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Absztrakt

Hazankban az egészségturizmus az egyedi természetes gyogytényezok, a magas szinvonalu
infrastruktira, valamint a hagyoményos fiirdkultara miatt kiemelkedd fejlédési potenciallal
rendelkezik. Jelentdségét mutatja, hogy az utdbbi évtizedben a turistak altal leglatogatottabb
vidéki desztinaciok kozott rendre az élmezdnyben szerepelnek azok a varosok, melyeknek {6
turisztikai profilja a gyogy- és a wellness turizmushoz kapcsolodik. Tanulmanyunkban
Hajdaszoboszld esetében vizsgaljuk, hogy a vendégek, valamint a vendéglatoik, azaz a helyi
szolgaltatok hogyan vélekednek a flirddvaros turisztikai kindlatarol, a desztinacio erdsségeirdl
és gyengeségeirdl, a jovobeli fejlesztések iranyarol. Megéllapitottuk, hogy napjainkban a magas
szinvonall és folyamatosan boviild fiirddszolgaltatasok ¢€s a kapcsolodd jO mindségii
infrastruktura alapvetd fontossagu, de emellett a kellemes flirddvarosi hangulat, a valtozatos
rendezvények ¢€s a szorakozéasi lehetOségek gazdag kinalata is jelentds elvaras lett. A
vendéglatok véleménye szerint a fiirdévaros fejlddésének zaloga a helyi és a térségi
egylittmiikodeés erdsitése.
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THE POSSIBILITIES FOR DESTINATION DEVELOPMENT IN
HAJDUSZOBOSZLO AS REFLECTED BY GUESTS’ AND HOSTS’
OPINIONS

Abstract

In Hungary health tourism has an outstanding growth potential due to the unique natural
conditions, the high-quality infrastructure and the traditional spa culture. Its significance is
demonstrated by the fact that in recent years the most visited destinations in the country have
been the towns involved in spa, medical and wellness tourism. In the present study we
investigate the tourists’ and the local service providers’ opinions on the tourism supply, the
strengths and weaknesses of the destination and the possible future tourism developments in
the spa town of Hajduszoboszl6. We have concluded that in our days the high quality and
continuously expanding spa services are vitally important, however the pleasant spa town
atmosphere, the diverse cultural programmes and entertainment opportunities have also become
significant requirements. Finally, in the hosts” opinion the success of the future development of
the spa town is based on the strong local and territorial cooperation.

Keywords: health tourism, spa town, sustainable, destination development
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1. Bevezetés

Az Eszak-Alfold népszeri fiirdévarosa, Hajduiszoboszlo évek oOta a leglatogatottabb hazai
turisztikai desztinaciok kozott szerepel mind a belfoldi, mind a kilfoldi vendégek és
vendégéjszakdk szama alapjan. Hajdiszoboszld alland6 lakosainak szama alig tobb mint
24,000 f6 (NEPESSEG 2020), sok tekintetben azonban jobb adottsagokkal rendelkezik az
orszag hasonld méretli varosainal, melynek elsddleges oka az 1925-ben felfedezett gyogyviz,
valamint az erre épiilé fejlett és jol mikodo turisztikai agazat. A turizmus és a kapcsolddo
gazdasagi tevékenységek, igy példaul a kiskereskedelem, vendéglatas és egyéb szolgaltatasok
jelentik a varos gazdasagi életének alapjat (HAJDUSZOBOSZLO 2015).

Jelen kutatdsunkban azt vizsgaljuk, hogy a fiirdévarosban mér korabban jart vendégek,
valamint a vendéglatoik, azaz a helyi szolgaltatok hogyan vélekednek Hajduszoboszlo
turisztikai kinalatardl, szallashelyeirdl, a varos erésségeirdl és gyengeségeirdl, a jovobeli
fejlesztések iranyarol (BENKO et al. 2022). A téma mélyrehaté megismerése azért is indokolt,
mert a pandémia eldtt az un. ,,thlzott turizmus” egyes jelei tapasztalhatok voltak a varosban.
Koréabbi kutatdsunkban azt allapitottuk meg, hogy a helyi lakossag érzékeli a turistdk nagy
létszamabol eredd negativ valtozasokat, valamint a turistak viselkedését nem mindig tartjak
elfogadhatonak, s6t maguk a turistak is szembesiilnek a turizmus negativ hatdsaival
(SZOLLOS-TOTH — VARGANE CSOBAN 2021, VARGANE CSOBAN et al. 2022).
Azonban a turistdk altal tapasztalt hatdsokkal ¢és a helyi szolgaltatok véleményével
kapcsolatban, valamint azok Osszevetésére alapozva eddig nem tortént tudoméanyos igényi
felmérés. Tovabbi célunk, hogy a primer ¢és szekunder kutatdsok révén uj eredményekkel
gazdagitsuk a hazai fiirdovarosok turizmusat elemzd szakirodalmat, melyek tobbek kozott az
egészségturisztikai desztinaciok fejlettségének 0Osszevetésére vallalkoztak (HOJCSKA —
SZABO 2021), a fiirddvarosok specidlis egészségipari fejlesztéseinek lehetéségeit vették
gorcsd ala (HOJCSKA et al. 2022), illetve az egészségturisztikai desztinaciokban elérhetd
fiird6szolgaltatasok iranti fogyasztoi attitiidoket vizsgaltak (SZABO 2021). Kutatasunk soran
arra is torekedtiink, hogy gyakorlati irdnymutatdssal szolgdljunk a helyi dontéshozok és
szakmai szolgaltatok szamara a turizmus fenntarthat6 fejlesztése érdekében. Esettanulmanyunk
véarhatoan hasznos tanulsagokkal szolgal mas hazai fiirddvarosok dontéshozoi szamara is.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Fenntarthatosag és egészségturizmus

A turizmus hatasainak vizsgalata €s az dgazat fejlodésével kapcsolatos kutatasok immar tobb
évtizede a nemzetkdzi kutatdsok fokuszdban vannak. Ahogy a turizmus altal okozott
kornyezeti, gazdasagi, tdrsadalmi és kulturalis valtozasok egyre inkabb nyilvanvalova valtak,
ugy jelent meg az igény arra, hogy az dgazat fejlodését 1j, feleldsségteljesebb €s tudatosabb
szemlélettel probaljak befolyasolni (DAVID et al. 2012).

A WTO, az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs (World Travel and Tourism Council — WTTC)
¢s az Earth Council 1995-re készitette el az ,,Agenda 21 az utazasrol €és a turizmusrol — a
kornyezetvédelmileg fenntarthato fejlesztés felé” cimii jelentést, amely az alapelveken
tulmenden a gyakorlati feladatokra is kitér. Meghatarozza a nemzeti kormanyok, a korméanyzati
szervek, a szakmai szervezetek, a turisztikai vallalkozasok, a turistdk és a helyi lakosok
feladatait a turizmus fenntarthat6 fejlodésének érdekében, és célként tiizi ki, hogy a dontési
folyamatok kozéppontjaba a fenntarthatosaggal kapcsolatos tevékenységek keriiljenek (WTO
1998).

Csaknem egy évtizeddel a Brundtland-jelentés fenntarthato fejlédés meghatarozasanak
kozzététele utan, egyértelmiien annak mintajara, alkotta meg a WTO a fenntarthato
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turistak €s fogado teriiletek sziikségleteit, masrészt védelmezi és noveli a jovo lehetdségeit. Az
elképzelések szerint lehetdvé teszi az eréforrasok olyan mddon térténd menedzselését, hogy
mikdzben az emberiség kielégitheti gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor
megorizheti az alapvetd Okologiai folyamatokat, a bioldgiai valtozatossagot és az életet
fenntartd rendszereket, valamint a kiilonb6zé népek és csoportok kulturalis integritasat is”
(WTO 1998:21).

Ezt kovetden is a turisztikai vilagszervezet érdeklddésének eldterében maradt a koncepcio
meghatarozasanak kérdése. A WTO 2004-ben hozta nyilvanossagra a fogalom ujabb leirdsat,
amelybdl tobb gyakorlati kovetkeztetés is levonhat6 a desztinaciok helyi dontéshozoi szamara.
A meghatarozas hangsulyozza, hogy a fenntarthatd turizmusfejlesztési elvek és gyakorlati
javaslatok a turizmus minden tipusara, minden desztinaciéban alkalmazhatok, nem csupan
bizonyos turizmustipusok esetében. A fenntarthatosagi alapelvek a turisztikai fejlesztés
kornyezeti, gazdasagi €s szocio-kulturalis aspektusaira utalnak, és e kozott a harom dimenzio
kozott megfeleld egyensulyt kell létrehozni a hossza tdva fenntarthatdsdg biztositasa
érdekében. A fenntarthatd turizmusnak optimalisan kell kihasznalnia a kornyezeti
eréforrasokat, fenntartva az alapvetd 6kologiai folyamatokat, hozzajarulva a természeti 6rokség
¢s a biodiverzitds fenntartdsdhoz. Tiszteletben kell tartania a fogadokozosségek szocio-
kulturdlis azonossagat, meg kell Oriznie az épitett és €16 kulturalis Grokségiiket és tradicionalis
értekeiket, valamint hozzéd kell jarulnia az interkulturdlis megértéshez és tolerancidhoz. A
gazdasagi aspektust illetden a turizmusnak életképes, hosszu tavu gazdasagi mikddést kell
biztositania, ezen beliill minden érintett szdmara igazsdgosan kell tdrsadalmi és gazdasagi
elényoket nyujtania, ideértve a stabil foglalkoztatasi €s jovedelemszerzési lehetségeket a
fogadokozosségek szamara.

A meghatarozas kiemeli, hogy a fenntarthat6 turizmus fejlesztése megkoveteli minden érintett
informalt részvételét, valamint ehhez kapcsoloddan erds politikai vezetést, amely el tudja érni
a széleskori részvételt és a konszenzus kialakitasat. A WTO definicidja azt is hangsulyozza,
hogy a fenntarthatd turizmus sziikségessé teszi a hatdsok alland6 nyomon kdvetését, és az
esetleges megeldzo és/vagy helyreigazitd beavatkozasok végrehajtasat is. Végil pedig kitér a
turistak szerepére is, hiszen a fenntarthat6 turizmus nem képzelhetd el a turistak elégedettsége
nélkil. A WTO ajanlasa szerint fel kell hivni a turistdk figyelmét a fenntarthatosag
kérdéskorére, és 6sztondzni kell 6ket a annak gyakorlati megvaldsitasara (WTO 2004).

Az elvek és azok gyakorlati megvalositasa szempontjabol legutobbi jelentés mérfoldkonek
tekinthetd a 2017. év, amikor az ENSZ (2017) nyilvanossagra hozta az tin. fenntarthato fejlédési
c¢lokat (sustainable development goals), melyek tobbek kozott olyan, az egészségturisztikai
desztinaciok szempontjabol kiemelten fontos célokat fogalmaz meg, mint példaul az egészség
¢s jollét eldmozditdsa minden korosztaly szamara, illetve a fenntarthatd varosok és kozosségek
fejlesztése (ASVANYT 2022).

A fenntarthat6 turizmus kézdsség-alapu megkozelitése a turizmus szerepldinek, kiilondsen a
helyi fogado kozosségeknek a széleskorli bevonasat hangsulyozza a fejlesztéssel kapcsolatos
dontéshozatalba (SAARINEN 2006). A fenntarthat6sag tarsadalmi dimenzi6jabdl indul ki, a
véltozasok objektiv mérésénél fontosabbnak tartja azt, hogy a turizmus szerepldi hogyan
¢szlelik a negativ hatdsokat. Az, hogy bizonyos valtozasok elfogadhaték-e vagy sem, a
tarsadalmi és egyéni értékek, attitidok, ismeretek és prioritasok fliggvénye. A ndvekedés
hatarait ilyen értelemben a kiilonb6z6 szereplok hatalmi viszonyai dontik el az 6kologiai,
gazdasagi, tarsadalmi valtozasok jelzészdmai helyett. Ez a szemlélet ravilagit arra, hogy a
turizmusfejlesztés kapcsan nemcsak az erdforrasok védelme, hanem az emberek
életminGségének megdrzése és javitdsa is kiemelkedd fontossagi (DAVID — VARGANE
CSOBAN 2010).
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Az egészséges ¢€letmod, a fizikai, szellemi és lelki jollét iranti érdeklodés élénkiilése, az
egészségtudatos magatartds az elmult két évtized jelentds trendjévé valt, amely az
egészségturizmus térhoditasahoz is nagymértékben hozzajarult (HALL 2003). A demografiai
valtozasok, igy példaul a nyugati tarsadalmak eloregedése, a ndvekvo élettartam tobbek kozott
azt eredményezte, hogy egyre tobben érdeklodnek a jo életmindség megdrzését segitd
egészségturisztikai szolgaltatasok irant (COOPER 2009). Az életritmus felgyorsuldsa komoly
stresszforrast jelent a modern kor emberének, amely pszichés és fizikai betegségekhez vezethet.
Ennek megeldzése, lekiizdése érdekében sokan ttra kelnek néhany napra vagy akar tobb hétre,
honapra is. A nyugati vilagbol szarmazé individualista gondolkodasmod, amely szerint az
egyén all a kozéppontban, ugyancsak kedvez a testi-lelki kényeztetést, feliidiilést kinalod
utazasoknak (VOIGT 2014). Az egészségturisztikai piac a Global Wellness Institute jelentése
szerint 2020-ban mintegy 4,4 billiard dollar bevételt jelentett, melybdl a legnagyobb részaranyt
az un. proaktiv és személyre szabott (Personal Care & Beauty) illetve az ¢életmodhoz
kapcsolodo szolgaltatdsok (Healthy Eating, Nutrition & Weight Loss, Physical Activity) tették
ki (GLOBALWELLNESS 2022).

Az egészséggel kapcsolatos motivaciora €piild utazasokat jelentd egészségturizmus — bar
sokan, sokféleképpen értelmezik és fogalma orszagonként, kultirkérokkeént is eltérd - valgjaban
az egészségiigy és a turizmus egyiittes megjelenését jelenti (MOLNAR 2011). Az Orszagos
Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia (AQUAPROFIT 2006) ¢és a turizmusfejlesztés
iranyvonalait jelenleg kijelold Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (MTU 2017)
értelmezésében minden egészséggel kapcsolatos utazds az egészségturizmus korébe tartozik,
amelyen beliil ,,...megkiilonboztetiink két szegmenst: a gyogy- €s medical turizmus az
egészséghelyredllitist, mig a wellnessturizmus a prevenciot, rekreacidt €s élményszerzést
szolgalja.” (MTU 2017:22).

A gybégyturizmus az 4allando lakohelyen kiviili, gyogyiidiildhelyen vagy gyogyaszati
létesitményben valo ideiglenes tartdzkodast jelenti, melynek célja a gyogyulés. Ide sorolhato
az orvosi tevékenységen alapulé tn. medical turizmus is (SMITH — PUCZKO 2010). A
wellness turizmus f6 célja a szorakozas, kikapcsolodas és rekredcio, tovabba a bioldgiai-,
mentalis-, lelki-és emocionalis egyenstly megtartasa vagy visszanyerése. Szolgaltatasai széles
korbdl adodnak: az egészséges taplalkozas, a fizikai kondicio (testmozgas, sport), az érzelmek
és a lelkiallapot, valamint a szellemi-spiritualis jellemzdok egyarant részét képezik. A teljes jol-
1ét megteremtéséhez a lako- és munkakdrnyezet, valamint a szérakozéas €s kikapcsolodasi
lehetdségei is fontosak, ahogy arra DINI — PENCARELLI (2022) is ramutat. A medical
wellness iranyzata szerint a wellness kezeléseket az egészségligyi kezelésekkel 6tvozik, a
hangsuly a tényleges prevenciora helyezédik (RUSZINKO — DONKA 2019).

Az egészségturizmusban érintett desztinacidok olyan helyszinek, melyeket a vendégek azért
valasztanak, hogy egészségi allapotukat és/vagy jollétiiket javitsak (TUOMINEN et al. 2017).
A gyogyturizmus fejlesztése kiilondsen azokon a telepiiléseken élvez prioritast, melyek
valamely természetes gyogytényezOvel, igy példaul termdlvizzel, gydgyiszappal, vagy
gyogyklimaval rendelkeznek, mig a wellness szolgaltatasok fejlesztésének nem elengedhetetlen
feltétele a természetes gyodgytényezdk jelenléte, a jol megépitett infrastruktira elegendd lehet.
Ugyanakkor bizonyitott tény, hogy maganak a természeti kdrnyezetnek lehet pozitiv terapias
hatdsa (DEERY et al. 2014, DRYGLAS — SALAMAGA 2018). A vidéki telepiilések
egeészséges természeti kornyezete kiillondsen jo lehetdséget nyujthat az egészségtudatos életmaod
gyakorldsara, a gyogyuldsra és a rekreédciora.

Hazéankban az egészségturizmus az egyedi természetes gyogytényezok, a magas szinvonalua és
folyamatosan fejlesztett infrastruktura, valamint a kulturalis hagyomanyok miatt kiemelkedd
potenciallal rendelkezik. A 2000-es évek elejétél kezdve napjainkig jelentds fiirdo- és
szallashelyfejlesztés valosult meg Eurdpai Unids és nemzeti fejlesztési forrasok bevonasaval
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(MICHALKO et al. 2011). A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 az
egészségturizmust stratégiai fontossagu turisztikai termékként hatarozza meg mind a belfoldi,
mind a nemzetkozi piacokon (NTS 2030 — TURIZMUS 2.0 2021). Jelentéségét mutatja, hogy
2021-ben a turistak altal leglatogatottabb 5 vidéki varos koziil 3 (Hajduszoboszlo, Héviz,
Zalakaros) f6 turisztikai profilja a gyogy-, a medical- és a wellness turizmushoz kapcsolodik.
Az orszag legnépszeribb fiirdévarosai kozott szerepel Biik (Biikfiirdd), Sarvar, Szeged,
Miskolc (Miskolctapolca), Gyula, Debrecen és Eger (KSH 2022). Az egészségturizmus
fejlesztését tamasztjak ala azok a tapasztalatok és eredmények, melyek bizonyitjdk az dgazat
gazdasagi ¢és tarsadalmi eldnyeit (PRINTZ et al. 2017). Az egészségturizmusban résztvevo
turistak koltése jellemzden magasabb, mivel tobb és magasabb szintli szolgéltatast vesznek
igénybe, mint mas utazasok alatt. A kereslet rdadasul idoben kiegyenlitettebb, igy a szezonalités
problémaja kevésbé jelentkezik a szolgaltatoknal (LACZKO 2015, RATZ 2001). A wellness
turizmus pedig nemcsak a szenior korosztaly szamara vonzo, hanem az Gn. X és Y generaciod
tagjai is szivesen részt vesznek benne. [VANCSONE HORVATH és PRINTZ-MARKO (2017)
kutatasa szerint Magyarorszagon leginkdbb az Y generacid tagjai fogékonyak a wellness
szolgaltatasok, a fizikai ¢és mentdlis rekredcio irant ¢&s kiilondsen nyitottak az
egészségtudatossag irant is. Egy kozelmultban végzett vizsgalat szerint az magyar egyetemistak
egészségtudatossaga lényegesen meghaladja a kornyezet iranti tudatossagukat, egészségégiik
megGrzését fontos prioritasként értékelték (BAUERNE GATHY et al. 2022). Ez indokolja a
fiatal korosztaly, mint 1) célpiaci szegmens megszolitasat az egészségturizmusban
(IVANCSONE HORVATH — PRINTZ-MARKO 2018). Hajduszoboszlo jovébeli turisztikai
termékfejlesztése szempontjabol dontd fontossagu lehet a fiatalabb generaciok megnyerése,
hiszen a fiirdévaros vendégkorének megujitasat, uj szegmensek bevonasat alapozhatja meg.

Ugyanakkor a folyamatosan valtozé gazdasagi, tarsadalmi, technologiai kornyezet szamos
kihivas el¢ allitja a fejlesztésért felelés dontéshozokat. A turizmus piacanak keresleti oldalat
jellemzd valtozasok eldrejelzése €s kovetése kiillondsen nehéz feladat, a napjainkban zajlo
politikai, gazdasagi folyamatok (pl. a vildgjarvany, az orosz-ukrdn héboru, az energiavalsag
hatasai) pedig a kinalat latszolagos stabilitdsat is megingattdk. A drasztikusan valtozo
tarsadalmi, gazdasagi és politikai viszonyok negativan befolyasoljak a helyi lakossag szubjektiv
biztonsagérzetét, ezaltal pedig az életmindségét (MATYAS, 2015). A vidéki térségekben
hagyoméanyosan jelenlevé agrargazdasidg ugyancsak szdmos nehézséggel kiizd (KOVACS —
SzUCS 2020, KOVACS 2017, NABRADI — KOVACS 2008). Ennek eredményeképp egyre
jovedelemforrast biztosito turizmus integralasara a stratégiai prioritasok kozé (AUBERT et al.
2007). A sikeres hosszatavu desztinaciofejlesztési stratégiak kidolgozasahoz sziikséges lehet
egy adott térség vagy teleplilés turisztikai versenyképességi mutatdinak meghatarozasa,
amelyek segitségével beazonosithatd, hogy milyen mértékii és tipusu fejlesztési forrasok
bevonasa valhat sziikségessé egy desztinacidban (GYURKO — BUJDOSO, 2019). Az
egészségturizmus fejlesztése révén a gazdasag élénkitésén tul elérhetd a vidéken €16 népesség
¢letmindségének javuldsa, Osszhangban a természeti kornyezet adottsdgaival, a lakossag
szamara optimélis kulturalis és rekreacids lehetdségek biztositasaval egyiitt (VARGANE
CSOBAN — SERRA 2014). Az eurdpai fiirdévarosok kozotti fokozodo piaci verseny miatt a
kereslet mélyrehat6 ismerete, ezéltal pedig a vendégelégedettség novelése is figyelmet érdemel
(HALLAB et al. 2003, UGURLU 2021). Mindezek okan a helyi dontéshozok elkotelezettsége
a fenntarthat6 fejlodés elveinek kovetése és gyakorlati megvalositasa irdnt kiemelten fontos,
hiszen a dontéseik befolyasolhatjak a turizmus piacat is (BAUERNE GATHY — VARGANE
CSOBAN 2009).
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3. Kutatasi médszerek

Kutatasunk soran egyrészt szekunder forrasokat hasznaltunk fel a fenntarthato turisztikai
fejlesztés és az egészségturizmus nemzetkdzi €s hazai szakirodalmara tamaszkodva. Emellett
primer kutatdsi modszerként kérddives megkérdezést végeztiink azok korében, akik mar
legalabb egy ¢jszakat eltoltottek Hajduszoboszlon, valamint a fiirdévaros fejlesztésével
kapcsolatban a helyi szolgaltatok, a hajdiszoboszldi vendéglatok véleményét kérdeztilk meg.
A primer kutatast 2021. 0szi honapjaiban online végeztilk a TDM szervezet altal fenntartott a
kozosségi oldalakat felhasznalva, melynek eredményeként végiil 286 f6 keriilt be a mintaba. A
kérddives megkérdezés elsddleges célja a vendégelégedettség vizsgalata, a vendégek
Hajdaszoboszld desztinacidoval kapcsolatos véleményének megismerése volt. Az adatok
elemzése soran leir6 statisztikai modszereket alkalmaztunk.

Elézetes terveinkkel ellentétben a vilagjarvany miatt bevezetett korlatozasok megakadalyoztak
a fokuszcsoportos vizsgalat lebonyolitasat a hajduszoboszloi szolgaltatokkal, ezért a varosban
mikodd vallalkozasok vezetéihez és a turizmusban érintett szolgéltatok munkatarsaihoz
juttattunk el egy nyitott és zart kérdésekbdl allo kérdéssort, mely segitségével szabadon
kifejthették véleményiiket a varos turisztikai fejlesztésének iranyair6l. A kikiildott
kérdéssorokbol 41 helyi vallalkozas vezetdjének, munkatarsanak véleményét ismerhettiik meg
a varos desztinacio fejlesztésével kapcsolatban. A megkérdezett szolgaltatok koziil 9 f6 harom-
vagy négycsillagos szallashely vezetd beosztasi munkavéllalgja, 13 6 maganszallashely
tulajdonosa ¢és lizemeltetdje, 11 {6 vendéglatasban érdekelt vallalkozo, 2 f6 egyéb turisztikai
vallalkozast vezet, 3 f6 a Hungarospa fiirdd vezetd beosztast alkalmazottja, 2 f6 kozmiivelodési
intézmény munkatarsa és 1 f6 pedig a helyi turisztikai desztinaciomenedzsment szervezet
vezetdje.

4. Kutatasi eredmények
4.1. A hajduszoboszloi vendégek véleménye a fiirdovarosrol

A valaszadok atlagéletkora 46,6 év, a felmérésben résztvevok 7%-a volt 30 év alatti; 19,5%-a
30 és 39 év kozotti, 35% 40 és 49 év kozotti; 33% 50 és 59 év kozotti, 5,5% pedig 60 év feletti.
A legfiatalabb vélaszado 19 éves, a legidOsebb pedig 76 éves. A felmérésben résztvevok 91,8%
volt nd, 8,2% pedig férfi. A valaszadok mindannyian magyar anyanyelviiek voltak és csaknem
mindenki magyar allampolgar volt, csupan 1 f6 magyar-roman kettds allampolgar, 4 {6 roman
lakos, 1 6 szlovak és 1 f6 német allampolgarsagu kit61td volt. A mintaban résztvevok 94,1%-
a visszatérd vendég Hajduszoboszlon, 66,1% pedig mar haromnal tobbszor jart a varosban.

A megkérdezettek 71,1%-a a flirdészolgaltatasok koziil a gydgyfiirdot szokott igénybe venni,
¢s csaknem ugyanennyien jelolték meg a wellness szolgaltatasok hasznélatat (70,2%).
Szépészeti kezeléseken, masszazson 14,8% szokott részt venni az {idiilés ideje alatt, mig az
orvosi kezelések, szolgaltatdsok, diagnosztika lehetdséget 9,5% jelolte meg a kérddiv
valaszlehetdségei koziil. Csupan 2,3% nyilatkozott ugy, hogy a felsorolt szolgaltatasok koziil
egyiket sem szokta igénybe venni.

A megkérdezettek csaknem a fele (49,7%) 2 - 4 napot tartdzkodott a flirdévarosban, mig 34%-
uk 5-7 napot maradt (1. abra). A valaszadok tobbsége csaladdal, gyerekkel (57%), illetve a
partnerével (35,7) érkezett Hajduszoboszlora.
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1. abra: Valaszadok altal eltoltott tartézkodasi idé Hajdiiszoboszlon (n=286)
8,0% 24% 56%

= 1 nap
= 2-4 nap

= 5-7 nap
34,3%
49,7% = 8-10 nap

= 10 napnal tobb

Forras: Sajat kutatas, 2021

A felmérés soran megkérdezettek koziil a legtobben (37,8%) azt valaszoltdk, hogy
maganszallashelyen szalltak meg hajdaszoboszl6i tartozkodasuk alatt, mig 26,2%
négycsillagos széllodat vélasztott. Jelentds volt (17,8%) a haromcsillagos szallodat igénybe
vevOk aranya is, valamint sokan szalltak meg panzioban is (10,5). Voltak, akik ismerdsoknél
(4,2%) tartozkodtak, mig 2,8% a kempinget jeldlte meg szallashelyiil. A mintdban csupan 0,7%
volt a sajat ingatlanban megszallt turistak aranya (2. abra).

2. dbra: A Hajduszoboszlon val6 tartdzkodas ideje alatt leggyakrabban igénybe vett
szallashely tipusainak megoszlasa (n=286)

4.2% 2 8y

/

Forras: Sajat kutatas, 2021

= ismerdsok

= kemping

= maganszallas (apartman,
idiiléhaz)

= panzio

= sajat ingatlan

= szalloda 3 csillag

m szalloda 4 csillag

0,7%

A felmérés soran 24 szempontot hataroztunk meg, melyeket 6tfokozatl skalan értékelhettek a
valaszadok. Az 1. tablazat az egyes szempontok értékelését mutatja be a kérdésekre adott
pontszamok atlaga alapjan (5=kivalo, 4=j6, 3=kozepes, megfeleld, 2= elégséges, 1=nagyon
rossz, elégtelen szintii).
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A felmérésben részt vevd hajduszoboszloi vendégek Osszességében nagyon elégedettek a
varosban elérhet szolgaltatdsokkal, a vendégfogadas feltételeivel. Kiemelkedden jo értékelést
kapott a gyogyviz mindsége €s a fiirdé szinvonala, amely az elmult évek fejlesztéseinek pozitiv
hatasat is tiikrozi. Ezutan a flirdévarosi hangulat, a rendezett kozteriiletek, valamint a helyi
lakosok vendégszeretete kovetkezett a rangsorban. A megkérdezett vendégek nyitott kérdésre
valaszolva fejthették ki, hogy mit gondolnak Hajdiszoboszlérol. Tobb vélemény tiikrozte a
firdévarossal, a fiirdovel és a programokkal vald elégedettséget, igy példaul: ,,Imadjuk!
GyOnyori varos, strand, esti sétak!”, ,,A sétaldéutca hangulatat nagyon szeretem”, , Kedves
emberek”, ,,Szuper rendezvények”.

A felmérésbdl az is kideriilt, hogy a zaj, az autoforgalom és a zsufoltsdg azok a tényezok,
amelyek a leginkdbb zavartdk a vendégeket, és amelyek miatt 6nkormanyzati intézkedésekre,
akar civil Osszefogésra is sziikség lehet. A véalaszadok altal megosztott vélemények alapjan
kideriilt, hogy a legtobb szempontot a 40 évnél iddsebbek pozitivabban értékelnek (pl.
vendégszeretet; rendezvények, fesztivalok szinvonala; a telepiilés elérhetdsége; 11j fejlesztések
mindsége), de a zsufoltsdg és a vendégkor Osszetétele esetében a fiatalabbak voltak az
elégedettebbek (1. tablazat).

1. tdblazat: A valaszadok elégedettsége Hajduszoboszlo, mint turisztikai desztindcio

kinalataval
Szempont Atlag Atlafoé:(i)géves Atlz;{g0 :tléléves
Gyogyviz mindsége 4,81 4,68 4,85
A fird6 szinvonala 4,79 472 481
Fiirdévarosi hangulat 4,66 455 4,70
Rendezett kozteruletek 4.65 454 4.69
Vendégszeretet 4,65 447 4,71
Telepiilés elérhetosége 4,58 4,43 4,63
Tisztasadg a varosban 4,57 4,57 4,57
Vendéglatdegységek 4,52 4,39 4,57
Ijj fejlesztések mindsége 452 4,36 458
Kozbiztonsag 4,50 4.39 454
Természeti kdrnyezet 4,50 4,41 453
Rendezvények, fesztivalok szinvonala 4,48 4.30 454
Szérakozasi, kikapcsolddasi lehetdségek 4,38 4,32 4,41
Viasarlasi lehetdségek 4,38 4,26 4.42
Alapinfrastruktira (utak mindsége stb.) 4,21 4,24 4,19
Szuvenirek mindsége, valtozatossaga 4,20 4,16 421
Aruk és szolgaltatasok arszinvonala 4,18 4,09 4,21
Turistak szama a varosban 4,09 4,12 4,08
Sportolasi lehetoségek 4,05 3,92 4.09
Vendégkor osszetétele 3,99 414 3,94
Szemetelés 3,99 3,93 401
Zaj 3,92 3,96 3,91
Autoforgalom 3,73 3,77 3,72
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Zsufoltsag 3,64 3,78 3,59
Forras: Sajat kutatas, 2021

4.2. A szolgaltatok altal legfontosabbnak tartott fejlesztések

A megkérdezett szolgaltatok leginkabb az aktiv programkinalat bévitését, a fiirdé folyamatos
fejlesztését, a kulturdlis programkindlat bovitését, az infrastruktira fejlesztését, az
egészségturisztikai szolgaltatdsok mindségének €s kinadlatanak javitasat, a sportturisztikai €s a
rekredcios programlehetdségek fejlesztését, a parkositast, a kozteriiletek allapotanak javitasat
tartjak a legfontosabbnak. A helyi vallalkozasok képviseldi a kdzbiztonsag javitasat érezték a
legkevésbé sziikségesnek, amely azt bizonyitja, hogy a népszeri flirdévaros kdzbiztonsaga
megfeleld, és ennek megitélése is pozitiv (3. bra).

3. abra: A helyi szolgaltatok altal preferalt fejlesztések Hajduszoboszlon

129% 11.9%

10.9%

10%

8.9% 8.9% 8.9% 8.9%

2% 7.9%
6.9% 6.9% 6.9% 6.9%
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4
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2

0%
I Aktivprogramkindlat bovitése
I Furdo folyamatos fejlesztése
I Kulturdlis programkinalat bovitese

Infrastruktira fejlesztése (pl. kerékparos utvonalak fejlesztése, tiradtvonalak kialakitdsa)
Egészségturisztikai szolgaltatas ok fejlesztése

Sportturisztikai és rekredciés program lehetdségek fejlesztése

Parkositas, a kozterlletek allapotanak javitasa

Gasztrondmiai kindlat fejlesztése (pl. helyi termékek elGtérbe helyezése)

MICE turizmus fejlesztése

Széllashelyek mindségi szolgaltatas fejlesztése

Szakismerettel rendelkez6 humanerdforras képzése, fejlesztése

Kozbiztonsag javitasa

Forras: Sajat kutatas, 2021

A szolgaltatok részletesen taglaltdk az utcdk, kozterek allapotanak hianyossagait, ezek
folyamatos javitasat, parkositasat javasoltak. Kiilonosen fontosnak tartjdk a szorakozasi
lehetdségek fejlesztését, a kulturalis programkinalat szinvonalanak emelését, ezen beliil pedig
a csaladbarat programok ¢és kifejezetten a nagycsalddosokat célzd rendezvények bovitését.
Ugyancsak tobb szolgaltatd szorgalmazta a vendéglatas szinvonalanak javitasat, az aktualis
trendeknek megfeleld fejlesztését. A desztinicid egészére vonatkozo kozos célként
fogalmaztak meg a kornyezetvédelem, a megujulé energiaforrasok eldtérbe helyezését. A helyi
szolgaltatok azt is hangsulyoztak, hogy a varos ne a tomegturizmusra épitse a jovot, hanem a
mindségi szolgaltatasaival ndvelje a versenyképessegét.

A fiird6 meglévo 1étesitményeinek folyamatos és tovabbi fejlesztése, a strandon kiiltéri szaunak
l1étrehozéasa egyértelmiien kivdnatos a szolgaltatok szerint. Mindenki pozitivan vélekedett a
hajdiszoboszl6i fiirdd fejlesztéseirdl, a folyamatos megijulast elengedhetetlennek tartottak, és
szorgalmaztak a meglévd infrastruktara és a szolgaltatdsok szinvonaldnak és kinalatdnak
bdvitését. Az uszoda, a gyogyflirdé meglévo épiileteinek feltjitasat, az épiiletegyiittes épitészeti
megjelenésének harmonizalasat, a fiirdd teriiletén miikodé vendéglatohelyek szinvonaldnak
javitasat jelolték meg legtobben prioritasként. Javasoltdk, hogy a flirddegységekbe korszerii
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beléptetd rendszer legyen kiépitve, akar karoras rendszer, ahogyan azt szamos hazai példa
mutatja. Extrém és kiilonleges fejlesztéseket is fontosnak véltek a szolgaltatok, igy példaul
»canopy” drotkotélpalya megépitését szorgalmaztak a fiirdd tertiletén, vizi ligyességi palya
kialakitasaval egyiitt. A ,,mindségi fejlesztés” kifejezést sokan hasznaltdk, utalva arra, hogy az
infrastruktira megujitdsa ne csak muszaki karbantartast jelentsen, hanem a szolgaltatasi
szinvonal emelését is.

Az egészségturizmus tovabbi fejlesztésén kiviil tobb szolgéltatd osztotta azt a véleményt, hogy
id6szerli a hajduszoboszlo6i kindlat diverzifikaldsa, tobbek kozott az aktiv turizmus fejlesztése,
ezen belill turautvonalak kialakitasa, azok promotalasa, korszeri marketing eszkozokkel
igényes rendezvények (kulturalis, zenei, gasztronomiai stb.) sziikségesek az 1) célpiacok
megszolitasahoz. Javaslatként meriilt fel a kiilonleges sportversenyek, események szervezése,
(igy példaul holégballon, ejtéernyd, nemzetkdzi kerékpar és egyéb versenyek), valamint a
szorakozasi lehetdségek bovitése, drotkotélpalya, kilatod kialakitasa, oridskerék felallitasa, esti
szorakozohelyek szamanak novelése, viddmpark, allatsimogatd 1étesitése.

4.3. Célpiacok a szolgaltatok véleménye szerint

Altaldnos vélemény, hogy a belfoldi vendégkor megtartasa és bovitése, valamint a fiatalabb
generaciok érdeklodésének felkeltése elengedhetetlen. A pandémia el6tt sok széllashely
vendégkorének talnyomo részét a kiilfoldi turistak alkottak, a jarvany miatt viszont 2020-ban
¢s 2021-ben csupan a belfoldi vendégek utazhattak szabadidds céllal. A nemzetkozi
kiild6piacok felélesztését, kiilondsen a roman, lengyel, szlovak, izraeli, cseh, moldav vendégek
célzott megszolitasat a legtobb megkérdezett vallalkozod szorgalmazta. A helyi szolgéltatok
koziil tobben javasoltdk, hogy érdemes lenne az ifjlisagi turizmust is megalapozni
Hajduszoboszlon; a programkinalat bovitésével, koncertek szervezésével és ifjusagi szallas (pl.
hostel) megnyitasaval 0j célcsoportot lehetne megszolitani. A fiatalabb korosztalyoknak sz6lo
marketingtevékenység részeként fontos, hogy Hajdiszoboszlot ne csupan a ,,reumasok
Mekkdjaként” és gyogyfiirddvel, termalvizzel rendelkezd flirdévarosként kommunikaljak.
Ehhez tovabbi fejlesztések (kerékparutak, gasztronomiai programok, kulturdlis események,
térségi egylittmiikodés - Debrecen, Hortobagy, Tokaj) sziikségesek, melyek nem csupan vagy
nem elsdsorban a gyogyulni érkezd vendégek szamara vonzoak.

A szolgaltatok tobbsége azt is jelezte, hogy a turisztikai szezonok fiiggvényében érdemes a
célpiaci szegmentacidt elvégezni. Télen a gydgykezelések miatt féleg a szenior korosztaly
utazik —hétvégén mar a fiatalabbak is — mig nyaron, iinnepnapokon, hossza hétvégéken minden
korosztaly szamara idealis a hajdiszoboszloi kinalat, &m ilyenkor elsddlegesen a csaladok
jelentik a {6 célcsoportot. A szolgéltatok egyontetli véleménye szerint Hajdiszoboszld a
tobbgeneracidés utazadsok idedlis desztinacidja. Tobben megfogalmaztak, hogy a
kornyezettudatos turistdk nagyobb szamu jelenléte kivanatos lenne, valamint a MICE és
sportturizmus résztvevoi szintén jelentds célpiaci szegmensek lehetnek a fiirdévarosban.

Osszességében a szolgaltatok a belfoldi kiildépiacot tekintik a legfontosabbnak, majd a romén,
lengyel, szlovak, német, orosz, ukran, cseh a preferalt kiilddpiacok sorrendje (4. abra).
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4. 4dbra: A helyi szolgéltatok altal preferalt kiildépiacok
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A fenti kiildépiacok mellett a moldav, izraeli, holland, belga, angol, olasz, osztrak, szlovén,
szerb ¢és kinai kiilddpiac is megjelent javaslatként. A fiirdovaros jovojét fenyegetd, lehetséges
veszélyek koziil leginkabb a jarvany, a kiilfoldi vendégkor elmaradasat és az 6sszefogas hianyat
emlitették a szolgaltatok. Végezetiil, a vendéglatok nem osztottak azt a véleményt, miszerint a
sok turista jelenléte zavarna a lakossagot.

5. Kovetkeztetések

A primer kutatasok eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a hajdiszoboszl6i vendégek és
vendéglatok véleménye a fiirdévaros turisztikai piacar6l tobb szempontbdl 6sszhangban van,
habar bizonyos kérdések eltéré hangsullyal jelennek meg. A megkérdezett vendégek csaknem
haromnegyede a flirddszolgaltatasok koziil a gyogyfiirdot és a wellness szolgaltatasokat szokta
igénybe venni, ¢s mindezeket pozitivan itélte meg, hiszen mind a gy6gyviz mindsége, mind
pedig a fiird0 szinvonala kiemelkedden jo értékelést kapott. A fiirdévarosi hangulattal, a
rendezett koztertiletekkel szinte maximalisan elégedettek voltak a valaszadok, valamint a helyi
lakosok vendégszeretetét is pozitivan értékelték.

A vendéglatok tamogattak a fiirdd és a flirdoszolgaltatdsok szinvonalanak emelését, a
desztinacio folyamatos fejlesztését. A helyi kozosség tagjai tudatdban vannak a fiirdévarosi
hangulat fontossadganak, a zoldtertiletek, parkok kozosségi terek értékének €s szinte mindenki
hangsulyozta a tovabbi fejlesztések sziikségességét. A szolgaltatok konkrét, gyakorlati
javaslatokat is tettek az attrakciok bdvitésére, a régi infrastruktira cseréjére, korszeri
technologiai megoldasok bevezetésére a fiirddben.

A rendezvények, fesztivalok szinvonala, a szorakozasi, sportolasi és vasarlasi lehetdségek
megitélése ugyan pozitiv a vendégek korében, de elmarad a fiirdd és a fiirdévaros altalanos
értékelésétdl. Ugyancsak a rendezvények, programkindlat bdvitésének sziikségességét
hangsulyoztak a szolgaltatok. A vendéglatok képviseldi szerint a debreceni és hortobagyi
¢lményprogramokhoz sokkal erdteljesebben kellene kapcsolddni, ilyenek példaul a pusztai
madarvonuldsok, szafari programok, a debreceni tematikus sétak, kulturalis attrakciok. A
szolgaltatok véleménye szerint kivanatos lenne az aktivabb térségi egyiittmiikodés Tokaj és
Nyiregyhaza turisztikai térséggel, hiszen a Sost6 ZOO és Tokaj, mint UNESCO vilagorokségi
helyszin nemzetkozi érdeklddésre is szamot tarthat. A szolgaltatok javaslata szerint a
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Hajduszoboszl6 ,,brand”-ben is érdemes lenne megjeleniteni a programok soksziniiségét.
Jelenleg a leginkabb jellemzdé hivoszavak: ,nagy multd gydgyhely”, ,hagyomanyos
fiirdokultara”, ,kedvezd ar-érték arany”, ,,gydgyulas”, mig a jovoben leginkdbb a kovetkezd
hivoszavakat kivanja a szakma haszndlni: ,szinvonalas rendezvénykindlat”, ,,prémium”,
,,mindségi szolgaltatasok/termékek™, ,,gasztrondmiai fesztival” ,,fenntarthatd desztinacid™.

A turizmus negativ hatdsaival kapcsolatban a szemetelést, a zajt, az autoforgalmat és a
zsufoltsagot mar érzékelték a vendégek, melyek mindegyike a tomegturizmus altal érintett
desztinaciokban gyakran megjelend probléma. Ezzel szemben a helyi vendéglatok
szemsz0geébdl nem tlint negativ tényezonek a turistak tulzottan nagy létszama, a primer kutatas
eredménye szerint a szolgaltatok egyike sem azonositotta problémaként a zsufoltsagot. A
vallalkozok a kiilfoldi vendégkdr mielobbi visszatérésében biztak és ennek elmaradasa (foként
kiilsé okok miatt. pl. jarvany, politikai helyzet) sokkal nagyobb aggodalomra adott okot.

Végezetiil a fiirdévaros vendéglatoinak véleménye szerint a fiirdévaros fejlodésének zaloga a
helyi és a térségi egyiittmiikodés erdsitése. Az 6sszefogas kialakitdsdban és ndvelésében a helyi
TDM szervezet feleldsségét emelték ki, amely eldmozdithatja a turizmus érintettjeinek kozos
gondolkodasat, cselekvését, az identitas erdsitését és a ,,Hajdiszoboszld fiirdovaros™ brand
epiteését.

Az esettanulmany készitése soran végzett primer és szekunder vizsgalatok eredménye alapjan
megallapithatd, hogy napjainkban egy flirdd6 magas szinvonalii és folyamatosan bdviild
szolgaltatasai és a kapcsolodd jo mindségll infrastruktira alapvetd fontossagu, de emellett a
kellemes fiirdévarosi hangulat, a véltozatos rendezvénykinalat, az &llandé programok,
szorakozasi lehetdségek gazdag valasztéka is fontos elvaras lett a vendégek ¢és vendéglatok
rész¢érél. Mindekozben a fenntarthatosag elveinek gyakorlati alkalmazasa megkeriilhetetlenné
valt, a fejlesztések soran figyelembe kell venni a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti érdekek
egyensulyat is. A helyi onkormanyzati intézmények, a turisztikai desztindcidmenedzsment
szervezetek és a szolgaltatok egyiittmiikodésével alakithatok ki olyan komplex turisztikai
termékek, amelyek versenyképessé tehetnek egy egészségturisztikai desztinaciot a jelenkori
kihivasokkal teli, dinamikusan valtozo6 piaci kornyezetben.
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