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"A tudds hatalom - Sir Francis Bacon"

1. Bevezeto

Dolgozatom témajanak megvalasztasakor fontosnak tartottam, hogy olyan
tudomanyteriiletet valasszak, ami relevans, Uj informdacidkat, moddszereket mutathat, ¢és
kapcsolodik jelenlegi munkamhoz, a konyvtari informatikahoz. A tudasmenedzsment nem 1j
szemlélet, a konyvtarakban szervezett formaban ritkan tetten érhetd, azonban elemeiben jelen
1év6 menedzsmentszemlélet. Ugy gondolom a tudasmenedzsmentnek helyet kell biztositani
egy olyan potencialis tudasipari szervezetben, mint amilyen a konyvtar. Mivel leginkabb a
sziik kornyezetemben zajlo folyamatokat ismerem, dolgozatom cimének és témajanak ezért a
»luddsmenedzsment Szabolcs-Szatmar-Bereg megye konyvtariigyében” cimet adtam. A
dolgozat masodik fejezetében felvazolom a tudas értelmezéseit, tudasatadas problémakorét,
majd a tudasmenedzsment fogalmat értelmezem. Harmadik fejezetben a web 2.0 iranyabol
kozelitem meg a konyvtartigyet, és a tudasmenedzsmentet. A dolgozat utolsé fejezeteiben
konyvtari informatikai projekteken keresztiil nyujtok képet a tuddsmenedzsment
alkalmazdsair6l a megye konyvtariigyében. Remélem az érdeklddd olvasé hasznos

informaciokat, tendenciakat és kezdeményezéseket fedez fel a szakdolgozatomban.

Koszonetnyilvanitds

Szeretném megragadni az alkalmat, hogy megkdszonjem feleségem ¢és édesanyam
tirelmét és segitségét. Koszondm munkahelyem - a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi
Konyvtar - igazgatojanak, Nagy Laszlonak, tamogatasat, ismereteinek atadasat. Tovabba
koszonom konzulensemnek, Boda Istvannak, hogy oly kitartoan biztat tudasom fejlesztésére —

kiilonosképpen menedzsment témakorben -.



2. Tudasmenedzsment

2.1. A tudas

A tudésnak sokféle definicidja létezik annak megfeleléen melyik tudoményteriilet

nézdépontjabol kozelitiink hozza.

A pszicholégiai lexikon a kovetkezOk szerint hatdrozza meg a tudast: "megismerési
folyamat eredménye, amelynek sordn szubjektiv és objektiv tények és eseményekrol,
targyakrol ¢€s targyak kozotti kapcsolatokrol alkotott kovetkeztetések meggydzodésekké
dolgozddnak fol."*

n

A pedagbgiai lexikon meghatirozasa: " a 'folyamatos kovetés' eredménye annak

tudomasulvétele, hogy mi megy végbe kornyezetiinkben és Snmagunkban."?

Aquinodi Szent Tamas szerint a természetes tudas az érzéki tapasztalasbol és értelmi
belatasbol szarmazo fogalmi ismeret, amelyben benne van a kozvetlen vagy kozvetett

nyilvanvalosag.

A magyar katolikus lexikon meghatarozésai a tudasrol:
a) alétez6 dolgok 1étérdl és mivoltardl birtokolt fogalom, ismeret
b) valaminek a belatasa (jol tudom , mi a jo és mi a rossz)
C) bizonyossag valaminek a léte vagy mivolta fel6l
d) tanult vagy begyakorolt képesség

e) emlékezetben érzott dolog®

Altaldnosabb megkozelitéseket adnak a Révai, Larousse, és a magyar nagylexikon.

"A tudas valamely targyra vonatkozo igazolt ismeret."*

"A szerzett ismeretek 0sszessége, rendszere."

"A tudas a megismerés, a tanulds, illetve a tapasztalas folyamatanak Végeredménye."6

! pszichologiai lexikon . - Budapest: Magyar Konyvklub, 2002. - 489 p.

2 Pedagbgiai lexikon . - Budapest: Keraban, 1997. - 577 p.

¥ Magyar katolikus lexikon . - Budapest: Szent Istvan Tarsulat . -2009. - 362 p.
* Révai nagy lexikona XVIIL. - Budapest: Révai . -512 p.

> Magyar Larousse Enciklopédia 3. - Budapest: Akad.K., 1994. - 943 p.

® Magyar nagylexikon XVII. . - Budapest, 2003. - 767p.



Mint lathaté a tudés bir objektiv és szubjektiv elemekkel, rendszerezett és alakulasa

egy soha le nem zarul6 folyamat. Tuddsmenedzsmentben a kdvetkezoket értjiik alatta:

"A tudas koriilhatarolt tapasztalatok, értékek és kontextudlis informacidk heterogén és
folyton valtozd keveréke; szakértelem, amely keretet ad 1) tapasztalatok, informaciok
elbiralasdhoz és elsajatitdsdhoz, s a tudassal rendelkezOk elméjében keletkezik és hasznosul.
A vallalatok nemcsak a dokumentumokban és leltarakban 6rzik azt, hanem a szervezeti rutin
részeként, az eljarasokban, gyakorlati tevékenységekben és norméakban bedgyazodva is jelen

van."’

Tudasunkat Polanyi Mihaly egy jéghegyhez hasonlitotta, amelynek a viz feletti része -
a kifejezhetd, artikulalhato része - az explicit tudas, viz alatti része - tapasztalati, rejtett -

pedig a tacit tudas.?

TACIT TUDAS

1. abra Polanyi - Jéghegy hasonlat

" Davenport, Thomas H. - Prusak Laurence : Tud4asmenedzsment. Budapest:Kossuth, 2001. 21.p.
® polanyi, Michael : The Tacit Dimension. Garden City: Doubleday and Company, 1966



Explicit tudas az a tudas, amely egy szemantikus nyelv segitségével formalizalhato,

leirhato.

Tacit tudds (Polanyinal eldszor személyes tudds) az a tudaskategoéria, amely
szakértelemmel, tapasztalassal, know-how-val kapcsolatos, igy nehezen, illetve egyaltalan

nem irhato le valamely szemantikus nyelv segitségével.

2.2. A tudaskonverzio

A tudas tacit és explicit megjelenései nem elszigeteltek egymastol. A rejtett tudas
spiralisan felfele halado folyamaton keresztiil atalakulhat €s leirhatéva valhat. Az explicitté
valo tacit tudas beépiilhet a szervezet szokasaiba, eljarasaiba, viselkedésmodjaba, szervezeti

tudasaba.’
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2. abra Nonaka tudaskonverziés spiral 1.
Ez a négy konverzios dtmenet adja a SECI modellt.
Szocializacio: A szocializacio keretében kozos cselekvések kdzben torténik az egyének kozt a

tacit tudas megosztasa ( tacit tudasbol tacit tudasba).

Externalizacio: A tacit tudas formalizdldsa soran explicit tudads képzddik.

’ Nonaka, Ikujiro - Takeuchi, Hirotaka : The knowledge creating company: how Japanese companies create the
dynamics of innovation. New York: Oxford University Press, 1995



Kombinacio: Explicit tudds ismeretek kombinacidja sordn ujabb explicit tudas keletkezik.

Internalizacio: A 1étrehozott komplex explicit tudas szervezeti tudasba torténd betiltetésének

folyamata. Explicit tudasbol tacit tudas képzodik.

A SECI modell fejlesztésével jott 1étre Nonaka és Konno tudaskonverzids modellje. A

SECI modell négy konverzios eljarasahoz a tudaskonverzios modell négy tipusat kiilonitik el,

ahol a tacit és explicit tudds egymast kiegészitve, a konverzios folyamat elérehaladdsanak

eredményeként mindig Gjabb tudast eredményez. A négy tipus:

originating: a szocializaciot tamogatja, tacit tudas megosztasa foképp fizikai
kontaktusokon keresztiil.

interacting: externalizalast tdimogatja, csoportos parbeszédek.

cyber: kombinaléast timogatja, virtualis vilagi interakciok.

exercising: az internalizaldst tdmogatja, szokdsok rogzitése, tacit tudassa

képzése.10
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3. abra Nonaka Tudaskonverzié 2.

®Nonoka, Ikujiro - Konno, Noboru : The Concept of "Ba": Building a Foundation for Knowledge Creation.
Californai Managemant Review, 1998 p. 1-15.



Nonaka tudaskonverzios modelljével kapcsolatban kritikaként fogalmazodott meg a
probléma, hogy az explicit tudas és targyi tudas, illetve a hallgatolagos tudas és képességek
kozotti parhuzam megtéveszto, ugyanis mind az explicit mind a tacit tudas magéaban foglalja a
képességeket. A kritikat figyelembe véve, de az el6zOkre alapozva sajat fogalmi rendszeréhez
igazitott abran szemlélteti Bencsik Andrea a tudas keletkezésének és mozgasi irdnyanak négy

moédjat mind az egyén mind a szervezet oldalarél figyelembe véve. ™
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4. abra Bencsik Andrea a tudas keletkezése

Bencsik Andrea a tacit tudés kifejezés helyett az implicit tudas kifejezést hasznalja.

"A megkozelités kozéppontjdban az egyén all, hiszen minden adat, informacio €s tudas
kifogyhatatlan birtokosa, fejlesztdje az ember. Az egyének munkdjuk soran kozvetleniil,
kommunikéci6 Otjan adjak egymasnak tapasztalataikat, tudasuk lesziirt kivonatat, vagyis az
ismereteiket, ezaltal a masik egyénben implicit tudasbol ujabb implicit tudas keletkezik. A
szocializacid soran szerzett tudas és atadott ismeret még egyéni szinten marad. Ahogy az
egyén atadja ismereteit munkatarsainak, ugyanigy masok ismerete is elérhetové valik
szamdara. A "tudas" mozgédsdnak masik mddja az externalizacid, amikor az egyén nem csak
megosztja ismereteit munkatarsaival, hanem rdgziti is példaul jelentés formédjdban, vagy

valamilyen férumon elmagyarazza, kozérthetévé teszi. Ebben az esetben az ismeretek egyéni

1 Bencsik Andrea: A tudasmenedzsment emberi oldala. Miskolc:Z-Press, 2009. 51 p.



szintrél szervezeti szintre emelkednek. A kombinacid soran a vallalat a 1étez6, dokumentalt
ismeretekbdl ujabb ismeretet hoz 1étre azaltal, hogy egyesiti, elemzi, kategorizalja a meglévo
ismeretanyagat és cselekvés altal tudasra tesz szert. A szervezet altal rogzitett, rendszerezett,
egyesitett ismeretanyagbo6l, tudasbdol az egyén 0j implicit tudasra tesz szert azaltal, hogy
felhasznalja azt és 01 Osszefiiggéseket fedez fel benne. Az internalizacié tehat az ismeretek
hallgatolag tudasba valdo beépitését jelenti. Ko6zos nyelv, fogalomrendszer nélkiil nem
lehetséges az ismeretatadas. A tudaskonverzios ciklus ennek értelmében nem csak egyéni, de

a csoportokon keresztiil szervezeti és szervezetkdzi szinten is értelmezhetd."*

2.3. A tudasmenedzsment

A tuddsmenedzsment fogalmanak meghatarozasakor az elsd akadaly a nyelvi
sajatossag. Az angol knowledge management-et fordithatjuk tudasmenedzsmentnek vagy
ismeretmenedzsmentnek is. A két kifejezés kozott érezhetd jelentésbeli eltérés. A tudas alatt
altalaban mélyebb, atfogdbb, személyes tapasztalattal tlizdelt ismeretek halmazat értjik.
Szerintem a tudasmenedzsment kifejezés jobban érzékelteti azt problémat amit a tacit tudas
explicit tudassa alakitdsdnak folyamata okoz. A folyamatok nézdpontjdnak szempontjabol a

fogalomra tobb definicio 1étezik.

"A tuddsmenedzsment olyan folyamatok Osszessége, melyek a tudas létrehozasat,
elterjesztését ¢és felhasznalasat foglaljadk magukban. Ilyen vagy olyan formaban a
tuddsmenedzsment nagyon régota jelen van, gyakorloi kozott filozofusokkal, papokkal,

tanarokkal, politikusokkal, irnokokkal, konyvtarosokkal stb."13

"A tudasmenedzsment olyan vezetési megkozelités, amely a tudas kiillonbozd formait
kezeli annak érdekében, hogy versenyelOnyt/iizleti értéket biztositson egy adott szervezet

(o wld
szamara."

"A tudasmenedzsment olyan iizleti modell, amely a tudast, mint a szervezet vagyonat

hasznalja fel versenyeldny eléréséhez. Olyan menedzsment eszkdz, amely a szervezet

'2 Bencsik Andrea: A tudasmenedzsment emberi oldala. Miskolc:Z-Press, 2009. 52 p.
3 Newman, Brian : An Open Discussion of Knowledge Management. 1991. = http:///www.km-
forum.org/what_is.htm
4 Szeleczki Zsolt : A tudasmenedzsment koncepcidja és hattere = Vezetéstudomany, 30. két. 12. sz. 1999. p.
22-30.
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szellemi tokéjének azonositasat, értékelését, hasznositasat, 1étrehozasat, novelését, védelmét,

megosztasat, és alkalmazasat hivatott integralt megkdzelitésben timogatni."™

A tudasmenedzsment keretet szolgaltat egy kozosség (vallalat, intézmény, szervezet)

szellemi javainak minél gazdasagosabban torténd kiaknazasahoz és felhasznalaséhoz.*®

"A tudasmenedzsment nem mas, mint az intézményi szellemi téke novelését célzo

torekvések ('5sszessége.”17

A tudidsmenedzsment a szervezeten beliili és a szervezetek kozotti
ismeretmegosztasnak, a kooperacionak, a tudas "termelésének", kialakitasanak elméleti és
gyakorlati vonatkozasait jelenti. A tuddsmenedzsment két legfontosabb aspektusa a szervezet-
és menedzsmentelméletek, illetve az informaciotechnologia. A szervezetek nagy részében két
féle megkozelités 1étezik. Az egyik esetében a tudast mint human tékét kezelik (ide tartozik az
alkalmazotti motivaciok meghatdrozdsa, a karrierpalydk kialakitdsa ¢és tovabbi
emberieréforras-menedzsment feladatok is). A masik megkodzelités informatikai: csak azt
tekinti tudasnak ami egy informatikai rendszerben leirhaté, megragadhatd (példaul egy
tudasbazist). A tuddsmenedzsment projektek nehézsége a két szemlélet egylittes

Lo foro 18
ervenyesitese.

2010. arpilis 14-én Gyodrben "Tanulas - Tudas - Gazdasagi sikerek" avagy a
tuddsmenedzsment szerepe a gazdasig eredményességében tudomanyos konferencia keriilt
megrendezésre. A konferencian Noszkay Erzsébet egy 1j tuddsmenedzsment modellrdl
szamolt be melyet kapillaris modellnek neveztek el. A modellben a feliilrél j6v6
kezdeményesen alapuld tuddsmenedzsment rendszerekkel ellentétben nem kivannak
valtoztatni a szervezeti kultiran. Ez egyfajta szervezeti onfejlodést takar, ahol a tudas, a

valtozas az alkalmazottak egy csoportjatol kiindulva magatdl terjed el a szervezetben.™

1> Davenport, Thomas H. - Prusak Laurence : Tuddsmenedzsment. Budapest:Kossuth, 2001..
18 Ger6 Katalin: Knowledge management - hobort avagy a jovénk? = Kvt.figy. 10.(46.)évf. 2000. 1/2.sz. 104-
112.p.
Y Sandori Zsuzsanna : Mi a tuddsmenedzsment? [1. r.] = Kv.kvt.konyvt. 11.évf. 2002. 2.sz. 13-29.p.
18 Santané-Toth Edit, Biré Miklos, Gabor Andras, [et. al.] : Dontéstamogatd rendszerek. Budapest:Panem, 2008.
168p.
19 A tudasmenedzsment ezer arca = Tranzit: Az iizleti élet, a logisztika és a gazdasag szakmai lapja 2010.04.21.
http://tranzitonline.eu/2/gazdasag/hirek/2010-04-21/a-tudasmenedzsment-ezer-arca
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2.4. Tudasmenedzsment-rendszerek

A tudasmenedzsment-rendszerek olyan rendszerek, amelyek eldsegitik,
megkonnyitik a tuddsmenedzsment tevékenységeit azaltal, hogy tdmogatjak a személyek ¢és a

szervezet kozotti tudasaramlast. A tudas a folyamat soran allandéan ndvekszik.?

Jelenleg a tudasmenedzsment technoldgiai tdmogatdsaban a kovetkezd teriiletek
jatsszak a legfontosabb szerepet:
e ismeretalapu technologiak
e adatbanyaszat
e dinamikus szimulacié

e csoporttamogat6 rendszerek

A tudasmenedzsment-rendszerek fobb komponensei technoldgiai szempontbol a
kovetkezok:
e a kommunikaciét tdmogato technologiak
e az egyiittmiikodést tdimogatd technologiak

e atudas tarolasat és visszatdltését tamogatod technologiak

Emellett:

e A szervezeti ontologia eredményesen alkalmazhatdé a  szervezet
tudasvagyonanak leképezésekor, megragadasakor.

e A tudds megragadasaban, kifejlesztésében elsésorban a szakértd rendszerek,
adatbanyaszati eszk0zok jatszanak fontos szerepet (példaul 10j szabalyok
kialakitasa).

e A tudds megosztasaban jelentdsek a kiilonféle szervezeti intranetes
megoldasok, a kommunikaciét tamogaté szamitastechnikai megoldasok

(internet, e-mail stb.), az elektronikus dokumentumtarhazak.

A technoldgia alkalmazdsa Onmagadban természetesen nem elégséges egy tudas-

. r - ror ’ , ’ ’ ” .y » 21
intenziv szervezet kialakitdsdhoz. A tudas létrehozdsa soran elsodleges az emberi tényezo.

% Tyrban, Efraim - Aronson, Jay E. - Liang, Ting-Peng : Decision Support Systems and Intelligent Systems (7th
Edition). New Jersey:Prentice Hall, 2005

2! Santané-Toth Edit - Bird Miklés - Gabor Andras - [et. al.] : Dontéstamogato6 rendszerek. Budapest:Panem,
2008. 173p.
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Magyarorszagon a kovetkezd cégek alkalmaznak tuddsmenedzsment rendszereket:
e Lamona kft.
e MOL Rt. http://www.mol.hu
e Organica Rt. http://www.organica.hu
e Paksi Atomerémi Rt http://www.atomeromu.hu
e T-COM Rt. http://www.telekom.hu
e Zempléni Hulladékkezelési Kozszolgaltatd Kft. http://www.zhk.hu

e Zwack Unicum Rt. http://www.zwack.hu?
2.5. Ontologia, szemantikus web

Az ontoldgia célja - az informacidos rendszerek vonatkozasaban - egy szakteriilet,

feladat, alkalmazas formalis leirasa annak jelentésével egyiitt.

"Az ontologia a fogalmi modell - a fogalomalkotas - vilagos és részletes leirasa."?®

Egy ontologia kiilonb6z6 formakban jelenhet meg, de mindenképpen tartalmaznia kell
ontologia gyakorlatilag mindig valamely szakteriilet kozos értelmezésének megjelenése,
amely eldsegiti a kiilonb6zod érdekelt felek kozotti kommunikdciot. Egy ilyen koézos alap
hozzajarul a pontos ¢és eredményes informacidcseréhez, amely lehetdséget nyujt az

ujrafelhasznalhatdsagra, a kozos hasznalatra €s a k6z0s lizemeltetésre.

"Az ontologia fogalmak olyan strukturalt halmaza, amely szakteriiletek leirdsdhoz

hasznalhato és igy alapja lehet tudasbazis-fejlesztési feladatoknak."**

crer

fontossagu a szervezeti tudds menedzsmentjében, az ismeretalapti rendszerek kialakitasaban.
Nyilvanval6, hogy egy probléma megoldédsa sordn alapvetd szerepe van annak, hogy milyen

modon irtuk le, reprezentaljuk a megoldashoz sziikséges ismereteinket.

22 http://www.tudasmenedzsment.org/rolunk.html
2% Gruder, T.R. : A Translation Approach to Portable Ontology Specifications = Knowledge Acquisition, 5.évf.
1993. 2. sz. p. 199-220.
2 Swartout B - [et. al.] : Toward Distributed Use of Large Scale Ontologies = Spring Symposium on Ontological
Engineering. California: Standford University, 1997. p. 138-148.
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Az ontologiak napjainkban tapasztalhatd népszertiségét indokolja tobbek kozott az is,

hogy szamos, a szervezeti tudas kezelésével kapcsolatos nehézségre adnak megoldasi

alternativakat. A szervezeti tudas hagyomanyos kezelésével kapcsolatosan szamos kihivas és

probléma meriil fel:

a szervezeti tudas jelentds része dokumentumokban taldlhaté meg, amelyekbol
azt ki kell nyerni

nehéz a dokumentumok kozotti kapcsolatokat jol atlatni

a dokumentummenedzsment-rendszerek a hagyomanyos informacio-
visszakeresési technikakra épiilnek, igény van ezzel szemben "intelligens
keresérendszerekre"

a kulcsszo alapt keresés gyakran eredményez nem megfeleld taldlatokat -
szlikség van a tartalom szerinti kezelésre is

a kinyert informdcio értelmezése nehézkes lehet (az értelmezéshez emberi
szakértelem sziikséges)

a kevéssé strukturalt szoveges forrasok karbantartdsa iddigényes és nehézkes,
az anomalidk kezeléséhez, megjelenitéséhez szemantikai tdmogatasra van
sziikség

kiilonb6z6é forrasokbol szarmazo informaciot, tudast kell kezelni, amely
fiigghet és 4ltalaban fiigg is a tudashordozo eldzetes tapasztalataitol (vagyis a

szakértd hatterétol).

A fenti problémakra kindlnak megoldast az ontologiai alapt tuddsmenedzsment

rendszerek (a ko6zos informacid gylijtését ezek nem dokumentum-, hanem tényszinten

tamogatjak).%

% Santané-Toth Edit - Bird Miklés - Gabor Andras - [et. al.] : Dontéstamogato6 rendszerek. Budapest:Panem,

2008. 174-175
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3. Web 2.0

3.1. Web 2.0. és Konyvtar 2.0.

Manapsag egyre felkapottabb kérdéskor a konyvtar 2.0, és feltehetden az is marad még

egy jo ideig. Konferencidk ¢és cikkek téméja, melyek betekintést nydjtanak a megnevezés

kialakulasaba, és kiilonféle vonatkozasaiba. A megnevezés maga a web 2.0 hatasara jott létre,

mely a web meguajulasat hivatott kifejezni a kiilonféle technoldgiak egyiittes hasznalatanak

révén. Web 2.0-snak akkor hivunk egy weboldalt, ha az egy vagy tobb technologiat, vagy

alkalmazasi mdodot hasznal a kovetkezdk kozil:

CSS (Cascading Style Sheets) — stiluslap hasznalat a tartalom és a megjelenités
szétvalasztasara

Folksonomies (folk taxonomy szabad forditdsban: népi osztalyozas) —
cimkézés, metaadat készités tartalomhoz

Mikroformatumokat terjesztd oldalak bdévitett jelentésleirassal (szemantikai
kiegészitések)

API (Application Programming Interface) Alkalmazéasprogramozasi feliilet
Rich Internet Applications — Latvanyos internetes alkalmazasok pl. Ajax mint
eszkoz

Szemantikailag Osszefliggések kifejezésére alkalmas XHTML ¢és HTML
jelolok

RSS / Atom feed tdmogatas

Mashup — Kliens vagy szerver oldali tartalomkombinalas pl Google Maps
Weblog alkalmazasok

wiki vagy forum szoftverek

A meghatarozast Tim O Reilly adta 2004-ben.”®

Ezek a technologidk nem ujak, mégis terjedésiik, és kiilon-kiilon avagy egyiittes

alkalmazésuk 0j internetezési szokasokat, igényeket, tarsadalmi valtozasokat inditottak el. Az

altaluk kinalt lehetdségekkel ¢élve a felhaszndlé mar nem csak az elézdleg weblapkészitok

altal feltett statikus tartalmat fogadhattdk be, hanem lehetdségiik nyilt sajat oldalak

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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létrehozasara programozasi ismeretek nélkiil, valamint visszajelzések adasara a megszerzett
informéciokkal kapcsolatban. Magyarorszdgon az internet terjedésével szintén megjelentek a
web 2.0-s szolgaltatasokat kinalé weboldalak (iwiw, KlubD, baratikor, videa, keptaram,
mindenkilapja) és felhasznaloik szamanak novekedése jelzi az 10 szolgaltatdsok iranti
fogékonysagot. Soraik kozott leliink konyvtarosokat is, kik bar nem feltétlen tudjak, hogy
web 2.0-s technologiakat alkalmaznak, mégis kovetve a valtozasokat élnek az ujdonsagok

adta lehetéségekkel.

A konyvtar 2.0 a web 2.0 altal bekovetkezé technoldgiai és tarsadalmi

valtozasokra adott valasz a konyvtariigyben.

Ennek megfelelden a konyvtar 2.0 tobbféleképp megkdzelithetd példaul;
szolgéltatasfilozofiai oldalrol, menedzsmenttechnoldgiai oldalrdl, technoldgiai oldalrol. A

megkozelitések nagyon hamar dsszeolvadnak, és egy szemléletet formalnak meg.

A Szemlélet:

1. konstans felhasznaldi igényfelmérés és kielégitésre torekvés
technoldgia kovetése konyvtari és informatikai témakorokben
inspiracid gyijtése mas teriiletekrdl
kisérletez6 kedv és tokéletességre torekvés levetkdzése, béta valtozatok

kommunikéciofejlesztés szakman beliil €s kiviil

o g~ w N

egylittmikodésre torekveés
A pontok rovid magyardzata:
1. Felhasznalo igények:

A web 2.0 szolgéltatasainak alkalmazasa elsdsorban a fiatalabb generéacidkra jellemzd.
Sajnos a fiatalok jo része a konyvtarakat nem latogatja, vagy ha igen, teszi mindezt az
internetelérés miatt. Az iddsebb generacid esetében nagy mértéket Olt a digitalis
irastudatlansag, és igényként nem meriil fel még az internet sem, hacsak nem az addbevallas
miatt — amihez azonnal segitséget kérnek hisz a szamitogép kezelésében sem jaratosak -. A
tényekbdl egyértelmiien kovetkezhet, hogy a tarsadalom javénak nincs sziiksége arra, hogy a
konyvtarak fokozzdk webes tartalomszolgéltatdsi offenzivdjukat, avagy egyaltalan

foglalkozzanak a kérdéssel.
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Téves konkluzid, legalabbis a cselekvést illetden. Az ifjusag fogja adni a kovetkezd
olvas6i generaciot, tehat torekedniink kell arra, hogy a jovdébeli olvasoi szokéasaiknak
megfeleljiink, ha nem akarjuk elveszteni Oket. Igy tulajdonképp a feladat az, hogy egy
kevesek altal igénybevett szolgaltatassal kisérletezziink, fejlessziik bizvan abban, hogy idével
megtériil befektetésiink. Természetesen szamithatunk rd, hogy akik mar ma hasznalnak
hasonl6 szolgaltatdsokat, érdeklédve fogjak figyelni a konyvtarakban megjelend ismerds

eszkozoket.
2. Technologia kovetése konyvtari és informatikai témakorokben:

Ez a pont eléggé magéért beszél, egy példaval szemléltetem: Lehet, egy olvasonk sem
fogja mondani nekiink, hogy szeretne voip telefonon elérni minket, tehat az igény nem
jelentkezik, am ha van ilyen lehetdség, és arrdl tijékoztatjuk Oket, lehet ¢élnek vele.
Kényelmes helyzetet teremthet, ha valaki egy gép elétt iilve egy mikrofon segitségével

tarsalog a konyvtarossal arrdl, hogy mire van sziiksége, és teszi mindezt ingyen.
3. Inspiracié gyiijtése mas teriiletekrol:
A j6 otlet barkitdl, barhonnan érkezhet.
4. Kisérletezo kedv és tokéletességre torekvés levetkozése, béta valtozatok:

Az 1j technolédgidk félelmet kelthetnek, vagy talzott dhitatott és rajongast. Egyik sem
célravezetd. Minden esetben célszerli megvizsgalni, miért érez valaki ellenérzést egy technika
iranyaban (elhidegiilés az olvasotol, bonyolultsag, tal sok tobbletfeladat), csakugy, mint a
tulzott rajongas okait (0j és csillog), hogy ne vezessen indokolatlan alkalmazasdhoz vagy egy
eszkoz mellézéséhez. Nem szabad félni attdl, hogy megkérddjelezziik eddigi gyakorlatunk
helyességét bairmely munkamenetben, és attol sem, hogy kiprobaljunk 1) dolgokat. Nem lehet
ok az sem, hogy féliink attol, hogy nem tokéletest adunk ki keziinkbdl (design, gyors valasz

chat/IM kliensen referensz kérdésre).
5. Kommunikaciofejlesztés szakman beliil és kiviil:

Az informacid érték, és dramoltatni kell. Intézményen, épiileten, szakmén beliil.
Vannak eszk6zok erre, amiket hasznalhatunk, pl. levelezdlista, blog, forum, IM, ¢és

természetesen a személyes talalkozok, konferenciak.
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6. Egyiittmiikodésre torekvés:

Egy-egy intézmény korlatozott eréforrdsokkal bir, sziikség van az Osszefogasra,
munkacsoportokra. Tovabba IT cégekkel valo tarsalgésra, felsGoktatasi intézményekkel vald

kommunikaciora.

Nyilt forraskod (Open source)

A nyilt forraskodu szoftverfejlesztés lehetdséget ad a megirt programok miikodésének
megvaltoztatasara. A konyvtariigyben is vannak nyilt forraskodu szoftverek , példanak alljon
itt par integralt rendszer.

e KOHA

e Evergreen

e Alexandria

e Openbiblio

e PhpMyBibli (PMB)
e PhpMyLibrary

Ezen alkalmazasok letdlthetdek, 4altalaban egy céget, egyesiiletet alapitanak a
hatterilkh6z, akik egyéni igényekre szabjak Oket, tanacsadést, betanitast biztositanak, ha

valaki nem boldogulna a leirasaik alapjan.
3.2. Web 2.0-s eszkozok a konyvtarak szolgalataban

Tartalomkezelo rendszerek

Ezek a rendszerek alapot adnak konyvtari portdlok webes megjelenéséhez.
Legismertebbek a Joomla/Mambo, E107, Drupal, CMS Made Simple, PHP-Fusion, Opencms.
Php alapot hasznalnak PostgreSQL vagy Mysql alappal. Ajax, RSS tdmogatassal is birnak

altalaban.
Blogok

»A weblogot ir6 célja altalaban az Onkifejezés, gondolatai kozreadasa és az altala
képviselt vélemények terjesztése. Témaja sokrétii: lehet egyszerlien egy interneten kozzétett

személyes, egyéni naplo, de lehet egyéni vagy csoportos politikai véleménynyilvanitas vagy
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tizleti jellegli kommunikéci6 eszkdze is, és lehetségesek tematikus blogok is (pl. kifejezetten
csak az irodalommal foglalkozo6ak); ennek megfeleléen a webnaplot vezetdk kore az alkalmi
szerzOktol a nagy iro1 kozosségekig, sot vallalatokig terjed. Sok weblog teszi lehetévé a
latogatoknak nyilvanos megjegyzések irasat, ami kozosségek kialakuldsdhoz vezethet. A

weblogok vagy bloggal kapcsolatos oldalak 0sszességét blogtérnek (blogsphere) is nevezik.”

A Dblogok lehetéséget adnak a konyvtaraknak munkacsoportok szervezésére,
hasznalhatoak intézményi bels6 kommunikacids eszkozként, forrasgytijté helyekként,

vitaszinhelyeknek.
Vide6 megoszto oldalak

A vide6 megoszto oldalaknak egyre jobban nd latogatottsaguk, igy lehetdséget adnak a
konyvtaraknak sajat reklamfilmek készitésére ¢&s feltoltésére, vided gylijtemények,

konferenciak feltoltésére. Pl.: Youtube, videa.
Képmegoszto oldalak

Lehetdséget nyujtanak konyvtari képek, muzedlis értékli kéziratok, publikalasara

nagyobb kozonség szdmara.
Kozosségi oldalak

A kozosségi oldalak ma a leglatogatottabb oldalak. Uzenetvéltasi lehetdségeket
kinalnak tobbek kozott igy direkt marketing eszkozei lehetnek. Pl.: Deviantart (képmegosztas,

milvészet)
Wikik, wikipedia
Wikiket hasznalva a konyvtarakrol/konyvtarosokrol/konyvtari  gylijteményekrol

informaci6 publikalhatd. Tovabba tudasbazisok, tudastarak épitésének eszkozei.

Linkmegoszto6 oldalak
Referensz  kérdések soran fellelt informacios oldalak hiperhivatkozasainak

kozzétételére nytjthatnak lehetéséget. =/

27 Szész Péter : Konyvtar 2.0 = Konyvtari Kis Hiradé : a Szabolcs-Szatméar-Bereg megyei konyvtarak lapja
Nyiregyhaza: MZSMVK, 2008. 13. évf. 2. sz. (2008. jun.) p. 3-5.
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3.3. A Web 2.0 hatasai a tudasmenedzsmentre

A web 2.0 1ényege Moria Levy szerint:

A vilaghalot, a web 2.0 szemlélete szerint, platformként kell kezelni, el kell
vonatkoztatni a  fizikai dokumentumhordozok  vildgatél. Nem a
dokumentumhordozd domindl, nem abban van igazan iizlet. Azok a vallalatok,
amelyek elsdként megértették a vilaghald platform jellegét, és erre alapozva
épitették fel iizleti modelljeiket, paratlan karriert futottak be (pl. Amazon,
eBay, Napster) Olyan alkalmazasokrol van szo, amelyek utat nyitnak egy-egy
platformfeliileten rengeteg kiilonféle tartalom megvalositasara. Mikozben arra
is kell figyelni, hogy az uj platform minél véaltozatosabb mobil és asztali
eszkozkornyezetben nyisson teret. A Netscape, ami a platformalapi
gondolkodéssal szemben a dokumentumhordozokhoz kotddd alkalmazasok és
szabvanyok révén probalt dominans {lizleti pozicioba keriilni, elbukott a
versenyben.

A hangsuly az eldbbiekbdl addodoéan az alkalmazasfejlesztés helyett a
szolgaltatasfejlesztésre helyezddik at. Az innovacid a kapcsoldédasi pontok
megtalaldsidban jelenik meg. FElképzelhetd, hogy valaki csak egyféle
szolgaltatds fejlesztésére koncentral. Hatalmas hozzdadott értéktartalmat tud
viszont elérni, ha r4jon arra, hogy miképpen tudja a legegyszeriibb ¢&s
legsikeresebb modon dsszekapcsolni azt mas szolgaltatasokkal.

A web 2.0 —nak (valamint a tudasmenedzsment 2.0 —nak) f6 jellemzdje, hogy a
szolgaltatasfejlesztéssel parhuzamosan a felhasznaldk kilépnek kordbbi — az
alkalmazasfejlesztok, tartalomfejleszték és a tuddsmenedzserek altal —
passzivitasra itélt szerepiikbdl. A felhaszndlo tobbé nem egyszerli hasznaldja,
fogyasztoja a kész alkalmazasoknak, hanem ugy vesz igénybe szolgaltatasokat,
hogy hasznélataval egyben aktivan alakitja azokat, befolyasolja sorsukat,
tovabbi fejlodéstiket.

A kollektiv intelligencia jelenik meg az un. ,,longtail” (elnyuld goérbe) iizleti
modell érvényesiilésében. Voltaképpen itt a ,sok kicsi sokra megy” Osi

bdlcsesség manifesztalodik.?

2 Levy, Moria: Web 2.0 implications on knowledge management = Journal of Knowledge Management, 13. kot.
1. sz. 2009. p. 120-134.
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e A szolgéltatasoknak valamilyen tartalmi magon kell nyugodniuk. Erre a szilard
alapra tehet6 ra a rengeteg hozzaadott érték. A Google esetében az indexelésre
¢és a rangsorolasra épiil a hozzaadott értéktartalom, az Amazon esetében pedig
a konyvkinalat katalogusara. Mindny4ajan tudjuk, hogy mindkettd joval tobbet

nyujt ezeknél az alapszolgaltatasoknal, a mag mégis mindkét esetben stabil.

A web 2.0 tehat sokkal inkabb szolgaltatasokon nyugszik, mintsem 06nallo

alkalmazasokon.

A web 2.0 kategorizalasa a tudasmenedzsment szempontjabol

A wikit, mint web 2.0 —s miifajt a tudasmegosztas minden eddiginél demokratikusabb
eszkozeként irja le, mint a sablonok 4altal meghatarozott hasonld szerkezetli weboldalak
gyljteményét. Fogalmak, oldalak és cimek ujszerti Osszekotésével 1Uj dimenziot ad a

tudasmegosztasnak.

A blogok sikerességéhez nagyban hozzédjarul egy masik alkalmazéstipus, az RSS

(illetve az ATOM).

A web 2.0 eszk6zok kapcesan leszogezhetjiik, hogy ezek sikeressége elképzelhetetlen
lenne a mobil késziilékek térhoditasaval, valamint a szélessavi internet elérés terjedése

nélkdil.

A tudasmenedzserek, akik a web 2.0 szemléletét, eszkozeit szeretnék alkalmazni,
némileg ellentmondasos, zavart helyzetben taldljdk magukat. Tobb, mint egy évtizede
kiizdenek a tudasmenedzsment-szakemberek az alkalmazottak €s a fonokség passzivitasaval

¢s id6hidnyaval.

A web 2.0-s eszkozoket meg kell vizsgalni és koncepciokat meg kell vizsgalni olyan
szempontbol, hogy mi hasznosithatd beldlik a tudiasmenedzsment-rendszerekben. Es ha
sikerlil ezeket beépiteni, akkor talan konnyebben befogadjak a tuddsmenedzsment dolgozok a

. 2
szervezeten beliil. 2°

» Levy, Moria: Web 2.0 implications on knowledge management = Journal of Knowledge Management, 13. kot.
1. sz. 2009. p. 120-134.
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A web 2.0 és a tuddsmenedzsment Osszevetésének négy szempontja:
e koncepcionalisan,
e az alapelvek mentén,
e akiilonbdzo eszkdzok €s alkalmazasok funkcionalitdsanak szintjén,

e aszervezeti kultirdhoz kapcsolodva.

A szervezeti kulturaval kapcsolatban az elsd és fontos megéllapitds, hogy habar a
hangsuly eddig is a felhasznalokon volt, de kevéssé 0sszpontositottak a felhasznalok egyes
csoportjaira. A web 2.0 kapcsan pedig pont az a szembetlinG, hogy a web 2.0
szemléletmoddjaba és eszkozei hasznalatdba belendvo fiatalsag természetes modon varja el
ennek megjelenését a vallalati kornyezetben is. Ok lehetnek azok a katalizalé tényezok, akik a
tuddsmenedzsment legfontosabb alkotoelemei. A  fiatalok fontos szereplok a

munkafolyamatokban sziikséges valtoztatasok keresztiilvitelében.

A halézatok szervezeti erejébe vetett web 2.0 —s nézet jotékonyan segitheti a
munkatarsak halozati részvételen alapuld egyiittmiikodését. A bizalom, a kozos értékek és
érdekek, a részvétel és partnerség igénye azok, amelyek a tuddsmenedzsment szdmara is
kihivasként jelentkezik. A web 2.0-s gondolkodasmdd segithet az egyes részlegek
munkéjanak erdsitésében. Végeredményképpen a kozosségi média a legnagyobb hatdst dssz-

szervezeti szinten fejti ki, ami pedig a nagyfénokok szdmara elényos.

A web 2.0 az emberekre koncentral, a tudasmenedzsment pedig a szervezetekre. A
web 2.0 szemléletének ¢€s eszkodzeinek sikeres alkalmazasa viszont ez utobbi Gsszpontositas

valtozasat is jelenti az eldbbi javara.

Osszefoglalva: a web 2.0 eszkdzoket tehat dsszefoglaldan azért érdemes hasznalni a
tudasmenedzsmentben, mert:
e (j hangsulyokat visznek bele,
e az emberek egyre inkdbb elvarjak megjelenésiiket és hasznalatukat vallalati
kornyezetben is,

e Kkoriilveszi Oket az ujdonsag €s sikeresség aurdj a.%

%0 |_evy, Moria: Web 2.0 implications on knowledge management = Journal of Knowledge Management, 13. kot.
1. sz. 2009. p. 120-134.
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3.4. A tudasmenedzsment és a konyvtarak

A konyvtarak hagyomanyosan rendszerezett fogalmi ismereteket tartalmazo
dokumentumokat szolgaltatnak felhasznaldéik szamara. Mint tudéstarak idedlis alapot
szolgaltatnak arra, hogy tudasbazisokat alakitsanak ki alloményaikbo6l, tudasmenedzsment
eszkozoket vezessenek be szervezeteikbe. Ennek ellenére 1993-ban Davenport és Prusak
tuddsmenedzsment szakemberek a vallalati konyvtarak megsziintetésére Osztokélte a
cégeket.* Cikkiikben kifejtették hogy:

e avallalati konyvtarakat messze maga mogott hagyta az informacios forradalom

e koziilik a legtobben még mindig csak a dokumentumok tarolasaval vannak
elfoglalva

¢ nincs befolyasuk a folyamatokra

e munkatarsaik altalaban vakvaganyra siklott szakemberek.

Hall és Jones angol konyvtarosok 1998-ban hat kaliforniai vallalat konyvtaranal
végeztek vizsgalatokat. 2000-ben publikalt 6sszegzo cikkiikben céfoljak Davenport és Prusak
megéllapitésaitgz. Eszrevételeik:

e Az olvasoknak kell egy hely ahova beiilhetnek olvasni.

e Ami a konyvtarak altal nyujtott szamitogépes szolgaltatasokat illeti, nem az
olvasok huztdk maguk utan a konyvtarosokat, hanem éppen forditva.

e Mindegyik konyvtar jelen volt a vallalati intraneten, weboldalakat készitettek,
frissitettek. Volt olyan konyvtar, ahol éppen az elektronikus konyvrendelést
késziiltek bevezetni az olvasok korében a cég elektronikus kereskedelemi
programja keretében.

e Az egyik konyvtar az 0 belépdk altal feltett leggyakoribb kérdések és a
megfeleld valaszok gylijteményével jelentkezett az intraneten. A masik a
vallalati formanyomtatvanyok teljes készletével. A harmadik elkészitette a
véllalati munkatarsak képzettségérdl és jartassagarol szold nyilvantartést.
Egytdl-egyig mindnyajan fontos marketingeszkdznek tartottdk a konyvtari

honlapot és gondoskodtak folyamatos frissitésérol.

31 Davenport, Thomas H.— Prusak, Laurence: Blow up the corporate library. = International Journal of
Information Management, 13. két. 6. sz. 1993. p. 405-412.
%2 Hall, Hazel and Jones, Alyn M. Show off the Corporate Library. = International Journal of Information
Management, vol. 20, no. 2 (2000): 121-130.
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Levelezéforumot miikddtettek, hogy segitsék olvasodikat. Figyelemmel kisérték

a cégen beliili levelezodlistakat, hogy elébe mehessenek az 1j igényeknek!

Magyarorszagon sem konnyl megfelelni az 0 technologidk, kdrnyezet tdmasztotta

kovetelményeknek. Ahhoz, hogy mit kell tenniink - mint vallalati konyvtar(os) - a sikeres

tudasmenedzsment programhoz alljanak itt Sajo Andrea javaslatai:

"azonositanunk kell a vallalati tevékenységeket, kulcsfeladatokat;

folyamatos kapcsolattartasra kell torekedniink a kulcsemberekkel,

meg kell nyerniink a bels6 dontéshozokat, menedzsereket;

egyiitt kell miikddniink az egyes csoportokkal, tdmogatast kell nydjtanunk a
projektmunkdk soran;

fel kell ismerniink és orvosolnunk az informacio- és tudashianyt;

az aranyos feladatkijelolés érdekében meg kell tudnunk hatdrozni az
informacid értékét;

olyan megbizhato és relevans informacids szolgéltatasokat kell nyujtanunk,
amelyek nélkiil6zhetetlenek az intézmény szamara;

tevékenységlinkbe ¢€s szolgaltatdsainkba aktivan be kell épiteniink a szelekcid,
az analizis és a szintézis folyamatat;

a legprofibb, legjobban képzett munkatdrsakkal kell rendelkezniink;

kivalé mindségli munkat kell végezniink;

erosségeinket és a vallalati igényeket 0ssze kell hangolnunk, €s azokra kell
épiteni, a sziikségtelen tevékenységeket meg kell sziintetni;

torekedniink kell munkank optimalizalasara;

torekedniink kell a folyamatos meguajulésra;

1d6t €s energiat kell szannunk sajat PR-unkra, a felhasznalok tajékoztatasara,
képzésére;

professzionalis moédon kell 6tvozniink a hagyoményos és az elektronikus

szolgaltatasokat. n33

3 Sajo Andrea: Hogyan valjunk vallalati konyvtarbol informacié- és tudaskozpontta? Informacio- és
tudasmenedzsment elemek integralasa a konyvtari munkaba = TMT 50.évf. 2003. 12.sz. 491-506.p.
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Es a megszokott szolgaltatasokhoz képest Sajo Andrea ajanlott fejlesztései:

e Az intézmény bels6 szabalyozoit, uti jelentéseket, munkaanyagokat,
konferenciaanyagokat, értekezletek dokumentumait, és természetesen sajat
kiadvanyait fel kell dolgozni.

e Adattarakrol, adatbazisokrél ¢€s haszndlatuk moédjardl metaadatbazist kell
épiteni.

e Aktiv kiadvanymenedzsment.

e Az intézményben fellelhetd szellemi tudésrol, szakértokrdl adatbéazist kell
késziteni. Beszerzésre javasolt szakértéi attributumok: fénykép, név,
tudomanyos fokozat, elérhetdség, végzettség, munkahelyek, bet6ltott poziciok,
oktatdi tevékenység, egyesiileti tagsagok, tisztségek, publikacids listak,
eldadasok gylijteménye, hivatkozasi jegyzékek, kutatdsi teriilet, szakmai
specialitas. Az egyes szellemi termékeket (kdnyveket, cikkeket, eldadasokat)
teljes szovegiikkel hozzaférhetové kell tenni.

e Esectleges orszagos adatbazis vagy kapcsolddasi pontok fejlesztése mas
szakeértdi adatbazisokhoz.

e Taxonomia és tudasvagyon katalogus felallitasa.

e Intézményi tudas-, kompetencia- és tevékenységtérkép készitése sziikséges

e Rendszeres 6sszefoglalok, tanulmanyok készitése belsé hasznalatra.

e Versenytarsfigyelés bevezetése.

e Sajtoé és médiaszemle igénybevétele.

e Konferencianaptar vezetése.

e Tudasportal kialakitasa, fejlesztése.®*

A fent vazolt javaslatokat természetesen nem csak vallalati konyvtarakra lehet

alkalmazni, és nyilvan a helyi igényeknek megfelelden kell adaptalni!

% Saj6 Andrea: Hogyan valjunk vallalati kényvtarbol informéacio- és tudaskdzpontta? Informacio- és
tudasmenedzsment elemek integralasa a konyvtari munkaba = TMT 50.évf. 2003. 12.sz. 491-506.p.
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4. A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar Intranetes

Portalja

Mint egy potencialis tudasmenedzsmentre is alkalmas eszkdzt mutatom be

munkahelyem intranetes portaljat. A portal fejlesztésében jomagam is részt veszek.

A Moricz Zsigmond Megyei ¢és Varosi Konyvtar az MSZ EN ISO 9001:2001-s
szabvany szerint mindségbiztositott Mindségiranyitasi Rendszerrel rendelkezik. A kdnyvtar
rendszere 2007-ben felelt meg a tanusitott auditnak, és az éves auditalasokon is sikeresen
vette az akadalyokat. A mindségiranyitasi rendszer (tovabbiakban MIR) kiépitése soran,
2006-ban fogalmazddott meg az igény egy intranetes szolgaltatasi halora, mely elsddleges
célja bizonyos MIR dokumentumok elektronikus kezelése és elérhetévé tétele. Az intranetes
weboldal tervezése és fejlesztése alatt egyértelmiivé valt, hogy tobbféle szolgaltatas, ¢€s
dokumentum integralédasara kindl lehetéséget a webes kornyezet. A konyvtar sajat
humanerdforrdsat hasznalva, GNU/Linux operacids rendszeren, php programnyelven és
mysql adatbazis alapokon fejlesztve, 2007 elejére munkéba allitotta a "Libra" fantidzianévre

keresztelt intranetes portalt.

A Libra funkcioi

e MIR dokumentaci6 elérése

e Részlegek szerinti forgalmi statisztika vezetése

e Rendezvénynaptar

e Rendezvények technikai igényeinek vezetése

o Tajékoztatasi naplod vezetése

e Intézményi telefonkonyv

e Informatikai hibabejelentd és szerviznapld

e Munkaid6 nyilvantarto

e Internetezdk beléptetése és statisztikai nyilvantartasa
e Belso levelezés

e Bels6 forum

e Belso hirek olvasasa és irdsa

e Rendezvény, kirdndulas és intézményi képek és videdk
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Mint lathatd a portdl az eredetileg tervezett funkcioit megvaldsitotta, s6t az évek soran
fokozatosan bdvitve szolgaltatasi palettajat, jocskan tul is Iépett pusztdn vezetésiranyitasi

eszk6z mivoltan. 3 év miikddés utdn megérett a technologiai, dizéjn €s szemléletvaltasra.

Fejlesztési elképzelések

Szemléletvaltas oldala: A Libra a MIR rendszert segitd vezetésiranyitasi eszkozként
jott 1étre. Célja, hogy kiszolgalja a folyamatos jobbitasra torekvé mindség alapa kontrollt. Ha
felismerjiik, hogy a mindséget folyamatosan jobbitani kivané humaneréforras munkéja soran
ismeretet, tudast kozvetit és fejleszt, észrevehetjiik, hogy a Libra ennek a folyamatnak csak a
szdmszerusitett eredményét rogziti, de a végterméket nem. Amennyiben a végterméket is
rogzitenénk, tarolhatndnk egy adott pillanatban, az adott eréforrasok fiiggvényében a
konyvtaros szdmara rendelkezésre allo tudast, melyet kdzvetitett az olvaso felé. Példaul, ha a
tajékoztatasi naplé nem csak a statisztikai szdmokat, hanem a konkrét kérdésekre a konkrét
valaszokat és azok elérhetdségét tarolna, mar egy olyan ismerethalmazzal rendelkeznénk,
mely tovabbra is kielégiti a vezetésiranyitasi igényeket. A tervezéshez segitséget nyujthat a
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Erdemes tovabb gondolni a feldolgozandé dokumentacié korét. Konferenciakrol
beszamolok készithetdek, vagy akar az eredeti prezentaciok, vided anyagok is kozzétehetéek
a belsé rendszerben. A konyvtar torténetével foglalkozo kiadvany elektronikusan is
kozzétehetd. Katalist levelezolista api-n keresztiil csatlakoztathatd, hogy minden kolléga

olvashassa, regisztracio nélkiil. A zimbra csatolasa, groupware funkcionak hasznalata.

Dizajn oldal: A Libra megjelenése elavult, nem felhaszndlobarat és feleslegesen terheli
meg a hardvert sziikségtelen flash animacio futtatasaval. Uj arculat kialakitasa sziikséges
megfeleld logdval, bannerrel, valtoztathaté betlimérettel, akadalymentesitett ¢&s

felhasznaldbarat feliilettel.

Technoldgiai oldal: A Libra 6nallo fejlesztés, nélkiilézi a modularitast, és nehézkes
mas eszkozok integralasa szerkezetébe. Adminisztrdcidja bonyolult, és programozasi
ismereteket igényel. Ahhoz, hogy gyermekbetegségeit levetk6zze, és a modern felhasznaloi
igényeket kielégitse, web 2.0-s platformra kell helyezni. A meglévé funkcioit modulokkad kell
alakitani és integralni egy modern CMS rendszerébe. Tovabba érdemes a dokumentumok

metaadat ellatdsa jelentdsen javitani igy javitva kereshetOségiiket.
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5. "TIRPATIKA'" Tudastar projekt

2010. marcius 31-ei beadassal a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Konyvtarak
Egyesiilés péalyazott egy megyei tudastar létrehozasiara a TAMOP-3.2.4/09-es palyazati
konstrukcio keretében. A palydzat a szakdolgozat irdsanak idejében elbiralas alatt all. A

tovabbiakban a kiirast, palyazot, és a palyazatot kivanom bemutatni.
5.1. A TAMOP-3.2.4/09

A konstrukci6 a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program (TAMOP) ,,A kozoktatasi
rendszer hatékonysaganak javitdsa, jszerli megoldasok és egyiittmikodések kialakitasa™
cimi prioritasa (fejezete) keretében jelent meg. A prioritas atfogd célja az egész életen at tartd
tanulas feltételeinek megteremtéseként 0j tanulasi lehetoségek és formak elterjesztése, az
oktatdsi ¢s kulturdlis intézményrendszer kozotti egylittmiikddés 0j Utjainak kiépitése. A
prioritas kiemelt célja olyan szolgaltatasok fejlesztése, amelyek eldsegitik az egyenld esélyii

hozzaférést a nem formalis és informalis tanulds és képzés lehetéségeihez.*®

A palyazat két célcsoportja a gyermek- és ifjusagi korosztaly, valamint a leszakado
térségek felndtt népessége, akik szamara a fejlesztések a kulturalis szolgaltatasokhoz vald

egyenld esélyli hozzaférés lehetdségét teremtik meg.

A "Tudasdepd Expressz" atfogd célja;
e amindségi oktatast
e az olvasasi és digitalis kompetenciak fejlesztése

e a hozzaférés teriileti kiilonbségeinek csokkentése

A palyézati tamogatassal elérni kivant részcélok:
e a helyi képzési és tanulasi sziikségletekre alapuld konyvtari szolgéltatdsok
fejlesztése;
e a térségi ¢és helyi szinteken Orzott dokumentumok bekeriilése az egységes
orszagos leléhely-nyilvantartasba;
e akdnyvtari online szolgaltatasok tavoli, 24 oras elérhetdsége lehetdveé valjon;

e akulturdlis, kozhasznu és helyi digitalis tartalmak hozzéaférhetévé valjanak;

*®* TAMOP-3.2.4/09 Palyazati Utmutaté
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a konyvtarak teljesitménymutatokkal aldtdmasztott mindségi szolgaltatasokat

nyujtsanak a felhasznaloknak;

A palyazatrol részletesebb informacio a mellékelt palyazati utmutatdban talalhato.

5.2. A palyaz6 bemutatasa

A "Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Konyvtarak" Egyesiilés 1994. janius 7.-n

jegyezte be a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag mint Cégbirosag. 11 konyvtar

alapitotta, kiknek képviseloi adjak az egyestilés legfobb szervét a taggytilést.

Az egyesiilés tevékenységi kore:

Az

A tarsult konyvtarak aktiv kozremiikodésével a megye konyvtari szolgaltatasi
rendszerének Korszeriisitése, 10j informatikai technologidk ¢és eljarasok
bevezetése, a konyvtarak kozotti gazdasagi egyiittmikodés szervezése,
eszk6zok, informacio-hordozok kozos beszerzése és hasznositasa.

A tarsult konyvtarak intézményi szakmai érdekeinek képviselete szoros
Osszehangoltsagban ¢és egylittmiikddésben az Onkormanyzatok szakmai
szervezeteivel és a megyében miikodod érdekképviseleti szervekkel.

Elsdsorban a tagintézmények ¢és a megyében miik6dd kozkonyvtarak részére

szolgaltato és kisegitd tevékenység végzése.

egyesiilés sajat nyereségre nem torekszik, célirdnyos hozzajaruldsok

megszerzésével €s palyazatok utjan kivanja biztositani az daltala nyujtott szolgéltatasok

fedezetét. A mukodéshez sziikséges kiadasokat ezen feliil a szolgaltatdsok dijbevételébdl

fedezi. Az ezt meghaladd koltségeket a tagok egyenld aranyban viselik. Az egyesiilés altal a

tagok részére nyujtott szolgaltatds és végzett egyéb tevékenység ingyenes, a mas részére

végzett szolgaltato-¢s gazdalkodasi tevékenység nyereségebdl a tagok részesiilnek.

Az egyestilés f0bb szolgaltatasai:

Konyv-, ujsag-, papiraru- kiskereskedelem
Konyvkiadas, kotés
Szoftver szaktanacsadas, -ellatas

Piac- és kozvélemény-kutatas
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e Felndtt- és egyéb oktatas

e Film-, video gyartas, terjesztés

Az egyesiilés szervezete taggylilésbol és igazgatdbol all. Minden tagnak egy szavazati
joga van, ¢és a taggyulés akkor hatarozatképes ha a szavazatok legalabb haromnegyed részét
képviseld tagok jelen vannak. taggylilés a gazdasagi tarsasagokrol szolo 2006. évi IV.
Torvényben megjelolt hataskoron kiviil dont a 200 eFt-ndl nagyobb értékli szerzddések
megkotésérol  vagy modositasarél. Az palyazat idOtartamdban az egyesiilés a
projektmenedzsert munkaviszony keretében foglalkoztatja, és felhatalmazza az igazgatot a

sziikséges intézkedések teljes korti meghozasara.

5.2.1. Az egyesilés tulajdonosai

e Bardos Lajos Altalanos Miivelédési Kozpont, Konyvtar és  Alapfoki
Miivészetoktatasi Intézmény

e Ibranyi Laszl6 Miivelddési Kozpont és Konyvtar

e Varosi Konyvtar, Kisvarda

o K¢épes Géza Varosi Konyvtar

e Ratko Jézsef Varosi Konyvtar

e Virosi Konyvtar, Nyirbator

e Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar

e Mivelddési Kozpont és Konyvtar, Tlszavasvari

e Balazs Jozsef Varosi Konyvtar

o Petéfi Sandor Altalanos Miivelédési Kozpont és Konyvtar, Pedagogiai
Szakszolgalat

e Zajti Ferenc Helytorténeti Gylijtemény, Miivelddési Kozpont és Konyvtar

5.3. A palyazat bemutatasa

5.3.1. Projektmenedzsment

e Szasz Péter: A projekt menedzselése, eréforras gazdalkodas.
e Varga Janosné: A projekt dokumentumok kezelése.
e Varga Janos: A projekt pénziigyi vezetése.

31



5.3.2. A projekt rovid Osszefoglaldsa

A projekt célja motivalni a tanuld korosztalyt, a 7-12. osztalyosokat,fdiskolai,
egyetemi hallgatokat, hogy a kozgylijteményekben fellehetd forrasokra alapozva hozzanak
létre megyei tudasbazist, amely

o cgyrészt a megyére vonatkozd szakmatdrténeti, helytorténeti (telepiilés-,
intézmény-, kozlekedés-, ipar-, kereskedelem, torténeti, stb.) ismereteket
tartalmaz,

e masrészt erre ¢épililé prognosztikai tanulmanyokat (szakmara, intézményre,
oktatasra, koOzigazgatasra, kornyezetvédelemre vonatkozo, stb.) tartalmaz,

jovoképet formal a megyére vonatkozdan.

Feltar6 munkajukat a megye kozgyiljteményei: telepiilési konyvtarai (az egyesiilés
tagkonyvtarai), szakkonyvtarai, a Josa Andrds Muzeum, a Megyei Levéltar, egyhazi

gylijteményi és iskolai konyvtarai segitik.

A végtermék egy folyamatosan boviilo, web 2.0-S, szakemberek altal lektoralt, tobb
nyelvii, akadalymentesitett megyei portal és adatbazis, mely aktiv részvételre buzditja az

ifjisagot, konyvtarhaszndlatra nevel és olvasaskultarajukat fejleszti.

5.3.3. A projekt részletes bemutatasa

Az informacié és tudasgazdasag, ill. a tudasfolyamatok intézményi alakzataira
(globalis, regionalis, orszagos szinten) a magas szintll munkamegosztas a jellemzd, helyi
lokalis szinten, a kistelepiiléseken ezzel ellentétes folyamat megy végbe, nevezetesen a rokon
tevékenységek integracidja. A vidék modernizacidjanak kulcseleme a kistelepiilések
informacios - és tudasfolyamatait kiszolgald integralt intézményi alaphaldzat kialakitisa,
amely hatalmas 10kést, latvanyos és jol megjelenithetd perspektivat ad a kistelepiilések
kozeéletének. A fejlett technikai hattéren, illetve az internet hozzaférésen alapulva oldhat6 meg
az integraciod, és egységben ezzel a magas szintli munkamegosztas, az iskolak, a tanfolyamok,
a mentori tevékenységek tdmogatasa, az egyenld hozzaférésli, kompetencia alapu tudast

biztosité tudastér, a palyazati célként megjelolt "TIRPATIKA" tudasbézis létrehozasaval.

Palydzatunk célja az "allampolgédri tudoméany" térnyerésének tdmogatdsa az

¢lethosszig tarto tanuléds igényének tarsadalmasitasa.

32



A nagy bejovd-adatigényli tudomanyokban jo ideje bevett gyakorlat, hogy a tudomany
oszlopcsarnokai "megnyilnak", és alkotd szovetségesként vonjak be azokat, akik képesek
idejiiket, tudasukat és legfoképpen megfigyeldképességiiket tudoméanyosan is értékelhetd
célok szolgélataba allitani. A "hobbytudomény" képviseldinek "klasszikus" terepe a
csillagészat: az asztronomusok régota partnerként tekintenek az ket 1étszdmban sokszorosan
felilmalé "amatdr" kollégaikra, akiknek sok értékes felismerést, felfedezést, adatot
koszonhetnek. Az amatér ornitologusok egyfajta vilaghalozatot (Global Bird Brain) is
alkotnak, szdmos "amator" madar megfigyelési projekt eredménye épiilt be a madartani
kanonba, rangos szakmai folyoiratokban. De emlithetnénk a helytorténeti kutatdsokat vagy a
gépészeti innovaciok vilagat - tomegesen tapasztaljuk a tudomanyos "céhen" kiviil allok
megjelenését és alkotd részvételét. Ezt a jelenséget szokas "allampolgdri tudoméanynak"

(citizen science) vagy "részvételi tudomanynak" (participatory science) hivni.

Mindinkdbb megkérddjelezhetetlenné valik, hogy az "amatdrokké" degradalt
allampolgarok teljes értékii fogaskerekei tudnak lenni tudoméanyos programoknak, akéar az
adatsilok elemi tartalmanak szemlézésér6l, akar a legabsztraktabb és legdsszetettebb

tudomanyos teoriadk megalkotasarol van szo.

Palyazatunk célcsoportjanak - a korabban vazolt tdrsadalmi és gazdasagi sziikségletek
mellett - a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete, a konyvtarhasznalati statisztikak, és
tagintézményeink sajat felmérései figyelembevételével a legnagyobb létszamti "hadra
foghato" csoportot a 12-18-24 év kozotti megyénkben €16 kozépiskolai és felsdoktatasbeli

diaksagot hataroztuk meg.

A pélyazati tamogatassal megvalosulo tudasmiiveletek:
e tuddsdrzés, tudasallapot felmérése,
o tudasfejlesztés, ismeretek bovitése,

e [smeretek alkalmazasa

A szécikkek kivélasztasat elsésorban a célkozonség érdeklddése hatdroznd meg,
terveink szerint
e regionalis - Karpatok Eurorégio,
e megyei - Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
o Kkistérségi - 11 kistérség
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e telepiilési - 229 telepiilés szinten,
vazlatosan az alabbi témakorokben:

Csalad - szakma - intézmény - vallastorténet, helyi emlékezet, hagyomanyok,
visszaemlékezések, telepiiléstorténeti, szocioldgiai, kulturalis sajatossagok, attitlidok,
értékvilag, termelés, termékek, gazdalkodasi kérdések, piacok, fogyasztéi szokasok,
jovedelemtermeld képesség, demografia, termelési eréforrasok, energia, viziigy, klima,
meteoroldgiai folyamatok, kornyezetgazdalkodas, természeti hatasok, biologiai védekezés,
novények, gyogyndvények, allatok, tajhoz és iddjarashoz igazodd épitészeti €s tajrendezési

megoldésok, stb.

A szocikkek gylijtése, készitése a kozgyljteményekre ¢épiil, gépbevitele az
egylittmiikodé intézményekben vagy tadvmunkdban torténik. A szécikkek lektoralasat

szakemberek végzik - elsésorban tivmunkaban.

5.3.4. A projekt kifejtett célja és vart eredményei

Orszagos tendencia az olvasoi létszam csokkenése, az olvasoi szokdsok megvaltozasa,
és a konyvtarak szerepvaltozasa. A megye legnagyobb konyvtaranak, Moricz Zsigmond
Megyei és Varosi Konyvtar statisztikai adatainak tanulmanyozéisaval és adatbanyészattal

meghatdrozhato, hogy az ifjisag korében nagyaranyu az olvasoi létszamcsokkenés.

2007: 12-18 éves korosztaly: 6147 £6, 18-24 éves korosztaly: 7421 fo.
2008: 12-18 éves korosztaly: 1738 6, 18-24 éves korosztaly: 7654 6.
2009: 12-18 éves korosztaly: 1182 6, 18-24 éves korosztaly: 1349 6.

Ezért a f6 cél az ifjusag korében a konyvtarhasznalat népszeriiségének novelése.

Mivel az ifjusadg korében az internethasznalat, a k6zosségi portalok hasznalata, a web

2.0-s technikak igen népszertiek, igy:

a projekt egyik fo célja egy tobbnyelvili, akadalymentesitett oktatast és tanuldst
tdmogatd megyei tudastar (adatbazis és portal) létrehozédsa. A szécikkek létrehozasa, a design
véleményezése a célcsoport feladata, igy a portal 1étrehozasaba aktiv résztvevoként kivanjuk
bevonni. Mivel a tartalom kialakitasdhoz sziikséges szocikkek a kozgylijtemények anyagaira

épiilnek, elkeriilhetetlen a konyvtarhasznalat. A véarhat6 rekordszam alapjan legalabb 12 000-
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rel novekedd tdvhasznalatra valamint a beiratkozasok ndvekedésére - kifejezetten az ifjlisag

korében - szamitunk a megye konyvtaraiban.

A projekt masodik 6 célja a 1étrejové tudastar és a konyvtarhasznalat helyi

programokon €s kampanyon keresztiili népszertisitése.

A projekt harmadik f6 célja a fejlesztésben részt vevé kollegdk szaktudasanak

fejlesztése.

A megvalosuld projekttél a konyvtarhasznalatok emelkedését - beiratkozas,
tavhasznalat -, olvasasi ¢és digitalis kompetenciak fejlodését, humanerdforras fejlodését

varjuk.

A fejlesztést, a Portdl program - konyvtarfejlesztési stratégia 2008-2013 cimii
dokumentumhoz illesztve dolgoztuk ki.

5.3.5. A palvazat részletes szakmai tartalma

A projekt f6 célja a "TIRPATIKA" tudéstar létrehozasa.

A tudastar mikodésének infrastrukturalis feltétele:
e 1 szerver, szélessavu interneteléréssel, szerverhotelben elhelyezve.
e 1 szerver az Egyesiilés székhelyén mely f6 feladata az éles adatbazis

rendszeres mentése.

A szerverek telepitését és bedllitasat kovetden, elkezdddhet az adatbazis és a portal
fejlesztése. Létrehozandd6 egy a wikipediahoz hasonldé web 2.0-s, interaktiv,
akadalymentesitett, magyar anyanyelvii, angol és ukran nyelvii helyi igényeket kielégitd,
lehetdleg szemantikus keresésre képes portdl, és mogottes adatbazis. A portdlhoz a

célcsoportnak (ifjusadg) megfeleld desing megalkotasa.

A létrehozott portal feltdltéséhez az ifjusag kozremiikodése sziikséges. A tudastar
varhatéan minimum 420 darab koriilbeliil 4000 hosszsagu szocikkeket fog tartalmazni, de az
elozetes felmérések szerint koriilbeliil 4000 szocikk 1étrehozasara lenne megyei helyismereti
anyag. A palyazat keretében biztosithato a 420 darab lektoralt szocikk 1étrehozasa, angol és

ukran nyelvre forditésa.
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A szocikkek létrejottének  soran, cikkenként minimum 3 tdvhasznélat
prognosztizalhatd - a megye kozgylijteményeinél, kozoktatdsi intézményeinél -. Az
indikatorok kozott nem szerepel a referensz kérdések szamanak alakuldsa, de varhatéan a
helyben hasznalattal, és a beiratkozott olvas6éi szammal egyetemben fog novekedni fog. A

fennmarad¢ tartalom a projekt onjarova valasa révén keriilhet be a tudastarba.

A tudastar a konyvtarhasznalatot, a konyvtari szolgaltatdsokat népszeriisiti. A tudastar
népszerisitésére online, elsdésorban a kozosségi oldalakon zajlé kampany létrehozésat

tervezziik. A kampany célja, hogy célzottan megszoélitsa és cselekvésre motivalja az ifjusagot.

5.3.6. A projekt fenntarthatosdga

A projekt a pilot projekt elven valoésul meg. A tudastar kereteinek kialakitasa utan a
cikkek a célkozonség munkéssidginak eredményeképpen jelennek meg az adatbazisban.
Virakozasaink szerint 2 év utan 6njarova valik a feltoltés. A lektorok tdrsadalmi munkaban is
vallaljak a tudastar kontrolljat. A tudastar életképességének bizonyuldsa utan szamitunk
szponzorok megjelenésére akik az esetleg sziikséges korszerlsitéseket finanszirozzak. A

tudastar fejlesztditdl 5 év karbantartast és lizemeltetést varunk.
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6. Athena konyvtari szaklog

2008. aprilisanak végén a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Szervezetének Osszejovetelén egy eldadast tartottam a Konyvtar 2.0
témakorében, melyben tobbek kozott felhivtam a figyelmet a szakman beliil akadozo
informacié ¢és tudasmegosztasra. A megyei szaklap, a Konyvtari Kis Hirado csekély
példanyszamu,  digitdlisan nem  elérhetd, nem  korszerli, ezért konkurens
informacidhordozoként és bizonyitand6 az elektronikus tudasmegosztas €letképességét 2008
majusaban utjara inditottam egy wordpress motoron nyugvo konyvtari blogot. A blog az
Athena nevet kapta, és a megyei konyvtar engedélyével a konyvtar szerverére telepitettem.
Ellentétben a blogok tobbségével nem személyes naplonak szantam, hanem a megyében

dolgozo konyvtari szakemberek kutatasairol, tevékenységérdl hirt add online médianak.

Az Athena-t 2008-2010 kozotti statisztikai adatai:
e Bejegyzések szama: 28
e Hozzaszolasok szama: 31

e Latogatasok szama: 12 000

Legnépszeriibb bejegyzések:

e To6th Erzsébet: Humanista szellemi 6rokségiink megdrzése Europaban — A
Reneszansz Ev jegyében — 1974 latogat6

e FErdeiné Tordcsik Katalin: Az orvosi konyvtarak PR tevékenysége napjainkban
— 1617 latogatd

e Szabd Laszl6 Isvtan: Szamitastechnika tanfolyam idéseknek — 778 latogato

e Szerafinné Szabolcsi Agnes: Az informatikus konyvtaros tobbciklusu képzés
eddigi tapasztalatai a Nyiregyhdzi Foéiskolan — 720 latogatd

o Szasz Péter: Tartalomsziirés a konyvtarban - 355 latogatod

Ugy gondolom a latogatottsagi adatok bizonyitjak a médium életképességét. A szerzok
pozitiv tapasztalatai jelzésiik szerint motivaljak éket a tovabbi részvételre. Fontosnak tartom
megjegyezni hogy a blog kialakitdsa open source eszkozokkel tortént, a szerzok
tevékenységiikért nem kaptam anyagi tamogatast. A blog nem feliilr6l szervez6dott, igy akar

példaja is lehet a kapillaris modell alkalmazasanak.
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7. Osszefoglalas

A konyvtariigyben egyelére nem tudott mély gyokereket ereszteni a
tudasmenedzsment. Ertelemszeriien egy-egy elemét hasznaljak csakigy mint az élet egyéb
teriiletein, de konkrét tuddsmenedzsment szemlélet, modszerek nem terjedtek el. Az
immateridlis javak mérésének sziikségessége pedig csak az elmult években vetddott fel
parhuzamosan a kdnyvtarak megvaltozott szerepével. A konyvtarakban megtalalhaté szellemi
toke méretérél még csak hozzavetOlegesen sem allnak rendelkezésre adatok, szervezeti
tudastérképek nem késziiltek. Mig a helyismereti gyljtemények értéke felértékelddik,
metaadatokkal valo ellatasuk, prezentaciojuk mikéntje még csak formalodo elképzelés, vagyis
a tudas kozvetitésének moddjai még csak kialakuloban vannak a magyar konyvtariigy
legnagyobb részében. Kivételt képeznek egyes felsdoktatasi konyvtarak amelyek mar birnak

valamilyen kialakitott repozitériummal.

A szakma hasonld fenntartdssal és tavolsdgtartassal viseltetik a tudasmenedzsment
iranyaba, mint par éve (és egyesek ma is) a web 2.0. -s eszkozok irdnyaba. Ezért ugy
gondolom a feliilrél jové kezdeményezések nem feltétlen aratnak sikert, tehat a korabban
Noszkay Erzsébet altal emlitett kapillaris modellen keresztili térhoditas lesz inkabb

megfigyelhetd.

A harom altalam bemutatott projekt informatikai oldalrél kozeliti a
tuddsmenedzsmentet. A Libra intranetes portal a szervezet igényeinek kielégitésére jott 1étre,
fejlodése egyuttal a szervezeti tudas fejlddésének jelzése is. Célja a megyei konyvtar
kollektivajanak szolgalata. Egy vezetés tdmogatd eszkoz, mely segithet a dontések

meghozatalaban és jo alap lehet tovabbi fejlesztésnek is.

Az Athena blog konyvtaros szakemberek igényeinek megfelelden alakult ki, nem egy
szervezet igényeihez idomult. Fejlédése egy szlik szakmai csoport iranymutatdsa szerint

alakul.

A Tirpatika tudastar sem az 6t 1étrehoz6 szervezet igényeire reagdl, hanem a szervezet
kornyezetének kinal szolgaltatdsokat, rendszerezetett tudas kozvetitésére vallalkozik.
Fejlodése nem egy zartabb kollektiva érdekeltsége, hanem egy tagabb tarsadalmi csoport
felhasznaldsa révén valtozhat. Bizva abban hogy a projekt tdimogatast kap, fejloddését érdemes

figyelemmel kovetni.
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Melléklet

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program TAMOP-3.2.4/09/1 kodjelii palyazati
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PALYAZATI FELHIVAS
a
Tarsadalmi Megujulas Operativ Program

~Tudasdepo6-Expressz”- A konyvtari haléozat nem formalis
és informalis képzési szerepének erodsitése az élethosszig
tarto tanulas érdekében

c. palyazatahoz

Kodszam:
TAMOP-3.2.4-09/1

*
* *
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A projektek az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsulnak meg


http://ww3.mokka.hu/
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A. A TAMOGATAS CELJA, RENDELKEZESRE ALLO FORRAS

Alapveto cél

A konstrukcié a Tarsadalmi MegUjulds Operativ Program (TAMOP) ,A kdzoktatasi rendszer
hatékonysaganak javitasa, Ujszerl megoldasok és egylttmikddések kialakitasa” cim
prioritdsa (fejezete) keretében jelenik meg. A prioritas atfogo célja az egész életen at tartd
tanulas feltételeinek megteremtéseként (j tanulasi lehetdségek és formak elterjesztése, az
oktatasi és kulturadlis intézményrendszer kozotti egylttmikodés Uj atjainak kiépitése. A
prioritds kiemelt célja olyan szolgaltatdasok fejlesztése, amelyek el6segitik az egyenld
esélyl hozzaférést a nem formalis és informalis tanulas és képzés lehetségeihez.

Jelen konstrukcid, a ,Tudasdepd Expressz” atfogd célja, hogy a konyvtari rendszer jobb
hatasfokkal szolgdlja a minGségi oktatast, a formalis oktatason kivili képzést és tanulast, a
konyvtari szolgaltatasokkal megvaldsitando olvasasi és digitalis kompetencidk fejlesztését.
Kiemelt cél a hozzaférés terileti kiilénbségeinek a csokkentése.

A konstrukcid célja - a fenti célokhoz kapcsoldddan - a nyilvanos és nem nyilvanos
kényvtarak), a kozoktatasi és felsOoktatasi konyvtarak, szakkonyvtarak, konyvtari
tevékenységet folytatd szervezetek tanulast segité szolgdltatdsainak és adatbazisainak,
dokumentum- és informacié-szolgaltatasi rendszerének fejlesztése és dsszehangoladsa, a
kényvtarak ehhez kapcsolédd humanerdiforrasanak fejlesztése.

Javitani szikséges az egyes konyvtarak helyi és térségi igényeket kielégitd
szolgaltatdsainak mindségét és hatékonysagat. Nagy hangsulyt kap az Uj lakossagi rétegek
bevonasa, az olvasék egyes csoportjait megcélzd, olvasasi és digitalis kompetenciakat
tamogatd programok, valamint az otthonrdl is elérhet6 web-alapu szolgaltatasok
fejlesztése.

A palyazat egyik kiemelt célcsoportja a gyermek- és ifjusagi korosztaly, amely szamara a
konyvtarak a korai szocializacido és az iskolaskor alatti nevelés és képzés lehet6ségét
teremtik meg. A masik kiemelt célcsoport a leszakadd térségek felndtt népessége, akik
szamara a fejlesztések a kulturdlis szolgdltatdsokhoz valé egyenld esélyli hozzaférés
lehetdségét teremti meg.

A fenti tevékenységek kialakitdsa és hosszu tavu m(ikodtetése azonban csak jél képzett, a
legkorszerlbb  kompetencidk -  beleértve az idegen nyelv(i adatbazisok,
folydiratkatalogusok és konyvtari rendszerek hasznalatahoz sziikséges felhasznaldi szintd
idegennyelv-ismeretet is - birtokaban |évé konyvtari és informacidés szakemberek altal
torténhet.

Rendelkezésre allo forras

A palyazat meghirdetésekor a megvaldsitandd projektek tamogatasara Osszesen
2.492.018.260 forint all rendelkezésre. Kizardlag magyarorszag hat konvergencia
régidjanak teriiletén megvalosuld projektek tamogathatok.

A projekt keretében az ESZA és ERFA alapok kozoétti atjarhatdsag alapjan az ERFA tipusu
tevékenységek fedezetére a rendelkezésre alld forras maximum 10%-a fordithatd.

Jelen kiirds forrasat az Eurdpai Szocidlis Alap és a Magyar Koztarsasag koltségvetése
tarsfinanszirozasban biztositja.



B. PALYAZOK KORE

A jelen palyazati kiirds keretében palyazhatnak konyvtarak (nyilvdanos és nem nyilvanos
konyvtarak), valamint konyvtari tevékenységet folytatd szervezetek (1997. évi CXL.
torvény szerint) onalldan vagy konzorciumban. Amennyiben a kényvtar nem 6nall6é jogi
személy és/vagy nem onalléan gazdalkodd szervezet, illetve egyéb okokbdl dndlldan nem
palyazhat, a palyazatot a fenntart6 is benyujthatja. Fenntarté altal benyujtott palyazat
esetében a tdmogatas kizardlag a palyazatban megjeldlt kdnyvtar fejlesztésére fordithato.

Jogi forma

Palyazok kore a KSH gazdalkodasi formakodok szerint:

312. Kézpontilag felligyelt 321 Helyi 6nkormanyzati végrehajto
koltségvetési szerv koltségvetési szerv

322 Helyi 6nkormanyzat altal felligyelt | 323 Helyi kisebbségi 6nkormanyzati végrehajto
koltségvetési szerv koltségvetési szerv

324 Helyi kisebbségi dnkormanyzat 342 Koztestllet altal felligyelt kdltségvetési szerv
altal feligyelt koéltségvetési szerv

352 Orszagos kisebbségi 529 Egyéb egyesiilet

onkormanyzat altal feligyelt
koltségvetési szerv

549 Egyéb koztestilet 551 Egyhaz

552 Onélld egyhazi intézmény 553 Egyhdz 6nalld szervezete

559 Egyéb egyhazi szervezet 569 Egyéb alapitvany

571 Kbézhasznu tarsasag 591 Egyesiilés

599 Egyéb, jogi személyiség(i nonprofit | 691 Egyéb, jogi személyiség nélkili nonprofit
szervezet szervezet

951 Gesztoronkormanyzat, tarsulds

A konzorciummal szemben tamasztott feltételek:

Konzorciumi formaban toértén6é palydzashoz konzorciumi egyittm(ikédési megallapodast
kell koétni az utmutatd mellékletét képezd megallapodds minta (12. szamu melléklet)
alapjan. A konzorcium minimum 2, maximum 8 tagbdl allhat, beleértve a
konzorciumvezetot is.

Egy palyaz6 a TAMOP-3.2.4-09/1 és TAMOP-3.2.4-09/1/KMR palyazati kiirdsokra
OSSZESEN két palyazatot nyudjthat be az alabbiak szerint:

Egy palyazatot nyudjthat be 6nalléan vagy konzorciumi tagként, illetve egy tovabbi
konzorciumban is részt vehet, de ugyanazon helyszinen megvaldsulé ugyanazon
tevékenységre csak egyszer palyazhat, tovabba konzorciumvezeté is csak egyetlen
projektben lehet. (Tehat benyujthatd az 0sszesen két palyazat csak az egyik kédszamu
konstrukcidéra; vagy pedig egy a TAMOP-3.2.4-09/1 kdédszamura, és egy tovabbi a TAMOP-
3.2.4-09/1/KMR kodszamu konstrukcidra.)

Méret

Jelen palyazati kiirds esetében nem relevans.




C. PALYAZAT TARTALMA

Tamogathato tevékenységek kore

A konyvtarhasznalok igényeinek hatékonyabb kielégitését célz6 szolgaltatas-
fejlesztés:

. az egyes terlleti (pl. megyei, kistérségi) és szakterileti szinteken az egységes
orszagos leléhely-nyilvantartas elveihez' igazod6 kényvtari elektronikus kataldgusok,
ill. az oktatast tamogaté adatbazisok kialakitasa, fejlesztése;

o interaktiv, tobbnyelvi koényvtari honlapok, portalok kialakitdsa a tanuldsi
szlkségleteknek és a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportok igényeinek megfelelden;

. az olvasaskultura fejlesztését, a konyvtari szolgaltatdsok népszerlsitését, Uj
tarsadalmi csoportok bevonasat célzo helyi programok, kampanyok kialakitasa illetve
lebonyolitdsa, kilonos tekintettel az iskolaskordakra, a hatranyos helyzetlekre

. a palyazati konstrukcioban megvaldsuld fejlesztésekkel kapcsolatos szaktudas
fejlesztése, legalabb egy f6 konyvtari munkatars részvételének biztositdsa utjan a
vonatkoz6 konyvtarszakmai akkreditalt tovabbképzéseken, illetve az Orszagos
Képzési Jegyzéken szerepl§ kdnyvtarszakmai képzéseken.?

. tavoli elérésli, esetenként 24 éran keresztil elérhetd kdnyvtari online szolgaltatadsok
megvaldsitasa (pl. beiratkozas, dokumentumkoélcsonzés, kélcsbnzés
meghosszabbitasa, hozzaférés eldfizetéses dokumentumokhoz stb.);

. a kulturalis és kdzhasznu tartalmak hozzaférhet6vé tétele a konyvtari honlapon;
o helytorténeti és helyismereti informaciok hozzaférhetdveé tétele a kényvtari honlapon;

. a szolgaltatasok igénybevételét, hatékonysagat mérd mindségfejlesztési és
mindségbiztositasi mddszerek kidolgozasa, illetve az alkalmazasukhoz sziikséges
intézményi szervezeti feltételek megteremtése, példaul a kdnyvtari minéségfejlesztés
program keretében kidolgozott teljesitmény-mutatokkal;

. a konyvtarhasznalatra iranyuld — kizardlag a konyvtarakban megvaldsuld - digitalis
és informacidkeresési készségeket fejlesztl helyszini és online programok;

. a projekt keretében megvaldsitandd képzésekhez az intézményi felndttképzési
akkreditacios folyamat lefolytatasa, az intézményi akkreditacié megszerzése;

. akkreditalt konyvtarszakmai képzések lebonyolitdsa;
. e-tajékoztatas;

. kényvtari munkatarsak szdmara a palyazati konstrukcidban megvaldsuld
fejlesztésekkel kapcsolatos és indokolt idegennyelvi tanfolyamok szervezése, illetve -
nem tamogatasbdl megvaldsul6 tanfolyamok esetén — a tanfolyamokon vald részvétel
biztositasa (min 120 6ra/f6/képzés);

. kényvtari munkatarsak szamara a nemzetkozi informacio-forrasok szolgaltatdsa
érdekében konyvtari szaknyelvi képzések szervezése, illetve - nem tamogatasbadl
megvaldsuld tanfolyamok esetén -a tanfolyamokon vald részvétel biztositdsa (min.
60 6ra/f6/képzés).

! Az orszidgos lel6hely-nyilvantartds elveirél tovabbi informacié:  http://ww3.mokka.hu;
http://odr.lib.unideb.hu/

2 A nem konyvtarszakmai céli képzéseken vald részvétel a TAMOP 3.2.3-as konstrukci® A) komponense
keretében tdamogathatd.



. projekt menedzsment, illetve adminisztrativ tevékenységek

. helyzetfeltaras, sziikségletfelmérés, célcsoport elemzés

. projekt megvaldsitasahoz eszkézok beszerzése (elszamolhatd koltségek 10%-aig)

Kotelezoen megvaldsitando tevékenységek

Minden palyazé - konzorciumi palyazat esetén minden egyes konzorciumi tag -
altal kotelez6en megvalositandéak a fentebb felsorolt tamogathato
tevékenységek koziil az alabbiak:

. az egyes terlleti (pl. megyei, kistérségi) és szakterileti szinteken az egységes
orszagos lelShely-nyilvantartas elveihez igazodd konyvtari elektronikus katalégusok,
ill. az oktatast tamogaté adatbazisok kialakitasa, fejlesztése;

. legaldbb kétnyelv(i' interaktiv kényvtari honlapok, portalok kialakitdsa a tanulasi
szlkségleteknek és a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportok igényeinek megfelelden;

. az olvasaskultura fejlesztését, a konyvtari szolgaltatdsok népszerlsitését, Uj
tarsadalmi csoportok bevonasat célzo helyi programok, kampanyok kialakitasa illetve
lebonyolitdsa, kllonos tekintettel az iskolaskoruakra, a hatranyos helyzetlekre;

. a palyazati konstrukcioban megvaldsuld fejlesztésekkel kapcsolatos szaktudas
fejlesztése, legalabb egy f6 konyvtari munkatars részvételének biztositdsa utjan a
vonatkoz6 konyvtarszakmai akkreditdlt tovabbképzéseken, illetve az Orszagos
Képzési Jegyzéken szerepl§ kdnyvtarszakmai képzéseken.?

b) Tajékoztatas, nyilvanossag biztositasa

A projektgazda a projekt megvaldsitdsa soran koteles a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott tajékoztatasi és nyilvanossagi kotelezettségeknek eleget tenni, a projektrol
és a tamogatasrol az ott meghatarozott modon és tartalommal informacidt nydjtani. A
tajékoztatasra és nyilvanossagra vonatkozd kovetelményeket a Nemzeti Fejlesztési
Ugyndkség (www.nfu.hu) honlapjardl letdlthetdé ,Kedvezményezettek tajékoztatdsi
kotelezettségei” cim(i dokumentum, valamint az ,,Arculati Kézikényv” tartalmazza.

A projektgazda a projekt megvaldsitdasa soran a fentiekben  hivatkozott
~Kedvezményezettek tdjékoztatasi kotelezettségei” cim(i dokumentumban szerepl6 III.
szamu kommunikacidos csomagot koételes megvaldsitani, valamint a fentiekben hivatkozott
LArculati Kézikdonyvben” szerepld ,C” tipusU tajékoztatasi tablat a projekt megvaldsitasa
alatt jol l1athato helyen koteles elhelyezni, majd azt a projektzarast kdvetben fenntartani a
megvaldsitas helyszinén/helyszinein.

Valaszthato tevékenységek, szolgaltatasok

. tavoli elérésli, esetenként 24 éran keresztil elérheté kdnyvtari online szolgaltatasok
megvaldsitasa (pl. beiratkozas, dokumentumkolcsonzés, kélcsonzés
meghosszabbitasa, hozzaférés eldfizetéses dokumentumokhoz stb.);

. a kulturalis és kdzhasznu tartalmak hozzaférhetévé tétele a konyvtari honlapon;
. helytorténeti és helyismereti informaciok hozzaférhetdveé tétele a kényvtari honlapon;

. a szolgaltatasok igénybevételét, hatékonysagat mérdé mindségfejlesztési és
mindségbiztositasi mddszerek kidolgozasa, illetve az alkalmazasukhoz sziikséges

! azaz magyar nyelven, és legaldbb egy idegen nyelven

2 A nem szakmai céli képzéseken vald részvétel a TAMOP 3.2.3-as konstrukcié A) komponense keretében
tdmogathaté



intézményi szervezeti feltételek megteremtése, példaul a kdnyvtari minéségfejlesztés
program keretében kidolgozott teljesitmény-mutatokkal;

a konyvtarhasznalatra iranyuld — kizardlag a konyvtarakban megvaldsuld - digitalis
és informaciokeresési készségeket fejlesztd helyszini és online programok;

a projekt keretében megvaldsitandd képzésekhez az intézményi feln6ttképzési
akkreditacios folyamat lefolytatasa, az intézményi akkreditacié megszerzése;

akkreditalt konyvtarszakmai képzések lebonyolitasa;
e-tajékoztatas;

konyvtari munkatarsak szamara a palyazati konstrukcidban megvaldsuld
fejlesztésekkel kapcsolatos és indokolt idegennyelvi tanfolyamok szervezése, illetve -
nem tamogatasbdl megvaldsul6 tanfolyamok esetén — a tanfolyamokon vald részvétel
biztositasa (min 120 6ra/f6/képzés);

kényvtari munkatarsak szamara a nemzetkozi informacio-forrasok szolgaltatdsa
érdekében konyvtari szaknyelvi képzések szervezése, illetve - nem tamogatasbal
megvaldsuld tanfolyamok esetén -a tanfolyamokon vald részvétel biztositdsa (min.
60 6ra/f6/képzés).

Eszkdzbeszerzés

ERFA tipusu tevékenységek tamogathaték a projekt elszamolhaté koltségeinek 10%-
aig: szorosan a projekt megvaldsitdasahoz koét6édé eszkdzbeszerzés (a 17. sz.
mellékletben felsorolt IKT eszk6ézok, valamint buatorok, berendezési targyak
beszerzése).

Nem tamogathato tevékenységek kore

Jelen palyazat keretében nem tdmogathatdak:

kulturalis javak (pl. konyvtarban 6rzétt dokumentumok) digitalizalasa;

a szinten tartd és helyettesit6 beruhdzasok, karbantartas. (Szinten tartd és
helyettesité beruhazasnak mindsil: targyi eszkdzdokbe vagy immaterialis javakba
torténé beruhdzas, amely nem jar Uj létesitmény felallitdsaval, nem jar meglévd
létesitmény bévitésével, egy létesitmény szolgaltatasainak bovitésével; illetve olyan
eszk0zok beszerzése, amely a kedvezményezett altal mar hasznalt targyi
eszkozt, immaterialis joszagot valtja ki anélkiil, hogy a kivaltas a nyuajtott
szolgaltatas alapveto valtozasat eredményezné.);

konyvtari munkatarsak nem konyvtarszakmai képzése, kivéve a C1.2. pontban
megfogalmazottakat;

kulturalis fesztivalok, falunapok, faluinnepek megszervezése;

e-tajékoztatasi tevékenység, amennyiben a palyazé intézmény e-tanacsadas
nyUjtasara tdmogatast kapott a TAMOP 3.2.3/08/2, TAMOP 3.2.3/09/2, vagy a
TAMOP 3.2.3/08/2/KMR, TAMOP 3.2.3/09/2/KMR konstrukcié keretében;

olyan konyvtari elektronikus kataldogusok, adatbazisok fejlesztése, melyek nem
igazodnak az egységes orszagos katalogizalas és lel6hely-nyilvantartas elveihez;

konyvtari intézmények miikodtetése, fenntartasa;

kényvtari dllomanygyarapitas;

épités;

nem a projekt keretében hasznalt eszk6zok beszerzése - a projekt céljat, a
k6zbsségi szolgaltatasokat megalapozé beruhazast kozvetlenil nem segitd eszk6zok



beszerzése (ide értend6 a menedzsment mobil eszkdzokkel — pl. laptop, PDA,
telefon - térténd ellatasa).

Projekt teriileti korlatozasa

7.

magyarorszagi régié teriletén megvaldsuld projekt jelen felhivas keretei kézoétt nem
tamogathato. Ugyanezen témaban, de a K6zép-Magyarorszagi Régio teriiletén megvalosulo
projektekkel a TAMOP-3.2.4-09/1/KMR konstrukcio keretében lehet palyazni.

D. PENZUGYI FELTETELEK ES ALLAMI TAMOGATASOK

Tamogatas formaja

A palyazéd mikodési tamogatasnak nem mindsild, visszafizetési kotelezettség nélkili
juttatasban (a tovabbiakban: vissza nem téritend6 tdmogatas) részesll.

Tamogatas mértéke

A projekt elszamolhat6 6sszes koltségének 100 %-a.

Tamogatas 6sszege

A jelen palyadzat keretében elnyerheté6 tédmogatas mértéke: minimum 10 millid Ft,
maximum 80 millid Ft.

Egyedi palyazd esetén: minimum 10 millié Ft, maximum 30 millié Ft;

Konzorciumi palyazat esetén: minimum 20 millidé Ft, maximum 80 milli6 Ft, de az egy
konzorciumi tagra es6 tdmogatas nem lehet alacsonyabb 5 millié forintnal.

E. KIVALASZTASI KRITERIUMOK

A tamogatasban részesll6 projektek kivalasztasa a Palyazati utmutatd vonatkozo
pontjaiban foglalt kritériumok alapjan torténik.

A kivalasztas soran hasznalt kivalasztasi kritériumok fo kategoriai:
1. Befogadasi formai kritériumok
2. Jogosultsagi kritériumok
3. Tartalmi értékelési kritériumok

F. ADMINISZTRATIV INFORMACIOK

Felhivjuk a figyelmet, hogy a palyazatokkal kapcsolatos részletes eljarasokat a 16/2006
(XI1.28.) MeHVM-PM egylittes rendelete a 2007-13 iddszak az Eurdpai Regionalis
Fejlesztési Alapbdl, az Eurdpai Szocidlis Alapb6l és a Kohézids Alapbdl szarmazé
tamogatasok felhasznalasanak altalanos eljarasi szabalyairdl szél6 rendelet szabalyozza.



A palyazatok benyujtasanak modja, helye és hatarideje

A palyazat magyar nyelven, kizardlag a palyazati adatlapon, elektronikusan és papir
alapon nyujthato be. A projekt adatlap sem tartalmaban, sem alakjaban nem valtoztathato

Kézzel irott palyazatok feldolgozasara nincs lehet6ség. A projekt adatlap kitdltése kizardlag
a HEP IH altal rendszeresitett kitolté program alkalmazasaval torténhet. A kitdltd program
let6ltheté a www.nfu.hu honlaprdl.

A palyazatot papir alapon 3 példanyban (1 eredeti és 2 masolat), valamint tovabbi 2
elektronikus példanyban (kizarolag CD/DVD lemezen), zart csomagolasban, ajanlott
kildeményként vagy csomagként a kdvetkezd cimre kell bekildeni:

Tarsadalmi Megujulas Operativ Program
Kédszam: TAMOP-3.2.4-09/1
Kozremiikodo Szervezet: OKM Tamogataskezelo
1055 Budapest, Bihari Janos u. 5.

Az elektronikus formaban beadott adatlap, illetve a projekt adatlap nyomtatott
példanydnak minden oldala ugyanazt a kitolt6 program altal generalt vonalkdodot és
azonositd szamsort kell, hogy tartalmazza. Kérjik, hogy az adatlap -elektronikus
beadasahoz az .xdat kiterjesztési fajlt hasznalja!

Kérjik, hogy a CD/DVD lemez tokjan jol lathatéan tintesse fel a Palyazati felhivas
kédszamat (TAMOP-3.2.4-09/1), a palyazd nevét és cimét. Kérjik, ellenérizze a kitoltott
adatokat, illetve gy6z6djon meg a kitoltés sikerességérdl, az adathordoz6 épségérdl!

A nyomtatott és elektronikus formaban benyUjtott projekt adatlapban és a csatolt
mellékletekben taldlhatd eltérés esetén a nyomtatott és cégszerlen aldirt példany
tekintendd hitelesnek, azzal, hogy a nyomtatott és az elektronikus formaju projekt
adatlap, és a csatolt mellékletek megegyez6ségérdl a palyazd koteles gondoskodni.

A palyazatok benyujtasa 2010. januar 22-t6l 2010. februar 25-ig lehetséges,
legkés6bb 2010. februar 25-i postabélyegzbvel. A palyazatok benyujtdsanak hatdarideje
alatt a postai feladas hatarideje értendo.

A palyazatok elbiralasa a benyujtasi hataridot kovetben egyszeri alkalommal torténik.

A palyazati kiirassal kapcsolatos tovabbi dokumentumok a http://www.nfu.hu/ honlaprdél
tolthetéek le. Tovabbi felvilagositds a 06 40 638 638 szamon, a http://www.nfu.hu/
honlapon, illetve irasban az nfu@nfu.gov.hu vagy az info@okmt.hu e-mail cimen kaphaté.

A palyazati felhivas elvalaszthatatlan része a részletes palyazati Gtmutato,
valamint a palyazati adatlap és kitoltési atmutato, amelyek egyiitt tartalmazzak a
palyazathoz sziikséges Osszes feltételt.
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