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Abstract. The role of institutional culture and responsibility in the cour-
se of secure institutional care of people with mental disorders.

In the course of institutional care of people with mental disorders we have to pay
special attention to prevention and treatment since they can easily become victims
because of their inexperience and the limits of their abilities. This study gives
a short abstract of the international and national experiences about the aforsaid
topic. Besides treatment and capability development the study focuses on the risk
factors of institutional structure and institutional culture. It attempts to present an
organization improvement program that places the the prevention and treatment
of abuses in the focuse of quality improvement. With the assistance (financial and
other) of the Kézenfogva Alapitvany (Foundation), seven Hungarian organizations
accepted to introduce/initiate the new protocols and the necessary quality improv-
ing tasks. These organizations have successtully incorporated the program into
their existing quality improvement systems as they are applying/using the pro-

gram currently.
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Az értelmi fogyatckos felnéttek életminGségének fejlesztése soran végzett las-
san 15 éves komplex szolgaltatasfejlesztési munka utobbi 7-8 év tapasztalataibol
szeretnénk néhany gondolatot kiemelni, elsGsorban az intézményi szintti jelenségek
korébsl. A programok a Kézenfogva Alapitvany keretein beliil zajlottak, részben
az alapitvany sajat forrasainak, részben palyézati tamogatasok felhasznalasaval.

Képzéseket kinaltunk a kommunikacio fejlesztésére a segitok szamara, valamint
az ellatottak korében az 6nkifejezés és az onvédelmi készsegek fejlesztése érdekében.
Kiemelt szerepet kapott a szexualis kérdésck megjelenése és kezelése az intézményi
ellatds sordn, ez mind a nemzetkozi tapasztalatok, mind a mi gyakorlati ered-
ményeink szerint a sériilt emberek emancipalasanak és életmingségének fontos te-
rillete, és egyben az egyik legkényesebb konfliktusforras.

A segitdk felkészitése és képzése mellett sziikségesnek talaltuk, hogy olyan esz-
kozoket, programokat is elérhetévé tegyiink, melyek a sériilt emberek énvédelmi,
szocidlis készségeinek fejlesztéset segitik. Elkésziilt az ,Enyém a testem” ¢. hol-
land Onvédelmi program magyar nyelvii valtozata, ami teljes eszkoztaraval a szak-
emberek rendelkezésére bocsathatd, amint az intézmények a sziikséges feltételeket
biztositani tudjik Ez azt jelenti, hogy felkésziiltek a visszaélési esetek kezelésére,
azaz kialakitjak allasfoglalasukat a parkapcsolatok megitélésére vonatkozoan, in-
tézmeényi gyakorlatta teszik a visszaélések megelézésére és kezelésére szolgalo pro-
tokollt, valamint két csoportvezetd megtanulja a tréning alkalmazasat.

Tapasztalataink szerint az imént emlitett feltételek elengedhetetleniil sziiksége-
sek a biztonsagos intézményl mitkodés és a prevencids program bevezetéséhez,
ugyanakkor az egész szervezeti kultira alkalmazkodasat igényli. Ugy dontottiink,
a bevezetéshez szakmai tamogatast nytjtunk, melynek soran igényfelmérésként
kérddives felmérést végeztiink a hazai lakéotthonok és nagy intézmények korében,
erre alapozva véilasztottuk ki a harom majd a kévetkezé kérben négy tjabb in-
tézményt, akik vallaltak a kozos munkat az adaptacio soran.!

Az intézményi kultira és Gsszefiiggései
a biztonsag kérdésével
Mivel beavatkozasaink célja és terepe egyarant az intézményi szervezédést érinti,

nem keriilhetjiik ki az ezzel kapcsolatos helyzetkép meghatérozasat. A fogyatékos
emberek emancipéciéja sordn a kiilonboz6 ellatasi formak ériasi fejlédésen mentek

LA program részletes ismertetése megjelent: Zolnai Erika Elni - nem visszaélni Ellatasi pro-
tokoll a visszaélések megelézésére és kezelésére Kézenfogva Alapitvany Budapest, 2006.
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keresztiil. A fejlédés azonban nem mentes azoktol az ellentmondasoktél, melyek a
kordbbi gyakorlat tovdbbélésébsl adédnak. Parhuzamosan akér egy intézményen
beliil is tébbféle szakmai norma, segitéi attitiid él egyiitt, akadalyozva a haladébb
szemlélet hatékonysagat és tovabbi 4j eszkozok bevezetését. Esetiinkben a vissza-
élések megeldzésére irdanyuld eljarasmodokat.

A szakmai szemléletmod nehezen valtozik. Amig a szocidlis munkanak 15-20
éves gyakorlata van hazankban, az intézményrendszer ez alatt az idG alatt rob-
banasszertien alakult ki, a szocialis gondoskodas a fogyatékos ellatas terén nagyrészt
40-50 éves, sokszor ennél is régebbi tradicioval rendelkezik, az tjabb, korszerii
intézmények tobbsége is 20-30 éves gyakorlatra tekint vissza. A dolgozodk jelen-
t6s része 20-30 éve dolgozik a szakmaban, értékrendjiiket a korabbi nézetek be-
folyasoljak. Az iddsebb ellatottak és csaladjaik elvarasai, szerepvallalasa szintén
egy korabbi gyakorlat eredményeként alakult ki. Megjelennek azonban a korai
fejlesztésen, aktivabb tarsadalmi részvételben szocializaloédott fiatalok, hatarozot-
tabb elvarasokkal rendelkezd sziilgk, korszertibb elvarasokat megfogalmazo vezeték,
és az idGszertibb szakmai normakat elsajatitott szakemberek, segiték. Elképzel-
het§, milyen nehéz az ellatasban egységes ellatasi mindséget meghatarozni, mind
az infrastrukturalis, mind a szakmai normak, a szolgaltatas emberi tényezéinek
tertiiletén.

A szervezeti kulttra hasonl6 ellentmondasokat tartalmaz. A hianyzo egységes és
kévetkezetes szakmai normarendszert az aktualis vezets személye és hozza kapcso-
l6d6 szakmai igényessége és tudatossaga potolja, ami egyrészt tilsdgosan esetleges,
masrészt labilissa teszi a mikodést személyi valtozasok idején. A vezetés gyakor-
latat is elsGsorban az aktualis vezetd személyes felkésziiltsége, szokasai, ambicidja,
tapasztalata befolyasolja, ami az egyes intézmények kozott markans kiilonbségeket
gerjeszt.

JelentGs kettSsség figyelhetd meg az intézményi kultiraban, az elvarasok és a
miikodés szintjén is. Az ellatas gondozasi oldala erésen hierarchizalt, tekintély
alapt, féként az egészségiigyi szervezetek mintdja szerint épiil fel. Minél fiatalab-
bak és sériiltebbek az ellatottak, azaz a gondozasnak és a kezelésnek minél nagyobb
szerepe van az ellatasban, annal jobban dominal az egész intézményen beliil. Ez
megjelenik az egészségligyi ellatasok kiterjedtségében, és a vezets szakértelmében,
hiszen itt markansabb gyakorlat (elvaras) az egészségiigyi, orvosi végzettség.

Ahogy csokken a stlya a gondozasi feladatoknak, a szemléletet a sziikségletek
szocialis irdnya kezdi domindlni, a vezets gyakran szocialis esetleg pedagogiai vég-
zettségl, az ellatas hangsilya a fejlesztés, foglalkoztatas iranyaba tolodik. Ezen
a teriileten magasabb az iskolai végzettség (pedagogus, gydgypedagogus, szocialis
szakemberek), nagyobb hangstilyt kap az 6nallosag, team munka, mellérendelt vi-
szonyok, énellendrzés, aktiv részvétel a palydzatok megirasdban és megvalositasa-
ban. A szervezeti kultira a szerepek hangsulyozasabol a feladat kultira iranyaba
tolodik.

Ennek kovetkeztében mas elvarasok jelentkeznek a vezetdvel szemben, kiilon-
bozik a motivaci6 forrdsa, és a fesziiltség csokkentésének modjai is. Mindez be-
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folydsolja az intézmeényi kommunikaciot, Gj helyzetekhes, feladatokhoz valo alkal-
mazkodast, és a konfliktus helyzetek kezelését, f6leg az agressziv és regressziv meg-
nyilvinulasok teriiletén. A felmeriils problémak kezelése ismét a vezeld személyes
hozzaallasanak figgvenye. Bz azt is maga utan vonja, hogy ttlsagosan nagy szere-
pet kap a kiilsé kontroll, ami megterheli a vezetdi szerepet, ugyanakkor csokkenti
az onallosidgot, a szakmai tudatossag iranti igényt, és a felelGsségvallalast a segiti
szinten. Ez kiilonosen azért elgondolkodtato, mivel a fogyatékos emberek ellatasa-
ban jelentkezd korszerit szakmai elvarasok megvalositasat mindez akadalyozza, ko-
rabbi rossz gyakorlat fennmaradasat erdsiti, a mar meghaladott tradicionalis szak-
mai értékek megvalositasaig sem tud eljulni az intézmény. A szakmai elvarasok
formalisak maradnak, a beosztott dolgozok, akik a kozvetlen kapcsolatban meg-
ralosithatnak ezeket az értékeket nem értik nem gyakoroljak a mindennapi ellatas
sordn. kEgységességre torekvs szakmai értékrend helyett az egyéni hozzaallas, em-
berség, igényesség hatarozza meg az ellitas mindségét.

Ertékek a szocialis gondoskodasban®

Tradicionalis értékek Radikalis értékek
A személy tisztelete Allampolgarisag
Paternalizmus és védelem Részvétel

Normalizacié és a tarsadalmi | Jelenlét a kozosségben
szerepek azonossaga

Esélyegyenléség Egyenloség
Diszkriminaciotol Oppressziot elutasito
mentes gyakorlat gyakorlat

Partnerség Empowerment,

felhasznaléi kontroll

AlapvetSen meghatarozza az ellatott, segitd kozotti viszonyt, a lakokkal, el-
latottakkal szembeni viselkedéses elvarast. A partnerség helyett alarendelsdés, az
onallosag helyett, fliggdség van jelen. A fogyatékos emberek képességeik folytan ne-
hezebben alkalmazkodnak, nchezebben latjak at az informalis viszonyokat, féként
azok valtozasait. Igy mind az intézmény valtas, mind a személyzet Huktuacioja
probara teszi ket. A gyermek intézménybdl felnétt intézménybe torténd valtas
tipikus példa erre. Az erdsen strukturalt és hierarchizalt formabol a kevésbé de-
pendens kozegbe valo atlépés sulyos alkalmazkodasi kriziseket valthat ki.

A fogyatékos személyekkel foglalkozo rendszerek szakemberei és csaladjaik, és
a roluk valé folyamatos gondolkodas a tulzott féliés, a tulzott gondoskodas, a til-
zott kiilsé meger@sités, kontroll helyett, a radikalis értékek elterjedéséhez szem-
leletvaltasra van sziikség. Ehhez mind a szakembereknek, mind az érintetteknek
tamogatast kell kapni, de mindenképpen be kell keriilni az ellatassal szemben megfo-

?Braye, Suzy és Preston-Shoot, Michael (1995): Empowering Practice in Social Care. Open
University Press, Buckingham és Philadelphia. In.. KOZMA JUDIT: Kompetencia a szocialis
munkaban
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galmazott mindségi kritériumok rendszerébe. A legigéretesebb irany a sziikségletek
fejlesztése, azaz megismertetni az érintetteket a lehetségeikkel, megfogalmazni jo-
gos elvarasaikat, és hatalmat adni szamukra, hogy ezt kdveteljék és elszamoltassak.
Civil kontroll nélkiil a mindségfejlesztés nem garantalhaté, pusztan igen koltséges
adminisztrativ erélkédés marad. Ennek érdekében a szolgaltatasban résztvevék
széles rétegét céloztuk meg a fejleszt6 munka soran, de szorgalmaztuk a lakok, és
csaladjaik tajekoztatiasat, véleményiik kikérését is.

A mindségfejlesztés gyakran megmarad az adminisztrativ elemek szintjén, a
fenntart6 a dokumentaci6 alapjan probalja kovetni a szolgaltatasok megvalosulasat
és mindségét. Jogos aggodalom, hogy ezekben a gyakorlati szakmai munka nem
mindig és nem feltétleniil tiikrozddik, s6t a mindségbiztositis protokollja miatti t1il-
zott dokumentacio, eréforrasaik hatékony felhasznaldsat akadalyozzak. A vissza-
élések jelzésének kivizsgalasara szolgalo protokoll bevezetése soran hasonlo aggodal-
maink voltak. Attol tartottunk, hogy az ujabb feladat, adminisztracio, felelGsség
elriasztja az intézményben dolgozokat az aktivitastol, és a feladatok adminisztrativ
szinten maradnak. Ezért igyekeztiink minden eszkozt megragadni a felelGsségval-
lalds erdsitésére, az elkGtelezddés, motivacio kialakitasara, hasznot és értelmet mu-
tatni a résztvevsk szaméra a folyamatokban. Ennek érdekében a lehetd leginten-
zivebben a legnagyobb kort igyekeztiink bevonni a szervezetfejleszté munkalatokba
minden intézmény esetében.

A visszaélések kezeléséhez kapcesolodo fejlesztd munka erésen érinti a szervezet
értékrendjct, intézményi és személyes felelGsségvallalasat, motivacios rendszerét,
rugalmassagat, intézményen belili kommunikaciot, a formalis és informalis kapcso-
latok minGségét, a vezetés helyzetét, ellenallas eszkozeit, a gondozok egymassal,
vezetGvel és ellatottakkal kapesolatos viszonyat, magatartasat. Szakmai kozhely,
hogy a szervezeten beliili viszonyok, hierarchia és konfliktusok leképezédnek az
ellatottak kapcsolatanak szintjén. A rendszeren beliili hatalommal valo élés és
visszaélés mintazata tiikrozddik a gondozok és gondozottaik kézétti viszonyban, de
athatja a gondozottak egyméas kozotti viszonyat is.

Hasonloan a csaladi és az iskolai rendszerek miikodéséhez. Az intézményeket
tehat azért is alkalmassé kell tenni az onvizsgilatra, énképének és miikodésének
megvaltoztatisara, mert a visszaélésekkel kapcsolatos szamtalan probléma a szer-
vezeti kultirara és mitkodésre vezethets vissza.

Az elldtas minéségének kézponti eleme a biztonsag kérdése, a biztonsagosabb
feltételek megteremtéséhez azonban a rendszer Gsszes szerepléjének egyiittes fele-
IGssegvallalisa sziikséges. A helyzet elemuése, a valtozasok megtervezése és meg-
alésitdsa csak rendszerszemléleti megkozelitésben lehetséges.

A legfontosabb alapelv, jog a biztonsagos élettérhez

Kiinduld pontunk, hogy az 6nallo élettér, autonom déntéshozatal bévitése mel-
lett biztonsagos kornyezetet, védelmet kell nytijtani a sériilt embereknek. Ennek
a védelemnek nem szabad korlitozonak lenni, és a sziikségletekhez, valamint a
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természetes életvitel normaihoz kell igazodni. A rank bizott személyek képességei
éppen azon a teriileten sériiltek, melyekkel kifejezhetnék igényeiket, sziikscegleteiket,
felismerhetnék masok szandékait, esetleg a veszélyezteté helyzeteket.  Gyakran
keriilnek nehézségekbe, konfliktusokba kornyezetiikkel.  Félreértenck masokat, e-
setleg az 6 visclkedésiik téveszti meg a tobbieket, valamint a rossz szandéka ko-
zeledésekkel szemben is védielenek lehetnek.  Varatlan, szokatlan helyzetekben
Osszezavarodnak, nem tudjak mit is kellene tenniiik. Ezeknek a funkcidknak egy
része céltudatos munkaval fejleszthets, bizonyos korlatok kozott kialakithatd, mas
része pedig, a gondozas soran a kornyezeti feltételek megvaltoztatasaval és a gon-
dozok hozzaallasaval potolhato.

A biztonsag kérdését nem valaszthatjuk el az ellatas minGségének egyéh Ossze-
tevGit6l, mint a fizikai kérnyezet, infrastruktira, gondozok szama és felkésziiltsége,
profiltisztasag, melyek mogott sokszor az objektiv anyagi feltételek hidnyossiagai
allnak. Mégis megegyGzidésiink, hogy a szakmai tudatossag, a munka szervezése,
azaz a human eréforrasok fejlesztése szamos olyan lehetdséget rejt magaban, melyek
viszonylag kevés anyagi raforditassal lathato eredményekhez vezetnek. FEnnek ko-
vetkeztében a visszaélések kezelésének fejlesztése az egész ellitdas mindségének fej-
16déséhez vezet, bar az egész rendszer egyiittes erdfeszitéseit is igényli.

A visszaélésekkel kapcsolatos fogalmak

Abuzus

A nemzetkozi fogalom meghatarozasnak megfelelen, alapozva a DAPHNE 1.
program megallapitasaira, abizusnak tekintiink minden szexualis erészakot, a csa-
ladon beliili erészakot, a kereskedelmi céln kizsakmanyoléast, az iskolan, intézmé-
nyen beliili zsarnokoskodast vagy agressziot, az emberkereskedelmet, a fogyatékos
személyek, kisebbségek, emigransok, vagy egyéb hatranyos helyzetd emberekkel
szemben torténd visszaéléseket egyarant. A visszaélés tehat nagyon tagan értelme-
zelt fogalom, igy megelGzése és kezelése is arnyalt beavatkozasi formakat igényel.

Szexualis abizus

Szexudalis abtizusnak azt nevezziik, ha valakit szexualis cselekményben valo aktiv
vagy passziv részvételre kényszeritenek. A kényszerités modja az apré megalazastol
a durva fizikai erészakig, illetve az ezzel valo fenyegetésig terjedhet, de lelki eszko-
zokkel is torténhet, példaul megfélemlitéssel vagy zsarolassal.

Az értelmezésbél kitiinik, hogy az esetek nagyon nagy része nem meriti ki a
birosagi eljaras kezdeményezésének mértékét, ugyanakkor a megelézés azt kivanja,
hogy minden esetre reagaljunk. Tehat alacsony kiiszobi, intézményen beliili meg-
oldasmoédok sziikségesek.

Abban az esetben, ha a szexualis cselekedet a hatalommal valo visszaélésen ala-
pul, szexualis zaklatasrdl beszéliink. Ilyenkor a szexualitas eszkozével olyan személ-
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lyel szemben torténik visszaélés, aki érzelmi, szocialis, intellektualis, valamint nyelvi
korlatok miatt nem képes ellenkezni, vagy ellenkezését kifejezni. Sgroi (1989) meg-
hatarozasa szerint a bantalmazott személy erstlennek és tehetetlennek érzi magat
ahhoz, hogy a helyzetet megvaltoztassa.

Szexualis bantalmazas

Szexudlis bantalmazasnak tekintiink minden nem kivant nemi tevékenységet,
figgetleniil attol, hogy a konkrét nemi aktus létrejdtt-e. Az osztrak gyakorlat
kiegésziti ezt azzal, hogy a konkrét szexualis megnyilvanuldsokon tul (nemi aktus,
szexualis tevékenység latvanya, maszturbacioban valo részvétel kikényszeritésének
barmely formaja, sth.) ide értends még a fizikai gondozas szexualizalt volta (bad
touch), az obszcén beszéd, az intim szféra megsértése, és a kikényszeritett egész-
ségligyi beavatkozasok is.

Brown-Turk (1992) definicioja szerint: ,Szexualis bantalmazasként értelmezhetd
minden olyan viselkedés, gesztus és kifejezés is, amelyek Joggal értelmezhetsek gy,
hogy egy masik személy szamdara szexualisan megalazoak, vagy rosszra csabitoak.”

Az értelmi sériilt emberekkel kapesolatban kiilon figyelmet kell forditanunk arra,
hogy szexualis bantalmazas minden olyan cselekmény, amelynek soran értelmi fo-
gyatékos gyermeket vagy felnéttet olyan cselekménybe kényszeriti az elkévets:

e Amelynek értelmét nem fogja fel,
o Amelyhez megalapozottan nem tud hozzajarulni,
o Amely egy masik személy kielégiilését szolgalja anélkiil, hogy abban & érzelmi-
leg részt tudna venni.
A Kézenfogva Alapitvany altal hasznalt munkadefinicio

A visszaélés fogalma alatt a kivetkezdk értendsk: olyan cselekedetek, viselkedési
formédk ¢és megnyilvanuldsok masokkal szemben, amelyek az elfogadott, hivatalos
tarsadalmi normak szerint nem kivanatosak (agresszio, magantulajdon megsértése)
&s/vagy nem szabad akaratbol (6nrendelkezés, dontési szabadsag megsértése, kor-
latozdsa) vetik ala magukat ezeknek, és/vagy tal intimnek foghatok fel.

A kiilénbozs tipusi visszaélések a kovetkezdk lehetnek:

o Testi tilkapas, melyet egyfajta szabdlyozo- vag megfékezs erdnek dlcaznak,
vagy egyszertien "erdteljes banasmodnak" tekintik,

o Szexudalis visszaéles vagy kihasznalas,
o Erdszakoskodas, durva vagy megalazo nyelvhasznalat, illetve banasmod,
» Pénziigyi visszaélések, illetve az ingosagok eltulajdonitasa,

e Elhanyagolas vagy gondatlansag.
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A visszaélés megjelenhet a lakok egymés kozotti viszonyaban és a segitd-lako
viszonyaban egyarant, az utobbi etikai vétségtol a munkajogi kérdesig terjedhet. A
visszaélések hatterében a hierarchia és a kiszolgaltatottsag all, a hatalmi pozicio
kihasznalasa, ami vonatkozhat a formalis vagy informalis viszonyokra egyarant.

Nemzetkozi kitekintés az értelmi sérilt emberekkel
kapcsolatos visszaélésekrdl

Abogyan egyre nétt a sériilt emberek ellatasaban a tarsadalmi felelGssegvallalas,
mind nagyobb figyelem iranyul biztonsagukra. Az allami, egyhdazi, vagy magan
fenntartasa intézményekben egyarant magas szintd kovetelmeénycket allitanak a tar-
gyi és személyi feltételek megteremtésére, amit folyamatosan ellendriznek, ¢s nyil-
anos jelentéseket készitenck az esetekrdl. Szigort vizsgdlatok térténuck a sérilt
embereket ért balesetek, sériilések, halalesetek koriilményeinek pontos felderitésére.
Ennek ellenére az a tapasztalat, hogy a legfejlettebb ellatérendszerrel bird orsza-
gokban is a szocialis ellatasban a legkiszolgaltatottabb csoportot az értelmi sériilt,
halmozottan sériilt emberek jelentik, az idéseket és a mentalis problémailk miatt
kezelteket is megelGzve (Sinason, 2002).

Az elhanyagolas, gondatlansag, mint visszaélés

Minden 6vintézkedés ellenére visszatérnek azok az esetek, melyekben a gondo-
z0k elhanyagolasa, figyelmetlensége, gondatlansaga miatt torténik silyos sérilés,
esetleg halaleset. Az elkovetdk gyakran a kozvetlen gondozok koziil keriilnek ki, je-
lent6s résziik szakképzetlen, vagy alacsony iskolai végzetiségii. Az dldozatok kozott
gyakori a silyosabban, esetleg halmozottan sériilt, nagy gondozési igény ellatott,
illetve az agressziora, onagressziora hajlamos magatartas zavarokat mutat6 gondo-
zott.

Az esetismertetések soran ijeszté azonossagokat talalunk a torténetekben. A
gondozo faradt volt, tiirelmetlen, megijedt, késon hivolt segitséget, nem elég fi-
gyelemmel, szakszertiségeel végezte a munkajat, tobbnyire egyediil volt gondozott-
javal. A kovetkezmények szinte minden esetben stlyosak, a vizsgilat utan a dolgo-
76t elbocsatasa mellett eltiltottak a hasonlé munkakorben valo alkalmazastol, eset-
leg terapiara kotelezték, az intézmény tamogatasat pedig megvontak, amennyiben
felelGs volt a gondatlansaghan, illetve veszélyeztetonek talaltak az altala biztositott
kériilményeket. A stilyosabb visszaéléseket megelGzik enyhébb, de figyelemfelkeltd
viselkedések, mint a gondozottakkal valo baratsagtalan, tiszteletlen beszéd, banas-
mod, fizikai elhanyagolds, esetleg a megfélemlités, a lelki terror kiilénbozé megnyil-
vanulasai. A beavatkozasoknak tehat a legenyhébb megnyilvanulasokra is ki kell
terjedni.

Az ellatasban nem csupan a kozvetlen gondozo személyzettel szemben lehetnek
kiszolgaltatva a sériilt emberek, hanem az egyéb szolgaltatasok igénybe vétele soran
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is. Ilyen lehet a szallitds, amikor a sofgrrel egyediil maradhatnak, vagy az Onalld
kozlekedés soran idegenekkel keriilhetnek kapesolatba.

Kevesebb 520 esik a jelentésekben arrol, hogy az intézményekben mennyire van-
nak a gondozottak egymasnak kiszolgaltatva. Tapasztalataink szerint az cgyIas
kozottl viszonyban is megjelenhet az agresszio, kihaszndlas, kényszeriteés, megtélem-
lités, esetleg a direkt abtizus is (fizikai, anyagl. szexudlis visszaélés). Ezek egy
részét a fogyatékossignak tulajdonitjak, vagy a belatas képességének hianya miatt
felmentik az elkvetSket. A valosig azonban azt mutatja, hogy a gondatlansag és
az elhanyagolds ezekuek az eseteknek a figyelmen kiviil hagyasara is kiterjed.

Szexualis visszaélések

A legrejtettebbek, legeltitkoltabbak a szexualis visszaéléssel kapcsolatos iigyek,
bar talan gyakoribbak az egyéb abtizusok, az clhanyagolds, a gondatlansag kovet-
kezményei. A szexualis visszaclésekkel szemben azonban a tudatlansag, tapaszta-
latlansdg miatt sokkal nagyobb a kiszolgaltatottsag, mint a tobbi esetben, hason-
loan a gyermekekkel szemben elkévetetett szexualis visszaélésekhes.

Az egyre nyitottabb élettér lehetSséget teremt az intézmeényen kiviili vissza-
élésekre, de természetesen az intézményekben is elofordulhat szexualis erGszak, és
egyre altalanosabb szakmai nézet, hogy ez nem megengedhetd, az egymas kézitti
kapesolataik soran sem. A NISSO (Netherlands Institute of Social sexological Re-
search) kutatasa szerint az értelmi fogyatékos emberek 2,5%-anal fordul els vissza-
elés vagy annak gyanija. A kutatok azt feltételezik, hogy ez a szam a valosagban
még magasabb. A gyakorlat azt mutatja, hogy a tébbszorosen fogyatékos szemé-
lyek (példdul a csékkent lato- vagy halloképességiiek) nagyobb veszélynek vannak
kitéve. Kiterjedt hazai kutatds nem tértént a témaban, de a kisebb felmérések,
tapasztalatok azt mutatjak, hogy hasonlé a helyzet, talan egyes helyeken (nagyon
nagy létszami intézmények) még salyosabb lehet.

A szexudlis bantalmazis ténye gyakran nem fiige attol, hogy a cselekmény
alanya aldozatnak érzi-e magat, a kiros kévetkezmények pedig sok esetben nem
fizikai sériilésekkel kapesolatosak, hanem érzelmi kévetkezmeényekkel. A vissza-
élesek aldozata a legtobb esetben nincsen tisztaban azzal, hogy visszautasithatja a
szaunara nem kivinatos kozeledéseket.

Az dldozatok tobbsege a nemzetkozi vizsgalatok tiikrében legeyakrabban 20 év
koriili ndk koziil keriil ki (75%). Kézottiik gyakoribb az enyhén értelmi sériilt,
mint a stulyosabb, mig « ferfi dldozatok kozétt forditott a helyzet. A forfiak eseto-
ben gyakrabban valnak aldozatta a stilyosabban sériiltek.

Eey norveéy vizsgilat szerint (IKvan, 2000) az 1293 szexualis bantalmazis aya-~
nijaval vizsgilt gyermek koziil mindéssze 1,79 volt a salyosan fogyatékos, és 6.4%
a valamilyen mértékben seriiltek ardnya. A vizsgalatban szerepld gyerekek nagyobh
mértckben kaptak yvaloszintleg bantalmaztak™ mindsitést, mint a nem sériiltek, és
a fogyatckos gyermekek kozott nagyobb aranyt képviseltek a fink, A foeyatékos
gverekek kisebb aranyban keriilnek korhdazba, valoszintleg gondozoik esak akkor is-
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merik fel a bantalinazas tényét, amikor az nyilvanvalova valils. Ezzel szemben egyes
amerikal kutatasok arra utalnak, hogy a fogyatckos gyermekek 2-3-szor gyakrabban
valnak szexualis bantalmazas aldozataiva.

Az értelmi fogyatékos személyek idealis dldozatok

Elsdsorban azért, mert az altalanos felfogas szerint kiilonisen vagynak a gyen-
gédsegre (ez sok esetben igy is van), de féként azért, mert, kevésbé képesek a dol-
gokal megfogalmazni, nem ismerik jol a normakat, nemw tudjak. mi o normalis,
kevesebbet tudnak a szexualitasrol, kevesebh tapasztalatuk van, fey hamarabb
elégszenck meg tiszteletlen, nem teljes értékii szexszel. A fogyatékossighol ereds
hatranyoknak az ellensulyozasara van sziikség.

Az értelmi fogyatékosokat altalaban engedelmességre, szofogadasra nevelték.
Neheziikre esik nemet mondani, nem tanultak meg éntudatos fellépéssel ellenallni a
zaklatasnak. Tarsadalmunk nagyra értékeli az egyén sérthetetlenségét és az asszer-
tiv viselkedést, ezért ezekre a készségekre mindenkinek sziiksége van.

Altalaban a kérnyezetitk sem kénnyiti meg a dolgukat; az adott jelzéseket
sokszor az értelmi fogyatékossig velejarojanak tekintik (agybavizelés, agresszio,
viselkedési problémak, szexualisan kihivo viselkedés, stb.).

Az értelmi fogyatékosok gyakran nem érzékelik idSben, hogy valaki atlépett
egy hatart, de ha igen, akkor sem merik ezt a kiilvilag tudomasara hozni, mert szé-
gyellik magukat, zavarban vannak, félnek. Visszatartja éket az, hogy kedvezétlen
az énképiik, kevés az onbizalmuk, és hajlamosak tigy nézni a méasikra, mint aki
mindent jobban tud, leért¢kelik magukat, gyakran természetes dologként kezelik
a bantalmazast, mivel nincsen Osszehasonlitasi alapjuk. Mindez megkénnyiti az
elkovetd szamara, hogy visszacljen a helyzettel.

Alkalmazott beavatkozasi stratégiak

A 90-es évek elejétdl szinte minden fejlett ellatérendszerrel rendelkezs orszag
Eurépaban és a tengeren tal egyarant vizsgalod bizottsdgokat hozott létre, melyek
feladata a fogyatékos emberekkel szemben elkovetett visszaélések (bantalmazas, el-
hanyagolas, szexualis abtizus) kivizsgalasa, részletes jelentés elkészitése és javasla-
tok kidolgozasa volt. A jelentések alapjan megfogalmaztak az ellatasra vonatkozo
0j iranyelveket és kidolgoztak a megelézés stratégiait.

Elgondolkodtatd tény, hogy a probléméak nem a térvényi eldirasok hianyabol,
hanem azok figyelmen kiviil hagyiasabol adodtak, a valtoztatasok nagy része nem
igényelt pluszfinanszirozast. Megallapitottak, hogy a személyzet elhanyagolja az
ellitottak egymas kozotti szexualis megnyilvanulasainak a nyomon kovetését, és
nem tekinti azt alapveld sziikségletnek, nem térédnek az ismétlsds visszacélések
kezelésével, az abuzist elszenvedd dldozatok védelmével (Myers 1999).

A nemzeti stratégidk kidolgozasa mellett az Eurépai Unio kiilon erre a célra
unioés palyazati projekteket inditott, hogy felmérjék az egyes orszagok tapaszta-
latait, a lokalisan haszndlt fogalmakat, iranyelveket, megoldasmodokat kizkincesé
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tegyék. Mindezt a DAPHNE L. projekt tartalmazta, nyolc eurdpai orszag részveé-
telével létrehoztak egy Forraskézpontot (Knowledge Center), ahol az Ssszegytijtott
tapasztalatokat mindenki szamara hozzaférhetévé teszik. 2004 6ta az anyag ma-
gyarul is olvashato.3

Megallapithatjuk, hogy a visszaélés, kiilontsen a szexuélis visszaélés fogalma
nem egységes, még az egyes nemzeteken beliil sem. A kiilonb6z6 rendszerek mas
és mas meghatarozasokat alkalmaznak, a szocialis ellatas és a jogalkalmazas nem
azonos paramétereket hasznal a visszaélés meghatarozasara. A legszinesebb a kép
a szexualis visszaélések teriiletén. Ebben az esetben a legkomolyabb problémat a
visszaélés diagnosztizalasa jelenti, ami nem lehetséges pusztan tiinetlistak alapjan,
megfigyelésekre alapozva. Az értelmi sériilt emberekkel szemben torténd vissza-
élések nem valaszthatok kilén a gyermekbantalmazés kérdéskorétsl. A gyermekek
és az értelmi fogyatékos emberek korében elkovetett visszaélések esetén egyarant
jellemzd az a tény, hogy az dldozat nem képes 6nmagat megvédeni és a vele tortén-
teket elmondani, értelmezni. Ezért csupan a viselkedésbdl tudunk kovetkeztetni az
eseményekre. A viselkedés valtozasa azonban kevéssé specifikus és nem feltétleniil
til-szexualizalt, sokkal inkabb olyan viselkedések jelennek meg, melyek egyébként is
gyakoriak a fogyatékos emberek esetében (pl. hangulatbeli ingadozasok, agresszio,
oncsonkitas, onstimulalo viselkedés stb. ).

Ha a problematikus viselkedést izolaltan vizsgaljuk, akkor ahelyett, hogy a
meglévs viselkedés normalis véaltozojaként értelmeznénk, a szexualis bantalmazas
lehetséges jelzésévé valik (Ivens, 1998) "Sexual abuse of people with learning dis-
abilities" (Erik De Belie, Carla Ivens, Joan Lesseliers, Geert V. Hove (red.) 2000).

A szexualis visszaélés felismerésében nagy szerepe van a nyelvnek, a kommu-
nikacionak, a sériilt ember beszamoldjanak. Fnnek értelmezésénél nagyon koriil-
tekintének kell lenni, hiszen az értelmi fogyatékos gyermekek és felnéttek altalaban
nagyon igyekeznek, hogy megfeleljenek mésok elvarasainak. Sinason (2002) szerint
az értelmi fogyatékos emberek zsenialisan képesek alkalmazkodni masok kérdéseihez
és elvarasaihoz ezért a jelzések értelmezésénél figyelembe kell venniink, hogy rend-
kiviil kénnyen befolyiasolhatoak, igyekeznek megfelelni a kornyezet elvardsainak,
szocialisan megfelels valaszokat adnak. ElGfordul, hogy az érthetetlen vagy hianyzo
lancszemeket sajat fantaziajukkal egészitik ki. Visszaélések esetében azonban a
kornyezet hajlamos szemet humnyni, elbagatellizalni a torténteket, ezért rendkiviil
fontos a tudatos eljardas minden egyes esetben.

A legtébb nemzet hangstlyozza 6sszefoglalojaban az intézménypolitika fontos-
sagat. Javaslatokat tesznek a személyzet kivalasztasanak a modjara, a segiték
folyamatos tamogatisara (esetmegbeszélések, szupervizio, team munka, képzés,
készségfejlesztés sth.), valamint a tudatos és dtlathato intézménypolitikiara. Utob-
binal fontos tény, hogy az intézmény szervezeti struktaraja osszetiigg a szexualis
bantalmazas kezelésével, amennyiben meghatarozza a kommunikicié modjat, for-
majat. Az intézményi politikinak ki kell térnie, irdsos irdnyelveket kell megfo-
salmaznia krizishelyzetek kezelésére, ki kell mondani, hogy a visszaélés gyaniija

il .
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elegendd indok a kivizsgaldsra, meg kell hatarozni, kit kell bevonni, és hogyan
kell az eljarast lefolytatni. Kiilonbozs formaban minden orszag hasonlé elvara-
sokal fogalmaz meg az intézmények mikodésével kapesolatosan. Az anyagokat
érdemes részletesen attanulmanyozni, sok otlettel szolgalhatnak sajat intézményi
mitkodésiink megértéschez, esetleg ésszertsitéséher.

Tapasztalataink a hazai helyzet alakulasarol

Hazankban az utobbi 15 év soran az ellaté rendszer alapvetd atalakulason
ment keresztill. A torvényileg el6irt ellatasi normak megfelelnek a fent emlitett
nemzetkozi szakmai elvarasoknak, bar ezek gyakorlati megvaldsitasahoz még sok
fejleszté munkara van sziikség az intézményekben. A megvaldsitast segitheti az
intézmények kozotti valasztas lehetGsége. Magyarorszagon jelenleg a szolgaltatok
meglehetGsen monopolhielyzetben vannak a hosszii varakozé listak miatt, mégis
egyre nagyobb a nyomas a mindségi ellatas iranyaba. Mig az értelmi sériilt em-
berek ellatasanak helyzetérsl szamos tanulmany késziilt, a visszaélésekrsl szinte
egyaltalan nincsenek empirikus adataink. Sajat kutatasi kisérleteink rendre ku-
darcot vallottak, mivel a megkérdezett intézmények tobbnyire visszautasitottak a
valaszadéast. Egy masik vizsgalatban (Kézenfogva Alapitvany, Daphne I1.) sziiléket
kérdeztiink meg fokusz interjii modszerével, ebben az esetben is igen kevés személyt
sikeriilt bevonnunk (Zolnai 2006). A segiték korében végzett akkreditalt tréninge-
ken, valamint a visszaélések megelGzésével kapesolatos intézményfejlesztési projek-
tekben szerzett tapasztalatainkat igyeksziink osszegezni az alabbiakban.

A sziil6k és a gondozok egyarant kiszolgaltatottnak élik meg a helyzetiiket, amin
csak a tudatosabb szakmai eljarasok és a nyitottsag, a nyilvanossag bevonasa, a
szocialis kontroll segithet. A sziil6k nagy nehézségek aran tudjak elhelyezni gyerme-
kiiket bentlakasos intézményekben, hosszii a varakozasi idé és nagy a tiljelentkezés,
a megkozelithetGség is valtozo, ezért ha bekeriiltek egy otthonba, nem kockaztatjak
a valtoztatast. A gondozasi folyamatban a dolgozok is egyediil vannak, visszaélés
gvanija esetén kevés lehetGségiitk van védelemre. A bonyolult kolesonos érzelmi
és érdek viszony ebben a haromszoghelyzetben nehezen kezelhetd konfliktusokat
eredményezhet. Gyakorlatilag mindenki tart mindenkitsl, nem szeretik a valtoza-
sokat, sokszor tigy gondoljak, hogy azt a masik fél nem is tamogatna. A valtozasok
eléréséhez ezért minden szerepl6t partnerré kell tenni.

Gyakran keriil az aggodalmak kozéppontjaba a parkapcsolatok és a szexualitis
kérdése. A sziilok egy része nagyobb biztonsagban érzi gyermekét a kiskortakat
ellato otthonokban, erkdlestelennek és veszélyesnek tartjak, ha az intézményekben
nyilt megoldasokat keresnek a parok egyiittélésére, a szexualitas megélésére.

A konfliktus kezelési tréningeken szerzett tapasztalataink alapjan a magyaror-
szagi intézmények nagyon sokszintiek minden tekintetben. Az ellatas szinvonalat,
az intézmény meéretét, a szakmai elveket tekintve egyarant. A nagy létszami in-
tézmények a kitagolasi program sorén igyekeztek a parkapcsolatok egyiittélésének
teret engedni a lakéotthonaikban, mig az onalloan miikodé lakéotthonokban kisebb
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jelentGséget kapnak a parkapcsolatok, de erre is ismeriink JO példakat. Vannak
baratsagok, szerelmek, esetleg szexualitas is. am kevésbé jellemzG, mint a nagy in-
tézmenyekben. Természetesen szamos kivétellel taldlkozunk, kiilondsen azokban az
esetekben, amikor a par mar az egyiittélés céljabol koltozik a lakootthonba. A nagy
letszam a hatranyok mellett gazdagabb mintat és valasztasi lehetdséget is jelent.

Ahogy a konfliktusforrasok is biségesebben vannak jelen, gy a szexualis vissza-
élésck és a bantalmazas, valamint az agresszioval kapesolatos problémak is gyako-
ribbak a nagy intézményekben. Kozottiik is ott, ahol a feltételek, kériilmények
mostohabbak, az intézmény elszigeteltebb. Ez egybecseng a kiilfoldi tapasztala-
tokkal. Természetesen mindez nem jelenti azt, hogy lakéotthonokban és 3O koriil-
mények kozott nem fordulhat el hanyagsig, figyelmetlenség. esetleg olyan konflik-
tushelyzet, ami elkeriilhetetlen.

A napvilagra keriilt esetek ritkak, foként a szélsGségesen stilyos, nyilvanvalo
visszaclések deriilnek ki, az enyhébbek rejtve maradnak. A doleozok informalis
beszamoloi szerint a probléma joval gyakoribb, mint ahogyan sz6 esik réla, de a
helyzet nem olyan rettenetes, mint ahogyan azt a média sejteti. A parkapcsola-
tokhoz, szexualis aktivitashoz kapesolodo egyiittélési konfliktusok probara teszik
mind a gondozok, mind a lakok toleranciajat, konfliktuskezelési képességét.

A nemzetkozi tapasztalatokkal egybe cseng, hogy a visszadléseket igen gvakran
hazankban is az ellatottak egymastol szenvedik el. Az elkdvetsk tobbnyire gyer-
mekkoruktol intézményi kériillmények kozott éltek, és maguk is tSbbszor szexualis
erdszak aldozatai voltak. A visszaélések elsforduluak nékkel és férfiakkal szem-
ben is, az utébbiak tébbnyire a gyengébb, esetleg halmozottan stlyos fogyatéko-
sok korébdl keriilnek ki, ami szintén egybe esik a kiilfoldi adatokkal. A hélgyek
gyakran szenvednek el visszaélést parkapcesolaton beliil, nem egyenrangt kapesolat
kovetkeztében.

A segitSk tartanak a kovetkezményektsl, sejtéseiket nem tudjak megalapozni,
a jelzéseket elhanyagoljak, esetleg a fogyatékossaggal jaro problémaként kezelik.
[génylik az irinymmntatast a konkrét esetek kezelésében, megitélésében, felelGsségii-
ket, kompetenciajukat nem érzékelik pontosan. A sziil6i bantalmazasrol is gyakran
esik 820, szinte nincsen olyan intézmény, ahol ne tudnanak csaladon beliili vissza-
elesekrdl, kapesolatokrol. A latogatasokat azonban nem tudjak korlatozni, hiszen
gyantjukat bizonyitanink kellene, és az eljaras modja mellett a visszaélésre utalo
jelek sem tisztazottak.

Az intézmény hirnevének védelme érdekében az a tendencia, hogy nem, vagy
késén reagdlnak a jelzésekre. Az egyértelmii figyeket adminisztrativ eszkézokkel in-
tézik el. A dolgozo dltal elkbvetett egvértelmii visszaclés esetén pyakori a munkavi-
szony hékés, kozos megegyezessel torténd megsziintetése, és semmi nem akaddlyozza
meg, hogy a vétkes munkavallalo hasonlé munkakérben helyezkedjen el a késGhbick-
ben. Ha az elkévetd az egyik goudozott. akkor a nyilvanvald és stlyos visszadles
esetén legkézenfekvibh, ha athelyezik mashova az mtézménybdl, amennyiben erre
lehetdstg adodik. Hyenkor eléfordul, hogy nem tajékoztatjak a fogadd intézményt
a probléemarol. Ebben a tekintetben kevés megbizhato adat all rendelkezésre, A
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gondozas soran torténd visszaélésekrol még kevesebb sz76 esik (szexualizall beszéd,
erotikus érintés testi gondozas kozben sth.), hiszen ezek (6bbsége nem, vagy csak
korlatozott mértckben valik tudatossa, felismertié, Ezcket a szempontokat a képzos
és a szupervizio, esetimegbeszélés soran lehietne megragadni, melyek ritkan terjed-
nek ki a gondozo személyzetre, nehezen illeszthetd be a meglévs munkarendbe.

A gondozok gyakran nem értik vagy félrecrtile pondozottaik viselkedését, jelzo-
seit, szlikségleteik megértése igy a kozvetlen alapsziikségletek szintjén marad, mi-
kézben a koros, maladaptiv viselkedésformakat gyakran megerdsitik, kezelésiikben
eszkoztelenek. A szexualis aktivitas, szexudlis sziitkséglet megitélésében ninesenck
szakmai tAmpontok, sajat értékrendjiikre alapoznal, ami nem eredményez cgységes
banasmodot a szakmai csoportokon beliil. A beavatkozasok kevéssé tudatosalk,
kizarolag az aktudlis helyzetre vonatkoznak, mell6zik a preventiv szemléletmodot
¢és a csoporthatasok értékelését. Tobbnyire a konfliktuskeriilés motival. Ez a gya-
korlat nem segiti a visszaclések megel6zését, a viselkedés fejlesztésct.

Az utébbi években a média t6bb izben is tudodsitott fogyatékos személy ellen
elkovetett silyos visszaélésrdl, esetleg a korlatozo intézkedéssel Gsszefiiggésben. Az
egyik esetben t6bb személy ellen kovetett el szexualis bantalmazast a gondozo. Nem
tudunk réla, hogy milyen szakmai értékelése tortént meg a helyzetnek, vizsgaltak-e
a szervezetl miikodéssel kapesolatos dsszefliggéseket, milyen preventiv beavatkozés
tortént az tigyben. Ezek a kirivo példak arra figyelmeztetnek, hogy a helyzet talan
rosszabb, mint amilyen képet az int¢zmények igyekeznek festeni magukrol. A veszé-
lyekkel és a kovetkezményekkel til kockazatosnak tiinik a szolgaltatok szamara a
szembenézés, onkéntességen alapulva kevesen hajlandok egyiittmikédni a realis
tényfeltaras érdekében.

Kérddésives felmérés

A visszaélések megelGzését és kezelését célzo program elinditasat 2003-ban meg-
elozte egy elézetes igényfelmérés részletes intézményi kérdéivvel, amelyek szintén
érickes adatokat tartalmaznak a hazai intézmények altal nyajtott bentlakdsos el-
latasok koriilményeirdl, biztonsagarol. A hazai és nemzetkézi tapasztalatokbol ki-
indulva az igények megfogalmazasa mellett a helyzetkép feltarasahoz is kértiink
adatokat az ellatast jellemzs paramétereikrol.

A kikiildétt levelek szamahoz képest nagyon kevés kérdGiv érkezett vissza, nagy-
részt lakéotthonokbol és néhany apold gondozé otthonbol (10 db lakéotthon, 2 db
30 {6s intézmeény, 3 db 100, és 5 db 200 koriili, vagy afeletti létszamn intézmény).
Az eredményekrél roviden: a hisz visszakiildott kérdosiv szerint szinte minden in-
tézményben van felvilagositas és egységes allasfoglalas a szexualitasrol, valamint
a parkapesolatokrél, ugyanakkor nem volt példa szexualis visszaélésre. igy nincsen
egységes, mindenki szamara hozzaférhetd eljaras sem, bar egyesck szerint sziikséges
volna. Egységesen nem probléma az erdszakos cselekmény, nem inzultaljak szex-
ualisan a lakok a segitSket egy intézmény kivételével, a promiszkuitas csak elvétve
fordul elé.
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A 200 f6 kériili intézményekben atlagosan két-harom tartésan egyutt é1§ par
van, és szexualis visszaéléseket egymassal szemben nem kivetnek el a gondozot-
tak. Nem kivant terhesség miatt az abortusz egvetlen esetben volt sziikséges,
azonos nemiek parkapesolatat kizarolag a nagy intézményekben fogadjak el, mint
lehetdséget. Az egyetlen intézmény, amely felvallalta, hogy esetében problemat je-
lent a szexualitas, a kozelmiultban kénytelen volt ennek stilyosabb kévetkezmeénye-
ivel szembenézni, ahogyan errél a médian keresztiil is tudomast szerezfiink. Lat-
sz0lag tehdt nincsen probléma a szexualis visszadlésekkel, azonban azt gyanitjuk,
hogy ennek hatterében eltérs fogalomhasznalat lehet. A tapasztalatok nem azt
igazoljik, hogy a kérddivek altal mutatott kép altalanos lenne.

Ugy tiinik, az intézmények nem mernek nyiltak lenni ebben a kérdésben, fol-
nek, hogy az Gszinte problémafeltaras negativ szinben tiinteti fel Gket, szakmailag
negativ megitélésre szamithatnak. Ahol tartés bentlakasos mtézményben felnétt
emberek ¢lnek, aligha képzelhets el, hogy a nemiséggel kapcesolatban ne meriil-
jenek fel problémak a lakok kézétt, vagy a lakokkal szemben ne torténjék idérsl
idore kevésbé sulyos, vagy stlyos visszaclés, esetleg ne forduljon elé elhanyagolas,
gondatlansag, bantalmazas, anyagi visszaélés. Ezeknek az eseteknek nagy része
Osszefiigg a tartés bentlakast nyajto intézmények miikédési problémaival, melyek
hatterében a szakemberek felkésziiletlensége mellett sok esetben a tulterheltség és
a finanszirozas hidnyossagai allnak. ’

Probléma az elhelyezés zstfoltsaga, az intim terek hianya, az értelmi sériilt
személyek és az idGs ellatas, szenvedélybeteg ellatas osszemosodasa, az életkori
csoportok keveredése, a gondozo személyzet, tulterheltsége, alul képzettsége, a mun-
kanélkiiliség miatti kényszerpalyak, a hianyzo statuszok. A kérdéiv ezekre a gon-
dokra kérdezett ra. Tobben jelezték: ha valaszolnak a kérdésekre, enyhe tulzas-
sal a miikodési engedélyiik valik megkérddjelezhetsve ezek alapjan. Igy indokolt-
nak tinik a vezetdk tartozkodisa. Megis gy véljiik, a pontos helyzetfelméres
uélkiilozhetetlen, hogy a beavatkozasi stratégiakat megtervezhessiik. Veszélyes az
ellatorendszerben teljesithetetlen kivetelmények elé allitani az ellatas résztveviinek
jelentds korét.

Az altalanositasoktol mentes, arnyalt véleményalkotas fontos a bizalomteljes
szakmai egyiittmikodések kialakitasaban. Ma Magyarorszigon a szocialis ellatas,
¢s ezen beliill a fogyatékos emberek ellitasa nagyon nagy cltéréseket mutat. Van-
nak vilagszinvonalon miksds szolgaltatasok, és vannak a Jogsértés hatarat sarolok.
Meéltatlan azonban egyv-egy szélséséges esethol az eglsz ellatast negativan eimkézni.
Ez nem segit sem az ellatasra szoruloknak, sem a csaladjnknak, sem az intézmények-
uek. Fontos tudnunk, mi all a visszaélések hatterében, hogy a megel6zés érdekében
a syzitkséges 16péscket megtehessiik.

A program credményeinek Osszefoglalisa soran 2006-ban Szakmai Forumok
keretében intézmeényvezetSket hivtunk meg, hogy megismerjiik véleményiiket és
tapasztalataikat a visszaélések eldfordulasarol és kezelésiik gyvakorlatarol. A 2003-
ban tortént felmérés tapasztalataival szemben az imtézmeények tobbsége nyitottan és
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motivaltan vallalta az egyiittmitkodest, segitett egyséees fogalmi kereteket kialaki-
tani, a problémakat, igenveket megfogalmarzni.

Az utobbi ¢vek tapasztalata alapjan nines okuuk feltételezui, hogy a helyzet
nagy mértekben megvaltozott. A visszaélések kezelését szolgald programba bevont
7 intézmény b ¢ves tapaszialatai azt mutatjak, hogy mdég azokban az esetelkben is,
ahol az intézmoeny elkotelezGdot a problémak feltarasaval szemben, és faradtsagos
erdleszitéseket beavatkozasi formak kialakitasara, dokumentaciot és eljarasmaodot
vezettek be a visszaclések monitorozasara és kezelésére, a valodi valtozasok meg-
valositasa komoly nehézségeket jelent. A folyamatos mithelymunkiban konkrét
nehézségeket fogalmaznak meg a program mitkodietésével kapesolatban.

Rendkiviil nehéz az cgységes szakmai szemlélet kialakitdsa, a banasmaoddal kap-
csolatos normak kovetkezetes betartasa. Ennek hatteréhen a nagy fluktuicio, a
képzettségheli kiillonbségek és a szervezeti kultara problémait latjak. Felmeriil-
nek kommunikacios és értékrendbeli konfliktusok, visszajelzések és megerdsitések
hidnya, az esetkezelés szakszertiségének ¢s tudatossaganak problémai, a dolgo-
zO0k kommunikacios készségeinek és beavatkozasi eszkozeinek hidnyossigai, az e-
setmegbeszélésck hianya és hianyossagai, motivacié hidny, érdektelenség, fogalmi
pontatlansigok az esetkezelés, korlatozod intézkedések, és visszaélések kezelésének
teriiletén. Az intézmények gyakran elvesznek a feladataik kozben. A munkavégzés
a siirgds és fontos teenddk iranyaba tolodik, prevencio helyett tiizoltas torténik, az
adminisztracio tires, funkciojat vesztett teher a rengeteg értelmetlen nyilvantartas
miatt. Az altalunk monitorozott intézmények hasonloan hajlamosak a probléméak
elkenddzésére, mégis sziikség esetén vannak eszkozeik a beavatkozasra, és egy-egy
stulyos visszaélés utan mikodésmodjuk normalizalasara.

Osszegzés

Terjedelmi korlatok miatt nincs lehetdség az eredmények részletes ismertetésére,
csupan arra szoritkoztunk, hogy a probléma sulyat felvazoljuk, és azokra az Ossze-
fiiggésckre ramutassunk, ami az intézményi mifkodéssel vald Osszefiiggéseket hang-
stulyozza. Nélkiilozhetetlen az intézményi felelosségvallalas a kérdésben, hiszen a
visszaélések nem értelmezhetGek sem csupan a dolgozok hianyosségai, sem a fo-
gvatékos emberek személyes viselkedése mentén. Az agresszio, a visszaé¢lés mindig
mély strukturalis 6sszefiigeésekbe dgyazottan jelenik meg, legyen az egy iskola, egy
bentlakasos intézmény, egy korhazi osztaly, vagy a tarsadalom maga.

Mindenkinek ki kell vennie a részét a felismerés és beavatkozas szintjén, ez
azonban nem kovetkezhet be a kialakuliasban vallalt szerep tisztazasa nélkil. Ez
nem torténhet meg anélkiil, hogy a felel6sségvallalas meg ne torténne. Ez is része
a felhatalmazasnak, az empowerment-nek. Mindenki felelGs a cselekedeteiért, a
maga szintjén. A fogyatékos személynek tudnia kell, mit tehet, és mit nem tehet
masokkal, és hogy vele sem tehetnek meg akarmit. A dolgozénak és a vezetdnek
tisztaban kell lennie, hogy mit tehet és mit nem tehet a gondozas, az iranyitas
soran, és mit kell feltétleniil megtennic és czért a kivetkezményeket, is vallalniuk
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kell. Es igy tovabb a sziilS, a fenntartd, a kozosség szintjén. Ez nem kénny
dolog a felelGsségharitas kiterjedt tarsadalmi gyakorlatdba dgyazottan. Ezért az
egvetlen lehetséges mod a tehetetlenség elkeriilésére, hogy rendiiletleniil lijra és
Gjra megtessziik az elss lépéseket. Ebben segithet az a kitartas, amit a fogyatékos
emberekkel valé egyiittmiikédés soran megtanultunk.
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