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Osszefoglalés

A passziv sportfogyasztdssal kapcsolatos kutatdsok napjainkban egyre népszeriibbé vdltak.
Hazdnkban a ldtviny-csapatsportigak tamogatdsi rendszerének (TAO) megjelenésével a
sportinfrastrukturdlis hdttér extenziv és intenziv fejlesztése valdsult meg, mely kedvezd
hdtteret bizgtositott a sportesemények lebonyolitdsdhoz. Az infrastruktiira novekedésével
azonban nem tapasztaltuk a szurkoldi létszdam ilyen mértékii béviilésér. Mivel a spor-
tesemények irdnt egyre novekvd keresletet tapasztalhatunk, hazai kutatdsok felhivjik a
Jfigyelmet arra, hogy a fiatal felndttek, az egyetemista réteg az, akik leginkdbb hidnyoznak
a stadionokbdl, azaz nem jelennek meg a szurkolok kizott. Eppen ezért vizsgdlatunk célja
az volt, hogy ezt a célcsoportor megvizsgdlva vilaszt tudjunk adni a tavolmaraddsuk oka-
ira. Kutatdsunkban tehdt a passziv sportfogyasztdsi szokdsokat vizsgdltuk az egyetemista
hallgatok korében kérddives kutatdssal (N=426), ahol a sportesemények ldtogatdsdtél valo
tdvolmaradds motivdcids hdtterét vizsgdltuk a nemek tiikrében. A kutatds eredményei a
labdarigs események népszeriiségét igazoljik, és egyben azt, hogy a fiatal egyetemistdkat
leginkdbb a jdték nem megfelelé szinvonala, a jegydrak és a devidns szurkoldi viselkedés,
ami leginkdbb tdvol tartja a helyszinen vald szurkoldi részvételtdl.
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IMPLICATIONS FROM THE RESEARCH ON PASSIVE SPORT
CONSUMPTION

Abstract

Research on passive sports consumption has become increasingly popular nowadays. In
Hungary, with the appearance of the spectator sports support system (TAQ), extensive and
intensive development of the sports infrastructure background was implemented, which
provided a favorable background for the organization of sport events. However, even with
the growth of the infrastructure, in the number of supporters we did not experience sim-
ilar increase. As there is a growing demand for sporting events, in domestic research it is
pointed out that young adults, the university students, are the most absent strata from the
stadiums, they do not appear among the fans. This is why the aim of our study was to pro-
vide an answer to the reasons for their absence when examining this target group. Thus,

in our research, we examined passive sports consumption habits with student surveys (N
= 426), where we examined the motivational background of sport event attendance and
absence by gender. Although the results of the research clearly proves the popularity of
Jootball events, it also shows that the inadequate quality of the games, ticket prices and
deviant fan behavior are most likely the reason why young adults and university students

are absent from the stands.

Keywords: Passive sport consumption, Motivation, Absence from stands
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Bevezetés

A passziv sportfogyasztissal kapcsolatos kutatdsok az elmilt évszdzadban jelentek
meg ¢és keriiltek a kutatok érdeklddési korébe (Baade — Tiehen, 1990; Wann, 1995;
Zhang et al., 1995). Napjainkban egyre népszer(ibb kutatési teriiletté vdlt, mivel a
mega-sportesemények irdnti magas kereslet és a tv kdzvetitések dltali kimagaslé néz6i
érdeklédés szimos vildgesemény kapcsan tapasztalhaté (Biré et al., 2016; Borbély —
Miiller, 2015; Miiller et al., 2016; Biré et al., 2017).

Szémos kutatds vizsgdlja és elemzi, hogy a szurkolékat milyen tényez8k moti-
véljék a sportesemények ldtogatdsa sordn (Kahle et al., 1996; McDonald, 1999).
A szurkolk motivdci6 kutatdsa sordn a ldtvinyossdgot, a gazdasdgi-, szocio-demo-
gréfiai tényezéket, mint faktorokat azonositotta tobb kutaté is (Wann, 1995; Mil-
ne — McDonald, 1999; Trail — James, 2001; Trai et al., 2003; Funk et al., 2009).
Hazénkban a sportmarketing vagy a sporttudomdny részérél, mindeziddig kevésbé
kutatott teriilet volt, igy nem véletlen, hogy az elsé kezdetleges szurkoléi motivacios
skdldk is a kiilfoldi kutatdsokban jelenetek meg (Wann, 1995; Milne — McDonald,
1999). Az elsd, ami érvényesnek bizonyult az az MSSC (Motivation Scale for Sport
Consumption) skéla, melynek megalkotdsa Trail és James (2001) nevéhez f{iz8dik. A
szerz8k 9 fakrort (siker, ismeret, esztétika, drdma, szérakozds, csaldd, vonzalom, telje-
sitmény és kozosséghez vald tartozds) azonositottak. A sporttal és sporteseményekkel
szembeni egyik legfontosabb elvdrds, hogy élményt nyujtson és szérakoztatd jellegli
legyen, melyet a sport teriiletén megjelend trendek is igazolnak (Miiller, 2009; Miil-
ler et al., 2017; Godény et al., 2018). Tobb hazai és nemzetkézi kutatds is igazolja,
hogy az aktiv (Boda et al., 2018; Miiller et al., 2018) és a passziv sportfogyasztdshoz
(Schneider-Bowen, 1993; Neulinger, 2007; Miiller, 2009; Vdczi et al., 2015; Vdczi et
al., 2012) is mindig, valamilyen élmény kapcsolédik.

Mig nyugat-Eurépdban és az USA-ban a passziv sportfogyasztds az egyik legked-
veltebb szabadidds tevékenységgé valt, addig Magyarorszdgon a ldtvany-csapatsport-
dgak, kiilonos tekintettel a labdartgdsra, a rendszervaltds 6ta néz8szdm problémak-
kal kiiszkodnek (Bdcsné et al., 2018b)). A sportlétesitmények fejlesztése sordn olyan
stadionok jottek 1étre, melyek multifunkciondlis terekként mindségi infrastrukturd-
lis hdtteret biztositanak hazdnkban a kiilonbozd rendezvényeknek (Bécs — Kozma,
2018). Kassay (2018) a ldtvdny-csapatsport mérkdzések vonatkozdsiban a szurkolok
tédvolmaraddsinak okdt abban ldtja, hogy az eseményen az élménynytjtds marad el. A
néz6k kiszolgildsa nemcsak a pélydn, azon kiviil is hidnyos, azaz a kiegészitd szolgdl-
tatdsok nem elégitik ki a nézdk igényeit, holott tobb kutats is igazolja, hogy napja-
inkban az alapszolgéltatdsokon til a kiegészitd szolgdltatdsok megléte annak mindsé-
ge befolydsolja a vdsarldsi dontést, igy ez a versenyképesség egyik meghatdrozé eleme
(Kényves — Miiller, 2007; Bartha et al., 2018, Bédcsné et al., 2018c)d)e)). Korabbi
kutatdsok (Duda et al., 2010, Krohn — Backman, 2011; Koo et al., 2014; Tzetzis et
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al., 2014) azt mutatjik, hogy az eseményekre litogatdk elégedettsége nagyban fiigg
szdmos faktortdl, mint példdul az esemény nyujtotta élményektdl és a szolgaltatdsok
mindségétél. Wafi et al. 2017 igazolta, hogy a sporteseményekre valé ldtogatist az
ismeretszerzés és a mindennapokbél valé6 menekiilés motivalta, melyet az esemény-
szervez8knek figyelembe kell venni és a marketingcélokban is érvényesiteni kell.

Bér t6bb kutatds is vizsgdlta a passziv sportfogyasztds motivécids hdtterét (Stensa-
asen, 1980), addig a sporteseményektdl val6 tdvolmaraddssal kapcsolatos irodalmak
igencsak hidnyosak, ezért valasztottuk kutatdsunkban a tdvolmaradds okainak beazo-
nositasat.

Anyag és médszer

Primer vizsgalatunkat kérddives médszerrel végeztiik. Online kérdéiviinket a Debre-
ceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kardn tanulé hallgatékkal tltettiik ki, igy minta-
vételiink kényelmi volt, a mintdnk nem tekinthetd reprezentativnak. Azért az egyete-
mi hallgat6kra esett a vdlasztdsunk, mert Kassay (2018) megdllapitotta, hogy a fiatal
generdcié hidnyzik leginkdbb a futballstadionok leldt6irdl, éppen ezért véleményiik
kulesfontossdgt a téma kapcsdn. A kérddiviink elsé része demogréfiai kérdéseket
tartalmazott, majd sportfogyasztisi szokdsaikra kérdeztiink rd, végiil pedig 9 olyan
tényezdt fogalmaztunk meg, amely vélhetéen tdvoltarthatja 8ket a labdartgé-mérks-
zésektdl. A9 tényezd a kovetkezdek voltak:

A mérkézés id8pontja

Idégjaras

A mérkdzés kozvetitése a médidban
A stadion dllapota

A stadion megkdozelithetdsége
Jegydrak

A kozonség viselkedése
Sztérjédtékosok hidnya

A jérék szinvonala

A9 tényezrél 1-5-ig terjedd Likert-skdla segitségével tudtak véleményt formalni,
a vélaszadé egyetemistdk.

Kérdgiviinket sszesen 426 egyetemi hallgaté toleotte ki, 52,1%-uk férfi, 47,9%
nd volt. A kitoltdk jelentds tobbsége, 70,9%-a 20 év alatti volt a kérddiv kitdleésekor.
Allandé lakhelyiiker tekintve legnagyobb résziik virosban él, jovedelmi helyzetiik-
18l pedig nem szivesen nyilatkoztak. Azok kéziil, akik feleltek erre a kérdésre, azok
tobbségben 100 000 Ft alatti havi jévedelemmel rendelkeznek, vélhetSen éppen a
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hallgatéi statuszukbdl adédéan. A kérdSiviink kitoledi koziil kozel 60% tekintette
magdt passziv sportfogyaszténak, mig 40%-a nyilatkozta azt, hogy nem szokott lab-
dartgé-mérkdzésekre jarni. A passziv sportfogyasztist nem a Neulinger (2007) dltal
szélesen értelmezett sportfogyasztéval értelmeztiik, hanem csak a valamilyen rendsze-
rességgel, mérkézésekre kildtogaté nézéket tekintettiik annak.

Viltozé Kategéria Gyakorisig (db) | Ardny (%)
Nem Férfi 222 52,1
N6 204 47,9

Fletkor 20 év alattiak 302 70,9
20 év felettiek 124 29,1

Févaros 11 2,6

Lakhely Viros 329 77,2
Falu 86 20,2

100 000 Ft alatt 173 40,6

101 000 — 200 000 Ft 32 7,5

Jovedelem 201 000 — 300 000 Ft 12 2,8
301 000 Ft felett 7 1,6

Nem szeretnék vélaszolni 202 47,4

Passziv sport- | Igen 249 58,5
fogyaszté Nem 177 41,5

1. tdbldzat: A minta demografiai adatai

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

A kapott adatokat az IBM SPSS Statistics 23 program segitségével dolgoztuk
fel. Az egyszer(ibb leir$ statisztikai mutaték koziil szdmtani dtlagot, méduszt és
szordst vizsgdltunk. A leird statisztikai mutaték mellett hipotézisvizsgilatot végez-
tiink, melyhez - tekintettel a mintdnk nem normdlis eloszldsdra — nem-paraméteres
Mann-Whitney probdt alkalmaztunk. A Mann-Whitney préba a kétmintds t-préba
nem-paraméteres viltozata, amellyel két csoport elemeit hasonlitjuk dssze (Hunyadi
et al., 1996). A hipotézisvizsgalatot két valtozd esetében végeztiik el, ez a nem és a
passziv sportfogyasztéi lét voltak. A passziv sportfogyasztdst nem a Neulinger (2007)
dltal szélesen értelmezett sportfogyasztéval értelmeztiik, hanem csak a valamilyen
rendszerességgel, mérkdzésekre kildtogaté nézdket tekintettik annak.
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Eredmények

A kérdéiviinket kitoled hallgatdk, az 6t legnépszer(ibb csapatsportok (kézilabda, ko-
sarlabda, labdardgis, jégkorong és vizilabda) koziil legszivesebben labdartigd-mér-
kézésre ldtogatndnak ki, a valaszaddék 32,7%-a jelolte meg a futballt. Kozel 10%-kal
lemaradva a kézilabda koveti a labdartgdst, majd a kosdrlabda (16,5%), jégkorong
(14,9%) és végiil a vizilabda (12,9%) kévetkezik. Ezekbdl a vélaszokbdl kévetkez-
tetni lehet a fiatal egyetemistdk sportdgi preferencidira, illetve képet kaphatunk a
sportdgak népszerliségérol.

Labdarigas
Kézilabda

Kosarlabda

Jéegkorong

Vizilabda [INEEGENN

0.0%  50% 100% 150% 200% 250% 30.0% 35.0%

1. dbra: Milyen sporteseményre menne el legszivesebben?

Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Az eltdntorité tényezék kozil a jdték szinvonala kapta a legmagasabb dtlagot
(3,55). A szinvonal utdn a jegydrak (3,46) tartjdk tdvol leginkdbb a vizsgdlatba bevont
hallgatékat, a harmadik pedig 3,37-es dtlaggal a kozonség viselkedése. Erdekes lehet,
hogy egyetlen tényez6 mddusza lett 5 és ez a kozonség viselkedése, igy elmondhaté
az, hogy a legtobb egyetemista a szurkolék mérkézésen tandsitott magatartdsa miatt
nem ldtogat vagy litogatna ki labdartgé-mérkézésre. A vélaszok alapjan az 4j stadio-
nok 6nmagukban nem fognak néz6szdm noévekedést generdlni, hiszen a létesitmény
dllapotdndl vannak jéval fontosabb tényez8k, amelyre valaszt kell taldlniuk a futball-

kluboknak (2. 4bra).
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Eltdntorité tényezdk

A jaték szmvonala IS S D 1,21
Jegyirak IS SD: 1,25
Kozénség viselkedése NN ET—— SD:1,32
Idojaras [N SD: 1,27
A stadion megkdzelithetséee INIIIIINNNNNNEGENNEEN SD: 1,27
A stadion dllapota  [IEEEEEEESN sD- 1,19
A mérkézés idépontja IS0 <D 1 26
A meérk6zés kozvetitese a médidban [N D 1,14
Sztirjdtékosok hiinya [INIIININNNNNDTEEEE sD- 127
0 0.5 1 15 2 2,5 3 3.5 4

2. 4bra: Eltdntorité tényezdk leiré statisztikdja
Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés

Az eltdntorité tényezdk esetében érdekelt minket az is, hogy van-e szignifikdns
kiilonbség a nemek kozott, hiszen tobb sportfogyasztdssal kapesolatos kutatds is iga-
zolja, hogy a nemek kozote eltérés van (Miiller et al., 2011; Madardsz et al., 2018;
Bdcsné et al., 2018a)b)). A férfiak és ndk tekintetében csak egyetlen tényezd esetén
taldltunk jelentds kiilonbséget, ez pedig a kozonség viselkedése volt. A vélaszok alap-
jan megallapithatjuk, hogy a néket sokkal inkdbb elriasztja a negativ vagy devidns
szurkoléi magatartds, mint a férfiakat. A t6bbi tényezd esetében csak kismértéki
eltérés volt a nemek kozott (2. tabldzat).
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A mérkézés idépontja 0,27 3,12 2,99
Idsjaris 0,26 3,05 3,19
A mérkézés kozvetitése a médidban 0,61 2,82 2,75
A stadion dllapota 0,05 3,15 2,93
A stadion megkozelithetdsége 0,25 3,01 3,16
Jegydrak 0,50 3,43 3,49
Kozinség viselkedése 0,00* 3,16 3,60
Sztdrjdtékosok hidnya 0,90 2,79 2,77
A jdték szinvonala 0,40 3,58 3,51

2. tdblézat: Hipotézisvizsgdlat nemek kozott
Forrds: Sajdt kutatds, sajidt szerkesztés

Kivéncsiak voltunk tovabbd arra is, hogy vajon van-e eltérés a vélemények kozote,
ha megvizsgdljuk a mérkdzésre jarok, valamint a jelenleg nem passziv sportfogyasz-
tok csoportja kozott. Ez alapjén mdr tobb tényezd esetében is taldltunk szignifikdns
kiilonbséget, ezek az iddjdrds, a jegydrak, illetve a kozonség viselkedése. Kijelenthetd,
hogy a vizsgdlatba bevont egyetemistdk koziil azokat, akik nem jdrnak mérkdzésre
sokkal inkdbb eltdntoritja a mérkézésektdl a rossz id8jdrds, a jegydrak, valamint a

szurkolok magatartdsa, mint a jelenleg — valamilyen rendszerességgel — mérkdzésre
jéré térsaikat (3. tébldzar).

Sportesemény idépontja 0,89 3,05 3,06
1dbjdrds 0,00* 2,95 3,35
Sportesemény kizvetitése a médidban 0,32 2,83 2,72
Sportlétesitmény dllapota 0,68 3,03 3,07
Sportlétesitmény megkizelithetésége 0,34 3,03 3,15
Jegydrak 0,01* 3,35 3,61
Kozinség viselkedése 0,03* 3,26 3,53
Sztdrjdtékosok hidnya 0,98 2,78 2,79
A jiték szinvonala 0,06 3,47 3,67

3. tabldzat: Hipotézisvizsgilat passziv sportfogyasztds alapjin
Forrds: Sajdt kutatds, sajdt szerkesztés
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Osszegzés

A kutatdsunk igazolta, hogy az egyetemistik korében a ldtvany csapatsportok, azon
beliil is a labdartgis a legnépszer(ibb a passziv sportfogyasztis korében. Ezt az ered-
ményt tapasztalta Kozma — Michalké (2014), a labdartgé mérkdzésekre ldtogatok
korében a férfiak feliilreprezentdltsdgdt igazoltdk, és azt is, hogy a sportesemények l4-
togatdsa és a szabadidds preferencirendszerbeli sportérték megjelenése, a sporthoz valé
pozitiv attitid befolydsolja az események ldtogatdsdt is. Azaz az aktiv sportfogyaszték
kozott nagyobb szdimban vannak azok, akik az eseményeket is megldtogatjak. Kuta-
tasukban igazoltak azt is, hogy a labdartigé mérkdzéseket elsésorban az alacsonyabb
iskolai végzettségli és budapesti lakosok ldtogatjak. A fiatal felndtteket leginkabb a
jaték szinvonala, a jegydrak és a kozonség viselkedése tantoritja el leginkdbb attél,
hogy a sportesemények helyszinére kildtogassanak és szurkoléként vegyenek részt
azokon. A ndk szdmdra fontosabbnak bizonyult, hogy a sportesemények helyszinén
a szurkoldk viselkedése ne mutasson deviancidt. Az eredmények tapasztalatai szerint,
ha névelni szeretnénk az egyetemistdk részvételi ardnydt a sporteseményeken, gy
fontos a labdarigis teljesitményének névelésén tal a szimukra kialakitott kedvez-
ményes jegyar vagy bérlet-akeié, illetve a devidns szurkol6i magtartds visszaszoritdsa.
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