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8. FEJEZET

A szamitogépes szovegkezelés mesterséges nyelve:
Hibakezelés, hibaellenorzés

CSERNOCH Midria, BUIDOSO Gyingyi

1. Bevezetés

Napjainkra a tradicionalis, programozasi problémamegoldas mellett
megjelentek a nem-tradicionalis szdmitogépes tevékenységek is. A két
tevékenységi format leginkabb megkiilonbdzteti a tevékenységek jellege
¢s a tevékenységeket elvégzok kore. A tradiciondlis szamitogépes teve-
kenységek kozé sorolhatjuk a programozasi, algoritmizaldsi, probléma
megoldasi tevékenységeket, mig minden egyéb, a végfelhasznalok altal,
kivitelezett tevékenység, a nem-tradicionalis tevékenységek kozé sorol-
hato — dokumentumkezelés, informacié lekérdezés. Erdemes megfigyelni,
hogy még a programozok, szakképzett informatikusok is végfelhasznalo-
keént viselkednek nem programozasi kdrnyezetekben, megfeledkezve az
alkalmazdi programok mogott meghtiz6do algoritmusukrol.

A grafikus feliileteken a végfelhasznalok, szinte kizardlagosan feliileti
metakognitiv tevékenységeket alkalmaznak szamitogépes problémameg-
oldashoz, amely folyamatokban a hangsuly sokkal inkdbb egy eredmény
megjelenitésén van, mintsem a probléma megoldasan. Ezt a fajta tevé-
kenységet mar a 90-es évek végén felismerték [4], [5], [17], [44], és
bricolage 0sszefoglald néven jelent meg a szakirodalomban [4], [5], ami a
mi Mekk Elekféle barkacsolasunknak feleltetheté meg [39]. Mindennek
kovetkezménye a rendkiviil sok hibas dokumentum, a dokumentumok
eldallitdsahoz indokolatlanul felhasznalt emberi €s gép erdforrds, a prob-
léma megoldasa helyett kapott ellendrizetlen outputok [3], [17], [4], [5],
[41], [45], [46]. Mindezek Oriasi anyagi veszteségeket okoznak a doku-
mentumok készitdinek, megrendeldinek és azoknak, akik informacioszer-
zésre kivanjak haszndlni ezeket a forrasokat. Az okokat keresve azt ta-
pasztaltuk, hogy a felhasznaloi szoftverek hasznaloi nem latjak a progra-
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mok mogott meglévd algoritmust, gy gondoljak, hogy a modern, rendki-
viil leegyszertsitett hasznalatot lehetové tevd grafikus felhasznaloi felii-
letek (GUI) intenziv haszndlata mentesiti 6ket a szamitogépes gondolko-
das alol[49], az algoritmikus gondolkodas kizardlagosan a tradicionalis
programozashoz sziikséges.

Felismerve ezeket a felhasznal6i megkozelitéseket €s kovetkezmé-
nyeiket, kifejlesztettiink olyan mély metakognitiv megkozelitésti modsze-
reket, amelyek nem-tradicionalis szamitogépes kornyezetekben is alkal-
masak algoritmus kdzpontu problémamegoldésra, és mint ilyenek lénye-
gesen hatékonyabbak, mint az elterjedt feliileti megkdzelitések. A mod-
szer a programozas €s programozas oktatas soran mar bizonyitottan haté-
kony algoritmikus és teszteld modszerek adaptalasa alkalmazoi kornye-
zetekbe [7], [24].

Jelen tanulményban az egyik legnépszeriibb felhasznaloi tevékenység-
re, a szovegkezelésre koncentralunk. Azt mutatjuk meg, hogy az e-
szovegek eldallitasa soran a felhasznalok tobbsége altal hasznalt feliileti
megkdzelitések hogyan vezetnek hibads dokumentumokhoz, melyek a leg-
gyakoribb hibak, és azt, hogy hogyan ismerhetdk fel ezek a hibak. Az
altalunk ismertetett modszer lényege, hogy a hibafelismerés elvezeti a
felhasznalokat a hibdk elkeriiléséhez az altaluk készitett dokumentumok-
ban[7], [24].

2. Elméleti hattér

2.1. Szamitogépes problémamegoldas metakognitiv megkozelitése

A problémamegoldasi modszerek metakognitiv megkdzelitéseit rend-
szerez0 probalkozasok koziil Case&Gunstone[12]rendszere az, amely a
hagyomanyos tudomanyteriiletek problémamegoldasi modszereit magéaba
foglalja. Hianyoznak azonban a rendszeriikbdl az id6kozben elterjedt és
egyre szélesebb korben megjelend szamitdogépes problémamegoldasi
moddszerek. A tovabblépéshez tehat sziikséges volt olyan megkozelitések
rendszerbe illesztésére, amelyek a hagyomdnyos modszereken tul lefedik
a szamitogépes problémamegoldas sajatossagait is. A meglévo €s a hi-
anyz6 eszkozoket figyelembe véve a rendszer kiegészitéseként megjelent
egy mély és egy feliileti szamitogépes problémamegoldasi megkozelités.
A mély megkozelités a programozasbol adaptalt CAAD-alapt modszere-
ket foglalja magaba (Computer Algorithmic and Debugging based)[21].
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Ezeknél a modszereknél a hangsuly az algoritmus megépitésén €s az
eredmény tesztelésén, diszkusszidjan van. A meglévo rendszerhez hozza-
adott feliileti megkozelités — TAEW, Trial-and-Error Wizard based[21],
[23]. Ezen megkozelités kozéppontjaban a cél nélkiili felilleti navigacio
all, amely nem mads, mint tervezetlen kattintasok sorozata, probalgatasok,
a varazslok nem tudatos, ugyanakkor intenziv hasznélata.

2.2. Szamitogépes ismeretszintek

A nem-tradicionalis szamitogépes kornyezetekben teljesen elfogadott,
hogy nem tudatos tevékenységsorozatok elvégzése vezet outputhoz. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy kattintgatunk a GUI-n felkinalt gombokon,
varazslokban, esetleg stigokban, tessziik mindezt elére megtervezett algo-
ritmus nélkiil, és a végeredményt elfogadjuk, annak ellenérzése nélkiil.
Az ellen6érzés hidnya szamos okra vezethetd vissza. Magyardzhat6 azzal,
hogy a végfelhasznaloknak nincsenek eszkozeik, amelyekkel elvégezhetod
lenne az ellendrzés, nem alakult ki az ellenérzés sziikségességének az
igénye, valamint azzal, hogy a végfelhasznalok nem rendelkeznek olyan
szintli tudassal, amely sziikséges az ellendrzéshez. A felhasznaloi teve-
kenységeket €s attitlidot felismerve fogalmazdodott meg 2013-ban az isme-
retszinteknek az a rendszere, amely hdrom egymasra €piild, hatarozottan
elkiilonithetd szintet definial [30]. A legalso szintre helyezi a koncepcio
megértését (familiarity), ezt a szintet kdveti a hasznalat (usage), majd a
legmagasabb szintre keriil az ellendrzés, értékelés (assessment), ami
0sszhangban van korabbi hatékony problémamegoldasi megkozelitések-
kel [6], [12], [30], [43].

A matematikai és a tradicionalis programozasi problémamegolddsban
ez a harmas teljesen elfogadott és hatékony modszer[6], [12], [30], [43].
Ezzel szemben a nem-tradicionalis szamitogépes tevékenységek végzése
soran leginkabb az jellemzd, hogy atugorjuk az elsé szintet, a koncepcio
megeértését, és a masodik szinttel kezdjiik a tevékenységeket. A koncepcid
megfogalmazasa ¢és az algoritmus megépitése helyett, a feliileti bolyongas
keriil fokuszba, amely eredménye az ellendrizetlen outputok, azok a ki-
menetek, amelyek nem feltétleniil az eredeti probléma megoldasai.
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3. Szovegkezelés gyakorlati megjelenése

3.1. Tantervi kévetelmények

Ezen gondolkodasmod kovetkezményeként sziiletett a 2013-as Keret-
tanterv [36], amelynek nagy vesztese az informatikaoktatds. A 2013-as
Kerettanterv szerint 6. osztalytol keriil bevezetésre az informatika tan-
targy, mindosszesen heti egy 6raban €s 8. osztalyra véget is ér. Azok, akik
gimnaziumban folytatjadk tanulméanyaikat még kapnak két évet, a szakko-
zépiskolasok egy évet, tovabbra is heti egy oraban, a szakiskoldsok pedig
mar egyaltalin nem tanulnak informatikat. Ezek a rendkiviil alacsony
oraszamok ¢€s az draszamokhoz rendelt rendkiviil sok tartalom egyrészt
nem Osszeegyeztethetd, masrészt a késdi kezdés — 6. osztaly — és az ala-
csony Oraszam nem teszi lehetévé a szamitdgépes gondolkodas, az algo-
ritmikus készség megfeleld szintii fejlesztését, mivel az egy iddigényes,
hosszan tartd folyamat, amit mindenképpen kis gyermekkorban kellene
megkezdeni [31].

Ezzel a tantervi megkozelitéssel oriasi hibat kovetiink el. A hibas meg-
kozelités elsd kovetkezménye, a rendkiviili id6 és emberi, gépi eréforras
igényes feliileti tevékenységek, amelyek kattintgatasok nem tervezett so-
rozataként realizalodnak, melyek tovabbi kovetkezménye a rendkiviil
magas szamu hibas dokumentum, a hibasan értelmezett adatok [3], [17],
[4], [5], [41], [45], [46]. A koncepcid megértésének hianya azt eredmé-
nyezi tovabba, hogy a legmagasabb ismeretszintre nem juthatnak el a dia-
kok, a végtelhasznalok, és ez a legnagyobb veszteség. A harmadik isme-
retszinten lenne lehetdség a kapott eredmények értékelésére, a feladat
diszkusszidjara. Osszegezve tehat, a nem-tradicionalis szamitogépes te-
veékenységek elvégzésekor nem kovetjiikk azokat a hatékony probléma-
megoldasi modszereket, amelyek mas tudomanyteriileteken és programo-
zéasban is bizonyitottan hatékonyak [17], [18], [19], [20], [21], [22], [23],
[29].

3.2. Birotikai dokumentumok kezelése

Nem-tradiciondlis szamitogépes tevékenységek kozé tartozik a
birotikai dokumentumok kezelése. A francia eredetii birotikai kifejezés
magaban foglalja azon dokumentumok eldallitasat, modositasat, feldolgo-
zasat, amelyekhez valamely irodai szamitogépes alkalmazas sziikséges. A
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kifejezést megkiilonboztetésiil hasznaljuk a nem irodai célokkal létreho-
zott szamitogépes alkalmazasoktol. A két leginkdbb elterjedt birotikai
tevékenység a szoveg- ¢és tablazatkezelés. Jelen tanulmanyban a szoveg-
kezelés koncepcionalis megkdzelitésével, a helyesen szerkesztett, forma-
zott szoveg fogalmaval, a szovegek ellendrzéséhez sziikséges ¢s rendel-
kezésre allo eszkdzokkel és ismeretekkel foglalkozunk részletesen.

3.3. Tévhitek a szovegszerkesztésrol

3.3.1. Konnyen, gyorsan, esztétikus

A szovegkezelés az egyik leggyakoribb produktiv végfelhasznaloi te-
vékenység. A szovegkezeléssel, szovegszerkesztéssel kapcsolatban azon-
ban szamtalan tévhit kering, amelyek félrevezetik a felhasznaldkat. Az
egyik ilyen tévhit, az internet megbizhatosaga és a tartalmak szerzoi jo-
gokat megsértd ujrahasznositdsa. Ennek kovetkezménye, hogy hibas és
félrevezetd szlogenek reprodukalédnak az interneten, az eredeti forras
megnevezése nélkiil. Erre példa a kovetkezd félrevezetd idézet: ,,A szo-
vegszerkesztd program egy olyan eszkdz, mellyel konnyen, gyorsan szép,
esztétikus kiadvanyokat tudsz késziteni, amit a késObbiekben barmikor
moddosithatsz, reprodukalhatsz, kinyomtathatsz.” [1], [40], [47]. Gyakori
hiba a pontatlan vagy hidnyos forrdsmegnevezés is [31] (6. 0.). Tovabbi
tévhitek terjesztésére szolgalnak azok a szovegszerkesztés-oktatast cél-
ként kitliz6 dokumentumok, amelyek maguk is hibasak.

A feliileti TAEW-alapu megkdzelités két tipikus példdja a Word —
gyorstalpalo irasok [50], [51], a Microsoft Word 97 [42] €s a Szovegszer-
kesztés [6] cimii konyvek, annak ellenére, hogy a kiilonboz6 tipusu do-
kumentumok szerkezetiikkben eltéréek. Mind a weboldalakon, mind a
konyvben kiemelt szerepet kapnak a meniik, az eszkdztarak gombjai, te-
hat a feliileti kezelés. A gyorstalpald weblapok az eszkoztar gombjain
keresztiil elérhetd betliformazasokkal kezdik a szovegszerkesztést, fi-
gyelmen kiviil hagyva a szovegekkel szemben tdmasztott tordelési, szer-
kezeti és tipografiai szabalyokat [50], [51]. Ezzel szemben az emlitett két
konyv sokkal inkabb egy-egy felhasznaloi kézikdnyv, mintsem egy szo-
vegszerkesztés oktatasara alkalmas eszkdz.

Mindkét tipusu dokumentum hianyossaga az algoritmikus megkdozeli-
tés €s az eredmény tesztelhetdsége. Egyik esetben sem hangzik el, hogy
milyen adatszerkezetek lehetségesek egy dokumentumban, milyen sza-
balyrendszerek alapjan dontiink egy szerkesztési, formazasi 1épés elvég-
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zésekor, valamint teljes egészében hidnyzik a hibak keresése, az ered-
mény ellendrzése, az ellendrzésre alkalmas modszerek bemutatésa.

3.3.2. Nyomtatott végeredmény

Sokak véleménye szerint ,,Egyediil az szdmit, hogy nyomtatasban jol
nézzen ki a szoveg.” A szovegszerkesztd programok hasznalatdnal a vég-
leges megjelenésen til az is fontos, hogy a dokumentum modosithato
legyen. A szovegszerkesztd programoknak a korabban hasznalt nyomda-
technikai eljarasokkal és az irogéppel szemben pontosan az az eldnye,
hogy a szoveg barmikor modosithatd. Fontos tovabbd megjegyezni, hogy
a barkacsolt szovegek mar nyomtatisban sem tokéletesek. Egyrészt a
szovegrészek elcsuszasa mar sejteti, hogy barkacsolas tortént, tényleges
szovegszerkesztés helyett, masrészt a tipografiai szabalyok figyelmen
kiviil hagyasa értelemzavaro, félrevezetd és nem utols6 sorban csunya do-
kumentumokat eredményezhet [15], [11].

3.3.3. Nem-nyomtatodo eszkozok

A WYSIWYG (What you see is what you get) megjelenités célja, hogy
a monitoron folyamatosan a dokumentumnak azt az allapotat lassuk,
amely formaban az az output eszkozre keriil. Ez azonban nem teljesen
fedi a valosagot, mivel a dokumentumok tartalmaznak nyomtatasra nem
keriild elemeket is. Ezek koziil a leggyakoribbak a nem-nyomtat6do ka-
rakterek, valamint a helyesirds-ellendrz6 programok jelzései. Sokan nem
is tudnak ezen nem-nyomtatddd eszkozok 1étezésérdl, mig masok ugy
gondoljak, hogy ezek zavarjadk a szovegszerkesztést. Annak érdekében,
hogy a nem-nyomtat6do karakterek ne legyenek utban, hogy eltlinjenek a
képernydrdl a felhaszndlok nagy része kikapcsolja a Minden latszik gom-
bot. Oriasi hibat kdvetnek ell A nem-nyomtatodd karakterek ugyanugy
szerves részét képezik a dokumentumnak, mint a nyomtatasra keriild ka-
rakterek, tehat ugyanigy tudni kell a 1étezésiikrdl, tudni kell ezek pontos
helyét és szamat, kiilonos tekintettel arra, hogy éppen ezek azok a karak-
terek, amelyekkel a leggyakoribb és legsulyosabb tordelési hibakat el
szoktak kovetni a felhasznalok.

A helyesiras-ellen6rzd programok jelzéseit kikapcsolni is veszélyes.
Sokan azzal indokoljak dontéstiket, hogy ezek a programok nem dolgoz-
nak 100%-os biztonsaggal és nagyon zavardak a gépelés kozben felkinalt
szokiegészitések. Mindkét allitas igaz, ugyanakkor nem szabad arr6l meg-
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feledkezniink, hogy gépelés soran sokkal tobb hibat ejtiink, mint kéziras
kozben. A helyesiras-ellendrz6 programok jelzik a gépelés kozben elko-
vetett hibak nagy részét, amit a sajat szoveglinkben rendkiviil nehezen
vesziink észre [11].

A nyelv beéllitasa meghatarozd. A hibasan beallitott nyelv egyrészt le-
het olyan nyelv, amihez van a gépen helyesiras-ellen6rzd. Ebben az eset-
ben minden szd pirossal aldhtizottan jelenik meg (19. dbra, felsd minta).
A helyesiras-ellendrzés kikapcsolasan tal gyakran alkalmazott trilkk egy
olyan nyelv valasztasa, amelyhez nincs a gépen helyesiras-ellen6rzd. Ez-
zel az utobbi mddszerrel biztosan nem jelenik meg semmiféle jelzés a
helyesiras-ellendrz6tol (20. abra).

A helyesiras-ellen6rzd programok hasznalata azonban csak akkor lehet
hatékony, ha értjiik azok lizeneteit, és az iizenetek alapjan hozunk donté-
seket [15]. A 19. &bra felsé mintdja egyértelmiien mutatja, hogy hibas a
nyelvvalasztds. A 3. dbra €s 4. dbra mintaiban a z6ld aldhtizas jelzi, hogy
valami nincs rendben a sor elején. Az 1. dbra mintajan a Surgery szonal
jelzi a hibat a helyesiras-ellendrz0, de a felhasznalo itt is figyelmen kiviil
hagyta a jelzést. A 4. dbra piros aldhtzasa jelzi, hogy a kézi elvalasztassal
két nem Iétezd szt generdlt a felhasznalo.

4. Szovegkezelés mély metakognitiv megkozelitése

A szovegszerkesztés, szovegkezelés a tévhitekkel ellentétben nem egy
jatek, €s mind a kozeli, mind a tavoli jov6 6ridsi kihivasa olyan értd vég-
felhasznalok nevelése, akik a feliileti kattintgatasokon tal valodi problé-
mamegoldast végeznek, ahogy azt egy ilyen bonyolultsagu program meg-
koveteli [13], [16]. Jelen tanulmanyban egy olyan mély megkozelitésu
metakognitiv mddszert mutatunk be, amely a programozéasban mar haté-
kony tesztelési modszert adaptalta szovegszerkeszt6i kornyezetbe. A Hi-
bafelismerés és Osztalyozas (HFO) modszer egy CAAD-alapti megkoze-
lités, amelyet hasznalva algoritmikus szemlélettel tanithaté a szovegke-
zelés, fliggetleniil az output formatumtol és az output eszk6zoktol.

4.1. Helyesen szerkesztett, formazott szoveg

Annak eldontéséhez, hogy egy szovegszerkesztdvel készitett szoveg
helyes vagy sem, sziikséges a helyesen szerkesztett, formazott szoveg
definicidja. A definicid hidnya vezethet olyan felhasznaloi tévedésekhez,
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amelyek egy nyilvadnvaldan hibas szovegrdl allitjak annak helyességét
(1. abra).

[P e 1 (-3 13 4+ 1506 1 Fc B 09 (10 (+31c 1 +32e 43+ 144 1450 1 16+ | +17 - [edpy eageieag

& g g
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1. dbra
Hibasan tordelt dokumentum, melynek szerzoje ugy gondolja,
hogy megbizhato szovegszerkesztoi ismeretekkel rendelkezik

Az onéletrajz irdja azt allitja magéarol, hogy valamennyi IT teriileten
szilard, megbizhat6 tudassal rendelkezik, ugyanakkor az altala készitett do-
kumentum éppen az ellenkez6jét bizonyitja'. Az 6néletrajz irdja a Dunning—
Kruger jelenség tipikus megtestesitdje [37]: a tudas hianya megakada-
lyozza abban, hogy meg tudja itélni, hogy mit tud és mit nem.

A Dunning—Kruger jelenség informatikdban rendkiviil gyakran ta-
pasztalt, ami a széles korben elterjedt onképzés kovetkezménye [13]. Az
onképzés egyrészt hatdssal van a felhasznald hianyos ismereteire, mas-
részt az onképzok tanarokka, oktatokka valnak, abban a hitben, hogy 6k
erre alkalmasak, ¢s tovabb adjak a hidnyos, modszertanilag megalapozat-
lan ismereteiket. Ez tortént a nem-tradicionalis szoftver kornyezetekben.
Nem voltak kialakult, tesztelt, hatékony modszereink, viszont 6ridsi volt
az igény a szamitdgép-haszndlatra, és elsOként a szoftvergyartd cégek
léptek a ,,felhaszndld barat” szlogenjeikkel. A felhasznalo barat feliiletek

' A nem teljesen helyes angolsaggal irt széveg forditasa: IT ismeretek: Szilard alkalma-
701 ismeretek valamennyi szovegszerkesztd, adatbazis kezeld, statisztikai, grafikai és
tablazatkezel6 programban, e-mail kiildésben és internetes alkalmazasokban. Megbiz-
hato ismeretek multimédia alkalmazasok készitésében.
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azonban nem az algoritmikus készséget és a szamitdogépes gondolkodast
helyezik eldtérbe, hanem a feliileti kezelést. Azt hirdetik, hogy az ujabb
¢s ujabb feliiletekkel egyszeriibbé valik a szoftverek hasznalata. Ez azon-
ban nem igy van. Egyrészt azért, mert nem a szoftver hasznalata kell le-
gyen a cé€l, hanem a dokumentumok kezelése, masrészt ezzel kihagyjuk
az elsd ismeretszintet és a fokusz a feliileten van, amely bizonyitottan
nem alkalmas tartalmas tudas megszerzésére.

Definicio:

Egy szoveg helyesen szerkesztett €s formazott, ha

— modositasokkal szemben invarians [18], [19], [24], valamint

— megfelel a szoveggel szemben allitott valamennyi tartalmi €s formai

kovetelménynek [14].

A modositasokkal szemben invarians megkotés azt jelenti, hogy a szo-
veg modosithato legyen, de csak ¢és kizarolag a felhasznaloi szandéknak
megfelelden. Tehat a szovegtest modositasa nem vonhat maga utan sem
felhasznaloi szdndékon tali Gjragépelést — beleértve a torléseket —, sem
ujraformazast.

A tartalmi és formai kovetelményeket leir6 szabalyrendszerek tartal-
mazzak a szovegalkotassal és megjelenitéssel kapcsolatos elvarasokat.
Mindez azt jelenti, hogy a szovegszerkesztés sokkal hamarabb kezdddik,
mint a tényleges szovegszerkesztd-hasznalat. A szdvegszerkesztd prog-
ramok haszndlata elott mar el kell tervezni a tartalmat és a tartalomhoz
ill6 megjelenitést. Ez magaba foglalja a megfeleld program kivalasztast,
az adatbevitel modjat, a tervezést, a hibajavitast. Ezek tobbsége olyan
tevékenység, amelyekkel a szadmitogépek megjelenése eldtt csak a nyom-
daiparban dolgozok foglalkoztak.

4.2. Hatokor

A hatékony szovegformazas elengedhetetlen eszkdze a parancsok ha-
tokorének ismerete.

Definicio: A hatokor az a teriilet, amelyre a parancs érvényes kijelolés
nélkiil. A hatokor ismerete feltétleniil sziikséges a dokumentum tervezé-
s¢hez, mivel ez alapjan tudjuk eldonteni, hogy a kiilonbdz6 szintli forma-
zéasokat milyen sorrendben végezziik el. Felgyorsithatja tovabba a forma-
zas menetét, mivel igy nem toltjiikk az idot folosleges kijelolésekkel. A
szovegszerkesztd programoknak léteznek olyan parancsai, ahol a hatokor
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a felhaszndlo igényei szerint modosithatd. Erre mutat példat a 2. dbra,
amelyen a felsé szegély a bedllitott hatokortdl figgden jelenik meg a tab-
lazat kiilonb6z6 objektumain.

A UEJ e SO N SRS N O N O OV S s SO C N
B Szoboszla-Franciskat Kovacs-Mehnda® Marosvasarhelyi-AkosT
= tanarjelélta igazgatod vezetStanard

B E_J [ LA ¢ ‘ﬁ' ! ! L6 ! R N R e G P e O L o
T SzoboszlaFranciskat Kovics Mehndat Marosvasarhely"AkosD
3 tandrjelaltd 1gazgatold vezetStanard

C |§j [ '1'Pu'\' ! ! 1 e e O O O o e v = O ¥ s T
T_i Szoboszlai'Franeciskal Kovaes-MelindaT Marosvasarhelyi-Akos D
o tanarjeloltd 1gazgatold vezetStanard

2. abra:

Tablazaton beliili kiilonbozo hatokorok szegélyezésre gyakorolt
hatasa. A mintakon beallitott hatokorok a kovetkezok:
A: Tablazat, B: Cella, C: Bekezdés.

A kovetkezd felsorolas bemutatja a szovegszerkesztd programok leg-
gyakoribb hatdkoreit €s a hatarkorbe esé leggyakoribb parancsokat.

— Teljes dokumentum: papirméret, margo6, lap tajolasa, elvalasztas

— A parancs kiadasdnak helyétdl a dokumentum végéig, az jjonnan
gépelt szovegre (MS Word jellemzdje)

— Bekezdés: igazitds, behuzas, tabulator, térkoz, sorkoz

— Sz06: betlitipus, betiméret, betiistilus (MS Word, ha a kurzor a sz6-
ban all)

4.3 Hibak kategorizalasa

Annak érdekében, hogy a szovegszerkesztdvel készitett természetes
nyelvi szovegek minél kevesebb hibat tartalmazzanak, az oktatas sordn
nem a programok feliiletének megismerésére kell a hangsulyt fektetni,
hanem arra, hogy hibamentes dokumentumok késziiljenek. Ennek eléré-
s¢hez az egyik lehetséges megoldas a programozasban jol ismert hibael-
lendrzés és diszkusszio [20].
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Egy természetes nyelvi szovegben azonban a lehetséges hibak magas
szama indokolttd teszi ezek kategorizalasat. A leggyakoribb hibatipusok a
kovetkezok:

— tordelési

— szintaktikai
— szemantikai
— tipogréfiai

— formazasi

A hibakategéridk nem kizaroak. Elképzelhetd, hogy egy adott hiba
akar tobb kategodridba is besorolhatd, valamint az is, hogy egy hiba gene-
ral egy masik tipust.

4.3.1. Tordelési hibak

Azok a hibdk tartoznak a tordelési hibak kategoriajaba, amelyek meg-
akadalyozzak egyrészt a szoveg modositasat, tehat a modositassal nem
tervezett gépelések is sziikségesek, masrészt a szoveg formazhatosagat. A
leggyakoribb, hogy a felhasznalok ilyen hibakat gépeléssel generalnak;
enterek, szokozok és tabulatorok indokolatlan hasznalataval probaljak he-
lyettesiteni, imitalni az alabbi formazasokat: kézi szdmozas felsorolasnal
(3. ébra, 5. abra, 19. abra, 21. dbra), kézi elvalasztas (3. abra), kézi behu-
zas (3. abra, 21. dbra), kézi sortdrés (3. abra, 4. dbra, 5. adbra, 19. dbra,
21. abra), kézi vizszintes igazitds (1. dbra, 5. dbra, 19. dbra), kézi fiiggdle-
ges igazitas (1. abra, 5. &bra, 20. 4bra, 21. 4bra, 22. 4bra) kézi oldaltorés,
oldalszamozas, labjegyzet, parhuzamos hasabok (7. abra).

3./-A-gesztus-kommunikaci6 0j osszefliggései-a-személy ontudatlanq
i viselkedésével: atest-beszéd ésnyelvi kifejezések felismerése hitelesitése ¢st-1]

4./-, Beszél szemek™ a'szemmozgasok szerepe €s‘megfigyelése, valamint -feihasz/r‘

3. dbra
Gépelésbol szarmazo tordelési hibak: kézi szamozas,
kezi sortorés, kézi elvalasztas, kézi fiiggd behuzas
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4. dbra
Az elso harom sor végén elhelyezett enterek lehetetlenné teszik a szoveg
szabalyalapu formazasat. Egy betiiméret-modositas kovetkezményeit mu-
tatja a kozépso és az also abra. A szo6veg harom utolso sora helyesen tor-
delt, ezen a szovegrészen elvégzett modositasok nem torik dssze a szoveget.

Akritérium: A Kapesolodo Felel6s,: } Hatarid69o
sorszamac kritérium- dokumentumoka kapesolattartod |
helyzete-az: }
iskolaban{ }
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koérnyezet- program E
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............ eszkazsko
3-Elbeszelo-technikea |9 1 (]
: 1 1
Acregny-egyk: Ezarelbeszélés-echnilcaar Téblarvazlat
,
5. abra

Gyakori gépelésbol szarmazo tordelési hiba a tablazatok ismétlodo fejso-
ranak barkacsolasa. A felsé mintan az éldofejbe helyeztek el a fejsort, ami
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egyreszt indokolatlanul megjelenik minden lap tetején, ezentul, ahogy a
minta is mutatja, a mérete és elhelyezése nem feltétleniil egyezik meg az
eredeti tablazattal. Az also mintan enterekkel megtorték a tablazatot,
majd minden lap tetejére begépelték a fejsort.

Gépeléssel imitalt parhuzamos hasabok, annak eldontése, hogy ezen
szerkezet létrehozasdhoz tabulatoros vagy tédblazatos elrendezésre van
sziikség, az oszlopok igazitdsa komoly kihivas. Ezek adjak a tordelési
hibak egyik legnagyobb hanyadat.

Nourriture- - - - - Nom-__| 1

G /

4 -- - - - - - unwcocal

&
<+« -« « - -« - une-poirey
'ém.s.f-.«- o YT RN Murﬁ-g_‘ﬂ-_:_.:i!ﬂ.
Jdult-pace - - b, - $I00% e . . 51309
Junior{6-18)/team member -+ - -~ S65+ 4 o o - $-9509
DBartmeuth Student - . . - &6Be = o o + $-909
Family (2-adults-and children+ -+ coa 8200+ ceeeeas o $2359
living-athome)-9
6. abra

Gépelésbol szarmazo tordelési hibdk: probalkozasok parhuzamos
hasab létrehozasara

Az 6. dbra fels0 mintdjan a szavak igazitasdhoz egy balra tabulatort
kellett volna létre hozni és a két oszlop kozott egyetlen tabulator karakter-
re lett volna sziikség. A név utani kitoltést is tabulatorral célszerli megol-
dani. Az als6 minta annyiban Gsszetettebb, hogy mindhirom oszlophoz
tartozik egy fejléc, valamint az utolso sor elsd oszlopanak hosszl a sz6-
vege. A legkényelmesebb megoldéas egy harom oszlopos tablazat Iétreho-
zéasa, melyben az elsd oszlop balra, a szamok jobbra, a szdmok fejléce
pedig kozépre igazitott. Ugyanezeket az igazitasokat hasznalva tabulator-
ral is megoldhat6 a probléma, de akkor vigyazni kell, hogy az els6 oszlop
olyan széles legyen, hogy az utolso6 sor szovege is kiférjen az oszlopban.
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| |E|

7. dbra
Barkacsolassal megvalositott parhuzamos hasab utanzat

A 7. dbra képeinek az elrendezése és a szegélyezés egy 4 oszlopos tabla-
zattal valdsithatd meg legegyszeriibben. A név és az azt kovetd vonal barka-
csolasdhoz egy szovegdobozt hozott 1étre a szerzd, ami teljesen felesleges.

Tordelési hibat generalhatunk a formazasi hibakkal is. Ezek bemutata-
sara a formazasi hibak kategorianal keriil sor (0. fejezet).

A tordelési hibak javitasara minimalis szoftveres tdmogatas all rendel-
kezésiinkre. A szdvegszerkesztd programok legutdbbi verzidi megpro-
baljak a bekezdések kézi szamozasat automatikusra cserélni, de ezek a
probalkozasok is tobbnyire megbizhatatlanok.

4.3.2. Szintaktikai hibak

A szoveg szintaktikai helyességére vonatkozd szabalyokat az adott
nyelv helyesirdsi szabalyai tartalmazzak. Magyar nyelv esetén A magyar
helyesiras szabalyai [1] €s a Magyar helyesirdsi szotar [38]. A kézirassal
ellentétben, a gépirdst Iényegesen kevesebben tanuljdk, ennek kovetkez-
tében a gépelt dokumentumokban Iényegesen magasabb a hibdk szama. A
szamitdgépes outputok jol olvashatosdganak kovetkezménye, hogy a sz6-
kozok €s az irdsjelek tisztan olvashatdak, tehat a kézirasnal nem kiilono-
sebb jelentdségli karakterek irdsmodja szamitogépes kornyezetben ki-
emelt figyelmet érdemel [11]. Olyan helyteleniil hasznalt szok6zokre mu-
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tatnak példat a kovetkezd abrak, amelyek kovetkezménye szintaktikai hi-
ba: zarojelen beliili sz6koz (1. abra, 17. dbra, k6zépsé minta), kézi elva-
lasztas (3. abra), gondolatjel (nagykotdjel) helyett kotdjel (8. abra), zaro-
jel helyett tortvonal (8. dbra), hidnyzik a szokdz (nem-torhetd szokoz) a
szam ¢és a mértékegység kozott (8. dbra), hianyzik a szokdz a datumban
(5. ébra, 8. abra), hibas felsorolds karakter (8. abra), tizedesvesszd helyett
pont (8. dbra), mértékegység nagybetlivel irva (8. dbra), felesleges szokoz
a felkialto jel elott (8. abra), hianyzd szokodz a kettdspont utdn (8. dbra),
felesleges szokoz a % jel elott (15. abra, 24. abra), dupla sz0k6zok a sza-
vak kozott (19. abra), felesleges szokoz a nagykotdjel koril (1. abra),
nagykotdjel kotdjel helyett (17. abra, koz€ps6é minta).

A szintaktikai hibdk ellendrzéséhez segitséget nyajthatnak a jol bealli-
tott helyesiras-ellen6rzé programok. Arr6l azonban nem szabad megte-
ledkezniink, hogy ezek a programok nem mitkodnek 100%-o0s pontossag-
gal, tehat hasznalatuk segitség, de a végleges ellendrzés a felhasznalo fel-
adata [15].

GYULAI LANGOLT KOLBASZ 4 PARQ

gyorsérlelési félszaraz kolbas£-_2<ipds
véddgazas gyUjtécsomagolasban
Téarolasi hémérséklet: Q- +20 °C kdzott.

Gyulai Haskom 'nét Zrt.

GYULA Beékd
QOsszetevok: sertéshls, gyartasi szalonna, szcjafehene izol m o, esipos
paprika@riemgny, fliszerek, savany(sagot szabdlyozo anya i zfokozo
q- -6 szacharoz, antromdang 3 tarto'sttosze - "l
sztermék elééllitéss téshls felhasznalasavai eszu\t

Mindségét megm‘z:1 2009.01.18

A tasek felhontésa utan érolds széraz, hivés helyeﬂ
ndség megdbrzés lejarati ma

‘ ’termekmmken levé datum.
225

““ Nett6 tdmeg: 11106 [Kg]
T/314

8. dabra
Minta annak szemléltetésére, hogy egy tenyérnyi helyen milyen renge-
teg hibat lehet elkovetni egy egyszerii szovegben.

Az e-dokumentumok megjelenésével egylitt megjelent egy Gjabb forra-
sa a szintaktikai hibaknak, a hibdsan megvalasztott karakterkodolas,
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melynek kovetkeztében olyan karakterek jelennek meg a szovegben,
amelyet a nyelv nem tartalmaz [11].

File Edit View History Bookmarks Tools Help | B S

| &% MobilTudakozé.hu - 4inl -... * \+.

J
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elbfizetdk adatai talalhatéak jegya telefonszamot adja meg,

meg, akik adataik egyéb kereseési feltétel
megjelenitéséhez hozzajarultak. megadasa felesleges.

9. dabra:
Hibasan megvaltozott karakterkodolas kovetkezménye olyan karakterek
megjelenése a szovegben, amelyeket a nyelv nem
tartalmaz: o, u [55].
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10. abra
A feltoltések idejebdl latszik, hogy még napjainkban is gondot jelent a ()
gépelése; gepelik helyette a o és O karaktert is [57], [58]
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A szamok irdsa oridsi gondot jelent az e-dokumentumokban. Kéziras-
nal nem lehetett egyértelmiien megkiilonboztetni a karaktereket, nem
tudtunk megmondani két hasonld karakterrdl, hogy pontosan melyik is
keriilt a dokumentumba. A szovegkornyezet segitett a karakter felismeré-
sében. Ezzel szemben az e-dokumentumokban a szdvegek értelmezése
helyett karakterek felismerése torténik, a karakter kodja €s nem az alakja
alapjan. Ennek kovetkeztében kiilonos figyelmet kell forditanunk a helyes
karakterek gépelésére. Nulla helyett O és o betiik hasznalatdra mutat pél-
dat a 10. abra mindkét mintdja. A feltdltések idejebdl latszik, hogy ez még
napjainkban is gond. A forrdsok azt is mutatjak, hogy nem csak amatdr
felhasznalok (10. dbra, fels6 minta) nincsenek tisztaban a nulla karakter
haszndlataval, hanem a k6zmédianak is gondot jelent (10. abra, alsé minta).

Az ezres- ¢és a tizedes-elvalaszto karakterek gondot jelentenek egyrészt
azért, mert az angol nyelvteriileteken a vesszd és pont, mig a magyar
nyelv szabalyai szerint a szokdz €és a vessz0. A szokdz azonban e-
dokumentumokban még tobb odafigyelést igényel, ugyanis gondoskodni
kell arrél is, hogy a normdl szokoz helyett nem torhetd szokozt hasznal-
junk a megfeleld helyeken. A normal sz6kozok hasznalatabodl szdrmazo
hibdkra mutat példat a 11. abra. A normal sz6k6z6k hasznalata nem tor-
hetd szo6kozok helyett a sor végén megtori a szdmokat. A bal oldali min-
tan az ezres elvalaszto karakterként hasznalt szok6z miatt keriil a szam
harom legkisebb helyi értéke az 0j sorba. A jobb oldali 4bran — hasonlo
okok miatt — a szdm és a hozzatartoz6 mértékegység valik szét €s keriil 1)
sorba. Torténik mindez annak ellenére, hogy a forrasként megadott
weboldalon az ezres elvalasztd karaktereket a szabalyoknak megfelelden
hasznalta a cikk szerzdje. Szamokat tartalmazo kifejezések irasakor gya-
kori hiba még a szorzd kereszt helyett a x (25. dbra), a X vagy a * karak-
terek hasznalata (25. abra).

Els6 emelete 58, mdsodik emelete 116, a harmadik 276 m  Elsé emelete 58, mdsodik emelete 116, a harmadik 276
magasban van. Négyzetalapt, 1,6 ha alapteriiletd, 10 m magasban van. Négyzetalapti, 1,6 ha alapteriiletii,
100 tonna témegii, 12 000 acéldarabbdl, szegecseléssel 10 100 tonna témegil, 12 000 acéldarabbél,

11. abra:
Normal szokézok hasznalata a szamokban a sor végére
keriilve megtori a szamokat [59]
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eqy tévé-addantenna 1 E1s5 emelete 58 emelete 58 masodik- emelete-116,a - harmadik-276 m

i
masodik emelete 116, a harmadik 276 m magasban- van 4

magashan van = Négyzetalap(, 1, 6-ha alaptertietd, 10%100 tonna tomegl
Négyzetalapl, 1,6 ha alaptertlet(, 10 100 127000-acékdarabbil, -szegecseléssel dllitottak- ossze

tonna omegd, 12 000 acéldarabbdl
Elsg-emelete 58,-masodikemelete116,-a-harmadik-276-m-magasbanvan.<supid="cite_ref-2"-
class="reference"=<ahref="#cite note-2">[2]</a=</sup=</p=9
<p=Mégyzetalapy,l,6ha-alapterdletl,108#160;100- tonnatdmegl, 12&#160;000- acéldarabbdl,-

12. dbra
Az eredeti dokumentum forrasa egyértelmiien mutatja az ezres elvalaszto
karakterkeént haszndlt nem torheté szokozt [60]. Sajndlatos modon a szam
és a meértékegység kozott az eredeti dokumentum szerzoje is normal szo-
kozt hasznalt (jo valtozat: 10 100 tonna vagy 10 100 ¢).

4.3.3. Szemantikai hibak

A szOveg tartalmaval kapcsolatos hibdk a szemantikai hibak. Ide soroljuk
azokat a hibakat, amelyek a hibas szovegbevitel kdvetkezményei. Jelenleg a
szamitogépes nyelvészet még nem képes olyan programok eldallitasara,
amelyek alkalmasak a szemantikai hibdk megbizhato elemzésére vagy akar
csak jelolésére. Valami segitséget nyuajthat a helyesiras-ellendrzd, de tovabb-
ra is igaz, hogy a tartalom ellendrzése a szerzo felelossége.

vonalnak a panorama. jog lépet hasznald! How-Did-You-Here-About-Hills-Touch?-

=

Mindezeken til. a 6. sorban a szokozt 1= alazza,  Patience: The J6-year-old donned a metallic gold dress
mig a mazik két helven nem. ::ﬁ::';;ﬂ ::"::‘E";::k boatwhils sheacoassariced Wit x

Belehalt férje bantalmazasaba egy né Biztositsa I{utyéja't, macskéjét online

Dunapatajon

baleset vagy betegség esetére!

13. dbra
Szemantikai hibak [61], [62], amelyek jelzésére a helyesiras-ellendrzo
programok még nincsenek felkésziilve. Ezen hibadk elkeriilése
egyertelmiien a szerzo feladata és felelossége.

4.3.4. Tipografiai hibak

A tipografiai szabalyok ¢és ajanlasok irjak le, hogy a kiilonb6z6 output
eszkozokon, a kiilonbozo tartalmak milyen forméaban jelenjenek meg[26],
[27],[28], [33], [34], [35], [48]. Ezen szabalyok betartdsa nagyban meg-
konnyitheti az olvashatosagot €s az informacidszerzeést[9],[10]. A tipogra-
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fiai hibak tobbsége formazasi hibakbol szarmazik, de ismertek olyan ese-
tek is, amikor ezek gépelési hibak kovetkezményei. A tipografiaval fog-
lalkoz6 szakembere egyetértenek abban, hogy ,,Hétk6znapi vilagunkban a
tipografia fontos szerepet jatszik, tobbnyire mégis lathatatlan marad.
(Mindaddig, amig az olvasé bele nem botlik egy tipografiai bakiba!)” [34],
[35].

W, AXIOMA: Biztosan azonos erederiiek azok a jelkészietek, amelyek legaldbb 50
% -ban megegyeznek egymissal.

Ha egymashoz hasomld kit jelkészletben 10f-08 megegyerdst talilunk, akkor még
gondolhatunk viletlen le-hpegi'sru is. (Ez egy 30 Bbetiibedl 3116 ABC ssetében 3 ki-
ziis beriit jelent.) 20% 05 megegyerds esetén — tedit ha a két ABC-ben 6 koziss be-
tii van = mir gvanakodhatunk arra, hogy sigott”™ valaki. 50 %03 egyezés esetében
& pdhvizal témdia "Leghedvesebb sportdgam”

Technidia Bamilyen technikdval Afd vagy A3 méretben

1. helyezett: 4.db jegy az okmpidra
2 helyezett: 10 000 Ft-os konyv wabhdny
3. helezett: 5 000 Ft-os ko utahdng
A béacas hatdndee 2008 marcus 29
A pibypmivek éidkelse, aredményhirdetis. 2008, dprilis 30

Postacirn 1143 Budapest, P1.133
A borfiéhra kéfoi rdirmi; CHimpdai Rajzpahyazat

14. abra:

Az egyik leggyakoribb tipografiai hiba az alahuzas. A mintak is mutatjak,
hogy az alahuzassal lényegesen rontjuk a szoveg olvashatosagat.
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15. abra
A szoveg tartalmahoz nem illeszkedo formai elemek a tipogrdfiai hibak
egy gyvakori esete (bal). Helytelen formazasbol (sorkizart igazitas) szar-
mazo tipografiai hiba a széles utcak megjelenése a szovegben (jobb)[56].

Magyarorszdgra, de  csak hazai nyelvstatisztikei
miszerészként kapott allast az automata elkészitésével
i A lytatta.
Egyesilt 1zz6van. A Jolytatta. o
Bt . . 1960 és 1963 kozdtt a
hébor minden poklat . P
y ) Villamosmérnoki  Kar
megjarva, munkaszolgalatot, o
deportal ast, betegséget dekanj a volt. Nagy hozzaértéssel
elszenvedve 1045 irdnyitotta a kar elsé oktatdsi reformiat.
ey .. T Az elsé tiz év tapasztalatai alapjan, a
augusmsaban kertilt  vissza fejlodés iranyanak jo felismerésével,
sikeriilt a tanterv akkori korszeriisitését
B Ud a peStre cilerecen meonldania Kiilén
16. abra

Sokan a szévegszerkesztést a karakterformazasokkal teszik egyenértékiive.
Azt hiszik, hogy attol tudunk szoveget szerkeszteni, ha ez tele van min-
denféle kiemelésekkel. Ez azonban nem igy van. Ahogy a minta is nagyon
jol mutatja az indokolatlan kiemelések teljesen Osszetordelik a szoveget,
és nehezen olvashato teszik azt.
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A tipografiai hibaknal fontos megjegyezni, hogy nemcsak nyomtatasra
késziild dokumentumoknal fontos ezek elkeriilése, hanem e-output eszkd-
z0k esetén is. A monitorra keriil leggyakoribb dokumentumtipusok kozé
tartozik a prezentacio €s a weboldal (17. abra)[26], [27], [28]. A tipogra-
fiai hibak nagyban megnehezithetik az olvashatdsagot, a megértést, és a
nézo elveszitheti érdeklédését.

"'1,1.'__1‘1“2," ; & -Iﬂ'“"_
T !]Tl‘." | izdu

A04notfound biog hu
Egy tablazatban mindig meg kell adni, mely
rekordok képezik az elsédleges kulcsot.

Mezdnéy Adattipus

néy Szdveq

Ezt a mezék bal székre torténé
kattintassal valé kijelolésével ( Ctrl —t
nyomvatartva egyszerre tébb mezét is
kijelélhetank), majd az
eszkozkészletben a kulcs alaku ikonra
valé kattintassal tehetjuk meg.

€« = € A [ wwwptohu/digitalis.*

pazor
Digi

17. abra
Tipogrdfiai hibak prezentaciokban (bal) és weblapokon (jobb)[52],
[53], [54]
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4.3.5. Formazasi hibak

A formazasi hibak kategoridjaba azok a hibak sorolhatoéak, amikor tor-
tént formdzas, de az helytelen. Ezen kategoria leggyakoribb hibai a tipog-
réfiai hibakat eredményez6 formazasok. Nem ritka azonban, hogy forma-
z4si1 hibaval térdelési hibat generdlunk. A leggyakoribb formazasi hibak a
kovetkezok:

— igazitasok, behuzéasok, margok helytelen hasznalata

— képek helytelen elrendezése

— ujsaghasab és parhuzamos hasab helytelen hasznalata (19. abra)

— anyelv hibas beallitasa (19. dbra, fels6 minta, 20. abra)

[Bes chreibungs Titigkeito Fertigkeit/Methoden | Kontrolles Lernzielec

1. Brwirmungs-o Frontalarbeits | Sprechend Die-Lehrerind Einstimmungl
korrigiert:
gesprach--Fragend |0 e dieid &
beantworter-ima | % © Feblero |
Thema-Freizeiis i e e e
2.-Eontrolliereno Frontalarbeit | Sprechens Die-Lehrering Wiederholung o
Losungen korrigert- )

der-Hausaufgabed | sagens e diem Uben
] und-korrigierenc] Fehler. En]

1
Hogy Jididra taldla, gy bdezime néld..
» cimivers-fenymasclatanalc-kiosztasa

Szakasztoras (folyamatos) e

. Szakasztieés (Folyamatos)
--+ Hangosan-felolvasom-a-verset Bermuitatd olvasas utdn tandri kérdések
segltsdgével frontilis asztdlvmunka
karstében aliezd ik feidolgozn a versel

i S LRSS | ol BT )in e sttt i sty
- o

18. dabra
Barkacsolassal létrehozott parhuzamos hasabok. A felsé mintan mutatott
megoldasban a tablazat helyes valasztas volt, azonban a sorok szamat
mar helyteleniil dllitotta be a szoveg készitoje, igy teljesen Osszetorte a
szoveget. Az also minta szerzoje parhuzamos hasabok helyett ujsaghasa-
bot hozott létre ismétlodo hasabtorésekkel, ami szintén osszetori a szove-
get és modosithatatlanna teszi azt.
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. o CEllErgy. n
A2 2dbrarar-abszorpoids-lizétle -y abszorbens
teleelvét-mutatja. - A -mintaval-és-nel-q
kitle-wégzett-méréshil-d/dg elnleg detekto
nagyon-pontosan-meghatarozhata, bormbaza reszecskek

E~1,3-A1%-atimegszamiggé s-itt-15
d-Atomspelirosthapie
A-Coulomb-erd--1ir2-—filggése-miatt-]
az--elektronole--kitési--energid t--az- —
atommag--tiltéseloszlasanalk-merete

e

hefolyazolja - Az-energiaszntel-meg- @, @

valtoznak, —igy-a-szinképvonalak-he-q

Iye-1z-a-spektrumban -Ebhil--a--mag- le—d

su—garizotipfiiggése-meghatirozhatd W tm o
A-Bobr-elmélet-szerinti-v- - -+ e —+ 2.2 -abraf

levantum ns-kirpélya-sugara-akerin—-

19. dabra
Barkacsolassal egymas mellé helyezett szovet és kép. A szoveg nyelve al-
banra van allitva, ami magyarazza, hogy egyetlen hibat sem jelez a he-
lyesiras-ellenorzo.

TANKDNY VKIADO
Felelsverts-]
T pagyverctdigazgats |
1 BudapestT x|

20. abra
Imitalt kézépre igazitas. A bekezdés kozépre igazitasa helyett egy bal
behuzast alkalmaztak a dokumentum tordeldi. Ez a megoldas lehetetlenné
tesz a szoveg barmiféle modositasat: nem irhatunk hozza, nem torolhe-
tiink, de meég egy betiiméret modositast sem alkalmazhatunk, mivel ezek
hatasara azonnal nem lesz a szoveg kozépen. A legszomorubb az egész-
ben, hogy ez egy tankonyvkiado dokumentuma.
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"“_/:-1.-|-e-|-.1- T e s e e e oo ey )
-------- @ (1)Power Off (Ctrl-X).-Click-onthis-button-to-turn-o ££
s PowerD VD app lication v
....... q

21. abra

A leginkabb meglepo a képzett informatikusok viselkedése szovegszer-
kesztoi kornyezetben. A minta egy felhasznaloi kézikonyv barkacsolasai-
bol mutat részletet. Ez a minta t6bbszorosen tartalmaz formazasi (negativ
behuzas, fiiggé behuzas, kép elrendezése, korbe futtatasa) és tordelési
hibakat is (sortorés enterrel, szokozzel igazitas, kézi szamozads).

[ T I A A SR I ROV SO - A SN SIS RIS PR S RIS - RIS c R0 - S TN LEM ST ST RN
Autdleszamas | 7o Lle| 7o o | :
Hkezane | n1 ‘ ﬁ | A feladat- 1
A -Milehet-a-hisnyzi-adatlegnagyobb-éntéle, -ha-amidusz: 27 1ijs el seamolégépy
o Misis-armidusz? - (aleggyakoribb-értél)- Akleor-milehet-a-legnagyobb- szémuha- fizet, tollq]
ertele?—109 ezena i
ez 1‘|-§‘|-1-|‘2-|-3‘|-4-|‘5-|‘s-|-7‘|-s-|‘9-w-1o-|-11‘|-12-|‘13-w-14‘|-15‘|-a:|‘17\w:1s‘
| }
STAGE-| - PROCEDUREY ~AIDSo | ~-=AIMSo | INTERACTIONY TIME Commentsd=
H
1. Warmers| -Students-have-to-solve-a- Worksheets - to-warme | L [] @
crossword. Iostofthe: up* [Ty A | LIl Ll

22. abra
Hibasan méretezett tablazatok. Mindkét tablazat tul nyulik a szovegtiikor
teriiletén. A felsé minta tablazata annyira a lapszélére keriilt, hogy a jobb
szelso karakterek nem keriilnek nyomtatdasra, a nyomtato altal nem latott,
a lap szélén elhelyezkedo keskeny sav miatt.
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0

COUVERTUREDESBESONSENFER:

..*-\ft.ll;lEI_Eltfz .Iepgurl-eu-il'glr-eu-mgf] I.:]'I.]g.f ."./n.; -d'ib_surpt_'ﬁpu_z el
Abats¥ 6,34 22964 =
Viandes¥ 2.59 16-2-20-%7
Légumes-secs” 2.9 3449
Oeufs? 29 599
PoissonsT 1.29 10-3-15-%%
Légumes-frais 0.9z 1-4-3-%0
23. abra

A minta egyik formazasi hibdja a rosszul megvalasztott sorok
szama a tablazatban, a masik a hibas igazitas a celldan beliil

Gyakori formdzasi hiba olyan betlikészlet valasztdsa, amely nem tar-

talmazza az ¢kezetes karaktereket (24. ébra).

hiséges, hbsies Garamond
hiséges, hlOsies  Blackadderitc
hilséges, hOsies  Alerian
hilséges, hOsies  AlegrobT
hiiséges, hosies Bernard MT Condenseds

24. abra
Példak betiitipusokra, amelyek nem tartalmazzak
a magyar ékezetes karaktereket
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25. ab
5. abra

Az aktualis bekezdés hdarom formazasi hibat is tartalmaz: a bal szélen egy
folosleges balra tabulator, a masodik oszlop igazitasahoz hasznalt tabu-
lator (fiiggd behuzas helyett) és a nem tires bekezdéseken egy bal behu-
zas. Tovabbra is igaz azonban, hogy parhuzamos hasabok létrehozasara
a legegyszeriibb megoldas a szoveg tablazatba foglaldsa, adatmezonkét
kiilon oszlopba és logikai egységenként kiilon sorba.

5. Alairasokhoz kothet6 gyakori hibak elkeriilése

Az aldbbiakban olyan megoldasokat mutatunk be, amelyekkel soron
beliili igazitasokat, parhuzamos hasabokat lehet létrehozni helyesen, a
szovegszerkesztd programok kiilonbozo eszkozeivel. Erre gyakori példa
az aldirdsok és az aldirasok mintdjara késziilt kitoltések. A probléma
megoldasdhoz valasztott kddolasi eszkozoket az alabbi inputok befolya-
soljak:

— alairasok szama,

— sziikség van-e kitoltésre,

— sziikség van-e szegélyre.

A 27. abra mintdin a bekezdés bal szélén talalhato egy sz6 (Nourri-
ture), mig a jobb szélén egy masik sz6 (Nom), majd ezt koveti egy kitdl-
tés. Ez egy harom oszlopos elrendezés, melyben az utolsé oszlopot kitdl-
téssel vezetjiik fel.

Ezen problémat legegyszeriibben tabuldtorokkal tudjuk megoldani. A
27. abra A mintdjan egy bekezdésbe helyeztiik el két szot, a szovegtiikor
teriiletére: a bal szélén talalhato ,,Nourriture” sz6 a bal margonal helyez-
kedik el, ezzel nincsen semmi teenddnk, ennek oszlopa mar alapértelme-
z¢s szerint 1étezik. A ,,Nom” elhelyezés¢hez — masodik oszlop — haszna-
lunk egy balra tipust tabulatort (27. dbra, tabuldtor pozicidja 9 cm), majd
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a vonal elhelyezés€hez egy jobbra tipust tabulatort — harmadik oszlop —,
amelyhez beallitottuk a kitoltést (27. abra, tabuldtor pozicidja 16 cm).

Erdemes azonban a problémat gy megoldani, hogy a név keriiljon a fej-
lécre, igy megjelenik a feladatlap minden oldaldn. Ezekre a megoldasokra

mutatnak példat a

26. abra B-D mintai. A B minta az A minta tabulatorait hasznalja. A
C mintan a bal oldali tabulatort egy bal behtuzas helyettesiti, mig a kitol-
téshez sziikséges jobbra tipust tabuldtor megmaradt. A D minta a C minta
tovabbi modositasa, melyen a bekezdés szovegét egy szegéllyel vettiik
kordl

Nourriture - Nom - 1
B
- Nom - 1
C e
Nom B 1
) e
| MNom =
ke
26. dbra

A név jobbra szélre helyezéséhez hasznalhato helyes formazasok
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A

27. abra
Egy aldiras, a hozzatartozo beosztas, ezek egymdshoz képest
kozépre igazitva és az alairas folé szegély elhelyezése

A 27. dbra mintai a kdvetkezd algoritmusok kodolasat mutatjak:

Az (A) megoldas algoritmusa:

— bal behuzas,

— kozépre igazitas,

— név bekezdése f01¢ felso szegély

A (B) megoldas algoritmusa:
— vonal:
— balra tabulator a vonal bal széléig
— kitoltds jobbra tabulator a vonal jobb széléig
— név és beosztas:
— kozépre tabulator,
— abal és a jobb tabulator k6zott kozépen helyezkedik el a név és a
beosztas kozépre tabulatora

A (C) megoldas algoritmusa
— tablazat:
— tablazat méretezése
— jobb szélre igazitva
— vonal
— név folott bekezdés hatokorrel felsd szegély
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- Kevics Meiinda -
ATEALS

L 1%

Korics Melinda
ipazgatd

Fovies Melineas Maror
iguzpatn

Fzoboszlai Franciika s Kovics Melinda®
tamanelols®

ipazptes

28. dbra:
Egynél tobb aldiras és beosztas, az név folott szegély
rajzoldsa

A 28. dbra mintai a kdvetkezd algoritmusok kodolasat mutatjak:

Az (A) megoldas algoritmusa:

— vonalak bekezdése
— egymast kovetd tabulator tipusok (balrél jobbra haladva): jobb,
bal, jobb
— egymast kovetd kitdltések (balrdl jobbra haladva): kitdltés, nincs
kitoltés, kitoltés
— nevek és beosztasok
— kozépre tabulatorok az el6z6 bekezdés bal és a jobb tabulatorai
kozott kozépen

A (B) megoldas algoritmusa:
— tablazat:
— 2 oszlop ¢és 2 sor
— a cellak belsd bal és jobb margojanak novelése, hogy a vonalak
ne érjenek 9ssze
— nevek és beosztasok: kozépre igazitva
— vonal: a nevek f6l6tti szegély, bekezdés hatokorrel

A (C) megoldas algoritmusa (hdrom név esetén érdemes tablazatot hasz-
nalni)
— tablazat:
— 3 oszlop ¢és 2 sor
— minden mas ugyanaz, mint két név esetén
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6. Osszegzés

A szamitdgépes grafikus feliiletek megjelenése egyrészt magéaval hozta
a végfelhasznalok szdmanak emelkedését, masrészt azt a nem kivant je-
lenséget, hogy a felhasznalok a dokumentumkezelést és az informacio
lekérdezést feliileti metakognitiv megkozelitésli modszerek sorozatos al-
kalmazasaval végzik. Ezen felhasznaloi tevékenységeknek a kovetkezménye,
hogy az e-dokumentumok nagy része hibas, megnehezitve ezzel az adatke-
zelést, informacidszerzEst, oriasi anyagi veszteségeket okozva mind kezeldi,
mind lekérdezdi oldalrol. Tanulmanyunkban egy olyan mély metakognitiv
problémamegoldasi modszert mutatunk be, amellyel elkeriilhetoek a szove-
ges e-dokumentumok gyakori hibai, felgyorsitva €s biztonsagossa téve ezzel
a dokumentumkezelés és az informacioszerzeés menetét.

A modszer a Hibafelismerés és Osztalyozas elnevezést kapta, melynek
lényege a programozasi kornyezetekben jol ismert tesztelés és ellendrzés
(debugging) adaptalasa szovegkezel6i kornyezetekbe. A moédszer kidol-
gozasahoz sziikséges volt a szoveges dokumentumokban eléforduld hibak
megnevezésére, ezen hibdk csoportositasara, valamint annak megfogal-
mazasa, hogy mikor tekintiink egy dokumentumot helyesen szerkesztett,
formazott dokumentumnak. A tanulmany példakon keresztiil szemlélteti a
leggyakoribb hibakat, hibatipusokat, ezek kdvetkezményeit. Zarasként
egy példan keresztiil részletesen bemutatisra keriil az algoritmusalapu
problémamegoldds menete. A kivalasztott példaval szemléltetni tudjuk,
hogyan keriilhetd el az egyik leggyakoribb szerkesztési, formazasi hiba
(6. abra). Az elméleti megalapozason tul, a médszer osztalytermi alkal-
mazasara kidolgozott segédanyagok segithetik az altalanos és kozépisko-
lai tanarok munkajat [7].
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