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Az informatikai és tavkozlési technologiak
fejlédése kdzvetlen hatast gyakorol az tizletre
¢és a kereskedelemre. A piacok elektroni-
zalasa megindult, de lassabban halad el6re,
mint ahogy a kilencvenes években vartuk.
A haladas sebességét technikai problémak,
a paradigmavaltas nehézségei és a hagyo-
manyos piacokkal folytatott verseny befo-
lyasoljak. Az Gj évszazad elején e harom terii-
leten fontos valtozasok torténnek, amelyek a
jovo fejlodési palyait is meghatarozzak.

Bevezetés: tervek és tények

A piac a gazdasag egyik legfontosabb intéz-
ménye. A piacon talalkoznak a vevok és az

eladok, itt cserélnek gazdat az arucikkek és

a szolgaltatasok, itt alakulnak ki az arak, itt

ddl el, hogy ki mekkora jovedelemre tud

szert tenni. A piac gondoskodik arrol, hogy a

kereslet és a kindlat egyensulyba kertljenek.
Kozvetlen hatdst gyakorol a beruhazisokra

¢€s az innovaciora, a gazdasag fejlédésére és

szerkezetére. Mikodését éppen ezért igen

részletesen targyaljak a kozgazdasagi szak-
konyvek, amelyek altalaban arra is kitérnek,
hogy a piac koordinal6 szerepének van alter-
nativdja, jelesil a hierarchia. Nem minden

tranzakcid bonyolodik ugyanis piacon, egy
tervgazdasagban vagy egy vallalaton beltil

nem piaci mechanizmusok, hanem megfe-
lel6 hatalommal biré személyek dontik el,
hogy ki kinek mit ad és mennyiért.

A hatarvonalak nem élesek, a piac és a hi-
erarchia 6sszekeveredhet, igy példaul vallalati
onelszamol6 egysegek kozott is lehet piaci
viszonyokat teremteni, egy piaci szerzodés
pedig meghatarozott ideig akar teljesen ala-
rendelhet egy céget egy masiknak. Neves
tudosok érdekes elméleteket dolgoztak ki
arra vonatkozoan, hogy milyen tényezok
befolyasoljak a piaci és a hierarchia kozotti
valasztast, példaul mikor dont egy vallalat a
vertikalis integracio mellett, és milyen valto-
zasok hatdsara bomlanak szét az integralt,
onellato rendszerek 6nallod, egymassal a piac
kozvetitesével kereskedd cégekke.

Sokféle piacrol beszélhettink: van példa-
ul arupiac, t6kepiac, lakaspiac, zoldségpiac,
van nyitott és zart piac, van bolt és aruhaz,
van bazar és van tézsde. Van szabalyozatlan
¢és szabalyozott piac: az utobbin az allam,
az eladok és a vevok vagy akar valamilyen
szakmai szovetség jatszhatja a szabalyozo
gazda szerepét. Van ,valosagos” piac, ahol
eladok és vevok a maguk fizikai val6jaban
is talalkoznak, és van virtualis” piac, ahol a
talalkozot és a tranzakciokat elektronikus
eszkozokkel bonyolitjak le.

A kozgazdasagtani tankonyvek indulas-
ként tobbnyire egy idedlis piacot irnak le,
ahol a vev6 ugyanugy ismeri az arucikkeket,
mint az elado, mindenki tisztaban van a lehe-
toségekkel, szabadon donthet, az ar pedig
dinamikusan alakul a kereslet és a kinalat
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viszonyanak fliggvényében. A valosagban
persze azt tapasztaljuk, hogy a piacok nem
tokéletesek, igy példaul a vevonek nincs kel-
16 ideje €s modja tajekozodni, gyakran ki van
szolgaltatva a kérdéses arucikkhez nila sok-
kal jobban ént6, ,dorzsolt” eladonak; vagy a
helyzet ennek épp a forditottja: az elado nincs
tisztdban azzal, hogy hol vannak a potencialis
vevoi. A konyvek ilyenkor azt mondjak, hogy
a piacon ,surlodasok” vannak, akarcsak a
fizikai kisérleteknél. Ahol sarlodas van, ott
veszteség keletkezik — igy van ez a ,nem
tokéletes” piacok esetében is. A veszteség
sokféle formaban jelentkezik: a vevé nem a
legjobb arutkapja meg, azelado elszalaszt egy
jobblehetGséget, az armak magasabbnak vagy
alacsonyabbnak kellene lennie ahhoz, hogy
pontos jelzéseket adjon a beruhazoknak, a
keresgélés pénzbe kertil €s igy tovabb.

Most nyissuk ki a Microsoft elndke, Bill
Gates konyveit (példaul Gates, 1995), és
nézzik meg, hogyan latja 6 a piacok e
mikodési problémait. Ugy véli — ami hely-
zetét ismerve nem meglepd — hogy a piacok
elektronizalodnak, azaz a piaci tevékenyse-
geket, tranzakciokat egyre fejlettebb szami-
togépes-internetes rendszerek tamogatjak,
a valosagos fizikai” piacok szerepét egyre
tobb helyen atveszik az elektronizalt ,virtu-
alis piacok”. Hossza tavon azt josolja, hogy
az Internet segitségével megvalosulhat a

,surlodasmentes kapitalizmus”, ami a mosta-
ninal sokkal jobban és hatdsosabban tdltheti
be gazdasagi szabalyozo szerepét.

Konny belatni, hogy Bill Gates megalla-
pitasaiban sok igazsag van. A piacok elektro-
nizalodasa kétségtelen tény. Egyre tobb
arucikket és szolgaltatast lehet megkapni az
Interneten, gyarapodik a vilaghalon megje-
lené boltok szama, vallalatok elektronikusan
kereskednek egymassal, 1étezik elektronikus
kozbeszerzés és igy tovabb. Az elektronikus
vasarlas mikodését barki kiprobalhatja, csak
egy hitelkartya kell hozza és néhany kattintas
az egérrel. Az is érzékelhetd, hogy a ,surlo-

das” valoban kisebb: a piac kitagul, eladok és
vevok konnyebben megtalalhatjiak egymast,
tobb a valasztasi lehetdség, rengeteg infor-
maciot lehet szerezni az arucikkekrdl és a
cegekrol, dinamikus arazasi technikat' lehet
alkalmazni, egyszerQ a fizetés. Mindenki
megtapasztalhatja példaul, hogy mennyivel
olcsobb és kényelmesebb az Interneten
szallast foglalni, mint elbaktatni egy utazasi
irodaba és aztan kifizetni a kozvetitGi dijat.
Az elektronikus tranzakciok kismillio adatat
elektronikus adattarhazakba lehet taplalni,
elektronikus eszkozokkel mindenféle hasz-
nos elemzéseket lehet velik csinalni, igy
javitva a dontések talalati pontossagat.

A Microsoft elnoke konyveiben hossza-
san sorolja az elektronizalas elényeit, és e
téren aligha lehet vele vitatkozni.

A piacok elektronizilasa tehat létezd
folyamat, sokan dolgoznak rajta sokféle mo-
don; az elektronizalas elonyei vitathatatlanok,
az elektronizalas mint cél sokak szamara
vonzo—elado, vevo, bank, dllam egyarant jol
jarhat. Nem meglepd tehat, hogy par évvel
ezel6tt kiadott cikkekben, nyilatkozatokban
és konyvekben lelkes hangt jovendoléséket
olvashattunk a felhasznalok szamanak és az
elektronikus piacok méretének exponencialis
novekedéserdl, meg arrdl, hogy a hagyoma-
nyos kozvetitok — kis- és nagykereskedelmi
vallalatok, brokerek, tigynokségek, irodak stb.

—kihalnak, szamukra nincs jovo, a helytiket inter-
netes Uizleti modellek veszik at. Az elektronikus
kereskedelemrdl és piacokrol sok tanulmany és
konyvjelent meg; szerzoik a piacokat tobbnyire
aszerepl6ik alapjan osztalyozzak, igy példaul a

,Business to Business’ (roviden B2B) piacon
vallalatok adnak el valamit vallalatoknak,
a ,Business to Government’ (B2G) piacon
pedig az allam vasarol vallalatoktol.

Az ideologia és a lelkesedés tehat meg-
volt, mégis, ha kortilnéziink a vilagban, azt
! A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
temen 2002-ben indult el az informatikai biztonsagi
vezetSk tobbmodulos képzése.
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latjuk, hogy a dolgok nem mennek egészen
siman. Sz6 sincs arrdl, hogy a piacok elektro-
nizalodasa elakadt volna, s6t, minden jel arra
vall, hogy a szekér el6re halad. Az Gtazonban
docogbsebb, a haladas lassabb a vartnal,
egyeseket pedig az is meglephetett, amikor
sajat borikon tapasztaltak, milyen az, ha a
ysurlodas” csokken, mar csak azért is, mert
nem kevesen éppen e ,surlodasbol” élnek.

Valo igaz, hogy vannak jol mikodd, gaz-
daiknak szép profitot hozo elektronikus pia-
cok (ilyen példaul az eBay aukcios piactere),
de jocskan akadnak kudarcok is. A lendiile-
tes kezdés utan elektronikus piacterek tucat-
jai futottak zatonyra, igy példaul a SurplusBin,
a Chemdex, a Promedix, a RedLadder.com,
az IndustrialVortex, a BizBuyer és a Pradium.
Ahhoz képest, hogy technikailag marjo ideje
lehetséges, az elektronikus kereskedelem
aranya a vilag tizleti forgalmaban meglepGen
kicsi. A kép persze nem teljesen sotét, a sta-
tisztikak és az elérejelzések az elektronikus
piacok forgalmanak ndvekedését mutatjak, a
kudarcok azonban 6vatossagra intenek.

A lasstsagot nyilvan a 2001-ben elkezds-
dott recesszio is magyarazza, hisz ilyenkor a
vallalatok visszafogjak a beruhazasaikat. A
statisztikak vilagosan mutatjak, hogy az Egye-
stilt Allamokban a 90-es években igen gyorsan
novekedtek a vallalati informatikai kiadasok,
2001-ben és 2002-ben viszont csokkentek, és
a 2003. év sem indult tal fényesen.

A helyzet ellentmondasossagat érzékel-
tetendd soroljunk fel néhany statisztikai ada-
tot. Az elektronikus értékesitési csatornakon
a forgalom novekedése nagyobb, mint a
hagyomanyos piacokon. A piacelemzs IDC
szerinta vallalatk6zi internetes kereskedelem
2001-ben 73 %-kal novekedett, és elérte
a 496 milliard dollaros volument. Az elekt-
ronikus kiskereskedelem 56 %-kal ndtt, a
mennyisége 112 milliard dollar volt. Vesstink
egy pillantist az Egyesiilt Allamok adataira:
2002. masodik negyedévében az online el-
adasok 24 %-kal néttek az el6z6 év azonos

id6szakahoz képest, az éntékiik pedig elérte a

10,2 milliard dollart. A vilaghalo részesedése

az orszag teljes kiskereskedelmi forgalmabol

1,2 %-ra boviilt az egy évvel korabbi 1 %-rol.
Europa lemaradt Amerika mogott, de egyes

statisztikak itt is szép fejlodést mutatnak. Ot

nagy orszagban (Nagy-Britannia, Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag) az

internetfelhasznalok szama egytittesen 12,7

millibval emelkedett 2002-ben, és elérte a 60

milliés nagysagot. Ez 14 %-os boviilés hat

honap alatt. Igaz, hogy az internetez6k tobb-
sége csak egyszerd levelezésre hasznalja a

technologiat, de az elsé 1épéseket megtették,
lehet tovabb haladni. Az Amazon.com inter-
netes aruhaz franciaorszagi forgalma tizenkét

honap alatt megharomszorozodott.

A jo hirek rosszakkal keverednek. Az
internetes t6zsdei léggdbmb kipukkanasat
kovetden szamtalan fejleszt6 és szolgaltatd cég
ment tonkre és tint el a piacrol. Egyértelmten
kidertilt, hogy az Internet és a korszerd tech-
nologia hasznalata bnmagaban nem garan-
talja a nyereségesseget. A bizonylalansagot
jol mutatja a befektetck érdeklédésének
hatarozott csokkenése. Az eurdpai piacon
az internetes uzletekbe fektetett kockazati
toke nagysaga 2002 els6 felében 58 %-kal
csokkent az el6z6 év azonos id6szakihoz
képest. Ezt tortént az USA-ban is, a zuhands
71 %-0s volt 2001-ben.

Az IDC szerint az Egyestilt Allamokban
2003-ban csak 2,3 %-os lesz az informatikai
kiadasok novekedése.? Ugyanitt a technolo-
giai szektor részesedése a GDP-bdl a 2000.
évi 4,9 %-0s csucsrol 2003-ra 4,2 %-ra esett
vissza. (Vigasztalasul: ez a 4,2 % még mindig
rengeteg pénz.)

Az elektronikus piacok altalanos jovoke-
pe kedvezd, de ennek ellenére a fejlodéstik-

2 Nyilvanvaléan nem mindegy példaul, hogy egy
orszagban a haztartasok hat vagy hatvan szaza-
léka van felszerelve szélessavua internetkapcsolattal.
Amerikai felmérések szerint a szélessavia kapcsolattal
rendelkez6 emberek kétharmaddal toltenek tobb
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ben —ahogy a kudarcok is mutatjak — szamos
kérdgjel van. Terjedésének korlataival és
akadalyaival az alabbi harom csoportban sze-
retnénk foglalkozni:

1.) technikai problémak;

2.) a paradigmavaltas nehézségei;

3.) az értekteremtés €s a verseny
problémaja.

A cikk végén, ugyanezekben a katego-
ridkban gondolkodva megprobalunk a
jovore vonatkozoan néhany kovetkeztetést
levonni, a teljesség igénye nélkil.

Technikai problémcik

A vartnal lassabb haladis részben technikai

problémakra vezethetd vissza. Lehet példa-
ul, hogy egy vevé elektronikusan szeretne

vasarolni, egy elado pedig ugyanigy szeretne

eladni, de a rendszereik nem kompatibilisek

egymassal, mint ahogy az angol villasdugo

nem illik a magyar konnektorba. Elektro-
nikus kereskedelmi rendszerek, fejlett elekt-
ronikus piacok felépitése és muikodtetése

nehéz és bonyolult rendszerintegracios

Seladatot jelent, killonosen akkor, ha Gj és

multbol orokolt alkalmazasokat, kiilonbozo

technologiai platformokat, kilonbozé

gyartoktol szarmazo gépeket kell valahogy
Osszekotni, és ezek raadasul mas-mas szer-
vezetekben —eladoknal, vevoknél, fliggetlen

piactereknél — vannak.

Sualyos technikai probléma a biztonsdg:
vajon mi torténik akkor, amikor személyes
adatainkat és a hitelkartyank szamat egy kat-
tintassal elkildjiikk —ki tudja hova? Technikai
problémanak tekinthetjik a hardver- és
szoftvereszkozok gyengeségeit: mennyi id6
alatt jon le egy kép a halorol? Bedugul az
internetes bolt, ha til sokan latogatjak? Tech-
nikai gond az elektronikus aldiras kérdése,

id6t a halon a tobbieknél, és 29 %-kal tobb pénzt
koltenek internetes vasarldasra. A ,szélessava életsti-
lus” képvisel6i kevesebbet nézik a tévét, ritkabban
jarnak tzletekbe, valamint tobbet foglalkoznak a
hobbijukkal és a szakmajukkal az Interneten.

sét, bizonyos értelemben ilyennek tekint-
hetjiik a jogi bizonytalansdagokatis: hol lehet
reklamalni? Mi szamit szerzodésnek? Melyik
orszag jogrendje iranyad®?

Abban sincs semmi meglepd, hogy a
technikai és az izleti Gjitasok kezdetben ko-
rantsem tokéletesek: az elsé hullam zatonyra
fut, majd jon a masodik. Emlékezziink csak:
az asztali szamitogép, a PC is csak néhany
kisérlet utan talalta meg a tartosan életképes
formajat: a korai Radio Shack, Commodore,
Atari és egyéb, mara jorészt elfeledett gépek
torténelmi léptékkel mérve tiszaviragéletiek
voltak, az IBM PC é&s Apple viszont tartds
sikernek bizonyultak. Kiilonben is, az infor-
matikai ipar cégei hajlamosak arra, hogy az
elséség érdekében technikailag még nem
tokéletes termékeket is kivigyenek a piacra, a
hibakat viszontidével kijavitjak, vagy jon egy
megbizhatobb valtozat valaki mastol.

Szembe kell nézni egy masik jelenség-
gel is: az informatikai projektek korében
szokatlanul magas a kudarcok aranya, ami
nyilvan szintén lassitja a haladast, s6t, a ne-
gativ példak a pozitiv kezdeményezésekkel
szemben is bizalmatlansagot keltenek. A
kilonboz6 eléadasok és tanulmanyok
altalaban a Standish Group’ CHAOS elneve-
zésU felméréseit idézik, akik mintavételes
eljarassal évek ota vizsgaljak az informatikai
projektek eredményességét. Lényegében a
kovetkez6 harom kategoriaval dolgoznak:

a.) sikeres projektek: a projektet idében
befejezik, a koltségvetést nem lépik tal,
minden tervezett jellemzé és funkcid meg-
valosul;

b.) varakozdason aluli projektek: a pro-
jektet befejezik, de tobbet koltenek ra a
tervezettnél, tallépik a hataridét, vagy nem
valositanak meg minden tervezett jellemzot
és funkciot;

3 Mérlegadatok szerint az informatikai ipar tiz leg-
nagyobb cégének 2003 kozepén Osszesen 130 milli-
ard dollarja volt a bankban. Az élen a Microsoft jart
46 milliarddal.
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c.) elvetéltprojektek: a projekteta munka
befejezése eldtt torlik.

Az évrdl évre kiadott CHAOS jelentések
hatarozottan javulo, de egyébként elég
gyaszos helyzetr6l adnak tanabizonysagot.
1994-ben az IT projekteknek csak 16 %-a
bizonyult sikeresnek, és bar ez az arany
1998-ban elérte a 26 %-ot, 2000-ben is
csak 28 %-ig tudott felkuszni. 1994-ben
mindossze 9 % volt annak a valoszintsége,
hogy egy, a Fortune 500-as kategoOriaba
tartoz6 amerikai nagyvallalat IT projektjét
idében és koltségkereten beliil befejezik.
A projektek atlagos nagysaga akkoriban
2,3 milli6 dollar volt. 1998-ra ugyanebben
anagyvallalati korben a siker valoszintsége
24 %-ra novekedett, mikdzben az atlagos
projektkoltség 1,2 milliora esett vissza. Az
elvetélt projektek 6sszes koltségét 1995-ben
81 milliard dollarra becstilték. A helyzet e
tekintetben is javult, de 1998-ban még min-
dig 75 milliardra ragott az ablakon kidobott
pénz nagysaga.

A kudarcok java része az tizleti célok tisz-
tazatlansagara, projektvezetési hibakra, szak-
szerltlen tervezésre, a felsGvezetSi timogatas
hianyara vezetheto vissza — a jelen cikkben
ezeket szintén technikai problémaknak
tekintjiik (bar nem teljesen azok).

Azt is tudjuk, hogy az informatikai termé-
kek és szolgaltatasok piaci sikerességében
fontos szerepe van az Ugynevezett hdlozati
hatdsnak (Shapiro — Varian, 1999), kiillono-
sen az Internet megjelenése Ota. Roviden
arrol van sz6, hogy valamilyen gép vagy
alkalmazas hasznalata annal vonzobb, minél
tobben hasznaljak. Egy aukcios piactér pél-
daul anndl csabitobb, minél tobben probal-
nak szerencsét rajta vevokent vagy eladokent.
Az indulas ezért altalaban nehéz, hiszen ez a
vonzeré nem érvenyestil, ha viszont sikertil
elérni a kritikus tbmeget, a haladas felgyorsul.
Bizonyos értelemben ez is technikai problé-
ma, hiszen a sikeresség annak a fliggvénye,
hogy hany gép, hany alkalmazas van instal-

lalva, hanyan tudnak technikailag kapcsolat-
ba lépni egy elektronikus piaccal.

Az elterjedtség és a hasznalat azonban
mas dolgokkal is 0sszefligg. A technikai prob-
léemakon és a recesszion kiviil egyéb okokat
is meg kell vizsgalnunk. A szamitogeép és az
Internet technologiai innovdacioktermékei, a
piac pedig egy intézmeny: célszerd ezértegy
kicsit arrdl is elgondolkodnunk, milyen kol-
csonhatasban allnak egymassal az innovaci-
Ok és az intézményrendszerek, parhuzamos
fejlodésiik milyen sajatossagokat mutat.

A paradigmavallas nehézségei

Torténelmi tanulmanyainkbol tudjuk, hogy a
fontos technologiai innovaciok ,nyalabokban”
jelentkeznek: a fejlédés egy adott szakaszaban
egyszer csak megjelenik egy csomo Uj eljards,
termék és vallalkozas. Az innovacios hullamok
altalaban valamilyen nagy tomegben és
oleson elGallithato forrashoz kapcesolodnak,
legyen azaz acél, a vasut az elektromos ener-
gia, az olaj vagy a mikrocsip. Az Gjdonsag
megmozgatja a mindenkori feltaldlok és
Uj tervezeési, az tzletemberek szamara Gj
befektetési tér nyilik meg. Az Gj termékek és
j technikai megoldasok Gjabb termékeket
és megoldasokat sziilnek, azaz a technikai
haladas ongerjeszté modon halad el6re.

A jelent6s tjitasok hatdsa azonban a tech-
nikan kivilre is kisugarzik. A technologiai
innovaciok kovetkeztében megvaltozik a
gazdasag relativ arszerkezete: egyes dolgok
léenyegesen olcsobba vilnak masokhoz
képest. A viszonylagos olcsOsag miatt
egyre tobben, egyre intenzivebben kezdik
el hasznalni az Gj technologiakat, aminek
kovetkeztében idével megsziiletik a kor G
technologiai-gazdasagi paradigmadja.

E paradigma az adott korszakban meg-
hatarozza a ,normalisnak” (elfogadottnak,
ésszerinek, példaértékiinek) tekintett inno-
vacios gyakorlat modelljét és kiterjedését,
gondolkodasi és cselekvési vezérfonalat
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ad a vallalkozoknak (igy kell csindlni, ez
kell a jo Gizletmenethez, igy kell a munkat
megszervezni), a befektetSknek (erre adj
pénzt, ide fektesd be a tékédet) és a fo-
gyasztoknak (ilyet vegyél, igy hasznild, ide
koltozz). A paradigma ebben az értelemben a
siker, a ,normdlis” viselkedés receptje az adott
korban, a vezértechnologiakhoz illeszkedd
Jegjobb eljarisok” egytittese, ami a technologiai
forradalom termékeinek leghatékonyabb alkal-
mazasi modjat képviseli.

A paradigma fokozatosan terjed és bon-
takozik ki, mig végtil athatja, meguijitja a teljes
gazdasagot és tarsadalmat. Amikor altalano-
san elfogadottd vilik, a tevékenységek
szervezeésének, az intézmények strukturala-
sanak kovetendd mintija lesz. Terjedését €s
megerdsodeését a pozitiv visszacsatoldasncak
koszonheti: ha az emberek azt latjdk, hogy
az alkalmazodisikeresek, tagadoi, ellenzéi viszont
egyre kevésbé azok, akkor mind nagyobb
szamban kovetik a példat, tanuljdk meg és
alkalmazzak az Gj eljarasokat, viselkedési mo-
dokat, szabdlyokat. Az Gj paradigma elvei
¢s mintai megjelennek a tankonyvekben,
a sajtoban, a moziban, a szépirodalomban.
Kibontakozasa visszahat a technologiai in-
novaciora, hiszen az Gj nézetek, viselkedési
mintak, intézményi keretek megkonnyitik az
Gjitdsok hasznilatat és terjedését.

Lényegeében tehat arrdl van sz0, hogy a
nagy innovacios hullamok kitermelik a nekik
megfelel6 nézeteket, gondolkodasi modo-
kat, vallalkozokat és fogyasztokat, politikai
iranyzatokat, szabalyokat, munkaszervezési
eljarasokat, koordinicios mechanizmusokat,
vallalkozasi formakat, tizleti modelleket és
igy tovabb. Ha valaki példat keres, legjobb,
ha a multszazad egyik legfontosabb Gjitdsara,
az autora gondol. Az autbipar paradigmajat

Jfordizmusnak” is nevezhetnénk, hiszen Hen-
ry Ford vezetett be a gyaraban egy csomo
olyan Gjitast, amelyek nemcsak az aut6ipart,
hanem egy sor mas iparagat is forradal-
masitottak, sét, nyugodtan mondhatjuk, a

maga képére alakitotta a gazdasag infrastruk-
tarajat, kitermelte a maga munkaszervezeési

és vallalati modelljét*, megteremtette a to-
megpiacokat és a tomegfogyasztd” tipusat,
szamottevd befolyast gyakorolt a jogrendre,
az oktatasra, az allamra és egy sor mas intéz-
ményre. E vilig mérnoke, villalkozoja, veze-
t6je, alkalmazottja, fogyasztoja, hivatalnoka,
politikusa a fordi értelemben vett tbmeg-
gyartas szemiivegen keresztil latja a vilagot,
az uralkod6 paradigma alapjan tart valamit

helyesnek vagy helytelennek, kovetendének

vagy elvetendének.

Az Gj technologiakhoz valo alkalmazko-
das, az Gj paradigma megismerése s elfoga-
dasa tobb szinten és sok helyen kivan alkal-
mazkodast, adaptaciot.

e Beszélhettink példaul intezmeényi adap-
taciorol: szikkség van Uj szabdlyokra, sza-
balyozasi modokra, oktatasi rendszerre,
szabvanyokra, pénziigyi intézményekre,
allami hivatalokra, Gj vallalkozo6i csoportokat
képvisel6 politikai partokra.

e Van kulturalis és tanuldasi adapltdacio.
a mérnokoknek el kell sajatitaniuk az Gj
ismereteket, a vezetoknek az Gj munkaszer-
vezési modokat, az alkalmazottaknak az Gj
szerepeket és elvarasokat, az értékesit6knek
meg kell ismernitik az Gj teritési csatornakat
¢és marketingeszkozoket, a szolgaltatoknak
az 0j igényeket, a fogyasztoknak meg kell
tanulniuk az Gjdonsagok hasznalatat, be-
szerzésik modjat, kombinalasat.

e Alkalmazkodnia kell az infrastruktii-
ranak €s a szolgaltato szektornak, ki kell
alakulnia annak a szallitoi halozatnak, amely
azUjtechnologiakhoz adja a nyersanyagokat,
gondoskodik az Gj termékek karbantartasa-
10, az Uj szolgaltatasi igények kielégitéserdl.

e Létezik szervezeti adaptdcio is: az (j
technologiak Gj struktarikat, mikodési ren-

4 Dinamikus 4arképzésnél az 4ar nem fix, hanem a
kereslet és a kinalat fliggvényében folyamatosan val-
tozik, mint egy arverésen. Lasd errSl Réz Tamas
tanulmanyat: (Réz, 2002).
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deket, politikakat és szabalyokat, folyamato-
kat, kontrollmechanizmusokat kovetelnek.

Az (j paradigma tarsadalmi befogadasa-
hoz id6 kell, és a dolog altalaban nem megy
siman. A tarsadalmakat alaposan megrazzak
a nagy technologiai innovacios hullamok.
Megjelenésiik kisebb-nagyobb sokkot idéz
el6, kibontakozasukat szocidlis, politikai és
ideologiai Osszetitkozések kisérik. A prob-
lémat az okozza, hogy az Gj paradigma nem
légtires térbe érkezik: ottvan el6tte a régi—az
Gj csak akkor tud terjeszkedni, ha kiszoritja
a régit.> A gazdasaghan és a tarsadalomban
fesziltseéggocok, torésvonalak keletkeznek
a régi és az 4j iparagak, a ;modern” és az
,odivata” cégek, a friss és az elavult képes-
ségekkel bird munkavallalok, a feltorekve és
a hanyatl6 régiok kozott. A régi paradigma
ellenall, hol csendesen és alig lathatoan, hol
zajosan és harcosan. Az Gj terjedését segitik
a gazdasagi verseny erdi, a nyereségvagy, a
talélésert folytatott harc; a régi rend bastyait
megcsontosodott gondolkodasi modok,
fennmaradni kivino intézmények, rutinjel-
legli gyakorlatok, a fenntartasahoz fiz6d6
erds egyéni és csoportérdekek timogatjak.

Azt, hogy egy nagy technologiai innova-
ci6s hullam kibontakozasahoz, a benne rejlé
lehetGségek teljes kihasznalasihoz milyen
valtozasokra van sziikség, nagyon nehéz
elore latni. Gyakori és jellemz6 jelenség,
hogy az Gj termékek és eljarasok haszno-
sithatosagat kidolgozoik is vagy tal-, vagy
alulbecstilik.

Az Gj technologidk tarsadalmi befogada-
sa, a technikai innovaciora visszahato Gj
paradigma kialakulasa tehat hossza, neki-
lendulésekkel és kifaradasokkal szabdalt
fejlédési folyamat. A téma egyik kutatdja, a
venezuelai Carlota Perez szerint a valtozas a

5 Az informatikai kiadasok ,...gyorsabban fognak
néni a bruttd nemzeti terméknél, de nem sokkal”
— nyilatkozta 2003 juniusaban a Business Weeknek
John Connors, a Microsoft pénziigyi vezetSje. (BW.
2003. janius 23., 50. p.)

kovetkezé tipikus fazisokra bonthato (Perez,
2002):

e Berobbanas. Az el6z6 nagy techno-
logiai hullam kifullad, a gazdasag pang, az
emberek Gjutakat keresnek. Az innovatorok
megjelennek az Gj technologiakkal, amelyek
eleinte bizonytalanok, de késébb egyre job-
bak, megbizhatobbak lesznek. Az Gj lehets-
ségek felkeltik a mérnokok és a vallalkozok
erdeklodéset, Gj termékek latnak napvilagot,
megalapitjak az elsé vallalkozasokat. Bebizo-
nyosodik, hogy az Gjdonsagok hasznosak, a
piac szamara elérhetSk. Kezd kirajzolodni a

,legjobb gyakorlatok” Gj egytittese, megindul
a régi és az Gj szétvalasa.

e Oriilet. Az egymishoz kapcsolodo, egy-
mast gerjeszté innovaciok egyre nagyobb
érdeklodést keltenek. Mindenki kisérletezik,
spekulal, féleg azok, akik az Gjdonsagok se-
gitségével gyorsan meg akarnak gazdagodni.
Az Gj iparagakat keépvisel6 vallalkozasokba
omleni kezd a t6ke, a kormanyrad pénz-
emberek, a mindenkori ,pénziigyi zsenik”
kezébe kertl. Kitor az ,aranylaz”, mindenki
fél, hogy lemarad valamir6l. A pénzvilag
elvalik a redlgazdasagtol, a pénz szamlalat-
lanul arad az ,Gj gazdasag” felé, a befektetok
nem megalapozott €s atgondolt dontéseket
hoznak, hanem szerencsejatékot jatszanak.
A tarsadalom torésvonalai elmélytlnek, a
kilonbségek novekednek. A kapacitasokat
talméretezik, az Gj cégeket talértekelik, a
piacon pénziigyi leggomb favodik fel —ami
egy id6 utan kipukkan, Ggy, mint példaul
2001-ben az amerikai vagy a sokkal korabbi
vasutlaz idejéen a londoni t6zsdén tortént. A
fejlédés forduloponthoz érkezik, lefekezodik,
a tilméretezett kapacitasokat vissza kell vag-
ni, a kiélez6d6 tarsadalmi fesziltségeket le
kell csititani. Ilyen helyzetekben a gazdasagi
recesszio meg a vele jaro altalanos elbizony-
talanodas sem ritka.

e Szinergia. Az 6rilet utan — mint lattuk

— kijozanodas kovetkezik. Az Gj iparagakba,

s, o

Gj vallalkozasokba az el6z6 fazisban bearam-
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lott t6ke megteszi a hatdsat: az Gj hullam
infrastruktaraja, szallitoi és szolgaltatoi rend-
szere nagyrészt mar kiépilt, az indito beru-
hazasokat végrehajtottak. Az Gjiparagakban
tal nagy a tolongas, a darwini torvények
érvényestilni kezdenek, a tomegbdl kivalasz-
todnak a tartosan életképes vallalkozasok
¢és Uzleti modellek, amelyek aztin élvezni
kezdik a méretgazdasigossagbol ered6
elonyoket. Az intézményi rendszer atalakul,
a szabalyozas az Gj kovetelményekhez igazo-
dik, az oktatasi rendszer nagy tbmegben bo-
csatja ki az Gjfajta tudassal és képességekkel
bir6 munkaerdt, a piacon pedig egyre tobb
olyan fogyaszto jelentkezik, aki hasznalni
akarja és tudja az Gj termékeket. A genera-
ciok és az intézmények cserélédésének
kodszonhetGen a régi paradigma ellenallasa
egyre kisebb. Ez altaldban a nyugodt és jozan
épitkezes, a harmonikus novekedés, az erd-
sebb tarsadalmi Osszetartas korszaka, amikor
a rendszer Osszeall, annak egyes elemei
(technologiak, infrastruktara, jogrend, okta-
tas, politika stb.) egymast erdsitik, egymast
tamogatjak.

e Frettség. Az Gj technologiakkal és ter-
mékekkel kapcsolatos tapasztalatok bévii-
lésének koszonhetGen a tanulas felgyorsul,
a kordbbi 0j megoldasok trivialissa valnak. A
piacok az érettség jeleit mutatjak: telitddnek,
differencialodnak, egyre tobb helyen hanyat-
lani kezdenek A hullam kifulladoban van,
lathatova valnak az Gj paradigma korlatai.
A termelékenység mar nem né olyan gyor-
san, mint az el6z6 fazisban, a technologia
,<aranykoraban”. Az érett tdmegpiacokon a
nyereséghanyadok zsugorodni kezdenek,
a piac konszolidalodik, egyes részeiben
monopoliumok, oligopoliumok alakulnak
ki. A tdlérett hazai piacokrdl a t6ke a kevés-
bé fejlett régiok felé torekszik, ott latva még
tovabbi novekedési lehetGségeket. A teljesi-
tetlen igéretek, a nem realizalodo remények
kovetkeztében a tarsadalmi fesziiltségek
ismét élez6dni kezdenek, mindenki valtozasra

var—amig fel nem ttinik a horizonton az Gjabb
nagy innovacios hullam.

Ezekatazisok persze egymasba mosodnak,
és szamtalan tényezo befolyasolja lefolyasuk
modjat. Azt mindenesetre jol érzékelteti, hogy
azUjtechnologiak fejlédése és terjedése nem
egyenes vonalu folyamat vagy nem olyan
exponencidlis ndvekedési trend, mint ahogy
azt sokan az informatikaval kapcsolatban a
kilencvenes években képzeltik.

Foglaljuk most ¢ssze e szakasz mondani-
valojat.

Az elektronikus kereskedelem, az elekt-
ronikus piacok a nyolcvanas évek elején
lendiiletet kapott informatikai-tavkozlési-
digitalizalasi innovacios hullimhoz kapcso-
l6dnak, fejlédéstiik tehat szorosan 6sszefligg
annak alakulasaval. E hullam a jelek szerint
végighaladt a fenti modell els6 két fazisan:
megtortént a berobbanas, a kilencvenes
évek kozepétdl 2001-ig atéltiik az Sriilet sza-
kaszat. Most minden valoszinlség szerint
a kijozanodas koraban vagyunk, amelyre
raerdsit a fejlett orszagokban kibontakozott
recesszio. (A recesszio €s az informatikai in-
novacios hullam kapesolatarol, az ok-okozati
Osszefliggések létezéserdl és iranyarol még
minden bizonnyal sokat fogunk vitatkozni.)
Az elektronikus kereskedelem fejlodik, a
statisztikak hatarozott novekedést mutatnak,
de ez a fejlédés hosszabb tavon nem tudja
megel6zni az uralkodo6 paradigma és intéz-
meényrendszer atalakulasat.

Az értékteremiés és a verseny problemaja

Az el6z6 részekben felvazoltuk, hogy az
elektronikus kereskedelem terjedésének,
az elektronikus piacok fejlédésének milyen
lechnikai akaddalyai vannak (a technikait”
tagan értelmezve), és azt is megvizsgaltuk,
hogy milyen paradigmavaltasi feltételei
vannak a technikai Gjdonsagok széles kord
tarsadalmi elfogadasanak. Harmadikként
emlitstik meg az értékteremtés és a verseny
problemagat. Mint lathattuk, az elektronikus
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piacnak szamos elénye van, vannak azon-
ban hatranyai, gyengeségei is. Az elektroni-
kus piac a piac mas formaival, jelesiil annak
,hagyomanyos”, nem virtudlis valtozataival
versenyez. Amikor a vallalatok és a magan-
személyek eldontik, hogy eladoként vagy
vevoként milyen piacon jelenjenek meg
(peldaul hagyomanyos vagy internetes boltot
nyissanak-e, a sarki bolhapiacra menjenek
vagy egy elektronikus aukcios piactérrel
probalkozzanak inkabb), az egyes viltoza-
tok el6nyeit és hatranyait mérlegelik. E te-
kintetben a kép vegyes, az elektronikus piac
sokszor nem tudja legyGzni a hagyomanyost,
nem tud olyan pluszértéket teremteni, ami
megeémé az atallast.

Ajit Kambil és Eric van Heck érdekes
tanulmanyban (Kambil — Heck, 1998)
szamolnak be olyan részben sikeres, rész-
ben sikertelen probalkozasokrol, amelyek
hagyomanyos piacok elektronizalasat cé-
loztak.® Megallapitjak, hogy a modern tech-
nologianak koszonhetGen az informacios és
a fizikai folyamatok idében és térben egyre
jobban szétvalaszthatok. Az informacios
technologia jelentés mértékben csokkenti
a koordinacios koltségeket, kitagitia a kom-
munikacios lehetdségeket, lehetdséget ad a
piacok testre szabasara. Az elényok és hatra-
nyok mérlege azonban bonyolult, riadasul
az egyes érintettek szimara nem egyforma.
Az olyan elektronizalasi kisérleteknek, ame-
lyeknél egyes fontos jatekosok vesztesnek
érzik magukat, kicsi az esélytik a sikerre.

Kambil és van Heck arra is felhivjak a
figyelmet, hogy az esettanulmanyaikban leirt
elektronikus kereskedelmi kezdeményezé-
sek meghatarozott szervezeti kézegben, bi-
zonyos feltételezésekbe, tarsadalmi viszony-
rendszerbe bedgyazva zajlottak le: a technikai
problémak megoldasa mellett nemegyszer
ezeket a kereteket is at kellett tomi. Egy késobbi
munkajukban (2002) — sok elektronikus piac
tanulmanyozasa és 6sszehasonlito elemzése

¢ Lasd www.standishgroup.com

alapjan — még nagyobb fontossagot tulajdo-
nitanak az emberi és szocidlis tényezoknek.
Témank szempontjabol legfontosabb meg-
allapitasaik a kovetkezok:

a.) Az elektronikus piac nem emberek
altal tamogatott technologiai interakcio, ha-
nem pont forditva: technologiaval tamogatott
emberi interakcio. A piacot akkor is emberek
alkotjak, ha a tranzakciok a virtualis térben
zajlanak. A siker érdekében az elektronikus
piacokon a hagyomanyos piacokéhoz
hasonlo szocidlis kozeget kell teremteni.
Akik az elmult években kudarcot vallottak,
altalaban figyelmen kiviil hagytak az emberi
viselkedés hatasait. Az a megallapitas, hogy
az elektronikus alkalmazasok kiszoritjak az
,emberi kozvetitét”, korantsem bizonyult
mindentitt igaznak, az ember kikapcsolasat
igen alaposan meg kell fontolni.

b.) Az elektronikus piac nem lehet a hagyo-
manyos piac lebutitott” valtozata. Ugyan-
olyan gazdagnak, komplexnek és teljesnek
kell lennie, mint a hagyomanyos piacoknak.
Elektronizalasanil a teljes kereskedelmi folya-
mat minden elemét végig kell gondolni.

c.) Egy elektronikus piac létrehozasa
uzleti vallalkozasként akkor tekinthet6
sikeresnek, ha a befektetett tGke megtéril
¢s profitot hoz. A piac akkor jovedelmezd,
ha sok vevét és eladot tud magahoz vonzani.
Ehhez értéket kell teremteni minden fontos
jatekos szamara, méghozza tobbet vagy mast
a hagyomanyos piacoknal. Ha ez nem torténik
meg, az atallas nem indul el, a forgalom nem
éri el a kritikus tomeget.

Az elektronikus piacra valo atallas a vevok
¢és az eladok szamara az elényok mellett
veszteségeket is hozhat. Az internetes konyv-
vasarld példaul hianyolhatja a kdonyvesbolt
kinalataban valo bongészés oromeit, a
koteteket nem tudja kézbe venni, nem tud
az eladoval konzultalni. Az aukciot videos
rendszeren és szamitogépen figyel6 keres-
kedd nem érzékeli a terem hangulatat, nem
tud olvasni a testbeszédbdl, nem laga az iz-
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galmat vagy a kozonyt a tobbiek szemében,
nem tud a bifében egy pohar sor mellett

masokkal személyesen tarsalogni a varhato

fejleményekrdl. A piacon 6ridsi szerepe van

a személyes kapcsolatoknak és a bizalom-
nak, és ezeket hagyomanyos Gton egyel6re

sokkal hatékonyabban lehet épiteni.

Mindezekbdl lathato, hogy nehéz dontést
kell meghoznia annak, aki valamilyen piacot
vagy kereskedelmi folyamatot elektronizalni
akar. Ha a kilonbozé piacok egymas mellett
élnek, a piac szerepldi eldonthetik, melyik valto-
zatot kedvelik inkabb. Az tj, elektronikus valto-
zatokraakkor indul mega tbmeges atvandorlas,
ha azt elég sokan elonydsebbnek latjdk a
réginél. Az elényok-hatranyok mérlegének
elkészitésénél a dontéshozok figyelembe ve-
szik, hogy miképpen valtoznak meg anyagi
jellegti foly6 tranzakcios koltségeik, atgondol-
jak az atallas egyszeri koltségeit, meg azt is,
hogy mit 7nzyernek és mit veszitenek azzal.

A maridézett Ajit Kambil &s Ericvan Heck a
teendSk atgondolasahoz folyamatszemléletii
gyakorlati megkozelitést javasolnak, amely a
kovetkezo lepésekbdl all:

a.) Bontsd elemeire a kereskedelmi
folyamatot!

b.) Mérd fel, miképpen segitheti az Gj
technologia az egyes folyamatelemek, rész-
folyamatok atszervezését!

¢.) Gondold at, hogyan fognak reagalnia
piaci szerepl6k a valtozasokra! Milyen mérleg
alakul ki benntiik az elényokrél és a hatra-

nyokrol? Mit nyernek és mit veszitenek?

d.) Dolgozz ki stratégiat a legfontosabb
szereplok megnyerésére!

e) Dolgozz ki szereplSkre szabott akcio-
tervet az (j megoldasok bevezetésére!

Modelljikben a kereskedelem tobb
elembdl allo alapfolyamatbdl és a kortilme-
nyeket meghataroz6 folyamatokbol (folya-
matelemekbdD éptil fel (7. abra). Az el6bbi
léenyegében a kereskedelmi tranzakcio
egymast kovetd lépéseit jelenti a partnerkere-
séstOl kezdve a reklamacios tigyek rende-
zéseig, az ugylet utbgondozasiig. Az utdb-
biak a vevok és eladok kozotti bizalmat, a
torvényességet biztositjak.

A piac szervezéienek el kell dontenie,
hogy a sokféle 1épésbol, folyamatelembdl
melyeket elektronizal, és mit hagy meg a
maga hagyomanyos formajaban. Az elekt-
ronizalas valamilyen foka lehetGsége vala-
mennyi elemnél fennall, a fejlodés kilono-
sen az alapfolyamat esetében latvanyos.

Az elektronizalassal kapcsolatos vélt vagy
valos veszteségek a kereskedelmi folyamat
kilonboz6 szakaszaiban, killonbozé szerep-
16knél (eladoknal, vevoknél, a piac gazdai-
nal) jelentkezhetnek. Az Gj elektronikus
piacnak akkor vannak esélyei, ha a mérleg
elég sok jatékosnal hatarozottan a pozitiv
iranyba billen, a megoldas értékteremtési
elonye nyilvanvalo. Szerepe van persze a
kényszernek is, méghozza elsdsorban az
eladok vonatkozasaban: ha sok vevé partol

kereskedelmi alapfolyamat

lehetéségek minéség,
partnerek arazas logisztika fizetés garanciak,
keresésére megbizhatésag
kommunikacié és informatika
termekek szabalyozas felugyelet kockéazatkezelés vitak rendezése
bemutatasa

a kortlményeket meghatarozoé folyamatelemek: bizalom és térvényesség

1. abra » A kereskedelmi folyamat 6sszetevoi
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at az elektronikus csatornahoz, az eladok-
nak akkor is csatlakozniuk kell azokhoz, ha
egyébként vesztesnek érzik magukat.

Foglaljuk 6ssze az ebben a szakaszban
leirtakat az elektronikus piacok létrehozoi-
nak, gazdainak szemszogébdl. Aki ilyesmin
tori a fejét, feltétlentl tegye fel maganak a
kovetkez6 kérdéseket: latjak az érintettek az
0j megoldas el6nyeit? Képesek megtanulni
az Uj eljarasokat? Biznak azokban? Mi tor-
tenik a meglévs kapcsolataikkal, amelyek
kiépitésébe esetleg rengeteg munkat fektet-
tek, amelyekben otthonosan érzik magukat?
Mi torténi az egyéb —nem csak kereskedelmi

— folyamataikkal, eljarasaikkal, mekkora em-
beri, technikai, szervezeti felfordulassal jar
az atallas? Mit nyernek és mit veszitenek az
0j megoldassal?

Az elfogadast leginkdbb az elénydk és hat-
ranyok hatarozottan pozitiv mérlegével lehet
segiteni. Valoszind, hogy ez a mérleg a jovo-
ben kiilonbdzs piacokon eltérd iranyba billen.
Az elektronizalas legjobb esélyei a standard
tomegcikkek piacan vannak, ahol az aru jol
leirhato, nagy killonbségek nincsenek, a vasar-
last minél egyszeribben, minél olcsébban
akarjak lebonyolitani. Bizonyara lesznek
olyan piacok is, amelyek nem elektronizalod-
nak, vagy az elektronizalas megall valamilyen
alacsonyabb szinten. A két szelséség kozott
pedig az atmeneti megoldasok szamtalan
valtozata fog €lni: a kereskedelmi folyamat
egyes lépéseit (lasd az 1. abrab sikeresen
elektronizaljak, masoknal viszont megmarad-
nak a hagyomanyos formak és eljarasok.

Bizonyara ez az egyik magyarazata annak
is, hogy a joslatokkal ellentétben a keres-
kedelmi folyamatokbol nem tlintek el a
hagyomanyos kozvetitok; a legsikeresebb
kis- és nagykereskedelmi cégek viszontigen
kreativ modon hasznaljak az informatikat.

Osszefoglalds és prognozisok

P

E cikk bevezetdjében megallapitottuk, hogy
az elektronikus kereskedelem, illetve az

elektronikus piacok fejlédése nagy lendiile-
tet vett a kilencvenes években, az el6reha-
ladas azonban nem egyenletes, a sikerek
mellett jocskan akadnak kudarcok, elvetélt
kisérletek is. Az elmult évek tapasztalatai,
az internetes tGzsdei leggdmb kipukkanasa,
az 0j évszazad elején jelentkez6 gazdasagi
lassulas tapasztalatai alapjan ma mar joval
vilagosabban latjuk az elektronikus megol-
dasok gyors terjedésének akadalyait, korlatait.
Ez utobbiak tekintetében harom tényezot
emeltink ki:

1.) az elektronikus alkalmazisok terjedé-
sét technikai problemak nehezitik: integra-
cios feladatokat kell megoldani, szabvanyo-
kat kell teremteni, hardver- és szoftveresz-
kozoket kell telepiteni, halozatokat kell
felépiteni, biztonsagosabbi kell tenni a rend-
szereket, jogszabalyokat kell alkotni stb.;

2. az informatikai-tavkdzlési innovacios
hullam technikai vivmanyainak széles kord
tarsadalmi befogadasahoz paradigmauailtas-
ra van sziikkség, ami a korabbi paradigma
ellenalldsa miatt lasst folyamat;

3.) az elektronikus kereskedelmi megol-
dasok, az elektronikus piacterek versenyben
allnak a hagyomanyos valtozatokkal, és
szamos olyan tertlet van, ahol egyel6re az
utdbbiak vannak folényben.

Probaljuk meg ezek utan atgondolni,
mire szamithatunk a jovében, milyen fejlé-
dési palyan halad el6re a piacok elektroni-
zalasa.

Vegytik elscként a technikai problema-
kat. Anélkil, hogy a részletekbe belemen-
nénk, nyugodtan allithatjuk, hogy ezek
felszamolasa folyamatos. Biztosak lehettink
abban, hogy ami a kor technikai szinvonalan
lehetséges, létrejottehez pedig szamottevo
gazdasagi érdekek fizédnek, az el6bb-
utobb megvalosul. A technikai problémak
megoldasa Uzleti, profitszerzési lehetdség
egy csomo cég szamara, vallalkozo tehat
mindig akad, a verseny pedig eldonti, hogy
melyik valtozat a jobb.
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Egyre jobb megoldasok sziiletnek a kom-
patibilitasi, 0sszekapcsolasi nehézségek
felszamolasara, legyen sz6 akar konkrét szoft-
verekrol, akar szabvanyokrol. Egyre tobb
tizlet és egyre tobb haztartds rendelkezik
gyors, sz€les savi internetes kapesolattal, ami
egy sor igen fejlett szolgaltatis bevezetését
teszilehetéve. Mindenki tapasztalhatja, hogy
az internetes boltok  kirakata” gazdagodik,
az egyszerd tranzakciok mellé szamtalan
elektronikus szolgaltatast lehet igénybe
venni. Fellendilében van a biztonsagi
tzlet, a védelmi rendszerek folyamatosan
fejlédnek.”

A nagy informatikai cégek fejlesztési prog-
ramjaiban jol kirajzolodnak a technikai haladas
fontosabb iranyai. Lassunk erre néhany példat.
A Dell sajat elektronikus kereskedelmi rend-
szere az egyik legfejlettebbnek tekinthets a
maga mufajaban, példaként szolgal sokak
szamara. A fentebb mar emlitett, elektro-
nikus aukciokkal foglalkoz6 eBay olyan
elektronikus kereskedelmi platformot kivan
felépiteni az elektronikus tizlethez, aminek
az ereje a Microsoft Windows-ahoz hason-
lithat6; a rendszerét mar mintegy 150 ezer
cég hasznilja, koztik olyan nagyok is, mint
az IBM és a Disney. Az IBM meghirdette a
elgondolasra épitve fel az Gj tizleti modellt,
hogy a szoftvereket azok mukodtessék
(,koztizemi” szolgaltataskeént), akik kifejlesz-
tettek Oket—ez az elképzelés, ha megvalosul,
j tavlatokat nyit meg a gazdasag elektroni-
zalasa el6tt. Az Intel dollarmilliardokat kolt
a drotnélkili kommunikaciohoz sziikséges
csipek fejlesztésére. Az SAP és a Microsoft
a kis- és kozépvallalatok piacat veszi célba
vallalatirinyitast és a kereskedelmet tamogat6
szoftverei 0j valtozataival. A kompatibilitasi
problémak felszamolasat a piaci konszolidacio
7 A fordi vallalatmodellel kapcsolatban példaul a ko-
vetkezé tulajdonsagokra szokas utalni: zart, hierarchi-
kus, burokratikus, vertikilisan integralt, funkcionalis,

lokalis. Lasd errdl, illetve a vallalatmodellek atalakula-
sarol példaul Kocsis Eva — Szabo Katalin miivét.

is segitheti, mivel csokkenhet az egymassal
versengs rendszerek szama. Hatarozott nove-
kedéstmutata dromélkiili internetcsatlakozast
biztositd Wi-Fi eszkozok, a fejlett radiote-
lefonos szolgaltatasok és egy sor mas, az
elektronikus piacok fejlédéséhez sziikséges
eszkoz forgalma.

Ahhoz sem fér kétség, hogy az informa-
tikai projektek vezetésének modszertana is
szépen fejlodik: egyre-masra jelennek meg
a konyvek, modszertani ajanlasok, oktatasi
programok errdl a témarol. Az elektronikus
kereskedelem jogrendszerében még szimos
nyitott kérdés akad, de a jogalkotok sokfelé
igyekeznek behozni a lemaradast.

Kétségtelen tény, hogy az Gjabb és Gjabb
technikai megoldasok mindig Gjabb problé-
makat is sziilnek, mégis nyugodtan mond-
hatjuk, hogy a piacok elektronizalasihoz
sziikséges eszkozrendszer €s infrastruktara
belathat6 idén belil elég j6” lesz ahhoz,
hogy a technikai oldal ne riasszon el senkit
az alkalmazasatol. Korabbi technikai inno-
vacioknal azt is megfigyelhettiik, hogy az
Ujdonsagoknak el kell érnitik egy kritikus
tomeget ahhoz, hogy ki tudjak fejteni igazi
atalakitd hatasukat.® Valoszind, hogy ett6l
sem vagyunk messze.

A technikai fejlédés tehat nem all meg,
de val6szintleg mas lesz, minta kilencvenes
években volt. Akkor ugyanis egy darwini
vilagot lathattunk magunk el6tt, rengeteg
kisérletez6 vallalkozassal, amelyeket a
kockazati t6ke és a t6zsde boséges forrasai
taplaltak. A mai piac koncentraltabb, konszo-
lidaltabb, az iranyitast egyre hatirozottabban
néhany nagy cég veszi a kezébe, akik hatal-
mas pénzosszegek felett rendelkeznek,’
fejlesztési programjaikat, piaci akcioikat
koncentralni tudjak. Az adatok azt mutatjak,
hogy egyes nagy cégek — koztik példaul

8 A régi” nem feltétlentll jelent ,rosszat” és az ,Gj” nem
feltédentljelent jot": a paradigmavaltisadott helyzetekben
sziikségszerd, de az Gj paradigmat nem kell feltétlentil
szeretni.
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a finn Nokia — a mai recesszio idején nem
csokkentik, hanem hatarozottan novelik a
kutatasi-fejlesztési kiadasaikat. Ez a helyzet
a konszolidaltabb, kiegyensulyozottabb
fejlédésnek kedvez: tobb lesz a célzott agyu-
16vés, mint a sOrét.

A haladasnak van egy masik fontos saja-
tossaga is: egyre jobban fiigg a fogyasztoktol.
Tony Murphy, az informatikai piacelemzé
Gartner Group szakértSje konyvében
(Murphy, 2002) az informatika vallalati alkal-
mazasanak négy fazisat kiilonbozteti meg.
Az els6 az egyes tevekenységek (példaul
bérszamfejtés, konyvelés) automatizalasae,
amasodik az egyéni hatékonysdagnoveléséé
(féleg az asztali gépeknek koszonhetGen);
a harmadik az #j belso tizleti modelleké
(folyamatszervezés, halozatépités). E ha-
rom fazisnak van egy kozos sajatossaga: az
informatikai tevékenységek, fejlesztési pro-
jektek nem lépik at a vallalat hatarait.

A negyedik fazisban (ami Murphy szerint
épp most van kibontakozoban) viszont meg-
valtozik a helyzet: a kiilso tizleti modellek,
a vallalatok kozotti kapesolatok kertilnek
fokuszpontba. Ezt a helyzetet az informatikai
ipar érteklancanak meghosszabbodasaként
is felfoghatjuk: a bankok, a kis- és nagykeres-
kedelmi cégek, a biztositok és mas vallalatok
eddig a fogyasztoi, a végfelhasznaldi voltak
a hardver- és szoftvergyartokbol, dealerek-
bol, szolgaltatokbol, tanacsadokbol, integra-
torokbdl allo informatikai iparnak; most
viszont elektronizalt kereskedelmi rendszereik
révén Ok maguk kinalnak informatikaijellegt
szolgaltatasokat masoknak. (Nehéz lenne
egyértelmien eldonteni, hogy az Amazon
vagy az eBay inkabb informatikai cég-e vagy
kereskedelmi.) Minél jelentGsebb a szereptik,
anndl inkabb 6k hatdrozzak meg azinnovacio
iranyat és tempojat az értéklancban. Mivel
ezek a cégek fejlodésiik érettebb fazisaiban
? Részletesen leirjak példaul a fantasztikus forgalmua

amszterdami virdgpiacon végrehajtott elektronizalasi
akciokat.

jarnak, a kockazathoz dvatosabban viszo-
nyulnak, most éppen nem érzik a nyakukon
a helytkre vagyo internetes cégek lihegését,
hagyomanyos kereskedelmi rendszereikbe
pedig korabban nagy ¢sszegeket fektettek be,
varhat6, hogy lasstibb titemet fognak diktalni,
mint a kilencvenes évek indulo cstucstechno-
l6giai vallalkozasai.

Térjink most at a paradigmavaltas kér-
désére. Az biztos, hogy mai szemmel nézve
a kilencvenes évek néhany joslata mulatsa-
gosnak tlnik: a vallalati keretek nagyrészt
megmaradtak, az internetes cégek nem
vették at az uralmat, az iskolai oktatast nem
szoritotta ki az e-learning, egy sor politikai
fesziiltség nem latszik csitulni, a gazdasaghol
nem tlnt el a recesszio, a konyvkiadas nem
kertlt valsagba, az emberek nagy része val-
tozatlanul stabil kozosségekben szeret €lni €s
dolgozni. A régi kozgazdasagi torvényeket
nem kell sutba dobni, a hagyomanyos ko-
zOsségek nem adtak ata helytiket az interne-
teseknek, és a tudasgazdasagrol sem tudjuk
pontosabban, hogy mi is az tulajdonképpen,
és mikor jon el.

A paradigmavaltas a jelek szerint lasst,
csak korlatozott mértékben befolyasolhato
folyamat. Az Gj megkozelitési modok és
megoldisok terjedését leginkabb a pozitiv
peldak segithetik. Valoszinileg nem téve-
diink sokat, ha azt mondjuk, hogy az info-
kommunikacios innovacios hullam eddigi
torténete ebbdl a szempontbdl jol igazodik
Carlota Perez fentebb leirt modelljének elsé
két fazisihoz. Ha optimistak vagyunk, abban
is bizhatunk, hogy a modell a jovében is ér-
vényben marad, vagyis a nyugodt épitkezés
periodusa kovetkezik: a paradigmavaltas
lasstibb lesz, mint par évvel ezeldtt gondol-
tuk, de szivosan halad elére.

A piacok elektronizilasa a technikaifejlédés
és az atalakuld paradigma Osszjatékanak
koszonhetGen ha lassabban is, de haladni
fog el6re. Nyilvan ott tud utat torni maganak,
ahol versenyképesebbnek bizonyul a hagyo-
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manyos formaknal. E tekintetben az infor-
matikai szektornak béven akad még tenniva-
16ja, hiszen a termékeivel és szolgaltatasaival
sokan elégedetlenek. Miért koltstink tobbet
informatikara, ha a meglévé rendszereinket
sem tudjuk jol kihasznalni? — kérdezik ma
szamos vallalatnal. Az elektronizalas terje-
désében nyilvanvaloan a magas araknak és
a feladat bonyolultsiganak is szerepe van:
elemzok szerint az UGzleti szoftverek vasar-
l6inak minden dollar mellé tovabbi 6tot
kell letennitk installdlasra és mikodtetésre.
Egyes fejleszté cégek (példaul a Salesforce.
com) viszont éppen erre a lehetéségre
harapnak ri, joval olcsobb bérleti megolda-
sokat, standard épitSelemeket vagy éppen
az informatikai tevékenységek kiszervezését
kinalva. A versenyképességi hatarvonalat a

technikai és modszertani fejlédés, valamint
az informatikai vallalatoknal jol érzékelhetd,
az Uzleti problemamegoldadist s értékierem-
test elotérbe helyezé szemléletvaltas id6rél
idore eldre tolja. Biztosak lehetiink abban,
hogy a rutinjellegt, jol algoritmizalhato
piaci miveletek esetében az elektroniza-
lasnak hosszi tivon nincs alternativaja, de
az is valoszind, hogy szamos teriileten egy
sor tevékenységnél az emberi tényezdt, a
hagyomanyos face to face talallkozast nem
lehet vagy nem érdemes kikapcsolni.

Kulcsszavak: informatika, informdcios
larsadalom, elektronikus gazdasag, elektro-
nikus piacter, paradigma, vallalati stratégia,
innovdcio, gazdasagi intézmények, tran-
zakcios koltsegek
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