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I. Az értekezés célkitiizése

A vizsgalat célja a vallasossag ¢és a kiégés Osszefliggésének tanulmanyozasa.
Pontosabban, statisztikai médszerek segitségével szeretném ellendrizni azt a tapasztalati tényt,
valamint a szakirodalomban - aranylag kevés helyen - fellelhetd allitast (Fekete S.,1991),
miszerint a vallasos egyének szdmara hitiik protektiv tényezdt jelent a kiégéssel szemben. Ezt a

vizsgélatot korhdzi agy mellett dolgoz6 ndvérekkel végeztem el.

Hipotézisem a kdvetkez0:

A vallés/spiritualitas protektiv tényezo a kiégéssel szemben.

A 3 kiilonféle munkahelyi csoportba tartozoé személyeket tekintve a kiégés mértéke a
szerzeteseknél a legkisebb, az egyhazi intézményekben nagyobb, mig legmagasabb az allami
korhazakban.

Az 6sszmintat tekintve — a munkahelytdl fiiggetleniil — a nagyobb vallasi értékkel rendelkez6
apolondvérek kiégése kisebb mértékii, mint a kisebb vallasi értékkel rendelkezdké. Tehat a

kiégés mértéke a vallasossag novekedésével forditottan aranyos.

Azt a tényt, hogy a vallas/spiritualitas protektiv tényezo, a kovetkezoképpen bizonyitom:

A kiégéssel szemben védo szerepe van a vallasossagnak.

A vallasossag mértéke forditottan aranyos a kiégéssel.

Jelen dolgozatban nem vizsgalok a kiégésre hatdé mas tényezdket / mint példaul csaladi allapot,
szocio-kulturalis tényezok stb. /, bar ezek rendkiviil fontosak és érdekesek lehetnének. A fent
emlitett mas szempontok vizsgdlata meghaladja dolgozatom kereteit, azaz, eredeti
kérdésfeltevésem  nem  vonatkozik  ezekre a  szempontokra.  Kizarélag a
vallasossag/spiritualitas kiégésre vonatkozé hatasat szeretném vizsgilatom targyava

tenni.



A vizsgalt személyek és koriilmenyek

A vizsgalt személyek harom csoportra oszthatok:

1. Szerzetes ndvérek (63 £0), akik a Ferences Betegapold Rendben, a Ferences Misszids Rendben,
a Ferences Szegénygondozo Novérek Rendjében, Assisi Szent Ferenc Leanya Rendjében és a
Szent Erzsébetrdl nevezett Betegapold Novérek Rendjének kozdsségeiben €16 szerzetesek, akik
az orszag kiilonbozo részeinek korhdzaiban, kiilonféle osztalyokon dolgoznak.

2. Egyhazi fenntartdsa  korhazakban (98 f6): Maltai  Szeretetkorhdzban, Bethesda
Gyermekkorhazban, Szent Erzsébet Egészségiigyi Gyermekotthonban Ipolytdlgyesen dolgozo
vilagi apolondvérek.

3. Allami fenntartast korhazakban (189 f&): Vacon és Cegléden dolgozé apolondk.

A fenti harom csoport lehetéséget adott arra, hogy mindenféle mértékii
vallasossaggal/spiritualitdssal taldlkozzak a vizsgalat soran. A szerzetesek szerepe, hogy a

vallasossag legmagasabb fokat képviseld személyeket is bevonhassam az 6sszehasonlitasba.

A minta 6sszesen 350 személybdl all. Mindenki megfelelt annak a feltételnek, hogy
minimum 5 éve dolgozik betegdgy mellett. A vizsgalatban vald részvétel onkéntesen tortént. A
teljes anonimitast zart boritékok segitségével igyekeztem biztositani.

A vizsgélati személyek iskolai végzettség, és ebbdl addddan anyagiak szempontjabol is
homogén csoportnak tekinthetok. Tehat olyan homogén csoportokat allitottam 0ssze, amelyben
a személyek azonos nemiiek voltak, az ¢letkori atlag is azonosnak tekinthetd volt (mindharom
csoport ¢letkori 4tlaga olyan kis eltérést mutat, amely nem mondhatd szignifikdns
kiilonbségnek a statisztikai vizsgalatok alapjan), iskolai végzettségiik azonos, ezaltal anyagi
helyzetiik, vagyis szocio-kulturalis koriillményeiket tekintve hasonlé tarsadalmi helyzetben élok
voltak.

Ezért ezeket a szempontokat egyenként nem vetettem Ossze a kiégés mértékével (bar ezek
rendkiviil fontos szempontok), mert vizsgdlatom probléemafelvetése a vallasossaggal valo

osszefliggesre iranyult!
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II. Alkalmazott modszerek

A vizsgalat egyik eszkoze a Kritika Utani Vallasos Attitiid — skadla (Pszichologiai Szemle,
2003./1.), amely 33 vallasos kijelentést tartalmaz6 Likert tipust skala. A vizsgalati személynek
1-7 ponttal kell kifejeznie az adott kijelentéssel valo egyetértésének mértékét. A skalat Dirk
Hutsebout és munkatarsai alkottak 1996-ban. ,, Az alkoték az elméleti kereteket Wulff
(1991,1997) ¢és Fowler (1981) ... munkassdgaban talaltdk meg, mig a fejlddési szempontok
alkalmazasanal Fowler hitfejlodési elméletére tamaszkodtak.” (Horvath-Szabo, 2003., 130.0.)
Wulff munkéjdban két kozponti dimenzid6 mentén rendszerezi a valldspszichologiai
megkozelitéseket és a valldshoz valdo egyéni viszonyulasokat. Az egyik dimenzio a
transzcendens realitds bevonasanak mértékét fejezi ki, mig a masik a vallasos realitds és a
vallasos kijelentések értelmezésének modjat mutatja meg, nevezetesen a szd szerinti és a
szimbolikus értelmezést. Ezek alapjan 4 lehetséges kategoéridba sorolhatok a személyek,
amelyek a vallasi fejlédés Fowler altal kidolgozott (Fowler, 1981.) hitfejlédési elméletére

tamaszkodnak. Ezek a vallasi attitidok a kovetkezok:

Ortodox hitfokozat
Kiils6 kritikai attitad
Relativizmus

Maisodik naivitas hitfokozata

A séma elsoé negyedébe a transzcendens valdsag elfogadasat és a szo szerinti értelmezést
alkalmazo6 pszicholdgiai megkozelitések €s egyéni attitid formak tartoznak. Az egyéni
vallasossdg tipusait tekintve az ortodox, illetve ennek markdnsabb forméja, a
fundamentalista vallasossag tartozik ide. Az ortodox mddon hivé szd szerint értelmezi és
fogadja el a vallasos kijelentéseket.

A masodik negyedbe a vallasos kijelentéseket, a vallas nyelvét szo szerint értelmezd, de
annak tartalmat tagadd, tehat a transzcendenst kizard pszicholdgiai megkdozelitések és
vallashoz vald viszonyuldsok tartoznak: azok a megkdzelitésmodok, amelyek elvetik a
szent €s a profan megkiilonboztetését, kizarjak a csodak lehetdségét és a megértés csak a
racionalitdson keresztlil lehetséges. Az ide tartozd egyének vallasossagat a

vallasellenesség jellemzi, tigy is tekinthetjiik, mint az ateizmus megnyilvanulésat.



A harmadik negyedbe a transzcendens realitast kizar6, de a vallasos nyelv mitologikus,
szimbolikus tulajdonsagat elfogadé megkozelitések tartoznak. Az ide tartozok valldsossagara a
reduktiv értelmezés jellemzd, vagyis valldsos szohaszndlatot nem valldsos tartalmakra
alkalmaznak.

»A negyedik negyed pszichologiai megkozelitésmodjanak képviseléi és  egyéni
vallasossagukat tekintve is ide tartozo személyek a vallasos realitast és a vallas szimbolikus
nyelvét, mitologikus természetét elfogadva kozelitenek a vallashoz.” /Horvath-Szabd, 2003./
Akiket ez jellemez, azok tul vannak a kritika és kételkedés fokain és redlis vallasossagban
¢élnek / ,,masodik naivitas foka” /.

Hutsebout figyelembe veszi a vilagnézet alakulasat és a vallasos kijelentéseknél a szd
szerintitél a szimbolikusig eljutod fejlédést, ami a felnétt életet jellemzd hitfejlddési fokozatok
lehetdségét adja meg.

A vizsgalat szempontjabol ezek az adatok mit jelentenek: az ortodox fokozaton levd
személyek hite inkabb csaladi hagyomany, mint meggy0z6dés. A Kkiilsé kritikai attitlid az
ateizmus felé mutat. A relativizmus szintje magéaba foglalja az egyéb, 11j, mitologizalo vagy
tudomanyoskodo vallasok iranti vonzodast. A masodik naivitasba tartozok meggy6zddésbeli,
feln6tt hitre jutottak. Ez a hit lehet katolikus, protestans vagy mas egyéb, amit magaénak vall

az egyén.

Mindezt az alabbi dbra szemléletesen mutatja.
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1. abra

A kérddivet (egy belgiumi vizsgélatban is szerepld) 5 kérdéssel egészitették ki Horvath —
Szabo Katalin ¢s munkatarsai, amelyek a vizsgalati személy korara, nemére, felekezeti
hovatartozasara, templomba jarasanak gyakorisdgara és sajat vallasossaganak megitélésére
vonatkoznak.

Vizsgalatomban a templomba jaras gyakorisagat és a sajat vallasossag megitélését mint két
fontos valtozot én is tekintetbe vettem a Kritika Utani Vallasossag-kérd6iv mellett.
A vizsgélat masik eszkoze a Maslach-féle Kiégés Kérdoiv /MBI = Maslach Burnout Inventory,
1981./.A kérddiv a kiégés mértékét igyekszik feltarni. 22 tételére egy 7 fokozath skalan lehet

valaszt adni. A kérdésekre adhatd valaszok dsszegzésével kapjuk a kiégés Osszpontszamat.



Kiégés pontszamok

II1. Az értekezés eredményei

Az alabb abrazolt adatok a munkaban eltoltott évek és a kiégés kapcsolatat jelzik. Erdekes
modon nem novekszik egyenes ardnyban az évek szdmaval a kiégés mértéke. 10, 20 vagy 30
év elmultaval is hasonlo értékeket kapunk. Ez arra utal, hogy nem kizarélag az évek szama
szabja meg a kiégés mértékét, hanem maés mutatokat (azaz veszélyeztetd, illetve protektiv
tényezOket kell keresni), amit vizsgalatomban a hit, illetve a vallasossag tényezdjében

tanulmanyoztam.

Kiégés atlagai a munkaval eltoltott évek fiiggvényében

|——kiégés atlagértekei |
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2. abra

A Maslasch-féle skala alapjan a kiégés egyetlen szdmértékkel meghatarozhatd, &m az
egyén vallasossagat nem tudjuk ugyanigy egyetlen értékkel besorolni. Ezért a felmérés
folyaman harom szempontbo6l vizsgaltam a kisérleti személyek vallasossagat:

1. Sajat vallasossaganak onbecstilt értéke,
2. Templomba jarasanak gyakorisaga,
3. A ,Kritika utdni valldsossdg skdla”, amely megmutatja, hol tart az egyén a valldsos

fejlédésben.



Onbecsiilt vallasosssag fokozatainak atlagai

Onbeciilt
vallasossag 7
fokozata 3

1 2 3
O Mean 6,92 4,5 3,80
1.:szerzetesek, 2.: egyhazi kérhaz, 3.: allami kérhaz

3. abra

Kiégés atlagok alakulasa a haromféle munkahelyre nézve

Kiégés atlagértékek

1 2 3
Szerzetesek Egyhazi kérhaz Allami kérhaz

4.abra



A szerzeteseknél a vallasossag Onbecsiilt atlagértéke 6,92. Ez a magas érték varhato volt. Az
egyhazi korhdzakban: 4,5, az allami korhdzakban ez az adat 3,8-ra csokkent. Itt szignifikans

kiilonbségekrdl van szo.

Ha ezeket az adatokat dsszevetjiik az abran lathato kiégési atlagokkal, egyértelmtien forditott
aranyossagot allapithatunk meg, tehat azt lathatjuk, hogy azoknal a szerzetes ndvéreknél, akik
magukat a valldsossdg magasabb fokara helyezték, a legkevésbé kiégettek, mig, akik magukat

a vallasossag alacsony szintjére tették, azoknak a kiégési értéke magasabb.



Ugyanez az 0sszefiiggés mutatkozik, a vallasossag masodik mért aspektusa, a templomba jaras

”or

és a kiégés mértéke kozott. Ezt a kovetkezd abrak szemléltetik.

Onbecsiilt vallasossag értékeinek atlaga a templomba jaras harom gyakorisagi
fokozataban

Onbecsiilt 4
vallasossag 7
fokozata 3

1 2 3

A templomba jaras gyakorisaga: 1.hetente vagy gyakrabban 2. csupan
kildnleges alkalmakkor 3. szinte soha vagy soha

5.abra

Kiégés atlagai a templomba jaras kategoriaiban

Kiégés értékei

1 2 3
1. hetente vagy gyakrabban 2. csupan kiilénleges alkalmakkor 3. szinte soha vagy soha

6.dbra
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A diagramrdl leolvashaté, hogy akik hetente vagy gyakrabban jarnak templomba,
azoknak a kiégési érték atlaguk a legalacsonyabb, viszont érdekes modon azok, akik csupan
kiilonleges alkalmakkor, de elmennek a templomba, azoknak a kiégési értéke csak kevéssel

marad alatta a soha templomba nem jarokénak.

A kovetkez6 abra igen fontos dolgokat magyardz meg szamunkra. Nevezetesen, hogy az
ortodoxia ¢és a masodik naivitas attitlidjével rendelkezd személyek kiégése a legkisebb
mértéki, e két attitlid mutat ugyanis leginkabb a vallasos meggy6zddés iranyaba. E kettd koziil
pedig a masodik naivitds, amely mar érettebb, feln6tt, meggydzddésbeli, megélt hitet jelent. Az
ebbe a fokozatba jutott személyek kiégése lett a legalacsonyabb. (36,22) A kiilsé kritika,
vagyis az ateizmus attitlidje hordozza a legmagasabb kiégési pontszdmokat, ehhez kozeli

kiégési értékeket mutatnak a relativizmus attitiidjével rendelkezok.

A kiégés atlagértékei a Krtitika Utani Vallasossag Skaka négy csoportjaban

O Ortodoxia

B Kiilso kritika
ORelativizmus

O Masodik naivitas

Kiégési atlegértékek

Kiégés atlagai

A Kritika Utani Vallasossag Skala attitlid csoportjai

7.abra



Atlag pontértékek
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A vallasossag faktorainak tovabbi kutatasi 1épései

Mivel nincs olyan méréeszkdz, mely a vallasossagot egyetlen mérdszammal ki tudné fejezni,
ezért a statisztikai matematika moddszereit hivtam segitségiil. Ezért fékomponens elemzést
végeztem, annak érdekében, hogy atlathatdak legyenek a vallasossag mérésébol nyert adatok,
¢és hogy egy skalat alkossak a vallasossagra.

A kovetkezd abrak az 0j, vallast mérd skala felhasznéalasaval késziiltek.

Az itt kovetkezd abran a vallas és kiégés Osszevetését lathatjuk a teljes mintat munkahelyi
csoportonként tekintve. Ugyanez az Gsszefiiggés mutatkozik, ha a teljes mintat személyenként

értékeljiik.

Vallas és a kiégés atlagértékei a munkahelyi csoportokban

OVallas atlagértékei
W Kiégés atlagértékei

1 Szerzetesek 2 Egyhazi kérhaz 3 Allami kérhaz
Munkahelyi csoportok

8.abra
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A végeredmény, hogy altalanos linearis osszefiiggés van a vallas és a kiégés kozott.
Tehat a vallasossag és a kiégés forditott aranyban allnak egymassal az altalam vizsgalt

mintaban.

A hipotéziseimre kapott eredmények dsszefoglalasa:

1.) A vallas/spiritualitas protektiv tényezd a kiégéssel szemben.

A kiilonbozé statisztikai vizsgalatok azt mutattdk, hogy a meggy6zodésbeli valladsos hit és
spiritualitas egyértelmiien védo faktor a kiégéssel szemben. A vallasossag harom aspektusaval
elvégzett vizsgalat mind azonos irdnyba mutat, azaz aldtdmasztja hipotézisemet, amely szerint

a vallasnak védo szerepe van a kiégés ellen.

2.) A 3 kiilonféle munkahelyi csoportba tartozo személyeket tekintve a kiégés mértéke a
szerzeteseknél a legkisebb, az egyhazi intézményekben nagyobb, mig legmagasabb az dallami

korhazakban.

A statisztikai vizsgalatok segitségével leellendriztem és kimutattam, hogy ez a hipotézis is
igaznak bizonyul. Bar az allami koérhazban is dolgozhatnak vallasos hitet megéldé apolondk,
akiknek a kiégése alacsony, ugyanakkor az egyhdzi intézményben is dolgozhatnak olyan
emberek, akik még nem jutottak el meggydzOdésbeli, megélt hitre vagy valamifajta
spiritualitasra, és ugy tlinik, hogy az 6 kiégési értékiik noveli az egyhazi korhaz kiégési atlagat.
M¢égis a munkahelyi csoportra nézve megjelenik a kiilonbség az allami és egyhazi korhaz
kozott a kiégési atlagokban. Természetes, hogy a szerzeteseknél nem talalunk nem valldsos
személyeket, ezért 6k, mint kiilonallé nagyon valldsos személyek, és mint munkahelyi csoport

egészében is a legkevésbé kiégetteket képviselik.

3.) Az osszmintdt tekintve — a munkahelytol fiiggetleniil — a nagyobb valldasi értékkel
rendelkezo dpolonovérek kiégése kisebb mértékii, mint a kisebb vallasi értékkel

rendelkezoké. Tehadt a kiégés mértéke a vallasossag novekedésével forditottan ardanyos.

Ez a hipotézisem is igaznak bizonyult. Ugyanis a f6komponens elemzés altal megkaptam egy
olyan vallas pontszdmot, amelyet a 350 vizsgalati személy kiégési adataival paronként Gssze

tudtam vetni.
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Amit biztosan leszlirtem a vizsgalat soran, hogy a hit, a spiritrualitas és a gyakorlati vallasos
¢let, ill. a hit fejlodésének magasabb foka — egyértelmiien protektiv tényezok a kiégéssel

szemben az altalam vizsgalt mintdban, ahogy ezt a szamadatok is megmutattak.
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