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A kommunikacio célja és feladata
A kommunikacié egy intézményben a tervezés és folyamatos mulkodés szerves része,

valamennyi munkafolyamatban fontos szerepe van mind a bels6, mind a kilsé partnerek
vonatkozasaban. Az egyes konyvtari tevékenységekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodo
kommunikacid segiti a szervezet hirnevének novelését, kapcsolatrendszerének bovitését, az
egylttmukodést terileteinek szélesitését. A szervezet dolgozdi szamara biztositja a
folyamatos informacié-ellatast, a szervezeti kultira megfelel6 iranyu fejlesztését.

A megfeleléen megtervezett és kivitelezett folyamatos tajékoztatas a kdnyvtar egyik kiemelt
célja és tevékenysége. Ahhoz, hogy e tevékenység sikeres és eredményes legyen, sziikséges a
célok, a célcsoportok, a tartalom, a kivitelezés eszkdzeinek pontos meghatarozasa, a
folyamatok 0sszehangolasa, valamint a kommunikacio hatasainak mérése, értékelése.

Kommunikacio szervezése a DEENK-ben

A 2015. januar elsejével felallitott Uj szerkezetében a konyvtar kommunikaciéjat és
marketingtevékenységét kilon e céllal kinevezett koordinator iranyitja. A koordinatort az
egyes osztalyokhoz tartozd6 munkatarsak Onkéntes szervezddésével |étrejott DEENK
Kommunikadcios és marketing csoport (roviden: Ccom) segiti.

A nyitott, 2015-ben 12 fét szamlalé csoport feladata a kommunikacios és
marketingtevékenység 6sszehangolasa a DEENK teljes terlletén. Eszerint:

1. Tervezi, kialakitjia és muUkddteti a kommunikacid szervezeti kereteit a PDCA ciklikussag
fenntartasaval
2. Tamogatja a szervezet tobbi tagjat kommunikacios feladatai elldtasaban

Maga is szerepléje a kommunikaciés folyamatnak, 6nallé6 kommunikator

A csoport nem 6nallo szervezeti egységként tevékenykedik, tagjai sajat osztalyukon végzett
munkakorik mellett latjak el feladataikat. A Ccom-ban az egyes feladatkdrok tobbé-kevésbé
allandd csapatokhoz vannak rendelve. A csapatok munkajat a koordinator iranyitja.*

Kapcsolodo feladatok
e A konyvtar allandé kommunikacios feladatainak sikeres ellatdsara csak viszonylag szilard

szervezeti keretek k6zott van mod. Ennek érdekében tovabb folytatjuk a Ccom belsé szerkezeti
kialakitasat és 6sszehangolasat a konyvtar szervezeti kereteivel.

e Folytatjuk az iddszerl eseményekhez/rendezvényekhez/célokhoz kapcsoldodd kommunikacios
tervek kidolgozasat.”

e A konyvtari stratégidban megjeldlt fokuszteriletekre Osszpontositva kidolgozzuk a DEENK

cses

1 A Ccom-rél és felépitésérdl:

https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/Category:Kommunik%C3%A1ci%C3%B3s %C3%A9s Marketing csoport, ill.
https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/A Ccom fel%C3%A9p%C3%ADt%C3%A9se

2 v:Amedia\ccom\rendezvenyek\deenkcentenarium\100 ev ajanlo.docx
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Kommunikacids csatornak azonositasa, mikodtetése a DEENK-ben
A konyvtar szamos csatornan keresztlil kommunikal partnereivel és folyamatosan torekszik
Ujabb és Ujabb kommunikacios eszk6zok adaptalasara.

Az elmult idészakban felmértik és megvizsgaltuk az altalunk hasznalt kommunikacids
csatornakat, ami alapjan a kovetkezé megallapitasokat tehetjik.

1. A DEENK hasznalja és ismeri a legUjabb kommunikacios eszkdzoket, csatorndkat, melyeket
igyekezett beépiteni a mikddésébe is.

2. Az egyes kommunikaciés csatornak alkalmazasa azonban nem kiegyensulyozott, hatasfokuk
elmarad a lehetéségektol.

3. A csatorndk szamszer( novelésével szemben tehat az alkalmazasuk hatékonysagat noveld
fejlesztések, valtoztatasok kidolgozasara kell elsésorban figyelmet forditani

4. A vonatkozo trendek kovetése tovabbra is fontos szempont, de rovidtavon nem indokolt

Ujabb csatorndk bevonasa a kommunikaciés folyamatainkba.

A csatornakat egyenkénti definialasat és célcsoportok szerinti szegmentalasat elvégeztiik’. A
hasznalatukkal kapcsolatos tapasztalatokra, igényekre vonatkozé adatokat® felhasznalva
elkezdtiik a belsd és kiilsé kommunikacidhoz kdtédod folyamatok kidolgozasat.

Kapcsolodo feladatok
e A szamos kidolgozandé/médositandoé folyamat kozott sziikséges prioritasokat felallitani, amihez

szervezet stratégiai céljai, a partnerek szokasait, igényeit vizsgalé felmérések és adatok adnak
kiindulépontot.

e Tovabb kell folytatni a hasznalati tapasztalatokkal kapcsolatos adatok gyUjtését, Ujabb mérési
modszerek kidolgozasat, beépitését a folyamatokba.

e Annak ellenére, hogy rovidtavon nem latjuk sziikségét djabb csatornak adaptalasanak, tovabb
folytatjuk az ezzel kapcsolatos ,kisérletezést” az uj lehet6ségek vizsgalatat mind a belsé, mind a

kiils6 partnerekkel val6 kommunikacié teriiletén.

Az arculat
partnerek szamara teszi azonosithatéva az intézményt, de szerepe a belsé kommunikacidban
is fontos, konzisztens a szervezeti kulturaval.

A Debreceni Egyetemen jelenleg nincs mindenkire kotelezo, teljes arculati portfolio, csupan
bizonyos ajanlasokat fogalmaznak meg egy-egy elemhez kdtédden. A rélunk kialakult képet
viszont nagymértékben hatdrozza meg a vizudlis megjelenésiink, ami korabban

3 https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/Kommunik%C3%A1ci%C3%B3s csatorn%C3%Alk a DEENK-ben
* Epithetiink tobbek a Primer csoport altal végzett mérések (belsé kommunikacios kérdéivre, a hasznaléi elégedettségmérések
stb.) vonatkozé eredményeire, online hasznalati statisztikakra, egyéb hasznéld szokasokkal kapcsolatos informacidkra.
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meglehetésen toredezett allapotot mutatott: a hét kodnyvtar 7 kilonbozé logd-verzidt

hasznalt, a nyomtatvanyok és feliratok pedig mindenhol eltéréek voltak. Az egységes
konyvtari szervezetet hatarozottabban megfogalmazo, Uj struktira kialakitdsakor ezért az
egységes vizualis identitas megteremtése is hangsulyos feladatta valt.

A feladat elsé 1épéseként 2014-ben megsziiletett a DEENK Uj egységes logdja. A kapcsolodo
arculati kézikdényv régziti a szinek, stilusok és a felhasznalas modiait, tiltasait.> A dokumentum
Utmutatasai alapjan 2015-ben elkezd6dott az arculati portfélié (fejléces papirok, névjegyek
stb.), a hasznalt nyomtatvanyok, valamint a komplex konyvtari feliratrendszer megtervezése
és kialakitasa, melyet a Ccom ezzel foglalkozd csapata (CcomGT) végez®.

A felhasznaléi terekben torténd sikeres tajékozddas érdekében a felirat-rendszer kidolgozasa
kerilt az elsé helyre. Sikerlilt megteremteni az anyagi feltételeit az egységes felirat-hordozok
(fali tokok, keretek stb.) beszerzésének, amit a tdbbszintl tajékozodasi-rendszer kialakitasa,
az egyes elemek grafikai tervezése kovetett. A kész feliratok egy kozds halézati meghajton
minden munkatars szdmara elérheték’. A feliratok lecserélésének folyamata 2015 elején
kezd6ddtt egy meghatérozott Gtemterv szerint® A Ccom feladata emellett a kapcsol6do
munkafolyamatok kialakitasa, mikodtetése is.”

Kapcsolodo feladatok
e Tovabb kell épiteni az arculati portfoliét, melybdl tobb elem is hianyzik vagy még nem

végleges.

e Folytatjuk a feliratok készitését és kihelyezését: majusadra minden konyvtarban egységesek
lesznek a terekhez kapcsolddo feliratok, s a 2016/17 tanév kezdetéig tervezziik az alloméanyhoz
kotheté kiirasok lecserélését, valamint a napi munka soran hasznalt nyomtatvanyok,
(beiratkozasi lap, eléjegyzés-kérd stb.) teljes egységesitését.

e Tovabbra is gondot jelent a fizikailag egymastél tavol esd konyvtarakban biztositani a
rendszeresen kihelyezendd anyagok (pl. zarva tartasok) elhelyezését. Az infrastruktura
hidnyossagai és/vagy a tavolsag miatt felmerild problémak megoldasara kidolgozott eljarasok

a jovében finomitasra szorulnak.

Kommunikacio kiilsé partnerekkel

A kilsé partnerekkel vald6 kommunikacio célja tobbek kozott a lehetséges partnerek
bizalmanak megnyerése, az intézmény jé hirének és ismertségének novelése. Ertékeink és
eredményeink bemutatasa partnereink és fenntartonk felé a szervezet pozicioit erdsiti. A
folyamatos kapcsolatépités és kapcsolattartas célcsoportjainkkal sikeresen tamaszthatja ala a

> VAmedia\ccom\brand\DEENK arculat.pdf

® https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/Feliratok%2C ki%C3%ADr%C3%Alsok a DEENK-ben

7 vAmedia\ccom\brand\feliratok

& v:Amedia\ccom\brand\Feliratcsere\megbizas_feliratcsere.docx ill. V:\media\ccom\brand\Feliratcsere\Feliratcsere_utemterv.docx
® Lasd pl. https://intranet lib.unideb.hu/wiki/index.php/Feliratok k%C3%A9s7%C3%ADt%C3%A9se
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kdnyvtar hasznossagat. Ugyancsak kiemelkedéen fontos a konyvtar szolgaltatasainak és

elényeinek megismertetése a felhasznaldkkal, illetve 6sztonzése ezek igénybevételére.
A DEENK kiilsé partnereit a KKEK Gtmutatésai alapjan két kategériaba soroljuk:

1. KULsO KOZVETLEN PARTNEREK. Azok a partnerek, akikkel gyakori a kapcsolat és a leginkabb

fontosak a konyvtar szamara. Ide a Debreceni Egyetemen bellli partnereket (fenntarto,
egyetemi polgarok, egyetemi szervezetek) és a konyvtar kdzvetlen felhasznaloit soroljuk.
2. KULSG KOZVETETT PARTNEREK. Azok, a DEENK-en és az Egyetemen kivili partnerek, akik

tevékenységlkkel meghatarozzak a konyvtar mikodését, amelyeket keretként kell figyelembe

venni (pl. minisztérium, kiaddk, szakmai szervezetek, debreceni kulturlis szervezetek.)

A konyvtar partnerkapcsolatainak atlathatd kezelése és naprakészen tartdsa az egyik
legfontosabb feltétele a hatékony kommunikacids rendszer kiépitésének. Az elmult évben
szamba vettlik és rendszereztik a konyvtar partnereit, azonositottuk az egyes
partnercsoportokat és elvégeztiik ezek tébb szempontl szegmentalasat.™

A DEENK partnereinek pontos nyilvantartasa a centralizadlédott szervezetben még
hangsulyosabb igényként jelenik meg. A kiilsé partnerek naprakész nyilvantartasa érdekében
2015 elkezd6dott a konyvtar partner-adatbazisanak kiépitése. A ContAct névre keresztelt
adatbazis kialakitasakor az elsédleges szempont a partner-adatok kezelésének hatékonysaga
volt:

e Az adatbazisban minden partner-adat csak egyszer szerepel és egy partner tébb partner-
csoporthoz is besorolhaté.

e Ez a megoldas segit elkeriilni az adatok duplikalasat és a nagyobb pontossag mellett a
frissités/mddositas folyamatat is egyszerdsiti.

e Az adatbéazis online elérhetéségével minden konyvtarban ugyanazokat az adatokat lehet
hasznalni.

e Az adatok a napi munka soran hasznalt formatumokba (email-listak, boritékok, korlevelek,
cimkék stb.) exportalhatok.

e A partnerekhez kapcsolddo statisztikai és egyéb informativ adatok nyerheték ki.

Az adatbazisban jelenleg 320 (2016.04.) partner adatai talalhaték 20 kiilonb6z6 csoporthoz
rendelve. A partner-adatokat a teljes részletességre torekedve régzitettik.

Kapcsolodo feladatok
e A ContAct kiépitését a MS Access relacids-adatbazis szerkesztében kezdtik el, mely a

felmeriilt igények nagy részét képes kielégiteni. Hasznalatanak azonban vannak olyan korlatai,

ami miatt egy Onalléan fejlesztett adatbazis kialakitasa tlinik célravezetdnek. (Az egyetemi

partnerek vonatkozasaban azonban figyelembe kell venni, hogy hasonlé partner-adatbazis

kiépitésére az egyetemen is van igény, egy ott megvaldsuld projekt partnereink meghatarozo

10 https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/DEENK partnerei
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részének nyilvantartasat oldand meg a konyvtar szamara is. A fejlesztések esetén tehat az
egyetemi rendszer altal nem kinalt megoldasokra kell koncentralni).

e A ContAct jelenlegi formajaban nem érhetdé el online, a széleskoérl hasznalatnak vannak
korlatai.

e Az adatbazis kiépitésekor elengedhetetlenll sziikséges az egyes partnerekhez/partner
csoportokhoz tartozé ,felelésok” meghatarozasa, akik a rajuk bizott partneri adatok rendszeres
és ad hoc fellilvizsgalatat végzik. A szerep az adminisztrativ funkcidkon tul valodi partner-

kapcsolati szerepként is funkcionalhat a jévében.

A kommunikacio csatornai

A DEENK szamos csatornat hasznal a partnerekkel torténé kommunikacids tevékenysége
soran, melyek célcsoport és tartalom szerint egyarant feloszthatok. A kommunikaciés rend
kiépitésekor toreksziink a célcsoport-csatorna viszonyok egyértelmi meghatarozasara és a
csatornak szerepének, tartalmi vonatkozasainak pontos definialasara.™

A kiils6 partnereinkkel valé kommunikacié soran a kdvetkezé csatornakat hasznaljuk:

1. E-mail: Mind a kdnyvtaron belili, mind az azon kivili kommunikacié egyik legfontosabb
csatornajat az elektronikus levelezés jelenti. A hasznaléi elégedettségmérés adatai szerint is az
elsédleges olvasdink is a konyvtari ezt tekintik elsédlegesnek.

2. Postaszolgalat: Nyomtatott dokumentumok (hivatalos levelek, beszamoldk, meghivok stb.)

kildésére hasznaljuk. Mind a belsé (egyetemi) mind a kilsd irdnylu postazas az egyetemi

szabalyozéasnak alarendelve mikodik."

Koényvtari hirlevelek (részletesen lasd késébb)

Konyvtari honlap

Személyes kontaktus

Nyomtatott anyagok (Kiadvanyok, feliratok, kiirasok)

N o un kW

Egyetemi Elet cikkei: Jelenleg két allandd rovattal rendelkeziink az egyetemi lapban. A
.Deenk.hu” rovatban kozolt irdsok a konyvtar eseményeivel, szolgdltatasaival kapcsolatos
hasznos informaciék mellett, nagy hangsulyt fektetnek a DEENK kevésbé ismert aspektusainak
megismertetésére, ill. a konyvkultdraval kapcsolatos altalanos tajékoztatasra is. Az ,Idedl” rovat
az egyetem oktatdinak, kutatdinak személyes és szakmai bemutatasaval allit kdvetendd
példakat a kovetkezé generaci6 elé.™

Sajté (egyetemi, regionalis és orszagos)

Kozésségi média és web 2.0: 2015. januar 20-t6l a DEENK kizardlag egyetlen profiloldalt™
lzemeltet. Az oldal szerkesztését egy, a Kommunikacios és marketing csoporton beliil alakult

kilon csapat végzi. A Facebook segitségével kdzvetlen kapcsolatot tudunk apolni felhasznaloi

1 https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/Kommunik%C3%A1ci%C3%B3s csatorn%C3%Alk a DEENK-ben
12 https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/Postac%C3%ADmek

13 vAmedia\ccom\sajto+figyeles\sajtofigyelés\egyetemi_elet_cikkek.xlsx

14 https://www.facebook.com/deenk.hu
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csoportjaink egy részével. 2015-ben egy Pinterest profilt” is Iétrehoztunk, igy erdsitve a
képmegosztd oldalon valo jelenlétiinket.

10. Neptun és ,dolgozok” levelezé lista: a konyvtartdl fliggetlen kommunikaciés csatornak az
egyetemi ISZK tizemeltetésében. A hasznalatukra kilon szabalyozas vonatkozik.'®

11. Rendezvények: a DEENK rendezvényei az altalanos kommunikaciés célokon tul a

partnerkapcsolatok tovabbi épitésének is rendkiviil hasznos eszkozei.”

Kapcsolodo feladatok
e A legsiurgdsebb teenddnk a kdnyvtar email-cimeinek rendezése, mely a korabbi széttagoltsag

Orokségét cipeli. Elérhetdségeink a felmérések és napi tapasztalatok alapjan is nehezen
kovetheté mind az olvasdk, mind a munkatarsak szamara. A rendszer megfelel6 atalakitasaval
a hatékonysag is névelhetd.

e A hirlevelek kiildésének folyamatat kidolgoztuk, de bizonyos részletek tisztazatlansdga miatt a
kozeljovében fellilvizsgéalatra lesz szlikség.

e Az Uj, kdzds honlap megszerkesztése elsddleges prioritas 2016-ban.

e Az Egyetemi Eletbe irt cikkek esetében a mostaninal hatarozottabb tartalmi keretek
kialakitasan kell dolgozni.

o A kozosségi médiaban és a web.2 teriiletén tobb kisérletet is tettink'®, s a jovében e

tapasztalatokat is figyelembe véve vizsgéljuk a tovabbi lehetdségeket.

Kommunikacié a fenntartoval

A fenntarto iranyaba térténé megfelel6 kommunikacié komoly lobbierdt is magaba foglal,
ami er6sitheti a konyvtar intézményen bellli pozicioit, segitheti stratégiai céljaink
megvaldsulasat. E folyamatban a hatarozottan és egyértelmlien megfogalmazott Uzenet
kiemelked&en fontos.

A fenntartoval valé kommunikacio a konyvtar hivatalos jelentésein, kiadvanyain és a vezetok
személyén keresztil valosul meg elsésorban.

Kommunikacio a felhasznaléval

A konyvtar felhasznaloival valé kapcsolattartas soran majd” minden kommunikacios csatornat
igénybe vesziink, hiszen felhasznaldink igen heterogén csoportot alkotnak.

A legkdzvetlenebb moddot a személyes kapcsolat jelenti ami elsédlegesen az
olvasészolgalatban dolgozé munkatarsak révén valésul meg. A kommunikacié kiemelten
fontos terllete ez, hiszen a koényvtarrdl kialakult benyomasban nagy sullyal esik latba az
hasznaldk személyes tapasztalata. Az elmult idészakban tartott Ggyfélszolgalati tréningek a
kolléegak kommunikaciés kéepességeinek fejlesztését is szolgalta. Az olvasoszolgalatban

15 https://hu.pinterest.com/deenklibrary

Y¥https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/%C3%9Czenet k%C3%BCId%C3%A9se a Neptun rendszerben ill.
https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/%C3%9Czenet k%C3%BCld%C3%A9se a %22dolgozok%22 nev%C5%B1 e-
mail list%C3%Alra

v V:\media\ccom\rendezvenyek\DEENKrendezvenyek_reszletes.xIsx

18 http://konyvtamasz.blog.hu



https://hu.pinterest.com/deenklibrary/
https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/%C3%9Czenet_k%C3%BCld%C3%A9se_a_Neptun_rendszerben
https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/%C3%9Czenet_k%C3%BCld%C3%A9se_a_%22dolgozok%22_nev%C5%B1_e-mail_list%C3%A1ra
https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/%C3%9Czenet_k%C3%BCld%C3%A9se_a_%22dolgozok%22_nev%C5%B1_e-mail_list%C3%A1ra
http://konyvtamasz.blog.hu/
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dolgozok szamara készitett nyomtatott segédletek ugyancsak a kiegyensulyozottabb

tigyfélszolgalati szinvonal biztositasara késziilnek.”

Az olvasdkkal valo tavoli kapcsolattartas legfébb csatornait az Integralt Konyvtari Rendszerbe
épitett lehetéségek adjak:

1. Minden olvasénak ismert az email cime, melyre rendszeresen kildiink a kolcsonzéseivel
kapcsolatos informacidkat.
2. A rendszer hirlevél-kuldéjén keresztil a felhasznaldk kozvetlenll elérhetdk, az Uzenetek

olvaso-tipusonként szegmentalhatok.

Az aktualisan nem beiratkozott egyetemi polgarok elérésének legbiztosabb eszkdze a Neptun
tanulmanyi rendszerben kiildott Gzenet. Felméréseink is alatamasztjak, hogy az igy kildott
Uzeneteket a felhasznalok nagy része olvassa, tartalmat ismeri. Ezt a lehetéséget mar
korabban is alkalmaztuk, de a 2015 6ta nagyobb hangsulyt fektetlink ra.

Kapcsolodo feladatok
e A szolgéltatasokkal kapcsolatban kildott Gzenetek (felszolitok, figyelmeztetések stb.) formai

sablonjait egységesiteni kell, az egyes konyvtarakban alkalmazott eltéré gyakorlatok
megsziintetése céljabdl.

e A hirlevelek szerepének és tartalmi vonatkozasainak pontosabb definialadsara van szlkség, a
hirlevél-kildés kialakitott folyamatanak finomitasaval egyiitt.

e AzIKR alkalmas az olvaséi telefonszamok régzitésére, de az ezzel kapcsolatban nincs egységes
gyakorlat. A telefonszamok hasznalata a kommunikacié, és tobbek kdzott a primer kutatasok
tekintetében is jol hasznosithatd, ezért érdemes a jovében kozelebbrél vizsgalni ennek a
lehetdségeit is.

e Terveink szerint tovabbi nyomtatott és online segédleteket gyartunk a felhasznalokkal

kodzvetlendl érintkezék szamara az olvasdszolgalati osztallyal egyezetetett témakban.

Kommunikacié a sajtéval és a médiaval

A DEENK-et érinté kulsé hiradasok, média megjelenések mindegyike a Rektori Hivatal
sajtéirodajan keresztil valdsul meg. A kommunikacids koordinator egyik fontos feladata a
Sajtdiroda kijeldlt konyvtari referensével valé folyamatos kapcsolattartas. Az elmult évek
médiamegjelenéseit dsszesitd tablazat adatai az egyiittmikddés sikerességérél arulkodnak.”

Kapcsolodo feladatok
o A sajtdbmegjelenések esetében a szamszerl ndvekedés mellett gondot kell forditani arra, hogy

a tuddsitasok tartalma hatasosan jelenitse meg a kdnyvtar sokszinl szerepét.

19 vAmedia\ccom\brand\feliratok\DEEN K_email.pdf
20 y\media\ccom\sajto+figyeles\sajtéfigyelés\DEENK_media.xIsx
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Kommunikacié a munkatarsakkal
A belsé partnerekkel folyd kommunikacié a megfeleld informacidaramlast hivatott biztositani

ugy, hogy az Uzenet torzuldsa a lehetd legkisebb mértékire redukalddjon. Fontos szerepe
van emellett a munkahelyi légkdér megteremtésében a szervezeti kultura jellegének
kialakulasaban. A jol mikddd belsé kommunikacidval mindenki szamara megismerhetdk és
vallalhatok a szervezet stratégiai céljai, mozgosithatdk az elérésiikhoz sziikséges eréforrasok.

A DEENK muikodésének évek o6ta egyik problematikus teriilete a belsé kommunikacio
alacsony hatasfoki muUkodése, amit az ezzel kapcsolatos felmérések ugyancsak
megerodsitenek. Ennek oka elsésorban az egységes szempontokon alapuld, tervszerlien
kialakitott kommunikacids rendszer hianyabol fakadt. Ezért a Ccom legsilirgetébb feladatat a
belsé kommunikacios rendszer alapjainak megteremtése jelenti.

A kommunikacio celja: szervezeti kommunikacio szintjei

A DEENK-en belili szervezeti kommunikacio alapvetéen formalis és informalis csatornakra
bonthatd, amiben horizontalis és vertikalis iranyokkal szdmolunk. A vezetdség részérdl érkezé
pontos és rendszeres tajékoztatasnak kitlintetett szerepe van a célok megvalésitasaban,
sikerességében, eredményességében. Munkatarsaink éppen e teriletet jellték meg az egyik
kardinalis teriiletként, ezért ennek folyamatat az elsék kozott dolgoztuk ki*! A vezetéség altal
is elfogadott folyamat mas, hasonlé iranyu és tipusu kommunikacié szamara is modszertani
keretet ad.

Kapcsolodo feladatok
e A Ccomban tovabb folytatjuk a kommunikacié tobbi irdnyadhoz, tipusdhoz kapcsol6dd

folyamatok kidolgozasat, és fokozatosan beépitjik a mindennapi mikodésbe.

A belsé partnerek nyilvantartasa: munkahelyi adatbazis

A konyvtar bels6é partnereiként a munkatarsakat azonositottuk, s tobb szempontu
szegmentalast is elvégeztiik. A konyvtarban létez6 igény egy belsé munkatarsi adatbazis léte,
melybdl tobbek kodzott megismerhetd, hogy ki milyen feladat elldtasdban vesz részt. A
munkatarsi adatok naprakész nyilvantartasa nem csupan kommunikaciés de munkatgyi
szempontbdl is fontos, amit egy erre a célra létrehozott komplex adatbazissal létrehozasaval
érhetlink el.

A belsé kommunikacio csatornai

A munkatarsakkal valé kommunikacié soran szintén szamos csatorna all rendelkezésiinkre,
melyek egy része altalanos, mas része azonban csak egy-egy szegmenshez kotédik. Belsé
kommunikacionkat ezen kilonbségek figyelembevételével kell megtervezniink.

21

https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/T%C3%A1j%C3%A9%o0ztat%C3%Alsi rend a K%C3%B6nyvt%C3%Alri Tan%C3%A1
cs %C3%BCI%C3%A9seir%C5%91l



https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%A1si_rend_a_K%C3%B6nyvt%C3%A1ri_Tan%C3%A1cs_%C3%BCl%C3%A9seir%C5%91l
https://intranet.lib.unideb.hu/wiki/index.php/T%C3%A1j%C3%A9koztat%C3%A1si_rend_a_K%C3%B6nyvt%C3%A1ri_Tan%C3%A1cs_%C3%BCl%C3%A9seir%C5%91l
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1. Belsé levelezés: A DEENK-ben minden munkatars sajat dolgozdi email-cimmel rendelkezik,

igy mindenki elérhetd egyénileg és levelezési listdkon egyarant. A levelezés a kdnyvtari
belsé kommunikacio elsédleges csatorndja.

2. DEENK WikiLib: A munkahelyi feladatokkal, folyamatokkal kapcsolatos naprakész ismeretek
helye.”

3. Szabadpolc: A belsé kommunikacio javitdsa érdekében hoztuk létre 2014-ben. Célja a
konyvtari munkaval kapcsolatos informaciok eljuttatasa, a szervezeti kultdra fejlesztése, az
egymastol nagy fizikai tavolsdgokra lévé egységek kozotti munkatarsi és személyes
kapcsolatok szorosabbra flizése. Havonta jelenik meg.”

4. Személyes kontaktus

5. Szakmai kavéhaz: El6éadas sorozat, melynek keretei kozott kilonbozd témaéakat érintd
prezentaciokat tartanak a munkatarsak egymasnak. A szakmai tovabbképzés egyre
er6s6dé foruma.”

6. DEENK Fb csoport: A munkatarsak kozotti informalis kommunikacié egyik csatornaja a
Facebookon létrehozott zart csoport.

7. Nyomtatott tajékoztatéok: Tovabbra is fontos szerepik van a frekventalt helyeken (pl.

étkezd) kihelyezett nyomtatott tajékoztatoknak

Kapcsolodo feladatok
e A belsé email elérhetéségek rendszerének felllvizsgalata siirgeté igénnyel jelentkezik. Az évek

soran létrehozott csoport-emailek és levelezési listdk mara egy kevésbé atlathatd, az azokat
hasznalok szdmara megtévesztd, a hatékony kommunikacidét gatldo tényezéktdl terhelt
rendszerré valt. 2015-ben elindult az email cimekkel kapcsolatos tisztitasi folyamat, mely egy
Uj, atfogd rendszer kiépitésére irdnyuld tervezéssel kapcsolddik egybe. Mar ennek a
folyamatnak a része, hogy bizonyos munkafolyamatokhoz (lizemeltetés, ODR stb.) kapcsolodd
irasbeli kommunikaciot a kdzponti hibajegykezeld rendszer, az OTRS keretei kdzzé emeltiik.

e A WikilLib szerkezeti és tartalmi felllvizsgalata ugyancsak halaszthatatlanna valt, melyet egy
erre kidolgozott projekt keretében lehet megvalositani.

e A Szabadpolc olvasottsdga jelenleg nem altalanos a konyvtarban, a jovében altaldnosan
hasznalt, bizonyos informacidk tekintetében elsédleges forrassa kell valnia. 2016 elején atfogd
atalakitdst hajtottunk végre a szerkesztési folyamatban, melynek eredményeit jelenleg is
figyeljuk. A lap szerkesztésével kapcsolatos fontos célkitlizés a hatékony szbvegiras
képességeinek fejlesztése a munkatarsak korében. A lap technikai szerkesztése is problémakat
vet fel, ezért megkezdddott egy Uj platformra vald athelyezés lehetdségének vizsgalata.

e Az informalis kommunikacidnak egyelére nincs még hatékony formaja a konyvtarban. Az
elmult évek kisérletei (pl. Hangadd férum) nem valtottak be a hozza flzott reményeket, s a
DEENK FB csoporthoz is a kollégadk minddssze 30%-a csatlakozott. Tovabb kell tehat keresnlink

a megoldast a fizikai hataroktdl nem korlatozott informalis kommunikacio javitasara.

2 https://intranet.lib.unideb.hu/wiki
3 https://intranet.lib.unideb.hu/szabadpolc
2 https://intranet.lib.unideb.hu/szakmaikavehaz.php
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