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»A konyvtarnak az a kiildetése,

hogy haszndljdk, kihaszndljdk, nem

pedig az, hogy szépeket mondjanak rola.”
Mikulds Gdbor



1. BEVEZETO

A konyvtar nem Oncéld intézmény, az a feladata, hogy kiszolgdlja az olvasok igényeit
egyrészt a gylijteményével, masrészt a szolgaltatdsaival. Idonként fel kell mérni ezeket az
igényeket, mert az igények vdltoznak, és sziikségszerlivé valhat a szolgaltatdsok modositasa,
megsziintetése, vagy esetleg ujak bevezetése.

Azért valasztottam ezt a témat, mert érdekelt, hogy a konyvtarunk haszniléi hogyan
vélekednek a szolgéltatdsainkrdl, mi az, amit hidnyolnak, és mi az, amin javitani tudnank
annak érdekében, hogy minél szinvonalasabb szolgaltatisokat nyudjthassunk a szdmukra.

1999 6ta dolgozom a tiszaloki vdrosi konyvtarban, azéta nem volt ilyen igényfelmérés a
haszndléink korében. A konyvtari nyilvantartidsok adatai alapjan lathat6, hogy mely
szolgaltatast hanyan veszik igénybe. A forgalmi adatokat naponta regisztraljuk.

Tovabba a napi kapcsolattartds az olvasokkal szintén segiti a tdjékozoddsunkat. Ez alapjan
van egy kialakult képem arrél, hogy mely életkorban mely szolgaltatisokat veszik
leggyakrabban igénybe. Nagyjabol tudom, hogy ki milyen konyveket szeret, milyen célbdl
internetezik. A mindennapok sordn latom, hogy ki jar folydiratot olvasni, vagy hasznéljak-e
az olvasétermet. De konkrétan az olvasok véleményét még nem kérdezte senki.

Els6ként végeztem ilyen vizsgélatot ebben a konyvtarban. Ahhoz, hogy ismerjiik az olvasok,
hasznalok véleményét, legalabb kétévenként kellene ilyen igényfelmérést végezni. Hiszen a
konyvtarhasznédlok azok, akik tudjdk, mely szolgéltatasokkal elégedettek és melyekkel nem.
Ok azok, akiknek a véleményére tdmaszkodva olyan irdnyba fejlédhet a konyvtdr, amelyet a
partnerek, a haszndldk igényelnek tdle.

A felmérést kérdéives mddszerrel végeztem, kiegészitve ezt az olvasdkkal valé kérdoives
interjukkal, mert csak igy kaptam szdmomra értékelhetd informdcidkat. A beiratkozott felnott
olvasok koriilbeliil 10 szdzalékat kérdeztem meg, harom korcsoportban: 14-24 évesek, 25-59
évesek €s 60 éven feliiliek.

A szakdolgozatomat tobb részre tagoltam. Elséként attekintem a szakirodalmat a témaval
kapcsolatban. Kik, hogyan fogalmaztdk meg a konyvtari szolgéltatds fogalmat, miért fontos a
haszndléra figyelni, mikor elégedettek a haszndldk, és miért sziikséges azt nyomon kovetni,
hogy mit gondolnak az egyes szolgaltatdsokrél. Tovabba attekintem, hogy mely konyvtarak

milyen moddszerekkel mérték mar fel a haszndldik igényeit, hogyan értékelték ezeket, és



milyen eredményekre jutottak, mert ezeket figyelembe véve végeztem a sajat vizsgalataimat
is.

Bemutatom a konyvtar rovid torténetét, €s jelenlegi helyzetét foleg statisztikai adatokra és
olyan informdcidkra vonatkoztatva, amelyek fontosak a vizsgalat szempontjabdl, igy, mint a
konyvtari terek elosztdsa, személyi-targyi feltételek, dllomédnyadatok, beiratkozott olvasdink
nem- ¢és kor szerinti megoszldsa, szolgéltatdsaink bemutatdsa, forgalmi adatok ezek
haszndlatdra vonatkozdan.

Kifejtem, hogy mi a vizsgélat célja, milyen a hatékore €s a moddszereket, amellyel a
vizsgélatot lefolytattam a konyvtar haszndldival.

A dolgozat legnagyobb részét a vizsgdlat elemzése teszi ki. Itt dolgoztam fel az olvasok
vélaszait kérdésrdl kérdésre.

A vizsgdlat eredményeit Osszegzem, majd Osszevetem mds konyvtarban végzett vizsgdlat
adataival.

A kiértékelt vdlaszok alapjan javaslatokat teszek, milyen lépéseket kellene tennie a

konyvtarnak annak érdekében, hogy hatékonyabban szolgdlhassa a hasznalok igényeit.



2. A KONYVTARI SZOLGALTATASOK ES A HASZNALOK
VISZONYA

»Az UNESCO kidltvanya a kozmiivelodési konyvtarakrol (1972) a 23-25. pontjdban
kimondta, hogy a konyvtir a kozosség iigyeiben vald részvétellel tudja bizonyitani
szolgaltatdsainak haszndt, s gy, ha propagilja ezek igénybevételét. Fontosnak mondta a
kapcsolattartast mds kulturélis intézményekkel, tovabba a kozosségekben felmeriild 4j meg uj
sziikségletek, érdeklodési irdnyok éber figyelését s ezek érvényesitését a konyvtarak
gylijteményében és tevékenységében.

Az IFLA irdnyelvei a kozmivel0dési konyvtarak szadmara (1987) a "Sziikségletek" cimii
fejezetében ugy fogalmaz: a kozmiivel0dési konyvtarak azért vannak, hogy kielégitsék a
koriilményeikben €s Osszetételiikben, valamint az anyagi er6forrdsok tekintetében igen eltérd
kozosségek sziikségleteit. Leszogezve, hogy mindenkinek sziiksége van arra, hogy
hozzaférjen a konyvekhez és mas dokumentumokhoz, és hogy mindenkinek sziiksége van
informdcidra, mégis arra figyelmeztet: még a leggazdagabb vidékeken sem tudnak minden
igényt kielégiteni, tehat a konyvtaraknak fontossdgi sorrendet kell feldllitania, s a helyi
sziikségletekhez és erdéforrdsokhoz igazodva kell a kozvetlen €s a hosszi tavia célokat
kivélasztaniuk.”!

»Az 1997-es, a konyvtéari ellatasrél szold torvény a kozkonyvtdrakat olyan telepiilési
konyvtarként fogalmazta meg, mely gylijteményét és szolgaltatdsait a helyi igényeknek
megfelelen alakitja.”

A haszndldkra val6 figyelem a non-profit szektorban sem ismeretlen, igy a konyvtarakban
sem. Bar a konyvtdrak nincsenek versenyben egymadssal a ,,piacért”, de a haszndloknak itt is
vannak vélasztasi lehetdségeik informdcios igényeik kielégitésére, s elképzelhetd, hogy ezek a
nem konyvtari tipusu lehetdségek sok haszndl6t elvonnak a konyvtartdl, talan orokre is. Az
internet, csaknem végtelen lehetdségeivel, €s olcs6 — néha ingyenes hozzaféréssel — igen
fenyegetd informacios vetélytars. Mit tehetnek a konyvtarak? A Peter Hernon és John R.

Whitman. éltal javasolt médszer kozéppontjaban a konyvtér €s a hasznal6 kozotti kapcsolat

! Bartos Eva: A helyi tarsadalom igényeinek hatdsa a kozkonyvtéri szolgaltatasokra, megjelenésiik médja és
eszkozei. In: Konyv, konyvtar, konyvtaros. 2000. 5. szdm. 30. p.
? Bartos Eva: A helyi tarsadalom igényeinek hatdsa a kozkonyvtari szolgaltatisokra, megjelenésiik modja és
eszkozei. In: Konyv, konyvtar, konyvtaros. 2000. 5. szdm. 31. p.



4l A cél, hogy a haszndl6 elégedett legyen. Nagyobb figyelmet kell forditani az olvasék
véleményére, ezért két f0 szempontot vizsgalnak: a szolgéltatds mindségét és a haszndlok
elégedettségét.

»A konyvtarak esetében fontos szerepe van a mindségnek, hiszen az utébbi évtizedekben
gyOkeresen megvéltoztak a konyvtdrhaszndlati szokdsok, egyre szélesedik azoknak a kore,
akik a konyvtdrakat mint korszerli informéciéforrdsokat értelmezik, és elvarjdk, hogy a
szolgaltatasok gyorsak, pontosak, korszertiek legyenek. A korszerl felszereltség 6nmagédban
nem elég ahhoz, hogy meg tudjunk felelni az informdciés tarsadalom elvarasainak, arra is
sziikség van, hogy a szolgdltatasainkat az alland6an véltozo tarsadalmi kornyezet elvardsaihoz
igazitsuk.”* Megkeriilhetetlen a partnerek elvérdsainak beépitése a szervezet miikodésének
rendszerébe.

A haszndldk elégedettségének mérését olyan diagnosztikai eszkozként kell elképzelniink,
amely azt méri, hogy az olvasok hogyan ,,érzékelik” a konyvtar szolgaltatasait, és rdmutatnak
az esetleges hidnyossagokra, azokra a teriiletekre, amelyek beavatkozést igényelnek. Minden
évben, de legaldbb minden masodik évben sziikség van olvaséi elégedettség vizsgalatok
elvégzésére. Elégedettségrol akkor beszEliink, mikor az A4ltalunk vart tapasztalatok
megfelelnek a valdsidgos tapasztalatoknak. Az elégedettség érzése szorosan Osszefiigg az
elvarasokkal.’

,2Amikor a valésagos tapasztalatok megegyeznek az elvarasokkal a hasznél6 elégedett, amikor
még tul is szarnyalja azokat, a haszndl6 el van ragadtatva. Az elégedettség és az elragadtatés
mértéke az elégedettség fokozataival mérhetd. Nehéz azonban objektiven meghatarozni az
elégedettség mértékét, ezért célszerli a hasznilét megkérdezni, hogy mennyire elégedett a
szolgaltatdsainkkal. Ez torténhet egy tizes skaldju kérddivvel, melyben egyes szolgdltatdsok
mellett a hasznélok tiz fokozatban jelolhetik meg, hogy milyen mértében elégedettek azokkal.
A leghasznosabb informdcidkat azoktél szerezhetjilk, akik nem elégedettek

szolgéltatasainkkal, mivel 6k mutatnak ré azokra a teriiletekre, amelyeken javitani kell.”®

3 Hernon, Peter-Whitman, John: A kényvtdri szolgéltatasok értékelése a hasznalék szempontjabél. In: Konyvtari
figyeld. 2006. 2. szam. 350. p.

* Vidra Szab6 Ferenc: A hasznaldk elvarasanak és elégedettségének kérdbives vizsgalata a konyvtarakban:
mddszertani Utmutatd. In: Konyvtéri figyeld. 2003. 3. szam. 735. p.

> Hernon, Peter-Whitman, John: A kényvtari szolgaltatdsok értékelése a hasznalok szempontjdbél. In: Konyvtari
figyeld. 2006. 2. szdm. 351. p.

® Hernon, Peter-Whitman, John: A kényvtari szolgaltatdsok értékelése a hasznalok szempontjdbél. In: Konyvtari
figyeld. 2006. 2. szam. 352. p.



Lehetdség van olyan kolcsonds elégedettséget hozd kapcsolat kialakitdsara, melyben a
szolgaltat6 megfogalmazza, hogy milyen szolgaltatisokat szeretne biztositani a haszndlok
szamdara, azt kérve tolikk, hogy folyamatosan értékeljék azokat, €s osszdk meg veliik
véleményiiket. Az {ligyfeleket, haszndlokat is bevonva a szolgédltatd munkdjdba olyan
kapcsolat alakulhat ki, melyben a haszndl6 jobban tudatdban van szerepének, és elkotelezetté
véalik a szolgaltaté tdmogatasdra és fejlesztésére. Ez a konyvtarak esetében az aldbbiakat
jelenti:

* a haszndldk elvarasainak megértését, a szolgaltatds mindség €s az elégedettség szempontjait
is figyelembe véve,

* annak felismerését, hogy mennyire fontos a hasznidlokban tudatositani, hogy ,,mire is valé” a
konyvtar, milyen szolgéltatdsokat tudunk szdmukra nydjtani,

* garantdlt mindségli szolgaltatdsok biztositdsat,

* a hasznalok felkérését, hogy visszajelzéseikkel mutassanak rd azokra a teriiletekre,

melyeken javitani lehetne a szolgéltatdsok szinvonalat.”

1995-ben a konyvtarhasznélati szokdsok valtozdsait kérdéives moddszerrel vizsgdltak, ot
megyei-, 6t varosi- és két FSZEK fokonyvtarban, 6sszesen ezer f6 megkérdezésével, amelyet
magnetofonos mélyinterjukkal egészitettek ki. A jobb 0Osszehasonlitds érdekében
attanulmdanyoztdk az utébbi tiz év ide vonatkoz6 hazai szakirodalmat is.®

A vizsgdlat eredménye: ,,A kutatds sordn kapott vdlaszok megerdsitették kordbbi
tapasztalatainkat: az utébbi években gyokeresen megvaltoztak a konyvtarhasznalati szokdsok:
megndtt az igény a gyors informéacidk irdnt, az olvasok kozott nott a didksdg ardnya,
ugyanakkor egyre erOteljesebben jelentkezett az igény a szocidlis funkcidk irdnt is
(munkanélkiiliek, idések, hajléktalanok). Az elmult években megsziint a konyvkolcsonzés
dominancidja, ezzel parhuzamosan fokozddott a helyben olvasds, a fénymdsolds, a
szamitégépes szolgdltatdsok irdnti igény. Ugyanakkor a tarsdalomban €16 kép nem véltozott

mindezzel egyenes ardnyban, a megkérdezettek a konyvtarakban még mindig az elmélyedésre

7 Hernon, Peter-Whitman, John: A konyvtari szolgéltatasok értékelése a haszndlok szempontjabél. In: Kényvtari
figyeld. 2006. 2. szam. 352. p.

¥ Vidra Szab6 Ferenc: A konyvtirhasznélati szokdsok véltozdsai az utébbi tiz évben. In: Konyvtari figyel6. 1997.
1.sz.59. p.



alkalmas, "templomszerii", csendes intézményt 1atjdk, a konyvtarosokban pedig a kedves,

segitOkész, mosolygds személyt.”9

1999-ben a holland konyvtirosok nemzetkozi szintli kozkonyvtar haszndloi felmérést
inditottak, ehhez Magyarorszag is csatlakozott. A felmérés 2000-ben késziilt, az eredmények
kiértékelése 2001-ben tortént. A felmérés kérddives modszerrel tortént, ahol a 14 évesnél
idosebb konyvtarba jarokat kérdezték. ,,A kérdéivek kérdéseit a kovetkezOképpen
csoportositottak:

* A kozkonyvtdrak haszndl6i — nem, életkor, a munkaviszony jellege, iskolai végzettség
szempontjdbol

* A konyvtarhaszndlat jellege: Miért és mennyit jonnek a konyvtarba, mit olvasnak, milyen
szolgaltatasokat vesznek igénybe, mire haszndljdk a konyvtar helyiségeit?

* A konyvtarlatogatok véleményét kérték a konyvtari szolgaltatdsok szinvonalar6l.”""

A kérdoiv zart, felelet valasztds volt.

A felmérés Osszegzése: A magyar kozkonyvtarakat tdlnyomo részt fiatal, magas iskolai
végzettséggel rendelkezd, ill. nagy részben még mindig tanulé emberek haszndljadk. A
kozonség tilnyomo tobbsége (95%) elsdsorban konyvet kdlcsondzni megy a konyvtarba. Az
olvaséteremet az igénybe vevok 72% tanulasra hasznalja.

A konyvtarlatogatok az informdcids irodai szolgéltatdsokat 69%-ban, a katalogusokat 55%-
ban, az adatbazisokat 20 %-ban haszndlja. Az internet hasznéalata (ott, ahol van) 22%-os.

A kozkonyvtarak nagyon fontos informaciéforrasok, legaldbbis a tdrsadalom azon tagjai
szdmdra, akik haszndljdk. A valaszadéknak 80%-a fontos informdaciéforrdsnak tekinti a
konyvtérat. 1

Altaldnossdgban meglehetSsen elégedettek a haszndlk a konyvtdrral, annak gytjteményével,
magdval a konyvtar épiiletével és a nyudjtott szolgdltatdsokkal, kivéve az informécids
konyvtari technoldgidval kapcsolatos termékeket, szolgaltatasokat.

Legelégedettebbek a személyzet dltal nyujtott szolgéltatasokkal, ezek mindségével, illetve a

konyvtarosok segitOkészségével, szakmai szinvonaldval voltak a megkérdezettek.

° Vidra Szab6 Ferenc: A konyvtarhaszndlati szokdsok véltozédsai az ut6bbi tiz évben. In: Konyvtari figyels. 1997.
1.sz. 70. p.

' Tamds Csilla: Mezei nyil az autésztradan avagy kozkonyvtarak és hasznélGik:egy orszdgos konyvtarhaszndl6i
felmérés 2000. In: Konyvtari levelezé/lap. 2001. 9. szam. 3. p.

" Tamasi Csilla: Konyvtarhasznalok és a kozkonyvtarak. In: Konyvtari figyels. 2002. 1-2. sz. 91. p.



Osszességében az oktatasi/informécids funkcidk igen nagy szerephez jutnak a rekredcids

funkciok jelentdségét csokkentve. '

A Huszéar Gal Viarosi Konyvtar is kérddiv segitségével mérte fel a hasznalok elégedettségét,
amely sok hasonlésdgot mutat az el6z6 felméréssel, de ennek a hatékore kizdardlag ennek a
konyvtarnak a haszndloira terjedt ki. A vizsgalathoz hasznalt kérdoiv ez esetben is zart volt. A
kérdéseket az aldbbiak szerint csoportositottak:

* A hasznal6k: nem, életkor, iskolai végzettség

* A konyvtiarhaszndlat jellege: midta és milyen rendszeresen litogatja a konyvtarunkat?
Latogat-e mas konyvtdrakat, és ha igen, miért? Ha minket l14togat, milyen céllal teszi azt?
Milyen szolgéltatdsokat vesznek igénybe? Milyen fajta konyveket olvasnak legszivesebben?

* A konyvtiarhaszndlat mindsége: a konyvtarlatogatok véleményét kért€k a konyvtari
szolgéltatdsok szinvonalardl, munkatdrsaikrol, az intézmény egészérdl. Felmérték mennyire
ismerik szolgdltatdsaikat, és mit hidnyolnak, és természetesen javaslatokat kértek a
tovabblépéshez."

A felmérés Osszegzése: Haszndloik 37.2%-a ot évnél régebben latogatja az intézményt,
tobbségiik havonta tobb alkalommal. Els6sorban a 19-25 év kozottiek latogatnak még mads
konyvtdrat is, elsdsorban specidlis igényeik kielégitése céljabol.

A konyvtarlatogatds célja elsdsorban a szorakozds és kikapcsolddds, de nagy szerepe van a
személyes érdeklddésnek, a tanuldsnak és a munkavégzéshez sziikséges friss
informdcidszerzés lehetdségének is.

A latogatés elsddleges célja a konyvkolcsonzés. A 10 leggyakrabban igénybe vett szolgéltatds
kozott van még az ujsdgolvasds, olvasdterem hasznalata, dokumentumok hosszabbitésa,
internetezés, de szivesen beszélgetnek a konyvtarossal is. ,,Hétvégi program” a folydiratok
kolcsonzése. A szolgéltatdsok koziil hidnyként meriilt fel egy-egy mar régdta meglévo,
kozismert szolgdltatas.

Jeles osztalyzatot kapott az elégedettségi skdlan a konyvtirosok szaktuddsa, a konyvtér

véroson beliil elfoglalt helye, tisztasdga és hangulata."*

"2 Tamdsi Csilla: Konyvtarhasznalok és a kozkonyvtdrak. In: Konyvtari figyeld. 2002. 1-2. sz. 92. p.

5 A Huszar Gél Vérosi Konyvtar hasznal6i elégedettségi felmérésének elemzése. Mosonmagyarévar, 2006. In:
http://www.hgkmovar.hu/felmeres.htm 2007. m4jus 18. 16 6ra 42 perc

' A Huszar Gél Vérosi Konyvtar hasznal6i elégedettségi felmérésének elemzése. Mosonmagyarévar, 2006. In:
http://www.hgkmovar.hu/felmeres.htm 2007. méjus 18. 16 6ra 42 perc



Az Orszagos Széchényi Konyvtirban a ,Teljesitménymutatok a magyar konyvtéri
rendszerben” cimii ajanlasok alapjan lefektetett kritériumok és metddusok alapjan a konyvtar
szolgaltatasi korének atfogd kvantitativ és kvalitativ felmérését ill. a felhaszndldk (olvasok)
elégedettségi- és igény vizsgalatat kérddives modszer alapjan végezték.

A vizsgélat elvégzéséhez igénybe vették az elsOsorban mennyiségi mutatokkal rendelkezo
konyvtari statisztikdkat éppigy, mint a viszonyok kiillonbozd, mindségi jellemzdire utald
kérddives modszereket. Ennek megfeleléen vegyes vizsgdlati eszkozoket alkalmaztak:
konyvtari statisztikdk és szadmadatos felmérések, kérddivek, tesztelés (proba mintavétel),
naplofelvétel és alkalmanként felhaszndldi interjuk. A vizsgalatot az ajanldsi szempontok
figyelembe vételével a konyvtari szolgdltatds egészére Kkiterjesztették: feldolgozas,
beiratkozds, tdjékoztatds, konyvkiadds, dokumentumforgalmazas (konyv, idészaki kiadvany,
mikrofilm, elektronikus dokumentum), szabadpolcos dllomdny haszndlata, olvasétermi
kihasznaltsag, konyvtarkozi kdlcsonzés, online- és irdsos informdcids szolgéltatasok.

Mivel ez a konyvtar kolcsonzési tevékenységet nem folytat, ezért csak szik
keresztmetszetben terjedhet ki més konyvtarakkal valé Osszehasonlitdsra, igy célszeriinek
lattdk a kiilonboz6 idopontokban felvett ill. lezajlott vizsgélatok elvégzését ill. ezek
Osszehasonlitdsat. A vizsgdlatot végzOk éltal kivalasztott id0szakok a kovetkezOk voltak:
2003. december, vizsgaiddszak, 2004. janudr-februar, szakdolgozati id0szak, és terveztek egy
2004. jaliusaban lefolytatand6é kontroll-vizsgédlatot is. A pélydzat befejezésének, illetve
elszamoldsanak hatdridejének modosuldsat figyelembe véve ettdl eltekintettek, helyette
kiterjesztették a vizsgdlatot februar hoénapra is. A felmérések a szakmai ajdnldsokat
figyelembe véve két hetes ciklusokon beliill, minden masnap, Osszesen 12 alkalommal
torténtek.”” TItt is zdrt kérdSivet alkalmaztak a vizsgédlat sordn, de ez kiegésziilt mas
modszerekkel is.

Néhany kovetkeztetés €s megallapitds: Minden vizsgalati eredmény azt mutatja, hogy az
Orszdgos Széchényi Konyvtir a tudomdnyos kutaté- és a tudomdnyos didk munka
intézménye. A beiratkozott olvasdk szinte teljes kore hosszabb tdvon és rendszeresen
haszndlja az éallomanyt és a szolgéltatdsokat. A konyvtdri szolgaltatdsok vonatkozdsaban

nagyardnyu a csak, vagy részben az online-szolgdltatdsok igénybevevOinek szdma. A helyben

' T6th Ferenc Tibor: Kérdéives vizsgalat eredménye: Konyvtari minéségfejlesztés-konyvtari korszertisités
2003-2004. In: http://www.oszk.hu/hun/ujdonsag/felmeres/Felmeres.htm 2007. mdjus 23. 18 6ra 19 perc
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haszndlat intenzitdsa vizsgdlatakor kideriilt, hogy az olvasék nagy szamban haszndljak a
szabadpolcos dllomédnyrészt, és annak mindségével elégedettek. A kapott valaszok alapjin az
informdcids tablak cseréjét és lathatébb elhelyezését indokoltnak tartjdk. Az olvasdk altalaban
elmarasztalé véleményt alakitottak ki az online-katalégus esetében: a keresést bonyolultnak,
koriilményesnek tartottdk, nehezen taldltdk meg a keresett informdciot, sok esetben a raktéri
jelzet hidanya jelentett gondot és gyakori volt a rendszer ledllasa is. A kérddivek alapjan az
olvasok a tdjékoztatdé szolgdlat munkatdarsainak felkésziilésével, segitOkészségével
kimondottan elégedettek voltak. A konyvtar olvasétermeinek kihasznaltsaga a felmérés
1ddszakédban 61%-os volt. Az olvasdk az 1-5 terjedd elégedettségi skdldn a konyvtar egészérol

alkotott véleményiiket a 4,2 fokozatra értékelték. 't

A szakirodalomban taldlt médszerek figyelembe vételével, és az ott alkalmazott kiértékelési

modokat is attekintve végeztem a tiszaloki varosi konyvtirban a vizsgélatokat.

'® T6th Ferenc Tibor: Kérdéives vizsgalat eredménye: Konyvtari mindségfejlesztés-konyvtari korszertisités
2003-2004. In: http://www.oszk.hu/hun/ujdonsag/felmeres/Felmeres.htm 2007. mdjus 23. 18 6ra 19 perc
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3. A VIZSGALAT

3.1 A konyvtar bemutatasa

3.1.1 A konyvtar torténete

A konyvtar 1954-ben létesiilt. A konyvtar két éven at zartpolcos rendszerben latta el feladatat.
1957-ben a tiszaloki jardsi konyvtarhoz mar 10 népkonyvtar tartozott, ebbdl négyet a tiszaloki
jards kozségeiben, a tobbit pedig tanydkon alakitottdk ki. A konyvtari dllomanynak tobb
koltozést is 4t kellett vészelnie.

,1963-ban avattdk fel a konyvtar 4j épiiletét. Az j konyvtar lehetdvé tette a modern kdnyvtari
torekvések megvalositdsat. Az egyedi butorokkal berendezett kodlcsonzében az allomany
legnagyobb részét szabadpolcra helyezték. Ezzel lehetdvé vélt a szabadpolcos kolcsonzés
bevezetése. Ezen kiviil a hdlézatgondozas mellett szakosodott a belsd tartalmi munka is,
hiszen a kezdeti kozos felndtt- és gyermekszolgdlat elkiiloniilt. Ekkor — 1960-t61 — az
intézmény mdr 2 kiilterilleti fickkonyvtdrat is mikodtetett Kisfastanyan és Ujtelepen. A
konyvtar tovabb fejlédott, minden eddiginél jobb munka feltételei voltak biztositva,
allomédnyédt az éves tdmogatdsokkal fokozatosan gyarapitani tudta. 1963-t61 19,1%-kal
egyenletesen ndvekedett az olvasék szdma.”'’

,»1970. julius 1-jével a tiszaloki jards megsziint. Ez a helyzet gyokeresen megvéltoztatta a
Jardsi Konyvtar statuszhelyzetét is. Az intézmény korzeti konyvtarra alakult at, amely
gazdasagilag a tiszaloki Nagykozségi Tandcshoz, az irdnyitds szempontjabdl pedig a
tevékenysége megmaradt a kordbbi szinten, igy a kozségi konyvtirak kozt kiemelkedd
feltételekkel rendelkezett. 1971. dprilis 4-én elnyerte a ,,Kivalé Konyvtar” cimet Szabolcs-
Szatméar-Bereg megyében egyediili konyvtarként. A tiszaloki volt a megye legkorszeriibb

ktjnyvta’ura.”18

1974-ben masodszorra, majd 1977-benharmadszorra is elnyerte a ,,Kivdl6 Konyvtar” cimet.
Hivatalos értékelés alapjan ekkor az orszag legjobb hat intézménye kozott volt. Ez a helyzet
1978-ban is fennallt, amikor a tiszaloki konyvtar volt a nyiregyhézi jaras egyetlen ,,B” tipusu,

azaz varosi rangban 1€v0 jarasi szerepkort, modszertani feliigyeletet is ellaté intézménye.

"7 G4l Béla: A konyvek tj otthonaban. In: Kelet-Magyarorszag 1963. 139. szdm 7. p.
' P4ll Géza: Mélt6an a kival6 cimhez: A tiszaloki korzeti konyvtdr orszagosan kiemelkedé munkajardl. In:
Kelet-Magyarorszdg 1971. 99. szdm 8. p.
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Tiszalokkel szemben Tiszavasvari jelentdsége egyre ndtt a megyében. A tiszavasvari konyvtar
vette at a korzeti szerepkort és ezzel egyiitt a szakmai, mddszertani feladatok irdnyitasat is.
1985-t61 kezdve tehat a tiszaloki konyvtérat is a tiszavasvari konyvtar feliigyelte. A konyvtar
neve igy tiszaloki Nagykozségi Konyvtar lett.

1992-ben Tiszalok vérosi rangra emelkedett. Az tjabb fellendiilés ezutdn kezdddott, amikor
az intézmény nemcsak tipusaban, de nevében is varosi konyvtar lett. 1994-ben anyagi okok
miatt a Varosi Konyvtarat 6sszevontdk a Miivelddési Hazzal €s a Helytorténeti Mizeummal.
A harom intézmény integraldsaval jott 1étre az Egyesitett Kozmiivelddési Intézmény. 1998-t61
ismét valtozott a neve: Vdarosi Konyvtar és Miivelodési Haz lett — a mai napig ezt a nevet
viseli.

A konyvtar ugyanabban az épiiletben miikodik, amelyet 1963-ban &4tadtak. 2006-ban az
épiiletet feldjitottak, korszertsitették a flitést, kicserélték a nyildszarokat. A konyvtar terei

mas elrendezést kaptak, és 4j butorzat fogadja az olvasdkat.

3.1.2 A konyvtar jelenlegi helyzete

A konyvtar B tipust, nyilvanos varosi konyvtar.

A terek elrendezése, kialakitasa

Felnétt részleg és az olvaséterem egy 1égtérben van 75 mz—nyi teriileten, ebbdl az olvaséterem
18 m”.

A folyéirat olvasé 23 m?, ahol a felnétt olvasék vélogathatnak, olvasgathatnak a folyéiratok,
napi- és hetilapok kozott.

Az emeleti folyosé 25,6 m?, amelynek bal oldali polcozatdn a felndtteknek sz0616
szakirodalom nagy része taldlhaté meg (kb. 60%). Az emeleten 1év6 raktir 81 m?, amely
tartalmazza a felndtteknek szo616 szépirodalom kb. 40 %-at és az olvasétermi dllomany kb. 25

szazalékat.

A beiratkozott olvasok altal igénybe veheté konyvtari szolgaltatasok

* A nem kolcsonozhetd konyvtari dokumentumok (kézikonyvek, segédkonyvtari anyagok,
kiillongytijtemények, tartés megdrzésre szant dokumentumok, helyismereti anyagok) helyben
haszndlata a feln6tt és gyermekkonyvtarba (olvaséterem).

* A kolcsonozhetdé dokumentumok kikolesonzése a felndtt és gyermekkonyvtarbol.
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* A konyvtarban nem taldlhaté miivek megkérése konyvtarkozi kolcsonzés dtjan.

« Altalanos- és szakreferensi szolgélat az olvasészolgalat keretein beliil.

* [gény szerint irodalomkutatas.

* A Zenei részlegben a hangzé dokumentumok helyben hallgatésa.

» A folydiratok, napilapok (nyitva tartdsi idoben) mindenki altal valé szabad hasznilata,
kolcsonzése.

* Videokazettdk oktatdsi célu felhaszndldsa és kolcsonzése

* Fénymasolds

* Szkennelés

* Nyomtatds

* Internet hasznélat

* Spirdlozas

* Laminél4s

« DVD kolcsonzés”"?

A konyvek kolcsonzési hatarideje harom hét, €s kétszer van lehet0ség hosszabbitdsra. A
folyoiratok egy hétre kolcsondzhetdk. A videdkazettdk €s DVD-k kolcsonzésének hatérideje 1

nap.

Targyi-technikai feltételek

Az olvaséteremben van egy nagy asztal 10 székkel, ahol a konyvtarlatogatdk olvasgathatnak.
A felnodtt részlegben az olvasdk rendelkezésére 2 szamitogép éll, internet haszndlat és
szovegszerkesztés céljabol. Délutdn két 6rdig a gyermekrészleg gépeit (3db) is hasznalhatjak.
Van egy fénymdasold, ami nyomtaté és szkenner is egyben. Tovdbba van egy lamindld, és egy
spirdlozé gép.

A két szamitogépnél van egy-egy szék, €s néhdny puff a polcok mellett, ha valaki le szeretne
iilni, belenézegetni a valasztott konyvbe.

A folyo6irat-olvaséban van két kis kerek asztal, harom-hdrom székkel.

A zenei részleg a gyermek kolcsonzdi térben van. Itt CD lejatszd, és lemezjatszo
haszndlatdval hallgathaték meg a zenei anyagok.

Szintén a gyermekrészlegben taldlhat6 egy televizid és egy DVD lejétszo.

19 Szervezeti és Miikdési Szabélyzat: Vérosi Konyvtar és Miivel6dési Haz. Tiszalok, 2006. 17. p.
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Személyi feltételek

Az igazgatond egyetemi konyvtarosi végzettséggel rendelkezik. Mellette 3 szakalkalmazott
dolgozik a konyvtarban: egy felnétt olvasdszolgélatos, egy gyermek olvasdszolgdlatos és egy
feldolgozé konyvtaros. A felndtt— és a gyermek olvasdszolgdlatos fdiskolai konyvtarosi

végzettséggel, a feldolgozo6 konyvtaros kozépfoku szakirdnyu végzettséggel rendelkezik.

Raktarozas

A konyvek a feln6tt kolcsonzéi térben szabadpolcon vannak elhelyezve. A szépirodalom
szerzO szerinti betlirendben, a szakirodalom szakrendben, €s ezen beliil szerzoi betiirendben
talalhaté.

Az emeleti raktarban sok felndtteknek sz616 irodalom van, amelyet az olvasdk igényei szerint
lehozunk, ha kolcsonozni kivanjak. Itt a szépirodalmi konyvek szintén a szerzd szerinti
betlirendet, az ismeretterjesztd konyvek pedig a szakrendet, azon beliil a szerzé szerinti
betlirendet kovetik.

A folyéiratok két nyitott tarolé szekrényben, cim szerinti betiirendben elhelyezve varjak az
olvasokat a folydirat-olvaséban. A felsé polcokra mindig a friss szdmokat helyezziik ki, alatta
az adott évben kiadott régebbi szdmok taldlhatdak.

A videdkazettdk a felnott kolcsonzoi térben zart szekrényben vannak tdrolva, cim szerinti
betlirendben. Azok a videdkazettik, amelyek a gyermekeknek szélnak (mesék és kotelezd
olvasmanyok) a gyermek kolcsonzoéi térben szintén zart szekrényben vannak elhelyezve.

A CD-k, CD-ROM-ok, DVD-k hely hidnya miatt a gyermek kolcsonzdi térben keriiltek
tdrolasra, zart fali szekrényekben. Mindegyik dokumentumtipus kiilon szekrényben, szerzo

szerinti betlirendben van elhelyezve.

Az allomany feltarasa

Az olvasok tdjékozodasat segiti a szerzd/cim szerinti betlirendes katalégus, és az ETO alapu
szakkatalogus. Ezek a katalogusok naprakészen épitettek. Ezzel parhuzamosan folyik az SR-
LIB integralt konyvtari rendszerben az allomany feldolgozdsa, amely jelenleg kb. 70%-os

feldolgozottsagu.
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Az allomany

A 2006. december 31-ig leltarba vett konyvek szdma 41445 kotet, ebbdl 19561 darab a
szakirodalom, a szépirodalmi kotetek szdma 17619, a gyermek és ifjisdgi irodalom 7964
kotet. A hangdokumentumok szdma 1580 darab, a videdkazettdk szama 420 darab, a DVD-ké
261. Az elektronikus dokumentumok szdma 44 darab, az egyéb dokumentumoké 1438.%° A
konyvtarbol kivihetd kolcsondzhetd dllomany 38429 darab. A kurrens nyomtatott folyoiratok

koziil 49 féle 4llt ekkor az olvasdk rendelkezésére.’!

Az olvasék

Tiszalok lakossaga 2006-os statisztikai adat alapjan 6030 f6. Ebbdl 514 felndtt beiratkozott
tagja volt a konyvtarnak a tavalyi évben. Ebbdl 156 férfi €s 358 nd. 15-19 év kozotti olvasok
szdma 132 {6, 20-29 éves 136 £0, 30-49 éves 159 6, 50-59 éves 57 £0, a 60 évesnél idésebbek

~ v 22
szama 30 0.

Forgalmi adatok

2006-ban a felndttek személyes konyvtiarhaszndlata 5220 alkalom volt, ebbdl 3257 a
kolcsonzések szama. 17542 darab dokumentumot kolcsonoztek, ebbdl audiovizualis
dokumentum 282 darab, 800 folydirat, és 16460 konyvek szdma. A helyben haszndlt
dokumentumok szdma 738. A konyvtarkozi kolcsonzések szdma 177 volt ebben az

esztendében. A referensz kérdések lefolytatdsara 1083 esetben keriilt sor.>

A konyvtar PR tevékenysége

A konyvtar a rendezvényekrdl, aktudlis programokrol elsdsorban plakdtokon és szérélapokon
keresztiil értesiti a konyvtar hasznal6it. A Tiszaloki Hirlap hasdbjain az 4j konyvekrdl és
DVD-krdl tajékozodhatnak az érdeklddok. Ebben az Gjsdgban a konyvtar életének jelentdsebb

eseményeirdl sz616 irasok is megtaldlhatdak.

2% Csoportos leltarkonyv: Vérosi Konyvtar. Tiszalok, 2006. 164. p.

*! Jelentés a konyvtarak 2006. évi tevékenységérol: tiszaloki Varosi Konyvtar : az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium felé. Tiszalok, 2006.

*2 Beiratkozdsi naplé: Varosi Konyvtar. Tiszaldk, 2006.

» Munkanaplé: Varosi Konyvtar. Tiszalok, 2006.
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3.1.3 A vizsgalat médszere, a megkérdezettek kore

A vizsgélat célja az volt, hogy felmérjem a tiszaloki varosi konyvtar szolgdltatdsai iranti
igényeket. A valds felhaszndl6i igények feltérképezése abbdl a célbdl tortént, hogy
megismerjem az olvasok szokdsait, elégedettségiiket a szolgaltatdsainkkal kapcsolatban.

A vizsgélatot kérdoives felmérés formdjaban végeztem. Els6 elgondoldsom szerint egy zart
kérddivet készitettem volna, de nem akartam a vdlaszadokat keretek kozzé szoritani, igy
nyitottan hagytam, hogy sajat elgondoldsuk, véleményiik szerint valaszolhassanak a feltett
kérdésekre. A kérdoiv kitoltése onkéntes volt.

A beiratkozott olvasok koriilbeliil tiz szazalékaval toltettem ki a kérdoivet, 51 f6vel. Hairom
korcsoportra osztottam a valaszaddkat: tanuldk (24 éves korig), munkavallalé korosztaly (25-
59), és nyugdijasok (60 év folottiek).

Terveim szerint egy-két hét alatt 0sszegyllt volna a kitoltott kérdoivek szama, de nem igy
tortént. A tervezett egy-két hétbol két honap lett. Szeptember elejétdl oktdber végéig tartott a
kelld szamu olvaséi véleményt begyljteni.

Elsddlegesen korcsoportokban gondolkodtam, figyeltem arra, hogy a kijelolt harom
korosztalybol kelld 1étszdmmal képviseltessék magukat a vélaszadok. Azok a
konyvtarhasznélok, akik ebben a két hénapban hasznaltdk valamilyen céllal a konyvtarat, és
beletartoztak az dltalam kijelolt korcsoportokba, véletlenszertien kaptdk meg a kérdoéiveket.
Sajnos sok kérdéivet nem kaptam vissza. Tovabba azt tapasztaltam, hogy nem minden kérdést
értettek meg az olvasok, sok kérdést atugrottak, ami ilyen formédban szdmomra értékelhetetlen
volt. Igy a kérddivet ki kellett egésziteni az olvasdkkal folytatott kérddives interjik
segitségével. Csak ezzel a mddszerrel kiegészitve véltak értékelhetévé az olvasok dltal adott
véalaszok.

A kérdbivet ot kérdéscsoportra bontottam. Az elsé kérdéscsoport dltalanos tajékozdédas az
olvasékrél. Altaldban milyen konyvtartipusokat, konyvtari szolgaltatdsokat ismernek, milyen
céllal hasznaljdk a konyvtérat.

A mésodik kérdéscsoport az 4dllomédnnyal kapcsolatos. Az dllomany Osszetétele,
informdcioéfrissessége, mennyisége, mindségének helyzete.

A harmadik kérdéscsoport a konyvtarban vald eligazodast taglalja pl. konyvtarhaszndlati
szabdlyzat ismerete, kiemelések, &allomanyfeltir6 eszkozok ismerete, haszndlata, a

konyvtarosok segitségnyujtdsa, konyvtari terek elosztasa.
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A negyedik kérdéscsoport az igénybe vett szolgéltatasok gyakorisagdval, az arra forditott ido
mennyiségével, és az err0l kialakult vélemények feltérképezésével foglalkozik.

Az otodik  kérdéscsoport a konyvtir PR tevékenységéhez kapcsolédik. Mi a
konyvtarhaszndlok véleménye az intézményrdl, honnan tdjékozédnak a konyvtar
szolgaltatdsairdl, dllomanyardl, rendezvényeirdl és milyen javaslataik lennének a hatékonyabb

tdjékoztatds érdekében.

3.1.4 A felmérés eredményei

A felmérésben 51 {0 vett részt. 19 didk, 22 6 a 25-59 éves korosztalybdl, és 10 {6 a 60 éven
feliiliek koziil. A nyugdijas koru vélaszadok szama a legkevesebb, mert elég kis létszammal

latogatjak az intézményt. A valaszadok 75 szazaléka nd.

3.1.4.1 Altalanos tajékozodas

Az 1. kérdés arrdl érdeklodott, hogy tanultak-e konyvtarhaszndlati ismereteket az olvasok.

A vélaszokbol kideriilt, hogy nagyon kevesen tanultak ilyen jellegli ismereteket, és akik
tanultak azok foként a tanul6 korosztély, akik az altalanos iskoldban és a gimndziumban tettek
szert ezekre az ismeretekre. A munkavallalé korosztily tagjaindl 4 esetben foiskolai
tanulményaik sordn tanultak ilyet, egy személy azt irta, hogy a konyvtarban jutott ilyen
ismeretekhez. A nyugdijas korosztilybdl csak egy f0 tanult konyvtarhasznélati ismereteket
foiskolai tanulmdanyai sorén.

Viérhaté volt, hogy a tanulék koziil keriilnek ki azok, akik tanultak konyvtarhasznélati
ismereteket. Ezen ismeretek oktatdsédra az utébbi idékben nagyobb figyelmet forditanak. fgy a
mai didksdgnak mar tobb ismerete van a konyvtdrhaszndlatrdl, legalabbis kellene, hogy
legyen. Konyvtarunk madr tobb éve kapcsolatot tart fenn a helyi altalanos iskoldval, és
elézetesen megbeszélt idopontokban konyvtarhaszndlati 6rdkat tartunk. Ezek a foglalkozasok

is hozzdjarulnak a didksdg tudasahoz.

A 2. kérdésben megkértem a vdlaszadokat, hogy irjak le, milyen konyvtartipusokat ismernek.

Az eredmény:
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Koényvtartipusok ismerete

15

10 -

5 | — [ 1

o L W
1 félét 2 félét 3 félét tobbfélét nem
ismer ismer ismer ismer ismer

O 14-24 évesek m 25-60 évesek 0O 60 év folottiek

1. diagram

A legtobben kétféle konyvtartipust jeloltek meg: a varosi és az iskolai konyvtarat.
Harmadikként leggyakrabban a megyei konyvtar szerepelt valaszként. A 60 év folottiek 30%-
a egyet sem jelolt meg vélaszként, 60%-a pedig csak ezt az egy konyvtartipust ismerte,
amelyikbe jar (a varosit).

A valaszadok azokat a konyvtartipusokat ismerték, amelyeket vagy hasznaltak valamikor
vagy jelenleg is haszndlnak.

A foiskolasok, egyetemistdk ismerték a legtobb konyvtartipust. Ez abbdl is adddik, hogy 6k
azok, akik leggyakrabban élnek a konyvtarkozi kolcsonzés lehetdségével (tanulmédnyaikhoz
sziikségiik van olyan konyvekre, melyek a mi konyvtarunk 4llomédnydban nem taldlhatéak
meg), €s ezdltal megismerik, hogy milyen konyvtaraktdl, konyvtartipusoktdl rendeliink

szamukra.

A 3. kérdésben a feldl érdeklddtem, hogy mely konyvtaraknak tagjai még olvasdink.

Kideriilt, hogy a tanuldk jellemzden még az iskolai konyvtdrat haszndljdk e mellett. A
munkavallalok 53%-a csak ezt a konyvtdrat haszndlja, 30% tobb konyvtarnak is tagja, ok
jellemzdéen azok, akik valamilyen irdnyd tanulmédnyokat folytatnak. A 60 éven feliiliek
kizar6lag ennek a konyvtirnak a tagjai.

Tiszalokon a varosi konyvtar mellett a gimnaziumnak €s az altaldnos iskoldnak van
konyvtara. A gimndzium konyvtarat elég kevesen haszndljdk, szinte kizardlag csak
tankonyvek vannak az dllomdnyaban. Az 4ltaldnos iskola konyvtari dllomdnya jobban épitett,
itt a tankonyvek mellett kézikonyvek, ifjusagi irodalom is talalhato.

Tiszaloktél 10 km-re van Tiszavasvari, itt szintén véarosi konyvtar milkodik. Vannak

olvaséink, akik ennek a konyvtarnak is tagjai.
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Itt érdemes lett volna azt a kérdést is feltennem, hogy milyen céllal veszik igénybe mas
konyvtarak szolgéltatdsait olvasdink, mert ez is irdnyadd lehet, hogy milyen igényiik van,

amelyet a mi konyvtarunk nem nyujt szamukra.

A 4. kérdés arra irdnyult, hogy milyen konyvtari szolgaltatdsokat ismernek az olvasok
altaldban. Az els6 harom helyen a konyvkolcsonzés, az Internet haszndlat és a fénymasolas 4ll
minden korcsoportban. Jellemzéen a nyugdijas korosztily a technikai szolgaltatdsokat

(nyomtatds, fax...) nem részesitette elonyben.

Az 5. kérdés a konyvtari tagsdg kezdetét, és a konyvtarhaszndlat gyakorisdgat mérte fel.

A didkok 57 szazaléka 5-10 éve tagja a konyvtarnak. 21 szdzalékuk 1-5 éve, 21 szdazalékuk
tobb mint 10 éve csatlakozott a konyvtar hasznéléihoz.

A 25-59 évesek harmada 5-10 éve tag. 40 szdzalékuk ettdl régebben beiratkozott mar a
konyvtarba. Negyediik tagsdga 1 és 5 év kozotti.

A nyugdijas kortak 70 szdzaléka tobb mint 20 éve tagja a konyvtarnak. 20 szazalék 10-15 éve

beiratkozott olvaso. Csak egy személy van, akinek a tagsdga 3 éves.

Konyvtarhasznalat gyakorisaga

12
13 i O hetente t6bbsz6r
6 | @ hetente
41 O kéthetente
g L& O haromhetente
14-24 25-59 60 évtsl | M havonta
évesek évesek
2. diagram

A konyvtdrhaszndlat gyakorisdga a tanulok esetében a legsiiribb, 6k hetente tobbszor is
jarnak. A munkavallalék zome kéthetente jar konyvtarba. A nyugdijasok 50%-a haromhetente

latogatja a konyvtarat.
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Ez a valasz varhat6é volt, hiszen a didkok tanulmanyaikhoz is haszndljdk a konyvtérat, igy
tobb 1dot forditanak a konyvtdr latogatisara. A munkavallalok dolgoznak, elfoglaltabbak,

kevesebb idejiik jut konyvtarhasznélatra.

A konyvtarhasznalat célja dltaldban (6. kérdés).

A koényvtarhasznalat célja altalaban
20
15 O 14-24 évesek
10 | 25-59 évesek
5 0 60 évtsl
o . 9 N S S ) )
.(\1"& \[_0\& Q‘béb é’b% 4/0'2} | cao\rb \‘?}fb
S @ & W F &S
& ¢ & & N S
& g S
> ¥ ORI
3. diagram

A tanuldk esetében az els6 helyen az Internet haszndlat all, ezt koveti a konyvkolcsonzés,
majd a fénymadsolds és a nyomtatds. Nem volt meglepd az eredmény, mert az internet
szolgéltatds igen kozkedvelt a koriikkben. Hasznaljak szérakozds, ismeretszerzés céljabol €s a
tanulmanyaikhoz (anyaggytjtés, vizsgakra jelentkezés) is. Gyakran kolcsonzik a kotelezo
olvasmanyokat, €s sokan szeretik a fantasztikus irodalmat és a thrillereket. A fénymasoldsra,
nyomtatdsra iskolai tanulmanyaikhoz kapcsoléddan van sziikség.

A munkavallalé korosztdly elsdsorban konyvkolcsonzés céljabol tér be hozzank. Az
€lethosszig tarté tanulds korszakdban egyre tobben tanulnak munkavégzés mellett, 6k a
tanulmanyaikhoz sziikséges szakirodalmat szerzik be elsdsorban. Akik nem tanulnak
ismeretszerzés, szoérakozds, 1dotoltés, oOtletszerzés, kikapcsolddas, céljabol kolcsondznek
konyveket. A 2. legnépszeriibb koriikben az Internet szolgaltatds. A hasznalat okai:
szorakozds, tanulds, ismeretszerzés, gaz, villany, vizora llds bejelentése.

A nyugdijasok korében is a konyvkolcsonzés domindl, és Ok azok, akik szivesen

kolcsonoznek folyoiratokat is. ElImondéasuk szerint manapsag nincs semmi a televizidban, igy
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olvasnak inkdbb. Van olyan vdlaszadd, akinek a pozitiv emberi kapcsolatokat pétolja az

olvasas.

A 7. kérdésben arrdl kértem a konyvtarhaszndlok véleményét, hogy mennyire elégedettek a
nyitva tartdssal. A tanulok zome elégedett volt, 4 fonek volt més elvérasa: ketten irtdk, hogy
jobb lenne a 8 drai nyitds, 1 {6 pedig a szerda délutdni zéarva tartdst sziintetné meg. Az egyik
egyetemista a szombat délutdni vagy a vasdrnap déleldtti nyitva tartdst tartand kedvezonek,
mert 6 hétvégén van itthon, és ekkor lenne sziiksége a konyvtarra.

A munkavallal6 korosztalyndl ehhez hasonlé vélemények sziilettek. 2 egyén a szerda délutdni
nyitva tartast, 1 f0 pedig a 9 6ra helyett 8 Orai nyitdst szeretne. A nyugdijasok esetében
mindenkinek megfelelt a nyitva tartds ideje.

Elgondolkodtat6 az olvasok vélasza, mert a megkérdezettek hetede szerint valtoztatdsra lenne
sziikség. Erdemes lenne megfontolni a nyitva tarts idejének médositasat.

Az olvasok tdjékozatlansdga is eredményezhette ezeket a vélaszokat. Nincsenek tisztdban
azzal, hogy a konyvtarosok akkor is dolgoznak, amikor szerda délutdnonként a konyvtar zarva
van. Ekkor folynak azok a bels6 munkalatok, amelyek nem végezhetok olyankor, amikor az
olvasék is ott vannak. Példdul katalogustételek elhelyezése a katalégusszekrényben,

rendeldjegyzék attanulmanyozasa.

A 8. kérdésben a beiratkozasi dij mértékével kapcsolatos véleményekre voltam kivancsi. A
konyvtarban a beiratkozasi dij 400,- Ft, didkoknak, tanaroknak, nyugdijasoknak a fele. 16
éves korig és 70 folott ingyenes.

Ezzel kapcsolatban mindenki elégedett volt, kortdl fiiggetleniil. Tobben jelezték, hogy akér
lehetne tobb is, mds konyvtarakban nagyobb Osszeget kell fizetni.

Ez a vilasz eldre 14thaté volt. Osszehasonlitva mds konyvtdrak beiratkozdsi dijaival, ndlunk

lényegesen kedvezdbbek az drak.

3.1.4.2 Allomannyal kapcsolatos kérdések

A 9. kérdésben arrdl érdeklddtem, elégedettek-e az dllomany Osszetételével, és hidnyolnak-e

valamit.
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Az allomany osszetétele

20 -

15

104 O elégedett
5 @ nem elégedett
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14-24 25-59 60 évtol
évesek évesek

4. diagram

A megkérdezett tanuldk fele elégedett — Ok jellemzden kozépiskoldsok. A kozépiskoldsok
tobb fantasztikus konyvet, horror konyvet igényelnének. Szakkonyvek korének bovitését, pl.
az asztalos szakmarol. A foiskolasok, egyetemistak véleménye: tobb szakmai jellegli konyvre,
és folyodiratra lenne sziikség (pl. kozgazdasdgira), tudoméanyokkal foglalkoz6 modern és
részletes konyvek hidnya, 14j konyvek hidnya, tobb heti bulvarsajto.

A munkavallalok 91%-a elégedett, hidnyzonak a kovetkezdket itélték: szakkonyvek kore (2
f0), nyelvkonyvek (német), mezbdgazdasigi témdju szakkonyvek, véllalat-gazdasigtani
konyvek, gazdasagi folyoéiratok (1 f6, féiskolan tanul).

A nyugdijasok hidnyoltidk az dtikonyveket, tobb szép régi torténelmi regényre vagynak és egy
6 hidnyolta a polgéri beallitottsagu lapokat.

A vélaszaddk tobbsége elégedett. Ami a hidnyossagokat, elvardsokat illeti szamitottam ezekre
a vélaszokra. Sajndlatos médon az anyagi lehetdségek nem teszik lehetdvé a szakkonyvek
korének ily mértékli bovitését. A konyvtar gyljtokorében sem vallalja fel a felsdfoku ellatast

biztositd szakirodalom gylijtését valamennyi ismeretigban.

A 10. kérdésben arra kértem a valaszadokat itéljék meg, hogy milyen az dllomany informdcio
frissessége.

Itt felvetddik a kérdés, hogy mennyiben tudjdk ezt megitélni azok az olvasdk, akik
konyvfaloként csak egyféle irodalmat olvasnak, példaul csak romantikus regényeket, krimiket
vagy kalandregényeket. Azok a didkok, akik jellemzden csak internetet haszndlnak, és

konyvet csak ritkdn kolcsonoznek, szintén nem tudjdk ezt kelloképpen megitélni. Tobben
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adtdk azt a valaszt, hogy jo az édllomany informdcid frissessége, anélkiil, hogy igazabol

ralatasuk lenne erre.

Az allomany informacio frissessége
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5. diagram

A kiértékelt vélaszok szerint az 6sszes vélaszadd 70 szdzaléka szerint j6, 16 szdzaléka szerint
elfogadhat6. A legtobb birdlat a tanulok részérdl volt, mert nekik van sziikségiik a
legszélesebb korti friss irodalomra, hdzi feladataik, dolgozataik elkészitéséhez. A didkok

vdalasza eldre lathat6 volt, ez a napi referensz kérések sordn is kirajzolédott mar.

A 11. kérdésben azt térképeztem fel, hogy tudjdk-e a konyvtarhaszndlok, hogy milyen
dokumentumtipusok koziil vilaszthatnak a konyvtarunkban. A didkoknak kozel a fele, a 25-
59 éves korosztaly haromnegyede, a nyugdijasok fele valaszolt igy, hogy tisztiban van azzal,
hogy milyen dokumentumtipusok koziil valaszthatnak.

Amikor viszont megkértem Oket, hogy soroljak fel melyek ezek, csak néhdnyat tudtak
felsorolni. A konyveket, folyoiratokat, videdkazettdkat altaldban ismerték. A CD-ket, DVD-
ket, CD-ROM-okat inkabb csak a fiatalok emlitették.

Ez az eredmény nem lepett meg, mert a haszndléink zoménél a konyvkolcsonzés domindl, a
konyvekre koncentralnak.

A valaszok oka lehet a dokumentumtipusok elhelyezése is. Ami a felnott kolcsonzdi térben
l4that6 (konyv, videdkazetta) dltalaban ismerték. A folyodiratokat is tobben emlitették — ezek
ismerete is érthetd, mert a folydirat-olvason keresztiil jutnak a felnétt részlegbe, ezért minden
alkalommal latjadk. Ami viszont kiesik a latokoriikbél CD, CD-ROM, DVD, amelyek a

gyermek részlegben vannak elhelyezve, nem igazin ismertek.
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A 12. kérdésben arra kerestem a vdlaszt, hogy milyen dokumentumtipusokat hidnyolnak az
olvasok. A didkok a szaklapokat, CD-ket, zenés kazettdkat. A munkavéllal6 korosztély
semmilyen dokumentumtipust nem hidnyol. A nyugdijas korosztdly tagjait pedig jellemzden a
konyvek érdeklik, ezért mas dokumentumtipusra nekik nincs igénytik.

A didkok CD-k és zenei kazettdk irdnti igénye meglepd volt szamomra, mert a zenehallgatds

lehetdségét csak elvétve veszik igénybe.

A 13. kérdésben az dallomidny mennyiségével és mindségével valé megelégedettséget
vizsgaltam. 80 szdzalékban elégedettek voltak a megkérdezettek, kifogas a kovetkezdket érte:
Tanulok:
— ,,Lehetne tobb a mennyisége” — kozépiskolas fiu
— ,,.Lehetne tobb konyv, és a mindségen is lehetne javitani.” — kozépiskolds lany
- ,,Keveslem a szakkonyvek mennyiségét” — fOiskolds lany, szakmunkas fid tanuld
25-59 évesek:
— ,,Az érdeklodési koromnek megfeleld a mennyiség, a mindség néha kifogasolhatd, ami
sajnos az olvasdkra réhatd.” — 35 éves holgy
—,,Régebbi konyvek is legyenek a kdlesonzo térben, ne csak a raktarban” — 31 éves nd

»A mennyiség lehetne tobb, de ugy gondolom, hogy ez helyhidny miatt
megvaldsithatatlan.” — 31 éves holgy
60 év folottiek:
— ,,Egy-egy ir6tdl tul sok, és igénytelen miivek is vannak pl. Wass Albert, Moldova Gyorgy”’—
nyugdijas nyelvtandr, nd
—,,A mennyiségével elégedett vagyok, de mindségileg lehetnének jobbak. Néhany sorozatnak
nincs meg minden darabja, egyes konyvek szétestek, hidnyosak.” — nyugdijas holgy

— ,,Ugy gondolom, hogy az anyagiak behatéroljdk a lehetéségeket” — nyugdijas férfi

Az olvasék megéllapitdsai helytdlléak. A mindség fogalmat tobbféleképpen értelmezték a
valaszadok: volt, aki a konyvek fizikai dllapotét, volt, aki a beltartalmat értette alatta.

Egy 2005-0s megallapitds szerint : ,,A tobb évtizedes szakszerli allomédnygyarapitds
eredményeképpen sokrétli és szinvonalas olvaséi igényt kielégitd allomdany 4ll az olvasok

rendelkezésére. A mintegy 44.000 konyvtari egységnek azonban csak kb. 60%-a van
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szabadpolcon, a tobbi tobb elaprézott, de épiileten beliili raktiarban. Az itt elhelyezett
allomanynak azonban jelentds része torlésre szorul, sok az elavult, esztétikailag nem
megfeleld, a kottetésre, restaurdldsra szorulé ill. duplum kotet. Folyamatos
4llomanygondozdssal, kivondssal akdr egy drasztikus apasztds is indokolt lehet.” ** Id8kozben
a tobb elaprézott raktarbol az atépités utan egy raktar lett, de a szabadpolcon 1év6 dllomany
kb. 60%-o0s ardnya az épiilet adta keretek miatt nem véltozott. A selejtez€s most zajlik,
nagyon sok elavult, megrongédlédott konyviink van.

A konyvek fizikai dllapotat tekintve jogos az olvasok felvetése, de sajnos a konyvtarnak nincs

anyagi lehetdsége tjrakottetni a konyveket, mint évtizedekkel ezeldtt.

3.1.4.3 Eligazodassal kapcsolatos kérdések

A 14. kérdésben arra kerestem a vdlaszt, hogy mennyire nyujt segitséget a konyvtarunk a

konyvtar haszndlatdhoz szoban €s irdsban. A diagram a didkok igényeit mutatja:

Segitséget nyujt-e a konyvtar a hasznalatahoz
sz()ﬁg/n vagy irasban?

36%
32%
21%

Oigen

@/ igen, telijes mértékben

Oigen, széban-ha segitséget kérek
O nem igény lek segitséget

6. diagram

A didkok 11 szdzaléka nem igényel segitséget. De ez nem jelenti azt, hogy nem is kap. Hiszen
a kiemelések pl. a kotelez6 olvasmanyok, amiket gyakran keresnek, tovabbd a szakirodalom
eligazité tablai segitséget nytjtanak a konyvtidr haszndlatdhoz. Tobbségiik elégedett a
segitségnyujtassal. A megkérdezettek otode teljes mértékben elégedett, harmada szerint
szobeli segitséget nyujt, ha kérdésiik van.

A megkérdezett munkavéllalok és a nyugdijasok mindegyike azt vélaszolta, hogy kapnak

segitséget a konyvtar hasznélatdhoz. Az irasbeli segitségnyujtast nem irta senki sem. A 25-59

* Konyvtari szakfeliigyelet: tiszaloki Varosi Konyvtar/Zselinszky Laszloné. Nyiregyhdza, 2005. majus 20. 14. p.
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évesektdl jellemzoOen ilyen vélaszokat kaptam: ,,Széban kérek segitséget a konyvtarosoktol”,
,Barmiben segitséget kapok, nagyon készségesek az itt dolgozdk”, Nagyon kedvesek a
konyvtari dolgozdék, szoban szoktam tdjékozddni”, ,Igen, nagyon segitOkészek az
alkalmazottak.” A 60 éven feliilieck véleménye is ehhez hasonl6an alakult, 6k is a szdébeli
segitségnyujtist emelték ki.

A vilaszok efféle alakuldsa vérhaté volt. A konyvtar haszndlatat irdsbeli tdjékoztatdé nem
segiti, nincs ilyen segédanyaga a konyvtarnak. Olvaséinknak nincs is rd igénye, ha segitségre

szorulnak a konyvtarosokhoz fordulnak.

A 15. kérdésben arrdl kérdeztem a valaszaddkat, hogy ismerik-e a konyvtdrhaszndlati

szabdlyzatot.

Kényvtarhasznalati szabalyzat ismerete

100%

vl -
0O nemismeri
60% l

B egy részét ismeri

0% +— 1 1 [
O ismeri
20% |
0%
14-24 25-59 60 évidl
évesek évesek
7. diagram

A tanuldk 60 szdzaléka ismeri a szabdlyzatot. Tébben voltak, akik nem tudtdk, hogy mit is
foglal magdban. Néhany vélemény: ,valamennyire igen”, ,ismerem a szabdlyokat nagy
részben, bar a szabdlyzatot nem olvastam még”, ,,nagyjabdl ismerem csak”, ,,magam sem
tudom, biztosan”.

A munkavallalé korosztilynak 68 szdzaléka ismeri, 22 szdzalékuk csak egy részét ismeri a
szabdlyzatnak. A vélaszaikbdl kideriilt, hogy tobben csak sejtik, mi lehet benne. Példaul:
,hellyel-kozel”, ,,inkdbb sejtem, mi tartozhat ide”, ,,azt hiszem”, ,,nem mindent ismerek”,

,,nagyjabol”.
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A 60 éven feliilieknek is tobb mint a fele ismeri a konyvtarhaszndlati szabdlyzatot, 30 %
azoknak az ardnya, akik nem ismerik. Volt olyan vélaszadd, aki csak a kdlcsonzési hataridot
ismerte beldle.

Az olvasok bizonytalansdgdnak oka van. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatban szerepel a
konyvtarhasznélati szabdlyzat. Viszont kifliggesztve nincs sehol, hogy az érdeklédok
elolvashassdk, ezért sokan nem ismerik. Ezen a szabélytalansagon mindenképpen véltoztatni
kell, hogy a haszndléink tudjdk milyen feltételekkel, milyen szolgaltatidsokat vehetnek
igénybe.

A bejaratndl 1€évo tdjékoztatd tédbla nyudjt néhdny informdciét: beiratkozasi dijak, és mely
szolgaltatds mennyibe keriil. A szabdlyzatot részben ismerdk ezeket az informécidkat tudjak,

és emellett ismerték még a kolcsonzési hataridoket.

A 16. kérdésben azt vizsgiltam, hogy egyet értenek-e az olvas6k a kiemelésekkel, és
lennének-e olyan témadk, szerzOk, amelyeket szivesen latnanak kiemelten.

A didkok egységesen egyet értettek a kiemelésekkel. Ezek a vélemények nem voltak
meglepdek szdmomra, hiszen kiilon ki vannak emelve a tanuldk szdmdra a kotelezd
olvasmanyok, a kétnyelvli konyvek és a szétdrak. Valamint a fantasztikus konyvek is kiilon
részen vannak elhelyezve.

A 25-59 évesek haromnegyede egyetért a kiemelésekkel. Sokan valasztanak innen romantikus
regényeket, pl. Sandra Brown, Victoria Holt, Nora Roberts, igy rogton tudjak melyik polchoz
kell menniiik kedvenceikért. A krimik koziil csak Agatha Christie kiemelt. A sokat olvasok,
,,konyvfalok™ azonban mér igényelnék a tobb szerz6 kiemelését is.

15 szazalék ugy nyilatkozott, hogy szdmukra nem fontosak a kiemelések, nem onnan
valogatnak, végig bongészik a polcokon 1évé konyveket, €s ugy vdlasztanak az
érdeklddésiiknek megfelelden.

Volt olyan vélaszadd, aki hidnyolta az utikonyvek és a kalandregények kiilon kezelését. Az
utikonyvek kiemeltek — a vdlasz oka az lehet, hogy a feliratozas nem megfeleld.

Egy javaslatot is tett az egyik olvasé: ,,Taldn kiilon jelzést tennék a krimi, a romantikus
regény, az életrajzi rasok... stb. kategéridji konyvekre. Igy taldn még hamarabb megtaldlna
mindenki az érdeklddési korének megfelelét.” En ezt nem feltétleniil tartom j6 otletnek, mert
akkor az olvasé csak megy a jelzések utdn, igy a tobbi konyv kiesik a latoterébdl, az

érdeklddésébol.
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A nyugdijas korosztaly holgytagjai szinte kivétel nélkiil szeretik a kiemelt mar emlitett
romantikus szerzoket, de 0k is igényelnék a szerzok korének bovitését a kiemelések kozott. A
férfiak zome nem innen valogat. Volt, aki hidnyolta az utikonyveket. Itt Gjra megjelenik a mar

emlitett feliratozasi probléma!

A 17. kérdésben a felol érdeklddtem, hogy ismerik-e olvaséink az &llomédnyfeltard

eszkozoket, és haszndljdk-e valamelyik katal6gust.

Katalogusok ismerete és hasznalata

20

— @ ismeri és haszndlja
15 -

®| ismeri, de nem
10 - .
hasznalja
5 O nemismeri
0 s : :

14-24 évesek 25-59 évesek 60 évitdl

8. diagram

A tanulé korosztidly 89 szdzaléka nem ismeri a katalogust. Mindossze egy fo ismeri és
haszndlja is a betlirendes katalégust. Hozzateszem, hogy 6k az a korcsoport, akiknek a fele
tanult konyvtarhasznalati ismereteket valamilyen iskolafokozatban.

A munkavallal6 kordak fele nem ismeri a kataldgust. 13% az, aki ismeri és haszndlja is.

A nyugdijas kordak 70 szdzaléka nem ismeri, és nem is haszndlja a katal6gust. 30 szdzalék
ismeri, de nem haszndlja, inkdbb segitséget kér a konyvtarostol.

En személy szerint elvétve lttam egy-két személyt, katalégust hasznélni konyvtarunkban. Ez
szamomra meglepd, hogy ilyen kevesen haszndljdk, hiszen a konyvtarban j6l lathaté helyen
talalhaté a kataldgusszekrény, barki hozzaférhetne. Még azok sem veszik igénybe, akik

tudjak, hogyan kell keresni benne.

Igénybe veszik-e a konyvtaros segitségét? Mely alkalmakkor? (/8. kérdés)

A konyvtarosok segitségét mindenki igénybe veszi kortdl fiiggetleniil.
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A didkok vdlaszaibdl példaul: ,kutatdshoz, vagy ha nem tudom, hol keressek egy konyvet,
egyéltalan megvan-e, ill. az Internet-hasznalathoz”, ,internetezések, nyomtatdsok,
konyvkeresések alkalmaval” A tanuldk fele meghatarozott konyv esetén kér segitséget.

A 25-59 évesek 63 szazaléka konkrét téma vagy szerz6 esetén kéri a konyvtarosok segitségét,
€s az Uj konyvekhez val6 hozzéjutést, és a konyvajanlast irtdk még tobben vélaszként.

A 60 év folottiek is fOként konkrét téma vagy konyv keresése esetén kérnek segitséget,
tovabba az 4j konyvhoz valé hozzdjutds, a kiillonlegesség keresése, és a raktari konyv igénye
céljabol fordulnak a konyvtaroshoz. Szeretik, ha konyveket ajanlanak nekik, gyakran
felolvastatjdk egy-egy konyv tartalmét.

Ezek a vélaszok fedik a valdsdgot, mert a napi munka sordn is azt tapasztaljuk, hogy az

olvasok zomének segitségre van sziiksége a keresett konyvek megtaldlasahoz.

A konyvtdrosok segitségnyujtdsaval val6 elégedettséget mérte a 19. kérdés.

A valaszadok 100%-a elégedett a kdnyvtirosok segitségnyujtasival.

A megkérdezett tanulok hiromnegyede elégedett, egynegyede maximadlisan elégedett a
segitségnyujtassal.

A 25-59 évesek ilyen jelzokkel illették a konyvtidrosokat: tdjékozottak, naprakészek,
udvariasak, kedvesek, segitokészek.

A nyugdijasok teljes mértékben elégedettek. Véleményiikk a konyvtdrosokrol: kedvesek,
segitOkészségiik példaértékii.

Ezeknek a valaszoknak nagyon oriiltem. Kiilonosen annak, hogy olyan esetrél senki nem

szamolt be, hogy elégedetlen lett volna a segitségnyujtassal.

A 20. kérdés a konyvtari terek elrendezésével, beosztasaval valé megelégedettséget vizsgalta.
Tanulok 80 szazaléka elégedett, tetszik nekik, praktikusnak tartjdk az 1j elrendezést (az
atépités eldttihez viszonyitva).

A kevésbé elégedettek a kovetkezoket irtak:

Olvaséteremmel kapcsolatban: ,,Az olvasétermet jobban elszigeteltnek képzelném”, ,kicsi” —
ellenvélemény: , tetszik igy”

Ko6lcsonzoi térrel kapesolatban: ,,szliken vannak a polcok™, ,,néhdny konyv szinte elérhetetlen,

tdl magasan van, nem lehet latni, igy vélasztani is alig”.
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Javaslatot harman tettek. Két holgy véleménye: ,,Az olvasétermet elvilasztandm a konyvtér
tobbi részEtdl”, ,,nagyobb teret hagynék a konyvespolcoknak, és internetes szobdt hoznék
1étre”. Egy férfi: ,,a szamit6gépek elhelyezésén valtoztatnék™.

A 25-59 évesek 60 szdzaléka szerint a terek beosztdsa jo, attekinthetd, modern, megfeleld,
kellemes, esztétikus.

A kevésbé elégedettek szerint a kovetkezOkon kellene javitani: alacsonyabb polcok (4 f0),
tadgabb tér (4 f0), polcok kozotti tér novelése (3 f6), jobb megvilagitds (3 f6), drnyékolas
megolddsa (monitort nem lehet 1atni, ha rasiit a nap) (1 £6), klimatizalds megoldésa (1 £6).

A 60 éven feliilieknek csak negyede elégedett. Az elégedetlenség okai: a tér tdl zsufolt, szlk,
elég sotét. A felso és alsé polc nem lathatd, nem elérhetd. Javaslatok: alacsonyabb polcok
(40%), tagabb tér (20%).

Valészintisithetd volt, hogy ilyen vélaszok sziiletnek. Sajnos a tér adott volt, ettdl
gazdasagosabban nem lehetett a polcok elrendezését kialakitani. A polcok ugyan djak, de
valéban magasak és keskeny a kozottiik 1évo tér.

Az olvasok valaszai koziil csak az olvaséteremmel kapcsolatos volt meglepd szamomra. Az
olvasétermet éppen azért helyezték el a felndtt részleg hatsé negyedrészében, mert a
szakfeliigyelet 2005-ben a kovetkezot dllapitotta meg:

,»A szolgaltatési struktdra szélesitését akaddlyozza, hogy az épiilet emeletén 1évd olvaséterem
allandé feliigyelete a folyamatosan meglévé létszamgondok miatt nem megoldott,
kihaszndlatlan, holott ez a konyvtarhaszndlok alapjogait, a nyilvdnos konyvtar
alapkovetelményeit csorbitja.”® A forgalmi adatok is azt timasztjdk ald, hogy az olvasGterem

helyének megvaltoztatisa nagyobb kihasznéltsdgot eredményezett.

3.1.4.4 Szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések

A 21. kérdés a konyvtarunk szolgaltatasainak ismeretét mérte fel.
A harom legismertebb szolgaltatds: az Internet haszndlat, a konyvkolcsonzés és a videdkazetta
kolcsonzése. Ezt koveti a fénymdsolds, a nyomtatds, a DVD-k kolcsonzése és a folydirat,

Ujsdgolvasas.

» Konyvtari szakfeliigyelet: tiszaloki Varosi Konyvtar / Zselinszky Laszloné. Nyiregyhdza, 2005. mdjus 20. 14.
p.
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Kényvtari szolgaltatasaink ismerete
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9. diagram

A 25-59 éves korosztdlyban viszonylag magas még az egyéb kategéria, amelybe a
kovetkezdket soroltam a valaszok koziil: kiallitdsok szervezése, Tiszaloki Hirlap szerkesztése,
arusitdsa, kulturdlis rendezvények szervezése, vetélkedOk szervezése iskoldsoknak,
tanfolyamok inditdsdnak kezdeményezése, informécidkérés programokkal kapcsolatban,
szinhdzlatogatds szervezése. Ezekbdl a vdlaszokbdl kitlinik, hogy a kérdoiv kitoltéi nem
tudjak teljesen elkiiloniteni a konyvtar és a miivelddési hdz tevékenységi korét. Ez
val6sziniileg abbdl fakad, hogy egy intézményként miikodik, egy igazgatd irdnyitdsa alatt. Es
val6 igaz, hogy végziink ilyen tevékenységet is.

Erdekes, hogy a CD kolcsonzés lehetéségét a tanulék és a munkavéllalék kozil is
megemlitette két-két fO, pedig nincs a konyvtdrunkba ilyen szolgdltatds. Olyan vélaszt is
kaptam a didkok egyikétdl, hogy régen volt zenehallgatisra lehetdség — most is van ra
lehetdség, de nagyon ritkan veszik igénybe.

A CD kolcsonzés lehetdségén érdemes lenne elgondolkodni, mert ezek szerint lenne rd igény.
A zenehallgatds viszont mikoddé szolgaltatds, de ha nem tudnak rdéla, fontos lenne
népszerlsiteni.

A vélaszok kozott nem lelhetd fel szolgaltatasaink koziil kolcsonzési hataridd hosszabbitasa,
az irodalomkutatds, témafigyelés, a lamindlds. A kolcsonzési hataridd médositdsa természetes

folyamat az olvasék szdmadra, nem is soroltdk a szolgéltatdsaink kozé, de élnek ezzel a
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lehetdséggel. Az irodalomkutatds, témafigyelés irdnti érdeklodés nagyon csekély. A laminélds

csak egy éve miikodo szolgaltatas, erre vezethetd vissza, hogy még nem nagyon ismerik.

A 22. kérdésben azt térképeztem fel, hogy a konyvtarhaszndlok mely szolgaltatdsokat, milyen
gyakorisaggal vesznek igénybe.

A didkok hdromnegyede veszi igénybe a konyvkolcsonzést, és 100 szdzaléka az internet
haszndlatot! A 25-59 éveseknek viszont mindegyike konyvkolcsonzd és emellett 60 szdzalék
internetezik is.

Gyakorisigat tekintve:

Konyvkolcsénzés gyakorisaga Internet hasznalat gyakorisaga
8 8
O hetente tdbbszor
6 O hetente
) B hetente
4 B kéthetente )
] 4 O kéthetente
O haromhetente
2 O haromhetente
O havonta 2
L | havonta
0 | ritkabban .
14-24 25-59 60 év 0 O ritkabban
évesek  évesek  foldttiek 14-24 évesek 25-59 évesek
10. diagram 11. diagram

A diagramokon jol latszik, hogy a tanulék kozel egyharmada kéthetente jar konyvet
kolcsonozni, a tobbség ennél ritkdbban. A megkérdezettek kozel fele viszont hetente tobbszor
is hasznalja az internetet.

A munkavéllalok jellemzden 2-3-4 hetente kdlcsondznek konyvet, €s az internetet két-harom
hetenként vagy ettdl inkdbb ritkdbban veszik igénybe.

A nyugdijasok 90 szdzaléka konyvkolcsonzés, 10 szazaléka folydirat kolcsonzés céljabol jon
a konyvtirba. Ok rendszeres haszndlék, minimum havonta vagy még gyakrabban
kolcsonoznek.

A nyomtatdst havonta és ettdl ritkibban hasznédlja a tanulék negyede. A fénymadsolast
havonta, és ennél ritkdbban veszi igénybe a munkavallalé kortak harmada.

Az 0sszes valaszadobodl négyen veszik igénybe a helyben olvasast, négyen az ujsig, folydirat
olvasast és kolcsonzést, harman a videdkazetta és ketten a DVD kolcsonzést, a szkennelést és

faxolast egy-egy 6 veszi igénybe a megkérdezettek koziil.
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A 23. kérdésben arra kértem a vélaszaddkat, hogy fejtsék ki véleményiiket az igénybe vett
szolgéaltatasokkal kapcsolatban.

A didkok a konyvkolcsonzésrol: ,,j6 dllapotban vannak a konyvek™, ,,bo a konyvek vélasztéka
— taldlok megfelel6t”, ,,néhdny alapmiivet még angolul is megtaldlok™, ,,j6 a kolcsonzési id6”.
Az elégedetlenség okai: ,.egyes szakkonyvek hidnyoznak” (2 f0), ,,tobb Ujabb konyvet
szeretnék”(1 £0).

Az Internet szolgéltatds pozitivumai a tanuldk szerint: gyors, rovid ideig kell vérakozni.
Viszont néha tul lassu (4 £6), kevés az 1 6ra a haszndlatra (4 f0), kevés a gépek szama (2 10),
varakozni kell a hasznalatra (1 £6).

A fénymadsolds, nyomtatds driga (2 £6). A DVD kolcsonzést is ugyanez a kritika érte (1 £0)

A videdkazetta (1 f0), tovabbd az djsag és folyodirat vélasztékanak bovitése is elégedetlenséget
okoz (1 f6) szamara.

A 25-59 évesek Osszességében elégedettek a szolgéltatasokkal.

Konyvkolesonzésnél kiemelték pozitivumként a konyvek bO vialasztékat, a megfeleld
kolcsonzési idot, az Gj konyvek szamat, a konyvtarosok segitOkészségét. Negativumként a
rovid kolcsonzési idot, €s a szakkonyvek kis szamat irtdk elégedetlenségiik okaként.

Az internet haszndlat j6, barmikor hozzaférhetd, gyors. Kritikaként azt vélaszoltdk, hogy néha
lassu, nem mindig van hely, hogy hozziférjenek. - A konyvtarosok kivanalmaival is
0sszecseng, hogy tobb, gyorsabb, jobb gépeket haszndlhassanak internetezésre az olvasok. Az
anyagi lehetdségek azonban gétat szabnak ennek.

A folyo6iratok és a videdkazettdk esetében is a bovebb kindlat lenne kedvezd a haszndléknak.
A helyben olvasast megfelelonek {télték.

A fénymadsolds és nyomtatds esetében tobben jelezték, hogy driga, lehetne bardtsdgosabb az
ara.

A 60 éven feliiliek tobbségének j6 véleménye van a konyvkolcsonzésrol: ,,Elégedett vagyok,
intelligens, segitdkész, kedves dolgozdkkal taldlkozom minden alkalommal”, ,,engem messze
menden kielégit”, ,,minden konyv megvan, ami érdekel, az 0j kiaddsok is”.

Kritika: ,,alapjdban j6, a megjelent 4j konyveket lehetne jobban rekldamozni”, ,,4-5 konyv
kolcsonzése esetén kevés a 14 nap a visszaviteli id6ig”.

Konyvtarunkban a kolcsonzési hatarido 3 hét, és kétszer is lehet6ség van a hatdridd

hosszabbitdsira, ezért meglepd volt olyan véleményt olvasni, hogy rovid a kolcsonzés
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hatdrideje. Ez csak abban az esetben lehet helytalld, ha olvasétermi konyvrdl van sz9, mert
azok valdban csak hétvégére kolcsonozhetok.

Az 4j konyveket kitessziik az ajanl6 asztalkara, de két-harom kolcsonzo el is viszi, ezért csak
hosszabb id¢ utdn keriilnek mds olvasé kezébe is. Tovabba a helyi lapban is szoktunk

konyvajanlot késziteni az i) konyvekbdl, igaz nem rendszeresen.

A 24. kérdésben arr6l kérdeztem a hasznéldkat, hogy igényelnének-e olyan szolgaltatdsokat,
amelyekkel nem taldlkoznak.

A 14-24 évesek és a nyugdijas korosztaly nem igényelnek semmilyen mas szolgaltatast.

A munkavallal6 korosztaly igényei:

,»Angol nyelvii konyveket szivesen olvasnék, bar gondolom erre nincs til nagy igény.”
,Elektronikus katalégusra lenne sziikség.”

,»A top listas konyvek listajat minden hénapban kiirndm.”

,»A konyvek tartalmat le lehetne irni, hogy kedvet kapjon hozz4d az ember.”

,,JO lenne, ha esetleg munkahelyekrdl lehetne érdeklédni.”

,»A CD kolcsonzés lehetdségét hianyolom.”

Az elektronikus katalégus irdnti igény, és a CD kolcsonzés lehetdsége jogos igények, mert
konyvtarunkban jelenleg nincs ilyen szolgéltatds. A tobbi vdlasznak is van igazsigtartalma,
lehetne szinesiteni vele a konyvtar életét.

Erdekes, hogy a didkoknak és 60 éven feliilicknek nincs semmiféle igénye uj szolgaltatdsokra.
Ez ugyanis azt jelentené, hogy nem kell bdéviteni a szolgaltatdsok korét. Viszont ha lennének
Uj szolgaltatdsok, lehet, hogy igénybe vennék. Kivancsi lennék példdul, ha miikbdne nalunk

Konyvet hdzhoz szolgdltatds élnének-e a lehetdséggel a nyugdijasok.

A 25. kérdés soran azt vizsgaltam, hogy mennyi id6t toltenek a konyvtarunk haszndl6i egy-
egy szolgaltatds igénybevételére.

A tanuldk tobb mint fele 5-15 perc, egynegyediik pedig fél 6ra alatt vdlaszt konyvet maganak.
Csak két f6 valaszolta, hogy egy 6rdig bongészik a konyvek kozott. Az internet hasznélatra a
didkok 90 szdzaléka 1 6ra hosszat szan. Konyvtarunkban az internetet 1 vagy fél 6ra hosszdig

hasznélhatjak a beiratkozott olvasok.
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Kélcsonzésre forditott idé mennyisége

10 7 O 5-15 perc
8- m 15-30 perc
6 0O 30-45 perc
; : I:I ’—‘ 0O 45-60 perc
0 ‘ ;

14-24 évesek  25-59 évesek 60 év foldttiek

12. diagram

A munkavallalok fele egy fél 6raig valogat konyvet, egyharmaduk ett6l még tobb iddt szan a
megfeleld konyv kivalasztisdra. Internet hasznalattal 83 szazalék 1 orat, 17 szazalék fél orat
tolt el. Ujsagok, folydiratok olvasasara fél-egy 6rat fordit a 25-59 éves korosztaly 9 szdzaléka.
A fénymadsoldsra, nyomtatasra (4 f0) kevés idot szannak 5-10 percet, maximum fél orat.

A nyugdijasok sajiat bevallasuk szerint: 60 szdzalék fél 6rat, 30 szdzalék 1 orat tolt a
konyvvélasztassal. Csak egy holgy volt, aki elmonddsa szerint nagyon rovid ideig keresgél
konyvet, néhany percig, mert nincs tiirelme hozzd. A sajat tapasztalataim szerint nem
valogatnak sokdig az iddsek. Inkdbb kérnek segitséget a valasztashoz, vagy a mar kordbban
kolcsonzott, és megkedvelt szerzoktdl visznek mdsikat. 10 percnél nem szoktak tovabb

valogatni.

Elfogadhat6-e a varakozasi id0 egy-egy szolgaltatds igénybevételére? (26. kérdés)

A tanuldk nagy tobbsége szerint igen volt a valasz. A konyvkolcsonzéssel kapcsolatban
mindenki elégedett volt. Tobben vélaszoltdk, hogy rogton sorra keriilnek, nem kell
varakozniuk. Az internet szolgéltatdssal kapcsolatban meriilt fel probléma. Oka: kevés gép
van, igy el6fordul, hogy varni kell (2 £6).

A 25-59 évesek is elégedettek a varakozds idétartaméaval. Maximaélisan elégedett 7 f6 (31%)
volt, szerintik nem kell varakozni, gyors a kiszolgdlds. Pozitivumként kiemelték még a
kovetkezdket:

,Mig én valogatok a konyvek kozott, addig kinyomtatjdk a kivant dolgokat a dolgozok.”
,Hiszem, hogy a segitségnyujtds megkonnyiti a helyzetem, és ezzel sok iddt spdrolhatok

2

meg.
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,,Lehetdség van a konyvek eldjegyzésére.”

Az Internet haszndlattal kapcsolatban volt olyan vélemény, mely szerint az internet
lehetdségek szama bovitésre szorulna (1 £6). Az internetre valé telefonos bejelentkezést 1 £6
emelte ki, mint id6sporold tényezot.

A nyugdijasok mindegyike elégedett volt a varakozasi iddvel.

Az internetre vonatkoz6 kivanalmakkal mi konyvtdrosok is szembe taldljuk magunkat nap,
mint nap.

Az, hogy mennyi id6t kell varnia az olvaséknak attdl is fiigg, hogy hany konyvtaros dolgozik
éppen. Ha teljes a 1étszdm, akkor hatékonyabban, gyorsabban tudjuk az olvasok kérését

teljesiteni.

3.1.4.5 PR tevékenységhez kapcsol6do kérdések

A 27. kérdésben a haszndlok konyvtéarrdl kialakult véleményét vizsgaltam.

A didkok 6todének nem volt véleménye a konyvtarrdl. A vélaszadok konyvtarhoz kapcsol6dé
gondolatai: j6 (6 16), szép (3 f6), pozitiv (1 f6), rendezett (1 f6), modern (1 f6), kulturalt
kornyezet, rend, tisztasag (1 f6). A konyvtar sok eseményben részt vesz (1 f6), tobbféle
valtozatos programot nyujt (1 f6), ,.konnyen elérhetd, tiirelmesek és segitOkészek az itt
dolgozdk, gazdag a kindlat, szerintem itt mindenki megtaldlhatja a szamdra megfeleld
olvasnival6t.”- féiskolai hallgaté véleménye. Szintén fdiskolasok véleménye, hogy kulturalis
kozpont (2 £6), a miivelodés helye (1 £6).

A munkavallalé kordak konyvtarrdl kialakult képe nagyon jénak mondhaté. Ilyen jelzokkel
illették a konyvtarat: pozitiv (4 f6), j6 (1 {6), népszerii (1 f0), fontos (1 f8). Tébben
valamilyen kozponti feladatot ellaté intézménynek tekintik: kulturdlis kozpont (2 f0), a
mivelddés kozpontja (1 £6), informaciés kozpont (1 £6), tudaskozpont (1 £6), a szellemi élet
kozpontja (1 f6). Egy megkérdezett tandrnd véleménye: ,sokrétli, szines, valtozatos
programokat kinal az egyszerti kolcsonzésen tul. Minden ott fut dssze.”

A hasznalok egy részének a kovetkezd asszocidciok kapcsolédtak a konyvtar képéhez:
konyvek minden mennyiségben (1 f6), kikapcsolddast €s tdjékozodast jelent (1 £6), itt lehet
miuivelddni, szérakozni (1 £0).

Emellett még ilyen vélemények sziilettek: ,,nyitottak a régié eseményeire”, ,,Az érdekl6dok

szdmdra nyitott, szdmtalan lehetdséget nyujtd hely. Nem a konyvtaron mulik, hogy keveset
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olvasnak az emberek.”, ,van egy réteg, aki rendszeresen hasznédlja és értékeli a
szolgaltatdsait”, ,,sajnos sokan Ugy gondoljdk, hogy aki olvas, az otthon lusta, nem csindl
semmit”.

A nyugdijas kordak szintén j6 véleménnyel vannak a konyvtarrél. Van, aki csak egyszeriien
szeret ide jarni, van, aki szdmdra a konyvek taréat (1 £6), konyvkolcsonzo helyet (1 £6) jelent.
A vélemények koziil néhdny: ,,A telepiilésen a konyvtdrnak mindig rangja volt, és van. A
lakossag szereti, j6 a vélemény.”, ,,1954 6ta ismerem a konyvtdrat, gy gondolom, hogy
magasan felette jart szinvonalban a kornyezé telepiilésekhez képest.”, , Elhelyezkedésénél
fogva is a véaros kozpontja. Szerintem az elmult néhdny évben sokat fejlédott, gy kiilsoleg,
mint belsd tartalomban.”

Negativ véleménye egyetlen konyvtarhasznalonak sem volt.

A konyvtar helyérdl, szolgéltatasairdl, alloméanyarol honnan tajékozodik? — 28. kérdés

Tajékozddas forrasai a kényvtar
szolgaltatasairol, allomanyarol

20

15 — O kv tarban-személy esen
@ helyi Ujség

10 1 O plakéatok, szoérélapok

5 - I:I Oismerds, barat
0 - B hangosbemondd

14-24 25-59 60 év O szébeszéd
évesek évesek folottiek
13. diagram

A valaszadok hdromnegyede személyesen a konyvtarbdl informdlodik. A tanuldknél e mellett
a plakatok, szorolapok és az ismerds, bardt a legjellemzobb informdcidforrdas. A 25-59
éveseknél a helyi Gjsdg olvasdsa és a plakatok, szorélapok domindlnak a személyes, helybeli
informdcidszerzés mellett. A 60 éven tiliak mindegyike személyesen a konyvtarban, a

konyvtarostol informélodik.
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A 29. kérdésben a feldl érdeklddtem, hogy honnan szereznek tudomdst a konyvtér
rendezvényeir6l. Minden korosztdlyban a plakdtok és szérdlapok az elsddleges
informdciéforrasok, a masodik pedig a konyvtarban valé személyes informalodas.

A vidlaszok alakuldsa nem meglepd, mert olvasdinkat széban mindig tdjékoztatjuk a

legkozelebbi programokrol, és minden alkalommal adunk szérélapot is a keziikbe.

A 30. kérdésben azt térképeztem fel, hogy olvassdk-e a Tiszaloki Hirlapban a konyvtari
hireket. A tanuldk tobb mint fele nem olvassa a lapot, és negyediik csak alkalmanként olvassa
a konyvtari hireket. A legnagyobb érdekl6dés a hirlap irdnt a munkavallalé korosztalynal
tapasztalhato. 60 szazalékuk rendszeres, 18 szdzalékuk alkalmankénti olvaséja a lap konyvtéri

hireinek. A 60 év folottieknek a fele rendszeresen olvassa a lapot.

A 31. kérdésben arra kértem a vélaszaddkat, hogy itéljék meg, milyen a tdjékoztatds a

konyvtar tevékenységérol.

Megfelelonek itéli-e a tajékoztatast a
konyvtar tevékenységérol?

100% +
75%
50% -
25%

0% -

@ nem megfeleld

o megfeleld

14-24 25-59 60 év
évesek évesek folottiek

14. diagram
A tanuldk esetében mindossze 1 f6 gyakorolt kritikdt: ,,Egy kicsit lehetne markansabb
megjelenésii”.
A 25-59 évesek esetében is kevés kritika érkezett: ,Lehetne tobb sz6 a konyvekrdl és a
szerzOikrdl”, ,,tobb oldal dllhatna a konyvtar rendelkezésére a helyi lapban”, tobb sz6 eshetne
a konyvtarrol, a konyvekrdl, az tjdonsdgokrol”, ,,nyugodtan beszdmolhatndnak a sikereikrdl

bévebben”.
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A 60 éven feliiliek 80 szdzaléka szerint megfeleld a tdjékoztatds a konyvtar tevékenységérol.
20 széazalék szerint viszont a tdjékoztatds sziikszavi, behatdrolt és kevés, jobban hirdethetnék

magukat.

A 32. kérdésben azt vizsgiltam, hol olvasndnak, hallandnak szivesen a konyvtarrdl. A tanulok
fele, a munkavallalok harmada, a 60 éven tuliak kétharmada nem valaszolt a kérdésre. A
valaszadok koziil legtobben a megyei napilapban valé megjelenést javasoltdk, valamint a
Tiszaloki Hirlapban és a regiondlis televizidban val6 szereplést.

Hogy haszndl6inknak otlete nem volt, vagy érdektelenek a konyvtar tevékenysége irdnt ez

nem deriilt ki szdmomra a vélaszok alapjan.

A kérddiv zard kérdésében arrdl érdeklédtem, hogy mit javasolndnak a tdjékoztatds javitdsa
érdekében.

A didkok harmada tett javaslatot: jarjanak az emberek tobbet konyvtirba, figyelemfelkeltd
plakatok készitése, plakatolds tobb helyre, szordlapok osztogatisa, nagyobb megjelenést
bizonyos rendezvényeken, hangsilyosabb marketing, beiratkozdsndl megemliteni milyen
tevékenységet végez a konyvtar (mi mindenre van lehetdség), legyen internetes elérhetdsége a
konyvtarnak. Erdekes volt ezeket a véleményeket olvasni, mert ezek mindegyikével él a
konyvtar. Kivétel ez aldl az internetes elérhetdség, a weblap hidnya.

A munkavéllalok 40 szdzaléka tett javaslatot: vetélkedok szervezése gyerekeknek,
konyvdijakért folyd verseny szervezése a kolcsonzok kozott, a helyi intézmények a sajat
kommunikécids csatorndikon segithetnék a konyvtar munkéjét, tobb cikket a helyi hirlapba,
tobb Onbizalmat.

A 60 év folottiek harmaddnak volt javaslata: melléklet a Tiszaloki Hirlapban az 1j
konyvekrol, az MTV regiondlis miisordban tdjékoztatas jellegli addsok vetitése, olvasokorok,
filmvetitések szervezése, hogy novekedjen a konyveket szeretd gyermekek és felndttek
tabora.

Meglepd, hogy olyan igények fogalmazédnak meg sorra, amelyek miikkodo tevékenységek:

vetélkedOk szervezése, filmvetités gyerekeknek, a hirlapban konyvajanlé az 4j kiadvanyokrol.
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4. A FELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

Azokban az estekben, ahol a szakirodalom lehetéséget ad rd, a sajat vizsgédlatom
eredményeként kapott adatokat Osszevetem a szakirodalom informdcidival. Azokban az
esetekben viszont, ahol nem taldltam a szakirodalomban olyan adatokat, amelyekkel
Osszehasonlithatndm a felmérésem eredményeit, vagy nagyon erdltetett lett volna az
Osszevetés, ott ez elmaradt.

A tiszaloki varosi konyvtar hivatalos mindségi vizsgdlatira még nem Kkeriilt sor, ezért a

vizsgalatban eredményiil kapott vilaszok alapjéan értékelek is.

Informdciok a konyvtdr haszndloirél

A kérdbivet 51 fO toltotte ki. Legnagyobb szamban a 25-59 éves korosztily képviseltette
magat, valamivel kevesebb didk (14-24 éves), és 1ényegesen kevesebb 60 éven feliili vett részt
a vizsgalatban.

A megkérdezettek 70%-a nem tanult konyvtarhaszndlati ismereteket. A tanuldk fele tanult
ilyen jellegh ismereteket valamely iskolafokozatban, de nem alkalmazza. Ezzel Osszecseng
To6th Lorand felmérésének eredménye, aki tanitoképzd foiskola els6éves hallgatéi korében
végzett vizsgalatokat. ,,Egyik fontos tapasztalata, hogy a didkok a kozépiskolds évek sordn
nem tanuljdk meg az Ondll6 konyvtarhaszndlatot, még abban az esetben sem, ha
konyvtarhasznalati képzésben vettek részt. A felsfoktatasi tanulmanyok megkezdésekor nem
rendelkeznek az 6ndll6 tanuldshoz sziikséges megfeleld szintli konyvtarhasznélati készséggel,
gyakorlattal.”*® Ez elég rossz eredmény. Fontos lenne, hogy a haszndléknak legyenek
konyvtarhasznélati ismereteik és alkalmazzdk is ezeket, mert ez egy 1épés az 0©ndlld
ismeretszerzés felé.

A legtobb vélaszadd nem tudta, mi az egyaltaldn, hogy konyvtartipus. A tdjékoztatdsom utin
a legtobben a varosi és iskolai konyvtdrat, és néhanyan a megyei konyvtarat adtdk meg
vélaszként.

»A megkérdezett valaszadé 30%-a vélaszolta, hogy ldtogat mds konyvtarat is.”?” A tiszaloki

konyvtar haszndldinak 37%-a veszi igénybe mds konyvtarak szolgéltatasait. Elsdsorban a 19-

*% Vidra Szab6 Ferenc: A konyvtarhaszndlati szokasok véltozasai az ut6bbi tiz évben. In: Konyvtari figyeld.
1997. 1. sz. 61. p.

7 A Huszér Gal Viarosi Konyvtar hasznal6i elégedettségi felmérésének elemzése. Mosonmagyarévar, 2006. In:
http://www.hgkmovar.hu/felmeres.htm 2007. méjus 18. 16 6ra 42 perc
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25 év kozottiek latogatnak mdas konyvtdrat is, elsOsorban specidlis igényeik kielégitése
céljabol.”*® A didkok jellemzéen emellett az iskolai (kozépiskolai, fSiskolai, egyetemi)
konyvtarat hasznéljak. A 25-59 évesek és a 60 éven tiliak jellemzden csak ezt a konyvtérat
haszndljdk. Ez az eredmény véleményem szerint megfelel6, mert a didkok szakirodalmi

igényeit nem minden esetben tudja a konyvtar dllomdnya kielégiteni.

A konyvtdarhaszndlat jellege (Az 5-8, 21- 26. kérdések alapjdn)

A megkérdezettek 83%-a tobb mint 5 éve konyvtari tag. Ez j6 eredménynek mondhat6, mert
ez azt jelenti, hogy a haszndlok kozel hdromnegyede tobb éve rendszeresen haszndlja a
szolgéltatdsainkat.

A hérom legismertebb szolgéltatds konyvtarunkban a konyvkolcsonzés, az Internet haszndlat
és a videOkazetta kolcsonzése. Ezt koveti a fénymasolds, a nyomtatds, a DVD-k kolcsonzése
€s a folyoirat, Ujsdg olvasdsa. Kevesen ismerik a folydirat kolcsonzés, a konyvtarkozi
kolcsonzés, a zenehallgatds, spirdlozés, szkennelés, faxolds lehetdségét. Egydltalin nem
ismerik a szolgdltatdsok koziil az irodalomkutatast, a témafigyelést, a lamindlast. Ez az
eredmény nem megfeleld, a gond azokkal a szolgdltatdsokkal van, amelyeket nem vagy csak
nagyon kevesen haszndlnak. Ezek népszertsitésére mindenképpen sziikség van.

Egy 2000-es adat alapjén ,,a hasznalok tilnyomo tobbsége azért keresi fel a konyvtérat, hogy
konyveket kolcsonozzon a konyvtarbél”* Ez igaz az dltalam vizsgélt 25-59 évesekre és a 60
éven feliiliekre. Nem igaz viszont a didkokra. Ez elég elszomorité adat a didkok részérol,
hiszen hiteles informdacié nydjtdsdban még mindig a konyvtaré a vezetd szerep az internettel
szemben. Ez alapjdn elmondhatd, hogy nem érdekli a didkokat, hogy hiteles-e az informécié.
Maisrészt a gyorsasdgra torekszenek, nem olvasnak konyveket, hanem az internetrdl
Osszeollozzdk a sziikséges dolgokat. A szorakozdsuk forrdsa elsédlegesen szintén nem a
konyv, hanem az Internet, a televizio.

A konyvtarlatogatds céljaként ,,a vdlaszadok 98%-a a szorakozést, illetve kikapcsolddast

jelolte meg, 95%-uk személyes érdeklddésbdl €s 80%-uk tanulds, tovédbbtanulds céljabol

¥ A Huszédr Gal Varosi Konyvtar hasznéli elégedettségi felmérésének elemzése. Mosonmagyarévar, 2006. In:
http://www.hgkmovar.hu/felmeres.htm 2007. méjus 18. 16 6ra 42 perc
* Tamési Csilla: Konyvtarhasznalok és a kozkonyvtarak. In: Konyvtari figyels. 2002. 1-2. sz. 77. p.
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la’ltogat.”30 A mosonmagyarévari felméréshez hasonld vélaszokat, és ardnyokat kaptam én is
valaszként.

A tanuldk hetente tobbszor veszik igénybe a konyvtar szolgaltatdsait, jellemzden Internetet
haszndlnak. A 25-59 évesek, és a 60 éven felilliek ettdl ritkdbban haszndljdk, fOként
konyvkolcsonzés céljabol. Ezek mindenképpen jonak mondhaté adatok, mert a konyvtér
szolgaltatdsainak rendszeres hasznélatara utalnak.

»A 14-18 év kozotti és a 36-45 év kozotti korosztdly valaszaibdl kideriil, hogy
konyvtarlatogatasaik szinte mindig konyvkolcsonzéssel is jarnak. Csak az esetek 11%-aban

nem kolcsondznek ktjnyvet.”3 !

Az éltalam kérdezettek esetében a munkavallal6 és a nyugdijas
korosztaly minden esetben kolcsonoz konyvet, a tanuldk esetében ez az ardny 60-70%-o0s.

A tanuldk kozel egyharmada kéthetente jar konyvet kdlcsondzni, a tobbség ennél ritkabban. A
munkavdllalok jellemzéen 2-3-4 hetente, a nyugdijasok minimum havonta kolcsondznek
konyvet.

A tanuldk forditjak a legkevesebb id6t konyvek kivalasztasara, bongészésre. A munkavallald
és nyugdijas korosztaly tobbsége fél egy orat szan az érdeklodési korének megfeleld konyvek
kivalasztasara. Tapasztalataim szerint kevesebb iddt forditanak az olvasdék a vélogatdsra,
kevés az igazdn sok 1dot bongészéssel t61to olvasok szama.

Internet haszndlattal a didkok toltik a legtobb idot, egy orat. A 25-59 évesek ritkdbban veszik
igénybe, de akkor tobbségében Ok is egy 6rdig hasznaljak. Ez nagyon j6 eredmény, mert teljes
mértékben kihasznéljdk a konyvtar altal 1 éraban maximalizalt internetezési lehetdséget.
Folyéirat, djsag olvasdst jellemzden a 25-59 éves korosztily veszi igénybe, de nekik is csak
18%-uk. A nyugdijasok otode kolcsondéz valamilyen folyéGiratot. Ez a szolgdltatas
igénybevételét tekintve elégségesnek mondhato.

A technikai szolgdltatdsokat (fénymdsolds, nyomtatds...) kevesen és ritkan veszik igénybe, a
nyugdijas korosztdly tagjai a legritkdbban. Ezek megfeleld szolgéltatasok, de elég draga, igy
csak akkor veszik igénybe a haszndldk, ha muszdj.

A konyvtari szolgdltatdsokkal alapvetéen minden korosztdly elégedett. Igény lenne tobb

szakkonyvre, Uj konyvekre, a folyédiratok, videdkazettdk korének bovitésére, az Internet

%0 A Huszér Gal Varosi Konyvtar hasznéloi elégedettségi felmérésének elemzése. Mosonmagyarévar, 2006. In:
http://www.hgkmovar.hu/felmeres.htm 2007. méjus 18. 16 6ra 42 perc
' A Huszér Gal Varosi Konyvtar hasznéli elégedettségi felmérésének elemzése. Mosonmagyarévar, 2006. In:
http://www.hgkmovar.hu/felmeres.htm 2007. méjus 18. 16 6ra 42 perc
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hozzaférések szdmanak novelésére, haszndlati idejének novelésére, a fénymadsolds, nyomtatds
ardnak csokkentésére.

»A konyvtarpolitika alakitdsdban nemcsak az jatszik meghatdrozé szerepet, hogy milyen
szolgdltatdsokat vesznek igénybe, hanem annak is rendkiviili a jelentésége, milyen
szolgaltatasokat hidnyolnak a konyvtirhasznaldk. Altaldnosan megfigyelheté volt, hogy sok
haszndl6 kevesli az informdcids technoldgidkhoz kapcsolddé konyvtéri szolga’lltalta’lsokat.”32
Ezzel ellentétben az dltalam folytatott vizsgdlat sordn csak a 25-59 évesek korosztdlyban
hidnyoltdk a szolgéltatasok koziil az elektronikus katal6gust, a CD kolcsonzés lehetdségét.
Tovabba igényelnék a szolgdltatisnak egy olyan formdjat, ahol munkahelyekrdl
érdeklddhetnének.

A varakozdsi id0 egy-egy szolgdltatds igénybe vételére mindenki szerint elfogadhaté. A

konyvtar nyitva tartisa a nagy tobbség szdmdra megfeleld. A beiratkozasi dij mértékével

mindenki elégedett volt.

A konyvtdr dllomdnya ( 9-13. kérdések alapjdn)

A megkérdezett tanuldk fele elégedett, 8k jellemzden kozépiskoldsok. Ok tobb fantasztikus és
horror konyvet, €s szakkonyveket igényelnének. A szakkonyvek korének bovitését a
foiskoldsok, egyetemistdk is hidnyoljdk. Tovdbba tobb szakfolydiratra, és heti bulvarsajtéra
lenne sziikségiik. A munkavallalok 91%-a elégedett, hidnyzonak itélték a szakkonyvek,
nyelvkonyvek, szakfolyoiratok korét. A nyugdijasok hidnyoltdk az utikonyveket, tobb szép
régi torténelmi regényre vagynak.

Az é4llomany informacié frissessége az 0sszes vélaszad6 70 szdzaléka szerint jo, 16 szazaléka
szerint elfogadhaté6. Ez jonak mondahat6 arany. A legtobb birdlat a tanuldk részérdl volt.

Az allomany mennyiségével €s mindségével 80%-ban voltak elégedettek a megkérdezettek.
Az édlloméany véleményem szerint megfeleld. A konyvtar gyiijtékore szerint kozépfoku
ellatdst biztosité szakirodalmat gyiijt valamennyi ismeretdgban, ezért nincsen egyes
szakteriileteket részleteiben targyalé szakkonyv. Az anyagi lehetOségeket maximalisan
kihaszndlva toreksziink az dllomany bdvitésére.

A didkoknak kozel a fele, a 25-59 éves korosztdly haromnegyede, a nyugdijasok fele van
tisztaban azzal, hogy milyen dokumentumtipusok koziil vélaszthatnak. A dokumentumtipusok

koziil a tanuldk hidnyoljak a szaklapokat, a CD-ket, a zenés kazettakat.

32 Tamdsi Csilla: Konyvtarhaszndlok és a kozkonyvtdrak. In: Konyvtari figyel. 2002. 1-2. sz. 80. p.
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Nem emlitette senki pl. a CD-ROM-ok 1étét, pedig tobb éve van, igaz nem sok. A
dokumentumtipusok vélasztéka jonak mondhatd, viszont sokan nem ismerik a haszndlok
kozil ezek korét. Erdemes lenne jobban felhivni a figyelmet arra, hogy milyen

dokumentumtipusokbdl valaszthatnak, mert olyat is megfogalmaztak hidnyként, ami van.

A konyvtdrban valo eligazodds (14-20. kérdések alapjdn)

A megkérdezettek 96 szdzaléka szerint a konyvtar segitséget nyujt a hasznélatdhoz. Ez
véleményem szerint nagyon jO ardny. A szdbeli segitségnyujtast emelték ki a vélaszadok,
mert irasbeli segédlet nincsen a konyvtarban.

A konyvtarhasznalati szabdlyzatot 15% egyaltalan nem ismeri. Ez nem megfeleld, fontos,
hogy ezt ismerjék a hasznéldink.

A kiemelésekkel a haszndlok tobbsége egyetért. Az allomanyfeltaré eszkozoket kevesen
ismerik, és szinte senki nem haszndlja. Nem megfelel6 a katalégusok kihasznaltsiga,
Iényegében csak a konyvtarosok eligazodésat, tdjékozodasat segiti.

A hasznaldk a személyzettel a legelégedettebbek™” | s szinte minden hasznalé kér segitséget
a konyvtarostol. A vizsgdlat sordn én is erre az eredményre jutottam. A konyvtaros segitségét
mindenki igénybe veszi kortdl fliggetleniil, elsdsorban konkrét téma vagy szerzd keresése
esetén. A konyvtarosok segitségnytjtdsival mindenki minden esetben elégedett volt. Ez

nagyon j6 eredménynek mondhatd, mert a konyvtarosokrodl kialakult kép pozitiv.

A konyvtdr PR tevékenysége (27-33. kérdés alapjdn):

Alapvetden j6 véleménye van az embereknek a konyvtarrél. Mindenkinek pozitiv asszocidcidi
vannak a konyvtarral kapcsolatban. ,,Az 1985-86-0s évek felmérése alapjan a konyvtar képére
a "j6 hely, a kultdra, az ismeretek tdrhdza" volt a jellemzd, 1995-ben végzett felméréssel
osszehasonlitva az olvask tobbségében nem viltozott a kordbban kialakult kép.”* Az
altalam megkérdezettek is ehhez hasonl6 vdlaszokat adtak, pedig azéta eltelt 12 év. Tobben
emlitették a korszerli konyvtarképet tiikkr6z0 informécids, tdjékoztatd funkcidt, a tanuldst
segitd funkciot is.

A konyvtar szolgéltatdsairdl elsésorban itt helyben informdlddnak, a rendezvényekrdl pedig

plakatokrol, szordlapokrol szerzenek tudomadst. A Tiszaloki Hirlap konyvtari hireit a didkok

3 Tamdsi Csilla: Konyvtarhaszndlok és a kozkonyvtarak. In: Konyvtari figyel6. 2002. 1-2. sz. 85. p.
** Vidra Szabé Ferenc: A konyvtarhasznalati szokdsok véltozasai az utébbi tiz évben. In: Konyvtéri figyelo.
1997. 1. sz. 68. p.
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egyéltalan nem olvassdk, 25-59 évesek és a 60 év folottiek 50-60%-a rendszeres olvasdja a
lap hireinek. A megkérdezettek 83%-a megfelelonek {téli a konyvtar tevékenységérol vald
t4jékoztatast.

A konyvtarhasznalok tdjékoztatdsa elégséges, a legfontosabb dolgokrdl értesiilnek ugyan, de
sok program és lehet0ség mellett elmennek, mert nem tudnak réla. A Kdnyves vasarnapon
példaul csak néhany olvaso €lt a lehetdséggel, hogy késedelmi dij fizetése nélkiil hozhatja
vissza konyveit, pedig volt plakat, szordlap, és cikk is a hirlap hasibjain a programokrol.

A sikeresebb tdjékoztatds érdekében nem kaptam ujité oOtleteket, javaslatokat, az utolsé két

kérdésre nagyon kevesen vélaszoltak.
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5. JAVASLATOK A HATEKONYABB MUKODES ERDEKEBEN

A felmérés eredményének tiikrében megallapithatova vélik, hogy a konyvtar a sajat maga elé
kithizott céloknak, az olvasoi igényeknek és elvarasoknak nem felel meg teljes mértékben. Ez
segitséget ad a konyvtar egészére nézve az Uj stratégiai célok kijelolésében, a szolgéltatasok
korszerusitésében, a hibdk és hidnyok kikiiszobolésében. Az olvasdk véleményét megismerve

a kovetkez javaslatok fogalmazodtak meg bennem:

Anyagi forrdsok hijan egyelore nem megoldhatoak a kovetkezdk:

Vannak olyan igények, amelyek valdsak, a kérdéivek, kérdoéives interjik is alatdmasztottdk az
eldzetes elképzeléseimet, de bévebb anyagi forrdsok hijan megvaldsithatatlanok. Ilyen példaul
az allomanybovités a szakkonyvek, nyelvkonyvek, a fantasztikus irodalom, a kalandregények,
horror és thriller regények, a romantikus regények, az uj konyvek korében. Sajnos a
konyvbeszerzési keret nem teszi ezt lehetové. Az az Osszeg, amit rendeldjegyzékenként
kolthetiink kb. 15 konyvre elegendd, de ebben mar a gyermekeknek sz616 irodalom is benne
van.

A folyéiratok, kiillonosen a szakfolydiratok irdnt lenne igénye a tanulmédnyokat folytatéknak
és azoknak is, akiknek specidlisabb az érdeklddési kore. Azonban a folydiratok valasztékat a
2007-es esztendd elején csokkenteni kellett, tobbet vissza kellett mondani, mert a
koltségvetésbal le kellett faragni.

Az internet hozzaférések szdmdnak novelése szintén nem all médunkban anyagi forrdsok
hijan. Tobben kevesellték a napi egy 6ra Internet haszndlatot, ezen lehetne véltoztatni, de a
kozeljovoben nem tervezi a vezeto.

A fénymadsolds, nyomtatds arit sokan draganak tartjdk, de varhatéan nem fog csokkeni.

A videdkazettdk valasztékdt mar nem bovitjiik, mert a DVD-k tart6sabbak, az évek sordn nem
hasznalédnak el, ezért ennek a gytijtésére tértiink at.

A terek elrendezése, és a butorzat ismét egy olyan dolog, ami adott. Annyi helybdl kell
gazdalkodnunk, amennyi van. A polcok magasak. Létra nélkiil az olvasék 90%-a nem éri el a
felsO sort, ami igy teljesen kiesik a latokoriikbol, az érdeklodésiikbdl. Létrat nagyon ritkdn
haszndlnak az olvasok, iddsektdl el sem varhatd. A konyvtarosok szivesen segitenek, de az a

tapasztalatom, hogy inkdbb onnan nem valogatnak.
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A konyvkolesonzok igényelnék, hogy tobb miifajt, tobb szerzot emeljiink ki. Ennek a hatérait
a polcok mennyisége szabja meg. Sajnos tobb kiemelésre itt nincs lehetdség. A maér

kiemelésre keriilt szerzok konyvei még éppen elhelyezhetok, de tobb nem.

Megoldhato problémdk, igények fontossdgi sorrendben:

* Fontos feladatnak tartom, hogy a konyvtarhaszndlat feltételeivel, szabdlyaival tisztaban
legyenek az olvasok. Fontos, hogy ne csak a téritéses szolgaltatdsokat ismerjék, ami ki van
irva lathaté helyen, hanem a tobbit is. A konyvtarhasznélati szabdlyzatot mindenki szdmaéra

hozzaférhetden ki kell helyezni.

* Fontos feladat, hogy szolgéltatdsainkrél a konyvtartagokat az eddiginél hatékonyabban
tdjékoztassuk, mert kideriilt, hogy nem ismerik teljes mértékben a szolgéltatasok korét.
Jogos igény a CD-k kolcsonzése, mert ilyen szolgdltatdsunk nincsen. Javaslatom lenne ennek

a szolgaltatasnak a bevezetése.

* Az olvaséknak lenne igénye elektronikus katalogusra. A mai elektronizalt viligban mar sok
konyvtar eleget tesz ennek. Nalunk az SR-LIB integrélt konyvtari rendszer van, amelyen az
allomany kb. 70%-a van feldolgozva. Nincs kolcsonz6i modul hozza. Ebben egyeldre még a
konyvtarosok sem keresnek, mert csak egyetlen gépen hozzaférhetd, az emeleti feldolgozé
teremben. Igy a kolcsonz6i térben 1év6 hagyomdnyos cédulakatalégust hasznaljuk. Ha lenne
szamitégépes katalogus valdsziniisithetd, hogy tobb olvasé hasznélnd, foként didkok, akikhez
kozel all a szamitégépek vildga. Ebben a napokban eldrelépés tortént. A konyvtar vezetdje
megrendelte az S-LIB-et, és tervezi egy olyan szamitdgép beallitdsat, amelyet csak az olvasok
hasznalhatnanak keresésre. Véleményem szerint ez nagyon hasznos 1€pés volt, mert igy mind
a konyvtarosok, mind az olvasék szdmdra gyorsabba valik a keresés. Tovabba a kolcsonzési

folyamat is konnyebbé valik ez altal.

* A meglévé szolgdltatisokat jobban népszertsiteni kell megfeleld programokkal. PI.
zenehallgatast, filmvetitést szervezni egy-egy korosztdlyt megcélozva. Késziteni lehetne
havonta keresztrejtvényt, vagy fejtorot a felnottek részére, és a helyes valaszt bekiildok kozott

konyvjutalmat kisorsolni.
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» Tobbféle lehetoséget nydjtana, ha a konyvtarnak lenne internetes weboldala, elérhetdsége.
gy alkalom nyilna az j dokumentumok reklamozasira. Egy rovid tartalmi ismertetd
felkeltené az érdeklddést a konyvek és DVD-k irdnt. Lehetdség lenne akar a kolcsonzési ido
meghosszabbitdsara is interneten keresztiil. Té4jékoztathatnank az érdeklddoket a
rendezvényeinkrodl, igy tobben értesiilnének arrdl, hogy mikor milyen programon lehet részt
venni. Gyerekeknek példdul minden hoénapban van filmvetités és valamilyen manudlis

foglalkozas, ezek idOpontjardl is egyszeriibb tdjékozddni ilyen forméaban.

* A polcok kozétti tér sziik. A megvilagitds sem megfeleld, mert a I[ampatestek a polcok folott
helyezkednek el, nem pedig kozottiik. fgy féleg a sziirke téli napokon nem lehet j6l litni a

konyvek gerincét. Ez a probléma megoldhat6 lenne helyi megvilagitas felszerelésével.

* Tobbnyire megoldhaté kérés, hogy a rongalddott konyveket pétoljuk, a sorozatok minden

tagjat megvasaroljuk. Ez a probléma a konyvtarosok nagyobb odafigyelésével megoldhaté.

* A kiemelések esetében a feliratozds nem megfeleld, nem jol lathat6 helyen van. Az
utikonyvek kiilon kezelését ketten is irtdk, holott ki van emelve 4x1,2 méteren. Javaslom,

hogy a kiemelések feliratai lathaté modon keriiljenek athelyezésre.

*Az 1j konyveket jobban kell népszeriisiteniink. Igaz, hogy nem sok van, de van, és ebbdl

nem csak a Tiszaloki Hirlap hasdbjain érdemes kinal6t késziteni, hanem itt a konyvtarban is.

* Fontosnak tartom, hogy az dllomdnygondozas folyamatos legyen, ha sziikséges a selejtezést
gyakrabban végezziik el, ezdltal mindségileg jobb dllomany édllna az olvasék rendelkezésére,

€s az 4j konyvek is jobb elhelyezést nyerhetnének.

* A nyitva tartds idejének megvéltoztatdsa is jobban szolgdlnd a hasznalok igényeit.
Célszeribb lenne szerda délutdn helyett hétfon déleldtt zarva tartani, mert egyrészt a
konyvtarosok tovabbképzése is hétféi napokra esik, mdsrészt a délutani forgalom mindig

nagyobb, mint a délelotti.
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* A kolcsonzési hatdridot sem ismeri mindenki, ezért késziteni kellene egy tdblat, ahovd az

aktualis hataridot kiirnank.

* Igény meriilt fel az olvasok részérdl, a munkahelyekrdl val6 tdjékozdédassal kapcsolatosan.
Lehetne éllaskeresd internetes oldalakat ajanlani, a napilapokbdl hirdetéseket gytijteni, olyan
konyveket kivdlogatni, amelyek segitséget nyudjtanak az Onéletrajz megirdsdban vagy abban,

hogyan zajlik egy éallasinterju.

* Erdemes lenne megvaldsitani az olvasék véleményét, miszerint a megyei napilapban, a
Kelet-Magyarorszdgban is tobbszor hirt kell adni magunkrél. A helyi televizibban

(nyiregyhazi, tiszavasvari) valé megjelenés is kivanatos lenne.

rrrrr

nagyon fontosnak tartom a koOnyvtarhaszndlok elégedettségének folyamatos vizsgalatat

kérdoiven keresztiil.

Ugy gondolom hasznos volt ezt az igényfelmérést elvégezni a konyvtar haszndléinak korében,
mert fontos segitséget ad a konyvtari szolgéltatdsok mindségi javitisdhoz. Ezek kozott van
olyan, amely anyagi okok miatt nem valésulhat meg egyeldre. Van viszont sok olyan, amely
rajtunk konyvtarosokon mulik. Kicsit nagyobb odafigyeléssel, otletekkel, szinvonalasabba

tehetjiik szolgéltatdsainkat, és a konyvtarlatogatok elégedettebbek lesznek.

50



Felhasznalt irodalom

Bartos Eva: A helyi tdrsadalom igényeinek hatdsa a kozkonyvtari szolgdltatdsokra,
megjelenésiik modja és eszkozei. In: Konyv, konyvtar, konyvtaros. 2000. 5. szadm. 30-35. p.

Beiratkozasi napld: Varosi Konyvtar. Tiszalok, 2006.
Csoportos leltarkonyv: Véarosi Konyvtar. Tiszalok, 2006. 164. p.
Gal Béla: A konyvek ) otthondban. In: Kelet-Magyarorszag 1963. 139. szam 7. p.

Hernon, Peter-Whitman, John: A koOnyvtari szolgaltatdsok értékelése a haszndlok
szempontjabol. In: Konyvtari Figyeld. 2006. 2. szam. 350-354. p.

A Husziar G4l Viarosi Konyvtar haszndléi elégedettségi  felmérésének elemzése.
Mosonmagyarévér, 2006. In: http://www.hgkmovar.hu/felmeres.htm 2007. méjus 18. 16 6ra
42 perc

Jelentés a konyvtarak 2006. évi tevékenységérol: tiszaloki Varosi Konyvtar: az Oktatdsi és
Kulturdlis Minisztérium felé. Tiszalok, 2006. 8 p.

Konyvtari szakfeliigyelet: tiszaloki Vérosi Konyvtar / Zselinszky Laszloné. Nyiregyhdaza,
2005. majus 20. 16 p.

Munkanaplé: Varosi Konyvtar. Tiszalok, 2006.

Péall Géza: Méltdéan a kivalé cimhez: A tiszaloki korzeti konyvtar orszdgosan kiemelkedd
munkdjéarol. In: Kelet-Magyarorszag 1971. 99. szdm 8. p.

Szervezeti és Mkodési Szabdlyzat: Varosi Konyvtar €s Miivelodési Haz. Tiszalok, 2006. 38
p.

Tamads Csilla: Mezei nytl az autdsztradan avagy kozkonyvtarak €s haszndloik: egy orszdgos
konyvtarhasznél6i felmérés 2000. In: Konyvtéri levelezd/lap. 2001. 9. szam. 2-3. p.

Tamasi Csilla: Konyvtarhaszndlok és kozkonyvtarak. In: Konyvtari figyeld. 2002. 1-2. szdm.
71-100. p.

Toth Ferenc Tibor: Kérddives vizsgdlat eredménye: konyvtari mindségfejlesztés-konyvtari

korszertisités 2003-2004. In: http://www.oszk.hu/hun/ujdonsag/felmeres/Felmeres.htm 2007.
m4jus 23. 18 6ra 19 perc

Vidra Szab6 Ferenc: A haszndlok elvardsdnak és elégedettségének kérddives vizsgélata a
konyvtarakban: mddszertani dtmutatd. In: Konyvtari figyeld. 2003. 3. szam. 735-753. p.

Vidra Szab6 Ferenc: A konyvtarhaszndlati szokdsok valtozdsai az utébbi tiz évben. In:
Konyvtari figyeld. 1997. 1. szam. 59-71. p.

51



