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Abstract. Situational and emotional outcome bias in an impact assess-
ment of a school integration program.

The sociometric impact assessment accomplished in a support program of Roma
children’s integration in schools ("Dear school’ program in Nyiregyhaza) showed
a contradictory picture of the experiences of participating professionals. The so-
ciometric examination found a negative trend, whereas the personal experiences
of professionals are clearly positive. The professionals’ involuntary outcome bias
released the dissonance of observance, attributing positive reasons with creative
interpretation of the negative test results. After the impact assessment I perfor-
med a two-step experiment in order to examine how group processes can clearly
suggest a negative sociogram pair of pre-evaluation of the induced orientation of
emotions, depending on the situation or expectations perceiving the existence of
external pressure.

Keywords: school integration, impact assessment, sociometric measure, outcome
bias

woavanyid a sz6l67, allitja Aesopus meséjének rokaja, miutan hidba nyujtozkodik a
lugas csabitoan illatozoé fiirtjei utan, majd dithdsen, de biiszkeségét megdrizve tavo-
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zik a helyszinrdl, hiszen csak egy bolond tenne erdfeszitéseket az éretlen gyiimoles
utan.

Az éles szemt meseird az egyik - azdta mar szamtalan empirikus adattal alatéa-
masztott - legalapvet6bb emberi jelenséget figurazta ki: az eredmények, helyzetek
értékelésének utolagos torzitasat. Hogy mennyire emberi ez a jelenség, azt talan
nem is a szocialpszichologusok eredményei bizonyitjak, hanem a kultura maga. A
Magyar Néprajzi Lexikon szocikke szerint a sz6l6 és a roka torténetén alapuld szo-
lasmondas egész Europaban ismert. A mese megtalalhaté Phaedrus (i. sz. 1. sz.),
Babrios (i. sz. 2. sz.), La Fontaine (17. sz.) fabulai kozott, Heltai Gaspar gyfij-
teményében, valamint Halm és Jacobs Aesopusédban. (Ortutay 1977-1982). A roka
és a sz6l6 Aesopus tObb szaz fabuldjanak egyik legismertebbjeként olyan széalloigét
csempészett az eurdpai kulturkorbe, amely igen hatékony mémként terjedve jelenti
mindenki szamara érthetGen mindig ugyanazt: az egyének az eredménytdl fiiggden
hajlamosak mddositani a dolgokrdl, folyamatokrdl, jellemvondsokrdl alkotott itéle-
tiiket.

Jelen tanulmanyban az utolagos eredménytorzitas jelenségére épitett kisérleti
szituacidban vizsgilom egy iskolai roma-integraciés program hatasvizsgélatat be-
folyasolo tényezdket, a szituaciot és az érzelmeket.

A hatasvizsgalat tarsadalmi hattere

A romatelepeken kialakult szegregacio, a mélyszegénység, a természetes tdmoga-
torendszer gyengesége, a mindennapi kriminalizaci6 és viktimizaci6 egyiittesen ha-
tarozza meg a gyermekek szocializaciojat, életesélyeit (Hiise, Szoboszlai és Fabian
2006). A romak az alacsony iskolai végzettséghdl, a munkanélkiiliséghdl és az et-
nikai diszkriminaciébol kovetkezGen, a rendszervaltast kovetd évtizedek leginkabb
marginalizalt tarsadalmi csoportjava valtak. Mivel ebben a kdérnyezetben a fenn-
4llo tarsadalmi helyzet Gjratermelédésének nagyon nagy valdszintsége, torekedni
kellett arra, hogy a mélyszegénység ,Oroklését” valami modon megelézziik. Nyir-
egyhaza Huszéar-telep nevd varosrészében lezajlott spontan szegregéacié kovetkez-
tében, a varosrész altalanos iskolaja ,ciganyiskolava” valt. Béar az iskola szémos
specidlis programmal igyekezett tanuldi tovibbtanulési esélyeit, tarsadalmi integ-
raciojat elGsegiteni - példaul a Soros Alapitvany ,Lépésrél-lépésre” programjaval -
(Keriils 2006), a telep kozepén 1évs intézmény tovabbtanulasi mutatoi katasztrofali-
sak voltak, az eréfeszitések inkabb csak a ,,programba valo bevonas” rovatban értek
el eredményeket, a kimeneti oldalon jobbara mar hatastalanok maradtak (Hiise
2007). A Huszar-telep ,utolsé megalld” lett, ahonnét mar nincs tovabb ut. A ne-
gativ folyamatok visszaforditasat haladéktalanul meg kellett kezdeni. A tovabbi
lecstszas megakadalyozasara 2007-ben az 6nkorméanyzat agy dontétt, hogy bezarja
a telepi iskolat, és a tanuldkat a varos olyan iskolaiba integralja be, ahol korabban
igen alacsony volt a hatranyos helyzetd tanulok aranya (Kerils 2008).

A nyiregyhazi modszertani Gyermekjoléti K6zpont megalakulasa ota egyik leg-
fontosabb feladatanak tekinti a hatranyos helyzetd gyermekek iskolai, illetve tar-
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sadalmi integraciojanak elGsegitését, kiilonosen az etnikai okokbol is szegregalodo,
telepi roma gyerekek kérében. A 2007-es dnkormanyzati dontés adott ijabb 16kést,
egyuttal forrasokat a Gyermekjoléti Kézpont intenzivebb deszegregacios tevékeny-
ségéhez. A 2007 és 2010 kozotti idGszakban az intézmény szakemberei tiznél is
t6bb, kiilonbo6z§ szemléletd és eszkoztari, integraciot elGsegité gyermekprogramot
miikodtettek, melyek koziil tobb szempontbdl is kiemelkedik a nyirtelki Kedveshéz-
pedagogiat (Bordacs és Lazar 2002) valamint a resztorativ technikakat (Wachtel
2007) a befogado iskolak osztalykornyezetéhez adaptalo ,Kedves iskoldm” projekt.

A pedagogiai és resztorativ elemekre alapozott ,Kedves iskolam” program hé-
rom iskolaban valosult meg a 2009-2010-es tanévben. A negyedikeseknek heti
rendszerességgel szervezett, csoportmunkara és csoportélményre alapozott, jaté-
kos program - az ,alkotd osztalykozosség” - négy f6bb teriiletre koncentralt: az
egyiittmiikodeési, a szocialis és a tanulasi készségek, valamint a tanulasi motivacid
fejlesztésére. A szocialis készségek fejlesztése a massag és a kiilonboz6é kompeten-
cidk kooperativ megélése sorén a kolesonos tisztelet légkorében zajlott; szabalyait
a csoport maga alakitotta. Az egylittmiikodés, a tanulasi motivacié és a tanu-
lasi készségek fejlesztése pedagogiai és tanulastechnikai eszkozokkel kiegészitett,
klasszikus tréningalapokon zajlott - emellett természetesen nagy hangsulyt kaptak
a kozOs jatekok, és az élmények egyiittes feldolgozasa is (Tilmanné és Hiise 2010).

A varosi integréacios projektek koziil elséként a ,,Kedves Iskolam” program végre-
hajtasa soran alkalmaztunk hatékonysagvizsgélatot. Tobbszemponti szociometria-
vizsgalattal, valamint tanéri interjuk segitségével kivantuk kimutatni a korabbi
szegregalt oktatasbol kikeriil§ gyermekeket befogadd osztélyok tarsas mezejének
valtozasat, a befogadas mértékeét. A Moreno (1934) altal kidolgozott szociometria
modszerét Mérei fejlesztette tovabb, aki megalkotta a tobbszempontt szociogra-
mot, azzal a céllal, hogy elGsegitse az oktatasi intézményekben zajlo kozosségi élet
megismerését. E modszer alapja a spontan kétGdések, rokonszenven alapuléd valasz-
tasok vizsgalata, melyben lényeges szempontok a kiilonbozé feladatok megoszlasa
a csoport tagjai kozott, a funkcidkon alapulod kontaktusok, illetve az ala-, foléren-
deltségi viszonyok (Mérei 1996).

A szociometriai vizsgalatot a program kezdetén (szeptemberben), illetve a végén
(m4jus-junius) vettiik fel. Az egyik iskola kezdd és zaro szociogramjanak elemzése-
kor érdekes helyzet allt els. Csupan a Mérei Ferenc altal megadott elemzési szem-
pontokra tamaszkodva ezen iskola szociometridja egyértelmiien az osztalykozos-
ség szétesését, klikkesedését mutatta, amely az elemzésben részt vevs szakemberek
szaméara elfogadhatatlan eredménynek ttint. Egyfel6l azt az allaspontot képvisel-
ték, hogy a ,Kedves iskolam” projekt, amely ,médszertanilag olyan jé volt” nem
eredményezhet olyan valtozast, mint amilyet a szociogramok mutatnak, mésfelsl
a programban részt vevd pedagogusok beszamoloi is egyértelmiien pozitivak vol-
tak, a kozOsség épiilésérdl, fejldésérsl beszéltek. Az osztaly a szemiink lattara
valik egyre inkadbb jol mikods csapattd” - allitottak. E tényezdk ismeretében az
elemz6k gy értelmezték a kapott eredményt, hogy a ,Kedves iskolam” program
pozitiv hozadékaként az osztaly ,nyitottabbé valt az integraciéra, a befogadasra’”.
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A szociogramok kreativ interpretacidja természetesen sokkal inkdbb az értékelck
elvarasat titkkrozte, semmint a tébbszempontt szociometria akkuratus értékelését.

Fiiggetleniil attol, hogy a harom iskoldban felvett szociometriai tesztek végil mi-
lyen eredményt hoznak, az el6bbiekben ismertetett disszonéns helyzet arra inspi-
ralt, hogy meguizsgdljam, mennyiben befolydsoljik az elbzetes elvdrdsok, illetve a
kiilsd nyomds a hatdsvizsgdlatok eredményeinek laikus elemzdit, a pedagogusokat,
szocialis munkasokat.

A legtobb integracios program esetében igaz lehet, hogy a programra forditott
er6forrasok (pénz, idg, energia) hasznat igazolni kell, akar egy kiils tekintély-sze-
meélynek (iskolaigazgato, polgarmester), illetve tekintély-szervezetnek (6nkorméany-
zat, a projekt Iranyito Hatosaga). Az igazolasi kényszer nyoméasa az eredmények
rendkiviil kreativ interpretaciojara késztetheti a program szakembereit, akik leg-
tObbszor személyesen fiiggenek e tekintélyszemélyektsl-szervezetektsl, akar egzisz-
tenciélis értelemben is. Egy ,sikeres” program esetén dicséretre, elismerésre, talan
jutalomra is szamithatnak, mig ha ,sikertelenségrol”,  hatéstalansagrol” szamolnak
be, akkor valoszintisithets a biintetés - akar forrasmegvonés forméajaban is.

De nem csupan kiilsé nyomassal szamolhatunk. Az efféle projekteket megva-
l6sit6 pedagogusok, illetve szocidlis szakemberek legtébbszor magasan motivaltak
arra, hogy valéban elGsegithessék a hatranyos helyzetti tanuloik beilleszkedését,
tamogassak iskolai karrierjiiket. Alkalmazott programjaiktol joggal varjak, hogy
eredményesek legyenek - minél tudoményosabb eszkoztarat vonultat fel egy prog-
ram, anndl inkabb -, s elézetes pozitiv elvarasaik alakulhatnak ki a majdani ered-
mények kapcsan. Az elvarasok természetesen negativak is lehetnek, kiilondsen, ha
a beavatkozas célcsoportja elGitéletességet valt ki a megvalositod szakemberekbdl.

Az eredménytorzitasok kutatasanak
fébb megallapitasai

A vagyott dolog elérhetetlenségének disszonanciaja iranyitotta ra Brehm (1956) fi-
gyelmét a dontések utani, visszamendleges hatalyt itélkezésre, s ezzel egy 1j, igen je-
lentGs fejezetett nyitott a kisérleti szocialpszichologia torténetében. Brehm klasszi-
kus vizsgalatdban kimutatta, hogy a valasztés eredménye meghatérozza a valasztas
koriilményeivel kapesolatos utdlagos értékitéleteket. Festinger (1957) alapvetd, a
kognitiv disszonanciarol és annak redukciojarol irott miivében foglaltakat tovabb-
gondolva Aronson és Mills (1959) frappans kisérlettel bizonyitotta, hogy az egyének
hajlamosak feliilértékelni azokat az eredményeket, amelyekért nagyobb aldozatot
kellett hozniuk, mint azokat, amelyek eléréséért kevésbé kellett megszenvedniiik.
Ezzel egyiddben Festinger és Carlsmith (1959) kimutatta, hogy a névleges, szimbo-
likus kiils6 megerdsités hatasara jobban felértékelik az egyének az altaluk végzett
tevékenységet, illetve mélyebb, bels6 meggy6z&désé alakul ez a magas érték, ez-
zel szemben a magasabb, szamottevd kiils§ megerdsités - a tevékenység masok éaltal
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magasabbra szabott ,kiils6 dra” - leértékeli a tevékenységet végzs személy szemében
annak ,,belsé értékét”.

A személykozi kapcesolatok vizsgalatakor Heider (1958) tgy tekint a hétkdznapi
emberekre, mint ,intuitiv pszicholégusokra”, akik a kornyezetiikben 1év6 emberek
viselkedését elemzik. Jones és Harris (1967) kisérletileg igazolta Heider feltételezé-
sét, mely szerint az egyének a viselkedés értelmezésében, értékelésében alabecstilik
a szitudcios tényezdk (kornyezeti tényezdk és kényszerit ersk) fontossagat, mikoz-
ben tilbecsiilik a diszpozicios tényezdk (az értékelt személy képességei, motivumai)
hatasat. Az alapvetd attribicids hiba - ahogy ezt a jelenséget kés6bb elnevezték -
jellegzetes eredménytorzitashoz vezet.

Hogyha a hétkoznapi emberek természetesnek veszik, hogy 6k meglehet&sen
jO intuitiv pszichologusok”, akkor természetszertileg biztosra mehetnek abban is,
hogy ismerik, felismerik mésok motivacioit, attittidjeit. De honnan nyerik ehhez
az adatokat? E kérdés révén meriilt fel a hamis konszenzushatds (vagy egocentri-
kus attribicids elfogultsdg) jelensége, azaz amikor az egyének azt feltételezik, hogy
véleménytik, viselkedésiik ,normalis”’, vagyis megegyezik az emberek tobbségének
véleményével, viselkedésével. Ez egocentrikus eredménytorzitashoz vezet, hiszen
az egyénnek valdjaban nincs konkrét informaciéja arrol, hogy az emberek tébbsége
hogyan vélekedik a dolgokrol, csupan arrdl, hogy ¢ maga milyen véleményt alkotott
- azaz barmi is legyen az egyén véleménye, azt fogja atlagosnak, normalisnak, az
emberek jozan tobbsége altal vallottnak tekinteni (Ross, Greene és House 1977).

Minthogy a jelen tanulmény alapjat az etnikai kisebbség oktatasi integracio-
janak érzékeny tarsadalmi kérdése adja, relevans eredményként citalhatjuk Baron
és Hershey (1988) megallapitasat is, mely szerint az egyének hajlamosak masok
dontéseinek értékelésekor a dontés kovetkezményét, annak eredményét értékelni
inkédbb. Azaz, barmilyen jo vagy rossz, kockazatos vagy ovatos volt a dontés, egy-
értelmien pozitiv elbirdlasban lesz része, amennyiben az eredmények bevaltjak a
reményeket, am ha a folyamat eredményei elmaradnak az elvarttol, vagy netan
kifejezetten katasztrofalisak lesznek, gy az értékelsk inkabb figyelmen kiviil hagy-
jék a folyamatot befolyasold koérnyezeti tényezsket, és egyenesen a dontésre, illetve
annak meghozojara terhelik ennek minden negativ, emocionélis kovetkezményét.
Az etnikai csoportok oktatési integracidjaval szemben a tobbségi tarsadalom tag-
jainak egy része ellenérzésekkel viseltethet (Hiise 2011), s6t, minél erdteljesebb
az elGitéletesség, a szegregaciora vald torekvés az adott tarsadalomban, annal na-
gyobb tomegek éreznek annal mélyebb ellenérzéseket ezzel szemben (Szalai 2010).
Miutén az el6itéletesség még manapsag sem olyan tulajdonsag, amelyre az egyén
biiszke lehet, ezért azt megprobalja elfedni, racionalisnak ting érvekkel koriilbas-
tyazni véleményét - melyben szinte mindig fellelhetd a hamis konszenzushatas -
s igy példaul pozitiv elvarasokat fogalmaz ugyan meg a roma gyerekek altaldnos
iskolai oktatésa kapcsan, am az altala elvart eredmények irrealisak, illetve az elért
eredményeket, alulértékeli, ezaltal igazolni tudja el6itéletes, szegregald attitiidjeit
(Hiise 2008, Hiise 2011).
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Ugyancsak a jelen tanulmany tarsadalmi vonatkozasai miatt elgondolkodtatd
Allison és munkatarsainak azon eredménye, mely szerint az eredménytorzitdson
alapuld kovetkeztetések hatésa tartosan fennmarad, sét, tovabb erdsodik az id6 el-
teltével, mikézben azok a részletek, adatok, amelyekrdl az értékelsk azt allitottak,
hogy az eredmény értékelésében azokat figyelembe vették, teljességgel feledésbe
meriiltek (Allison, Worth és King 1990). Ezzel tulajdonképpen az elGitéletesség
egyik forrasahoz, az elGitéletes vélekedést tartosan fenntartd, megerdsits jelenség-
hez jutottunk el. Az eredménytorzitott értelés és a sztereotipidk ko6zotti kapcsolatra
szamos mas tanulmany, vizsgalat is utal, &m ezeket - miutan tilsdgosan messzire
vezetnének - nem targyalom részletesebben.

Miké6zben a szocialpszichologia az eredménytorzitas mind tébb kicsiny részte-
riiletét, megjelenési formajat fedezi fel, a legujabb kutatasokban MRI képalkoto
eljaras alkalmazasaval az utdlagos eredménytorzitas neurologiai alapjait kisérlik
meg feltarni, illetve az evolicios pszichologia érvrendszerével annak adaptivitésat
bizonyitani (Jarcho, Berkman és Lieberman 2010).

Az érzelmek hatasa a kognitiv kiértékelésre

A korai elméletek az érzelmek vizsgalatat igyekeztek kirekeszteni a kognitiv folya-
matok elemzésébsl. Az 1930-as években az érzelmeket a gondolkodéast és a tiszta
logikat megzavard reakcioknak tekintették, melyekkel az egyén a nehéz koriilmé-
nyekre reagal. El kellett telnie harminc évnek, hogy pszichologia nézépontja meg-
valtozzon, és az érzelmeket immaér a kornyezeti koriillményekre adott szisztematikus
- tehat elemezhetd és értelmezhetd - valaszoknak tekintik, melyek az alkalmazko-
dast tamogatjak (Smith és Kirby 2004).

Elsgként Arnold (1960) jelenti ki, hogy az érzelmek szervezettek és az adaptaciot
szolgaljak. Abbol indul ki, hogy a kiilonbozs érzelmek kiilonbozé alkalmazkodasi
funkcidkat szolgalnak. Az adott helyzet vonzd, vagy fenyegetd voltanak megallapi-
tasara - méas szoval kiértékelésére - Jhasznélja” az egyén az érzelmeket, mégpedig oly
modon, hogy a jonak értékelt dolgokra megkozelitéses, a rossznak értékelt dolgokra
pedig elkeriiléses valaszt adjon. Az érzelmek kutatoinak azt kell tehéat vizsgalni,
allitja Arnold, hogy milyen kériilmények kozott, milyen mechanizmusok hivjak els
az érzelmi valaszt. A kiértékelési elmélet késébbi kutatoinak feladatat nehezitette,
hogy az érzelmek nagyon is viszonylagosnak bizonyultak, és nem csak az adott
szituacion alapultak (amely a vonzas-fenyegetés dichotom skalajan helyezkedik el),
hanem azon is, hogy ez a szituicié mit jelent az egyénnek, az egyén képességei,
vagyai, sziikségletei, kényszerei, stb. szempontjabol.

Szamos fantaziadus kisérlet bizonyitja az érzelmek befolyasolo erejét; ezek koziil
a dontéshozatalra, feladatmegoldésra val6 hatas vizsgalata érinti leginkabb a jelen
tanulmény téméajat. Fredrickson szoé-asszociacios feladattal, vagy csupéan szavak
felolvastatasaval hangolta el kisérleti alanyait, akiknek azutén kiilonbozé felada-
tokat kellett megoldaniuk. Az indukalt pozitiv emociok hatésara a gondolkodas
felélénkiilt, kiterjesztette hatéarait - azaz kreativabba valt (Fredrickson 1998; 2001)
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és ugyanilyen eredmények sziilettek a legkiilonb6z6bb csoportokban, az 6vodasoktol
az orvosokig (Isen 2000; Estrada, Isen és Young 1997).

A kiértékelési elmélet szamos kutatoja ugy vélte, hogy az egyének folyamatosan
értékelik az Gket koriilvevs helyzetek jelentését. Azt mérik fel, hogy az alkalmaz-
kodas - az egyén szamara a sikeresség - szempontjabol milyen viszonyban allnak
akkor és ott a kornyezetiikkel, a céljuk pedig az, hogy elkeriiljék (vagy minimalizal-
jak) a fenyegets artalmakat, illetve keressék (vagy maximalizaljak) a potencialisan
kedvez$ kovetkezményeket (pl. Smith és Lazarus 1990). A kiértékelési elmélet
reprezentansai kiemelik, hogy kiértékelés végbemehet automatikusan, tudatos fi-
gyelem nélkiil is, bar a kiértékelés modellezése soran olyan mechanizmusokat igye-
keztek magyarazni, amellyel szamos kritikusban azt a benyomast keltették, hogy a
kiértékelés folyamata lassi, nehézkes, tudatos és akaratlagos, illetGleg alapvet&en
verbalis gondolkodasra épiil. E kritikdkat ugyan rendre elutasitottak, de a kiérté-
kelés strukturdlis modelljeinek keretrendszerében nem tudtak ra frappans vélaszt
adni (Smith és Kirby 2004).

A kiértékelés strukturalis modelljeire szamos elmélet sziiletett, és valamennyit
egymastol fiiggetlen vizsgélatok sorozata tamasztja ala. Ezekben a vizsgélatokban
relevans modon bizonyitottak, hogy kiilonb6z6 érzelmek atélése megbizhatoan és
szisztematikusan egyiitt jar a kiilonbo6zo kiértékelésekkel, illetve azt, hogy az érzel-
mek és kiértékelések Osszefiiggései megfelelnek a vizsgalt modellek el6rejelzéseinek.
A kiértékelés kiilonb6z6 strukturalis modelljei k6zosek abban, hogy vizsgaljak és
magyarazzak, mennyire 1) fontos és 2) kivanatos az ingerhelyzet az egyén szaméara,
hogy 3) képes-e, illetve 4) milyen mértékben megkiizdeni a helyzettel, hogy 5) ki
vagy mi okozta a helyzetet, illetve, hogy 6) ki vagy mi a felelGs érte (azaz kire vagy
mire irdnyuljanak a megkiizdési erdfeszitések). A kutatok szerint a dimenzidkban
kapott kiértékelési eredmények vezetnek a kiilonbozs érzelmek atéléséhez (Smith
és Kirby 2004).

Smith és Lazarus (1990) strukturalis modellje szerint az egyének hét dimenzio-
ban értékelik a helyzeteket

1. Motivdcids relevancia - mennyire fontos a helyzet az egyén szamaéra.

2. Motivdcids kongruencia - a helyzet mennyire van 6sszhangban az egyén ak-
tuélis céljaival.
3. Problémafokuszi megkiizdési potencidl - az egyén mennyire képes maga alaki-

tani a helyzetet ugy, hogy az kivanatosabb legyen, vagy kivanatos maradjon.

4. Erzelemfokuszi megkizdési potencidl - az egyén mennyire képes pszichologi-
ailag alkalmazkodni a helyzethez, ha az nemkivanatos iranyban alakul.

5. Onelszdmoltathatésdg - az egyén mennyire tartja sajat magat felelgsnek a
helyzetért.

6. Mdsok elszamoltathatésdga - az egyén mennyire tart mésokat felelsnek a
helyzetért.
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7. Jovdbeni kildtdsok - az egyén mit gondol arrél, hogy a koriilmények a jovében
kivanatosabbak (vagy nemkivanatosabbak) lesznek-e.

A kutatok széamos eljarast dolgoztak ki arra, hogy kisérletileg ellenérzott koriil-
mények kozott kivaltsdk az egyes érzelmeket, hangulati allapotokat. Bar az egyes
technikék eltérs elényokkel és hatranyokkal jellemezhetGek, a kisérletek azt bizo-
nyitjak, hogy a sokféle eljarassal nagyon is hasonlé hatasok érhetek el. A kisér-
letek soran a hangulatok kivaltasara a kovetkezs eljarasokat alkalmazték: szug-
gesztié (hipnozis), autoszuggeszti6, szobeli 6n-utasitas (Velten-technika), hamis
teljesitmény-visszajelzés, hangulatkivaltas szovegek segitségével, hangulatkivaltas
filmek segitségével, jutalmak (Fiedler 2004).

Isen (1984), Clore, Schwarz és Conway (1994), Bless (2001), valamint Fiedler
(2001) fiiggetlen vizsgalatai alapjan kijelenthetjiik, hogy az egyének kilonbiozd ér-
zelmek hatdsa alatt kiilonbozd kognitiv stilust alkalmazzanak. Negativ hangulatban
az egyén hajlamosabb alaposan és érzékenyen figyelni az ingerek apro részleteire,
mig pozitiv hangulatban spontanabb, kreativabb, heurisztikus megoldasi modokat
alkalmaz. Feltételezets, hogy a jo és rossz hangulatok evolicios jelzésként szolgal-
nak: a negativ érzelem az ,allj és gondolkozz” cselekvés el6tti jelentését hordozza,
mig a pozitiv érzelem arra inspiral, hogy ,indulj, vagj bele”.

A helyzetek hangulatfiiges értékelésének kisérletei azonban szamos ellentmon-
désos eredményre vezettek. Sok szerzs arrol szamol be, hogy bizonyos hatdrfelté-
telek befolyasoljak, korlatozzak a jelenséget, s6t, akar meg is fordithatjak azt. A
hangulati megfelelést befolyésolja, hogy mennyire szokatlan a feladat, vagy az, hogy
mekkora kévetelményeket tdmaszt az egyén képességeivel szemben, vagy mennyire
komolyak a kovetkezmények. Ha teljesen hétkoznapi, vagy tal konnyd a feladat,
esetleg a kovetkezmények elhanyagolhatéak, akkor az érzelmek kevéshé befolyasol-
jak az értékelést. A feladat ezen kiviil kétféle modon hatarozhaté meg: nyitott,
konstruktiv moédon - amikor az informaciok feldolgozasa soran 1j, még ismeretlen
megoldésra kell talalni -, valamint zdrt, rekonstruktiv moédon, amikor egy elézete-
sen meghatarozott, vagy intuitive nyilvinval6 megoldéast meg kell védeni a zavar6
informéciok beérkezésétsl (Fiedler 2004).

A problémamegoldés konstruktiv és rekonstruktiv dimenzi6ja, valamint az ers-
feszités mértékének dimenzidja mentén Forgas (1995) négy alapvets feldolgozo stra-
tegiat jelolt ki Erzelmi befolyds modelljében (Affect Infusion Model, AIM). Eszerint
az érzelmek serkentik a problémamegoldast a konstruktiv feladatokban, &m nem
befolyasoljak a teljesitményt a rekonstruktiv feladatok esetén. Komoly erdfeszi-
tést igényls, konstruktiv feladat esetén a feldolgozas modja a lényegi feldolgozds,
ugyanilyen nyilt helyzetben a kénnyt feladatokra heurisztikus feldolgozds lesz a
jellemz6. Komoly erdfeszitést kivano, rekonstruktiv feladatok esetén motivdlt fel-
dolgozdsrdl beszélhetiink, mig a kicsi eréfeszitést kivano, rekonstruktiv feladatok
esetén az emlékezeten alapulo kozvetlen feldolgozdsrol. A négy, eltérd feldolgozasi
stratégia mentén az érzelmek eltér§ hatéssal birnak a kognitiv stratégidkra.

Hasonlo6 értelmezését kinal Allison, Mackie és Messick (1999) attekints tanulma-
nya. A szerzk az utélagos eredménytorzitas témajaban keletkezett minden lénye-
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ges irodalmi forrast feldolgozva arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy - tobbek kozott
- az eredménytorzitas hatterében az egyének informacidfeldolgozési stratégiainak
kiilonbozdsége all. Két alapvetd stratégiat irtak le, a szisztematikus és a heurisz-
tikus informaciofeldolgozasét. Mig az el6bbi szerint az egyének modszeresen sorra
veszik a rendelkezésre all6 adatokat, addig a heurisztikus stratégia soran elGtérbe
keriilnek az intuitiv eszkozok, és a feliiletes Osszefiiggésekre alapozott dontések.
Az, hogy az egyének hajlamosak hinni abban, hogy ,intuitiv pszichologusként” jol
boldogulnak méasok viselkedésének elemzésével - ahogy korabban is targyaltam -, a
heurisztikus informaciofeldolgozas nagyobb jelentGséget kap a hétkéznapi életben.
Allison és munkatarsai arra is felhivjék a figyelmet, hogy azok az egyének, akik erd-
sen inspiraltak arra, hogy az informaciokat alaposan feldolgozzak, vagy akik nem
terheltek kongnitivan (pl. nem aggodnak, nem kell szamtalan dologra figyelniiik
egyazon idépontban), illetve akik fontos dontési, értékelési feladatot kapnak, azok
kevésbé hajlamosak a heurisztikus stratégiat kévetni, mint a nem inspiralt, kogni-
tivan terhelt megfigyel6k, vagy azok, akik nem tulajdonitanak nagy fontossagot az
értékelési feladatnak.

A kisérlet keretei

Az integrécios programok hatasvizsgalatanak eredményeit, illetve az eredmények
értelmezését a fenti tényezsk torzithatjak. E torzité hatas feltarasara végeztem el
a szociogram elGhangolt értékelésére iranyulo kisérletemet.

A megvizsgalni kivant helyzetre vonatkozoan két hipotézist allitottam fel:

1. A fejleszt6 programokkal szemben megfogalmazodo elvaras, kiils6 nyomés hat
a szociometriai felmérés értékelésére; egy fejleszté programnak fejlesztenie
kell.

2. Az értékelSk beallitodasan alapuld pozitiv vagy negativ érzelmek befolyasol-
jak a szociometriai felmérés eredményének utolagos értékelését; pozitiv ér-
zelmek hatasa alatt kicsit pozitivabban, negativ érzelmek hatasa alatt kicsit
negativabban értékelik az eredményeket.

A hipotézisek altal felvetet kérdés megvizsgalasara két fliiggetlen valtozot allitottam
be a kisérletbe.

1. wdltozd: a kiilsé nyomds keretrendszerének léte, illetve hidnya. [szituacio|
Egy fejleszt6 program esetében a program finanszirozoja, illetve a program
szakmai-szervezeti kornyezete felgl érkezhet nyomaéas - varakozas a pozitiv
eredményre -, illetve a program szakemberei Ggy érezhetik, hogy elszdmo-
lassal tartoznak nekik arrol, hogy a program valoéban fejlesztett-e. A kisérleti
elrendezés sorén a résztvevsk egy részének azt az informaciot adtuk, hogy a
szociogramok egy fejleszté program elején, illetve végén keletkeztek. A részt-
vevk egy maésik része gy tudta, hogy a két szociogram egy osztalyfénok
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kérésére késziilt a tanév elején, illetve végén, mert kivancsi volt, hogy mi-
lyen folyamatok zajlanak az osztalydban - azaz ez esetben nem beszéltiink
fejleszté programrol, amelynek ,elszamolhatoan és elvarhatdan” fejlesztenie
kellene. Az elsé valtozo kontrollcsoportja ugyancsak ez utébbi szituacioval
talalkozott.

2. wvdltozo: az el6hangolds irdnyultsiga. |[hangolas| A pozitiv, illetve negativ
érzelmi el6hangolassal az elGzetes beallitodas értékelésre gyakorolt hatésat
kivantam modellezni. Az el6hangolas sorén ,sz6-asszociacios feladatot” kel-
lett megoldaniuk a kisérleti személyeknek, melyben 10 pozitiv - illetve a mésik
csoportnak 10 negativ - érzelmi toltést sz6 kozott kellett olyan rejtett asszo-
ciaciot felfedezni, amely alapjan két csoportba oszthatoak a szavak; illetve az
igy képzett két szocsoportnak valamiféle jellemzé ,cimet” is kellett adniuk. A
kontrollcsoport semleges érzelmi t6ltést szavakkal végezte el ezt a feladatot.

A kisérletet a Debreceni Egyetem Tudomanyegyetemi Kara (pszichologus, szociolo-
gus), a Debreceni Egyetem OEC Egészségiigyi Kara (apolas és betegellatas), vala-
mint a Nyiregyhazi Féiskola (szocialpedagogus) nappali, valamint kisebb létszam-
ban levelez§ tagozatos hallgatdinak korében végeztem el. A kisérlet jellege miatt
személyek kozotti elrendezést alkalmaztam.

A kisérlet felvezetéseként minden csoportban rovid eladast tartottam a szoci-
ometria modszerérsl, annak céljarol, valamint a szociogram készitésének modjarol.
Az el6adas f6ként Moreno munkéassagara iranyult. Ezt kvetGen megkértem a cso-
portot, segitsen nekem abban, hogy teszteljem a szociometria validitasat, mivel a
kritikdk szerint a szociometria nem eléggé egzakt. Vizsgalatom most arra irdnyul,
allitottam, hogy ha tobb ember értékeli ugyanazokat a szociogramokat, az érté-
kelések kozott talalhatunk-e hasonlésagot, és ha igen, mekkorat. Amennyiben az
egymastol fliggetlen értékelések eredményei kozott a hasonlosag nagy, akkor a szoci-
ometria valoszintileg megfeleld modszer a csoportok ,bels§ viszonyainak” mérésére.
Ekozben hangsulyoztam, hogy lehetdleg a tobbiek befolyésolasa és befolyasold ha-
tésa nélkiil végezzék el a feladatot. Ezzel arra apelladltam, hogy a hallgaték valéban
segiteni akarnak abban, hogy a vizsgalatom jol sikeriiljon, és motivaltabba valnak
arra, hogy betartsak a szabalyokat. Véarakozasom egyébként beigazolédott, minden
csoportban rendkiviili modon iigyeltek a befolyasolas-mentes munkara.

Az el6adés soran kitértem arra is, hogy Moreno beéllitottsagat egyes kritikusai
talsagosan ,,misztikusnak, messianisztikusnak” vélik, és olyannak tekintik, mint aki
talzott jelentdséget tulajdonit a spontaneitasnak (Mérei 1996:125-131) - ezt hasz-
naltam fel arra, hogy megmagyarazzam, mi sziikség van az el6hangolasképpen beél-
litott asszociacios feladatra. Azt allitottam, hogy ez az ,asszociacios jaték” Moreno
»misztikus” modszereinek egyike, amellyel az dbrakon lathato tarsas helyzetek jobb
felismerésére készithets fel az elme, ezzel - mint a csoportos értékelést alkalmazo
kisérletvezets - szeretnék visszatérni a gyOkerekhez. Az elézetes tajékoztatésba
a lehets legtobb valds informaciot csempésztem, lényegében csak a manipuléci-
6krol hallgattam, illetve fedtem el dezinformaciéval, 4&m ezeket az informéciokat is
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megadtam a csoportokkal valé utélagos megbeszélésen. Ezen a megbeszélésen igye-
keztem informéciét nyerni arrdl is, hogy a manipulacié milyen mértékben hatotta
at a kisérleti személyek érzelmeit, illetve gondolkodasat (belehelyezték-e magukat
a felkinalt szituacioba). Ezzel kapcsolatban megerdsits szobeli kozléseket kaptam,
ugyanakkor nem végeztem el a manipulacié egzaktabb ellenérzését, azaz csupan
erGs feltételezés, hogy a kisérleti csoportok tagjai zomében felvették a ,fejlesztd
program”, illetve a ,pedagogus kivancsisaga” altal sugallt beallitodast, valamint az
asszociacios feladat valamilyen mértékben ténylegesen hatott a hangulatukra.

A kisérleti személyek informaltsagaban, illetve a kisérleti helyzet beallitasaban
gondosan iigyeltem a tudoményos kutatasok - ezen beliil is a szocialpszichologiai ku-
tatasok - etikai kovetelményeire, valamint arra, hogy a vizsgélatban érintett segits
hivatasi, leends szakembereket kellGen felkészitsem a vizsgélat targyénak érzékeny
tarsadalmi aspektusaira (vo. Drewry és Lawson 2010).

A kisérletben osszesen 205 személy vett részt, a harom képzdhelyen Gsszesen
négy csoportban. Mindegyik hallgatdi csoport esetén véletlenszertien soroltam be
az egyes szemeélyeket a kisérleti elrendezések alkotta csoportokba (1. tablazat).

Fejlesztd program | O.f. kivdncsisaga | Osszesen
Pozitiv eléhangolds 50 45 95
Negativ eléhangolds 49 44 93
Semleges eléhangolds 0 17 17
Osszesen 99 106 205

1. tablazat. Az egyes kisérleti elrendezésekben résztvevsk létszama.

A vizsgalathoz a bevezetGben is emlitett ,Kedves Iskolam” program hatésvizs-
galataként elkészitetett Mérei-féle tobb szempontt szociometriai felmérés két szo-
ciogramjat hasznaltam (1. és 2. &bra). Az el6hangolast kovetGen e két abrat
megtekintve értékelést kellett adnia a hallgatoknak arrdl, hogy szerintiik a cso-
portban lezajlo valtozés pozitiv, illetve negativ volt-e. Erre egy 129 mm hosszi
egyenest hasznaltam, melynek két végpontja a ,teljesen negativ”, illetve "teljesen
pozitiv” volt - az abszolut semleges kézéppont 64,5 mm-nél volt. A kisérleti sze-
mélynek a kialakult véleményének, benyomasainak megfelelGen egyetlen vonassal
kellett jelolnie az altala feltételezett valtozas minGségét. A kisérlet eredményeit
az értékels-egyenesen a teljesen negativ’ végponttol milliméterben mért értékkel
adom meg. Az adatokat az R statisztikai programcsomag segitségével elemeztem
(R Development Core Team, 2009).

A kisérlet eredményei

A teljes minta értékelésének atlaga 58,30, mig medianja 53,00 volt, mindez elég
nagy, 28,14-os szoras mellett. Ugy is fogalmazhatnank, hogy a 205 kisérleti személy
alapvetGen semleges, enyhén negativba hajlé értékelést adott az osztaly tarsas ha-



20 Acta Medicinae et Sociologica - Vol.3. No. 4-5., 2012.

'y

1. abra. Az elss szociogram.

lozatanak valtozasat illetGen. Az értékelést, mint a vizsgadlodasom targyat képezd
fiiggs valtozot normalitasvizsgalatnak vetettem ald: az egymintas Kolmogorov-
Szmirnov proba kimutatta, hogy a mintdm nem normal eloszlast (p= 0,03832),
ennek megfelelGen kellett a statisztikai eljarasokat alkalmaznom. A nem normal
eloszlas kovetkezményeként a kozépértékek koziil az atlag helyett a medidnra ala-
pozom az elemzésem.

A szitudciofiggd helyzetben a fejleszté program” és az ,osztalyfénok egyszeri
kivancsisaga” adta a fiiggetlen valtozo két értékét. A fejlesztd program eredményét
értékelSk egy kicsit pozitivabban lattak a két mérés kozotti valtozast, az értéke-
léstik medianja 59,00 volt (N:99). Azok, akik nem szamoltak semmiféle fejleszts
program hatéasaval, negativabban értékelték a folyamatot, a minta medidnja 49,00
volt (N:106). Mindkét esetben kozel 28-as szorast mutatott a minta. Ezzel, ha csu-
pan kicsiny mértékben is, de igazolédni latszik a hipotézis, mely szerint a fejleszté
programmal kapcsolatosan megjelenik az elvaras annak pozitiv fejleszté hatéasat
illetGen.

A maésik manipulacio, az érzelmi eléhangolds is kiilonbségeket teremtett a két
csoport kozott. A pozitivan el6hangoltak az atlaghoz kozel, csupan enyhén nega-
tivan értékelték a két szociogram felvétele kozott lezajlott folyamatokat - az egy-
értelmtien negativ képet mutatd méasodik szociogram ellenére is a kisérleti csoport
értékelésének medianja 55,00 volt (N:95). A negativan el6hangoltak egy kicsit ne-
gativabban lattak a folyamatot, medianjuk 51,00 (N:93). A kiilonbség latszolag ez
esetben is igazolja a hipotézist, mely szerint az érzelmek irdnyultsagaval egyenes
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2. abra. A masodik szociogram.

aranyban mozdul el az értékelés iranyultsiga. Erdekes modon a semlegesen elG-
hangolt kontrollcsoport produkélta a leginkabb negativ értékelést, medianjuk 48,00
volt (N:17), igy ez gyengiti a hipotézis igazolasat.

A két fiiggetlen valtozo a kisérleti elrendezésnek koszonhetGen természetesen
nem kiilén-kiilon, hanem egyiittesen hatott, hathatott a kisérleti személyek értéke-
lésére. A két fliggetlen valtozot egyetlen, 6t értékkel bird valtozoba vonva meglepd
eredményt kaptunk. A  kivancsi osztalyfénok” altal készittetett szociogramokat
értékelsk a fentieknek megfelelen viselkedtek az érzelmi manipulalas hatasara: a
pozitivan el6hangoltak kissé pozitivabbnak (median = 55,00) lattak a valtozast,
mint a negativan elshangoltak (median = 45,50). A kontroll csoport ebbdl a szem-
pontbdl a ,helyére keriilt” a maga kozepes medianjaval (48,00).

Ezzel szemben a fejleszté program” hatasat értékelSk esetében az érzelmi els-
hangolas pont forditott hatast valtott ki: a pozitivan el6hangoltak értékelték nega-
tivabban a folyamatot (medidn = 57,00), és a negativan el6hangoltak pozitivabban
(median = 59,00). Ezt az érdekes jelenséget boxplot diagramon abrazolva jol lat-
hatjuk, hogy nem csupan a median esetében, de alapvetGen a tobbi quartilisnél is
megfigyelhetjiik (3. abra).

A két valtozo egyiittes hatasa megfelel a Fiedler (2004) altal leirt hatarfel-
tételek esetén tapasztaltaknak, mely szerint bizonyos hatarfeltételek akar meg is
fordithatjak az érzelmek értékelésre gyakorolt hatasat. Ugy tiinik, a hatasvizsgalat
eredményének értékelése szempontjabol a szituacio ilyen hatéarfeltételként viselke-



22 Acta Medicinae et Sociologica - Vol.3. No. 4-5., 2012.

1507
100

on

B

Q

-

QD

b=

]
50 —

0 T T T T T
fejlesztd pozitiv fejlesztd negativ. egyszerii pozitv  egyszer(i negativ kontroll csop
elrendezés

3. abra. Az 6t kisérleti elrendezésben sziiletett értékelések quartilisei.

dik, azaz, amennyiben egy nagyobb silytd, t&bb elvarassal megterhelt szituaciét
allitunk vizsgalodasunk kozéppontjaba (,fejlesztd program”), akkor az érzelmi ira-
nyultsag hatasa ellentétes lesz.

Amennyiben a kisérlet eredményét Allison és munkatarsai (1999) altal sszefog-
lalt problémamegold6 modellek fényében vizsgaljuk, az értelmezésiink hasonlo ered-
ményekre vezet. Eszerint az értékelést végzd egyének a fejlesztd program” ered-
ményének elemzésekor félreteszik a heurisztikus problémamegoldé modellt, amely
egyébként kittinGen alkalmas a joval kisebb jelent&ségt, elvarasoktol nem terhelt
szituacio értékelésere (,osztalyfénok egyszert kivancsisaga’), és szisztematikus mo-
don megprobaljak elemezni a rendelkezésre allo - ez esetben grafikai - adatokat. A
szisztematikus elemzés soran az a vizsgalati személy, akit negativ érzelmekre han-
goltuk eld, negativ érzelmeinek ,allj meg, gondolkozz” iizenete hatasara tobb érvet
gytjthet amellett, hogy egy fejleszts programnak fejlesztenie kell, mint a pozitivan
el6hangoltak. Ezzel szemben a heurisztikus adatfeldolgozok jobban atadjak magu-
kat érzelmeik felszines hatasédnak, és a pozitivan el6hangoltak pozitivabb fényben
érzékelik az egyébként sem tul jelentségteljes szituaciot.
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Az egyes valtozok manipulédlésa tehét az elvardsoknak megfelelen befolyasolta
a kisérletben résztvevk értékelését, noha ezen elvarasok nem mindegyike fogalma-
zodott meg a vizsgalati hipotézisekben, hiszen azok nem tértek ki a hatarfeltételek
kérdésre. Annak az egzakt megéllapitasara, hogy a szituacio, illetve az el6hangolas
manipulécidja milyen mértékben hatott a szociogram-par utodlagos eredményérté-
kelésére, a nem normal eloszlastu valtozok esetében relevans nemparaméteres elja-
rast alkalmaztam. Az 6t kisérleti elrendezés medidnjainak kiilonbo6z6ségét Kruskal-
Wallis probéaval vizsgaltam meg, mely szerint a vizsgalt csoportok medianjai ko-
zOtt nincs szignifikans kiilonbozéség (Kruskal-Wallis chi-squared=3,1334, df=4, p-
value=0,5358). Statisztikai érvényességgel tehat nem tudtam igazolni, hogy az
egyes csoportok kozotti, a szakirodalom alapjan jol magyarazhato, de enyhe eltérés
megerdsitené a kisérleti hipotéziseket.

Osszegzés

A mélyiils tarsadalmi kiilonbségek orvoslasdnak egyik lehetséges utja a hatranyos
helyzet, szegregalodo, vagy mar szegregalodott, mélyszegénységben €16 csoportok
oktatasan at vezet. Ezen beliil is kifejezetten fontos ezen csoportok gyermekeinek
megfeleld oktatasa - és ahogy a hangsily a megfelelgségen van, ugy a legtobb vi-
tat kivalto aspektus is ugyanez: az iskolai szintéren alkalmazhaté mely modellek,
mely eszkozok és technikdk a leginkabb megfelelek a tarsadalmi héatranyok lekiiz-
désében ... és kinek felelnek meg leginkabb. A kérdés - végletesen leegyszeriisitve
- manapsag Magyarorszagon igy hangzik: a szegregilt, vagy az integralt oktatas
modellje kovetends inkabb a roma gyermekek iskolai oktatasaban? A kérdés mé-
lyén azonban nem csupan tudomaényos, illetve oktatasszervezési, oktatasiranyitasi
kivancsisag rejlik, hanem az egyes tarsadalmi csoportok javakért vald versengése,
az elGitéletesség, a xenofobia is (Szalai 2010). Ebben a valoban fontos, tobbréti
kérdésben nem hagyatkozhatunk pusztan az oktatésszociologusok adatgytijtésére,
sem a szocidlpolitika elméleteire, a szocidlis munka tapasztalataira, hanem fel kell
hasznéalnunk az egyes helyi programokban manifesztalodo eredményeket is, melyhez
ezen programok hatasvizsgalatan keresztiil jutunk.

A nyiregyhézi deszegregacids program részeként megvalosuld , Kedves iskolam”
projektben résztvevs tanulok Mérei (1996) tobbszempontil szociometriajan alapuld
hatéasvizsgalathoz szolgaltattak adatokat. Az egyik iskoldban azonban az igy kapott
kép nem felelt meg a programban részt vevs szakemberek tapasztalatainak; mig a
szociometria negativ folyamatot mutatott, szétess csoportrol tantiskodott, addig a
szakemberek személyes tapasztalatai egyértelmien pozitivak voltak, és az osztaly
Osszekovacsolodasarol beszéltek. A disszonéns helyzetet a szakemberek utoélagos
eredménytorzitassal magyaréztak, meglehetGs kreativitassal latva bele a pozitiv
hatast az egyébként negativ mérési eredménybe.

Miutan az iskolai integraciés programok eredményei nem csupén a tudomény
és az oktataspolitika érdekldésére tarthatnak szamot, de ki kell allniuk a szte-
reotipizalt kozvélekedés kritikus nyomésat is, rendkiviil fontos kérdéssé valik az
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eredményeket prezentalod hatasvizsgalatok validitasa. A ,Kedves iskolam” hatasé-
nak kreativ interpretaldsa ramutatott, hogy ezek az eredmények szémos tényezd
révén torzulhatnak, illetve, hogy a hatéasvizsgéilatok esetében ,beépitett hibalehe-
toségként” kell szamolnunk az eredménytorzitas jelenségével (Allison, Mackie és
Messick 1999). Ezért kisérletem arra iranyult, hogy megvizsgaljam, milyen moédon
hat az egyértelmtien negativ csoportfolyamatokat sugalld szociogram-par értéke-
lésére az elézetesen indukalt érzelmek iranyultsiga, illetSleg a szituaciotol fiiggd
elvarasok, vélt kiils6 nyomas megléte.

Nem szignifikans eredményértékelési kiilonbséget tapasztaltam mind az érzel-
mek, mind a szitudciok manipulasit kévetGen. Tovabbi eredmény mutatkozott a
két valtozo egyiittes elemzésekor, mely soran kideriilt, hogy a szituacio hatarfelté-
telként mikodve (Fiedler 2004) ellenkezgjére forditotta a negativ érzelmek hatésat
a kétféle kisérleti elrendezésben. A fejleszt§ programot” értékelSk koziil a negati-
van el6hangoltak minimalisan pozitivabbnak lattdk a valtozast, mig az ,egyszeri
osztalyfelmérést” elemzdk koziil pont forditva, negativabbnak értékelték a folyama-
tot - ez egybevag Forgas kisérleteinek eredményével, mely szerint a negativ hangulat
az interperszonalis feladatok hatékonysagat serkenti (2007). A semleges érzelmekre
hangolt kontrollcsoport is az ,egyszeri osztalyfelmeérés” szituaciojaban vett részt,
és némileg negativabban latta a folyamatokat, mint pozitivan el6hangoltak, de po-
zitivabban, mint a negativan elghangoltak.

Miutan ezeket az eredményeket ,Jlaboratériumi” kisérlet keretei kozott kaptam,
alapos indokkal feltételezem, hogy amennyiben a hatasvizsgélatokat az iskolai in-
tegracios programok érintett, motivalt és kiils6 kényszerek kozt tevékenykeds szak-
emberei végzik el - marpedig ez meglehetsen életszertd -, akkor mind az érzelmek,
mind a szituacié sokkal erésebben fejti ki hatasat az értékelésre, felerdsitve az uto-
lagos eredménytorzitas jelentGségét. E feltételezésem bizonyitasara tovabbi kisérlet
sziikséges, melynek kereteit kitdgitva be kellene épitenem az egész integréacios prog-
ramot, annak hatasvizsgalatat, és természetesen a hatasvizsgélat eredményének
értékelését. Ez azonban - 1évén, ezen integracios programok hatranyos és nem-
héatranyos helyzetd gyermekek egész tanévét, s6t, talan nem tulzas azt allitani,
hogy bizonyos mértékben a jévjét is érintik - komoly etikai dilemmakat (Drewry
és Lawson 2010) vet fel a kisérlet megvalositasaval kapcsolatban. Ugy vélem ezért,
a célnak leginkabb a targyalas-pszichologia diadikus kisérleti helyzeteinek reprodu-
kalasa felelne meg leginkabb, fiiggetlen (az integracios programokban nem érintett)
kisérleti személyek bevonasaval. Ezzel valaszt talalhatunk az etikai megfontolé-
sokra, rdadasul varhato, hogy a diadikus helyzetben a papir-ceruza teszt soran
kapott nem szignifikins eredmények - mas hasonlo6 kisérleti széridkhoz hasonléan
- szignifikans erével mutatkozhatnak meg (v.6.: Okhuysen, Galinsky és Uptigrove
2003).
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