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Gyermekek vasarlasi szokasainak vizsgalata

Pélya, Eva - Forrd, Csilla: The Examination of Children’s Buying Habits

The family is the smallest unit of society. According to the classical, ideal interpretation of family
it consists of a father, a mother and at least of one child. According to the traditional model the
father id the breadwinner, he supports the family; whereas the mother runs the household, she
brings up the children; the children’s task is studying, perhaps helping the mother with running
the household. On hearing the word ‘family’ ‘unity’ and ‘harmony’ come to mind, whereas each
family member has different personalities with more or less sameness. They try to solve the
problems arising in the family together, but every family member can have their own problems.
Family members influence one another’s decisions, which can involve economic decisions, too.
The number of children exercises the greatest influence on economic decisions. In our fast,
modern, consumer society children wield the most significant purchasing power. Their needs
usually define the family’s purchasing habits. Today children demonstrate their own needs in

the market.
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ATTEKINTES

A csalad a tarsadalom legkisebb egysége. A
klasszikus, idealis felfogds szerint egy apa, egy
anya és legalabb egy gyermek alkotja. A ha-
gyomanyos modell alapjan az apa dolgozik,
eltartja a csalddjat, mig az anya haztartasbeli,
a gyermeknevelést segiti el6, a gyermekek fel-
adata a tanulas, esetleg az anya segitése a haz-
tartdsban. A csalad sz6 hallatan az egység és a
harmonia jut eszlinkben, mégis a csaladtagok
egytél-egyig eltéré személyiségekkel rendel-
keznek, kisebb-nagyobb lehetséges azonos-
sagokkal. A csaladban felmeriilé problémakat
jellemz8en egyitt probaljak megoldani, de az
egyes tagok is rendelkezhetnek kiilon-kilon
problémakkal is. A csalddtagok befolyasoljak
egymas dontéseit is, ez akar kiterjedhet gaz-
dasagi dontésekre is. A gazdasagi dontésekre
azonban mégis a gyermekek |étszama van a
legnagyobb hatassal.

A felgyorsult, modern, mai fogyasztdi tarsada-
lomban a gyermekek az egyik legjelentésebb
vasarlder6t alkotjak. Sziikségleteik altaldban
meghatdrozzak a csaldd vasarldi dontéseit.

Mara mar sajat igényeikkel is felléphetnek a pi-

acon. (CzIGANY - SzEKELY, 2004)

A n6k munkaba éllaséval a csaladon belil a

gyermekek tobbségének is részt kell venni a

hazimunkdaban. A hazimunka része a bevasarlas

is. A gyermekek egyes termékek tulajdonsaga-
it, jellemzGit jobban ismerik, mint sziilei, ezért
ezek esetében nagyobb 6nallosaggal szélnak
bele a dontésbe. A vasarlasnal kiilénboz6 stra-
tégiat alkalmaznak, amelyekkel tudjak befolya-

solni a sziileik végleges dontéseit, amelyek a

kovetkezdk:

- Puhito stratégia: llyenkor a gyermek addig
gy6zkddi a sziil6t, ameddig az meg nem eny-
hil és teljesiti gyermeke akaratat.

- Megtagadd stratégia: Ezt a stratégia azt ta-
karja, hogy a gyermek megtagadja azokat a
dolgokat, amiket a szil6 kér téle, ameddig
nem kapja meg a véagyott dolgot (példaul:
nem eszik addig) (Pdlya, 2010)

Személyes tapasztalatunk alapjan megkulon-

boztetlink még egy stratégiat, amely a sziil6

lelkére hat. Amikor a gyermek nem megtagad,
nem konyorog az adott termékért, hanem el-
szomorodik, addig a pillanatig, amig a szll6
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megenyhll és megvasarolja az adott terméket.

Agyermekek 2 éves korukra a markah(iség jeleit

mutatjak. 2-6 éves kor kozott egyértelmien be

tudjak azonositani a markakat csomagolasuk,
logdjuk alapjan. 9 éves korukra pedig mar fej-
lett fogyasztdi magatartassal rendelkeznek. Az
id6 muldsaval a gyermekek rendszeresen vasa-

rolnak maguknak termékeket. MCNEAL szerint a

fogyasztova vélas 5 szakaszra bonthatd:

- ElsG szakasz: 0-6 hdnapos korig terjed, ahol a
kisgyermek megfigyeli a termékeket.

- Masodik szakasz: 6-24 hdnapos korban jel-
lemz6, amikor mar a szil6 a gyermek kérése-
it teljesit.

- Harmadik szakasz: 24-48 honapos korig tart,
amelyben mér a gyermek tud valasztani a
termékek kozil.

- Negyedik szakasz: 48-72 hodnapos korig,
amely a sziilével vald koz6s vasarlast takar-
ja.

- Otddik szakasz: 72-100 hénapos korig, ebben
a szakaszban a gyermek mar képes az 6nalld
vasarlasra. (POLYA, 2010)

1. ANYAG ES MODSZERTAN

Kvalitativ, fokuszcsoportos kutatdssal végez-
tiink, hogy kozelebbi képet kapjunk a gyer-
mekek vasarldsi-fogyasztasi szokasairdl. Ezen
belil is kiemelt szerepet szantunk gondozasba
vett gyermekek és vér szerinti csalddjukban é16
gyermekek fogyasztdi-vasarloi magatartasaban
fellelnet kilonbségek, illetve hasonldsagok
feltarasara. A vizsgalatban bevont gyermekek
életkoruknal fogva kénnyebben és valtozato-
sabban nyilatkoznak nyiltabb, a vélemények
kifejtésének nagyobb teret engedé mddszerek
segitségével.

A kutatds a Piispokladanyi Altaldnos Iskola és
Specidlis Szakiskola, A. M. 1., Pedagdgiai Szak-
szakszolgdlat, Petritelepi Altalanos Iskolai Tag-
intézményben zajlott le, 2013. &prilis 5-én.
Ezen a kdrnyéken szamos nevelt gyermek él és
jellemzGen ebbe az iskolaba is jarnak, ezért is
volt megfelel§ valasztas ez a helyszin az inter-
ju lebonyolitasahoz. Az interjut megel6z6 két
hétben megkerestem a sziil6ket egy hivatalos
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kérvénnyel, amelyben részleteztem, hogy mi
fog torténni, illetve, hogy teljesen anonim ku-
tatas lesz és csak a szakdolgozatom sikeressé-
gét segiti elG, ezt az interju sordn a gyermekkel
kozoltem. Azért is volt sziikséges ez a hivatalos
ut ezen felll, mivel kiskoru gyermekeket csak
szUilGi beleegyezéssel lehet kikérdezni. A teljes
beszélgetést diktafonra vettem. A hanganyag a
szakdolgozat leadasa utan torlésre kertil.

Az interju f6 témai a gyermekek vasarlasi szoka-
sai és a befolyasolasi szerepiik voltak. Kiilon fel-
mértem, hogy a nevelt gyermekek esetében ez
hogyan nyilvanul meg. A kutatashan 15 kiskoru
személy vett részt, 9-14 éves korig. Tobbségben
allami gondozott gyermekek voltak jelen. Az in-
terju 45 percig tartott, de mar érezhetd volt a
30. perc utan a gyermekek dekoncentraltsaga.
Az interjut bemutatkozdssal kezdtem, ,small
talk”-kal oldottam a fesziiltséget bennik, az in-
terju kozepén pedig cukorkakat osztottam szét
kozottlik. A gyermekek nagyon kommunikativak
voltak, nem volt sziikség arra, hogy nagyon kér-
dez6skodjek. A kérdéseimre viszont egyértelmd,
egyenes valaszt kaptam. Jelen volt a gyermeke-
ken kiviil Kovacs Jozsefné, igazgatd helyettes,
akinek ezuton is szeretném megkdszonni, hogy
segitett az interju lebonyolitasaban, illetve a szi-
I6i kérvények beszerzésében is.

Feltétlen ki kell emelni, hogy a kutatas ered-
ményébdl nem lehet sztereotipiakat alkotni. Az
elhangozottak kizardlag a fokuszcsoportos ku-
tatdsban résztvevék véleményét tiikrozi.

2. EREDMENYEK
2.1. Vasarlasi koriilmények

A vasarlasi koriilményekre tébb, kozel azonos
kérdést tettiink fel a gyermeknek. Kitértlink
a vasarlasi szitudciokra, kikkel vdsdrolnak,
milyen rendszerességgel, illetve egyéb vasar-
last befolyasold tényez6kre. Azon gyermekek
esetében, akiket a vérszerinti sziil6k nevelnek
egyértelmien elmondhatd, hogy altaldban
hetente, kdzosen vasarolnak be. Az egyik kis-
lany elmondasai alapjan, akkor vésarolnak be,
ha apukdja itthon van, tehat az 6 esetlikben
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a vasarlas csaladi program is. E tekintetben a
megkérdezettek korében nem fedeztiink fel
kiilonbséget. Jellemzben a 15 gyermek a nagy
bevasarlasokat egyitt a csaldddal teszi, kivéve
az egyik kislany ikerpart, akik csak azért men-
nek ritkabban a szlilkkel vasarolni, mert isko-
lai elfoglaltsagaik miatt az id6pont nem meg-
felel6 nekik. Piispokladanyban ezeket a vasar-
lasokat jellemz6en a Pennyben, a Tescoban és
a Sparban teszik meg, de ha gyors bevasarlast
kell megejtenitik, akkor a kozeli CBA-ba men-
nek szivesen. A nagyobb gyermekek egyediil
is vasarolnak mar. Gk inkdbb ruhazati termé-
keket vesznek elGszeretettel.

termékeket, kiegészitGket és édességeket. Az
interju soran az egyik nevelt gyermek megmu-
tatta az 6rajat, amit 6 vasarolt, ezzel éreztette
a kutatas tobbi résztvevéjével és veliink, hogy
ez az Osszeghatar a realitast tikrozi. Az egyik
nevelt lany arra a kérdésre, hogy ,Vasarolnal-e
csokit, ha az 1000 Ft lenne?” gy valaszolt: ha
a kedvence, akkor igen. Sajat véleményiink sze-
rint a nevelt gyermekek egy része, igy tal van
kapatva, a pénz értékérdl sok esetben nincs
fogalmuk, a vérszerinti sziil6k a mentalis séri-
|éseket probaljak igy ,kivasarolni”. Persze nem
az Osszes nevelt gyermek gondolkodik igy. A
kiscsoportban kialakult egy kisebb vélemény-

1.tdblazat: A minta vdsdrldsi szokdsainak f6bb jellemzbi

Vizsgalt kérdéskor

Vérszerinti sziil6k
altal nevel gyerekek

Allami gondozasba vett gyerekek

Csalad egyutt vasarol?

Legtobbszor igen
(a vasarlas helyszinétdl fiigg)

Legtobbszor igen
(a vasarlas helyszinétél fligg)

Milyen rendszerességgel Hetente Hetente
vasarolnak?

Milyen tipusu termékek Elelmiszer Ruhazat
vasarlasanal vannak szivesen jelen?

Szoktak-e egyediil vasarolni? Igen Igen

Befolyasolja-e az ar a vasarlast?

Legtobb terméknél igen

Markakat veszik figyelembe, jel-
lemz6 a vér szerinti sziil6k tulka-
pasa-torvényben eldirt zsebpénz
a neveldsziiloktd!

Hiiek-e egy adott markahoz? Nem feltétlendl

Egyértelm(ien

Hany éves korban vasaroltak nekik
elGszor ,markas” terméket?

Kb. 5 éves korban

Kb. 5 éves korban

Forrds: sajdt kutatds

A gondozasha vett gyermekek kozil néhany-
nak egy-egy termék dra nem szamit, mivel a
vérszerinti szlil6k prébaljak kompenzalni azt,
hogy nem veliik él a gyermekiik, ezért minden
kivansagukat teljesitik, raadasul térvényben
el6irt, hogy kapnak a neveld szileiktdl zseb-
pénzt, ezért jellemzéen napi 500-2000 forin-
tos értékben vésarolnak legtobbszor ruhdzati

eltérés, hiszen masok beosztjak a zsebpénzii-
ket, tudatosan gy(jtenek egy nagyobb dsszegl
termékre a neveld sziil§ kérésére, mint példaul
biciklire vagy szamitogépre. Néhany lany azt is
elmesélte, hogyha a havi zsebpénzébdl tobbet
kolt el, tehat kér a nevel6 sziileitdl, a kovetkezé
hdénapban kevesebbet kap. Ez szerintem pozi-
tiv, mert a gyermeket nem a feleltlen kolteke-
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zésre, hanem a tudatos, megtervezett pénzkol-
tésre sarkallja.

A kutatas soran kiilon kitértiink a markahtiség
kérdésére is. A szakirodalombdl kideriil, hogy
a gyermekek mar kiskorukban is hiiek tudnak
lenni egy-egy markahoz. Ez a fokuszcsoportos
kutataskor sem volt mashogy.

2.2. Befolyasolasi stratégiak

Kutatasunk soran véleményeltérést tapasztal-
tunk a pénz elkéltésével kapcsolatban. A sziil6k
befolyasolasardl viszont egyontetli eredmény
sziiletett. A vérszerinti sziil6kkel él6 gyermekek
nem tartjak sziikségesnek, hogy barmilyen mo-
don prébaljak sziileiket befolydsolni, hiszen tgy
gondoljak ezzel semmiféle eredményt nem ér-
nek el, a vagyott terméket nem kapjak meg.

A sziil6k kdvetkezetesek, ha valamire azt mond-
jak nem, akkor nem valtoztatjak meg dontésu-
ket. Egyik kislany megemlitette, hogy 6 a hisztit
vélasztja néha, de eredménytelentil, nem valik
be. A nevelt gyermekek tobbsége szintén Ugy
vélaszolt kérdéseimre, hogy nem sziikséges a
sziil6k befolyasoldsa. Az eltérés a miértekben
taldlhato. Mig a vérszerinti szlil6k dltal nevelt
gyermekek feleslegesnek tartjak, addig az alla-
mi gondozasba helyezett gyermekek sem érzik
sziikségesnek a befolyasolni a sziil6ket, mivel
a mar fent emlitett okok (kételezd zsebpénz,
vérszerinti szll6k tulkapasa) miatt mindent

IRODALOMIEGYZEK

1.dbra: A leggyakrabban emlitett
szavak a fokuszcsoportos kutatds sordn

Anyaem
vasarlastsalat mika rag0
es befolyasol  strategia
ISEDPENZ edessen
mindent

Forrds: sajat kutatds

megkapnak. A kutatas minden egyes résztvevgi
tehat egy véleményen voltak e témét illetGen.

3. KOVETKEZTETESEK

Kutatasunk soran atfogd képet kaptunk arrol,
hogy milyen hasonlésagok és kiilonbségek fe-
dezhetbek fel a gyermekek vasarlasi-dontési
folyamataiban attol flggGen, hogy szileik vér
szerinti vagy nevelt gyermekei. Megfigyeltiik,
hogy sok esetben bizony kiilonbségek fedezhe-
t6ek fel e tekintetben, ami tdbbnyire a nevelt
gyereknek kedvez. A szlil6knek esetiikben sza-
mos torvényi elirasnak meg kell felelniik, és
ez bizony hatast gyakorol a gyerekek fogyasz-
t0i, illetve vasarldi magatartasara. Sok esetben
ezek a gyerekek sokkal inkabb ragaszkodnak a
markdakhoz, akkor is, ha ezzel nagyobb anyagi
terhet ronak a nevel6 csaladjukra.
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