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1. Bevezetés

1.1 Célkitiizés

Diplomamunkdm célja egy konkrét vallalati kornyezetbe illeszthetd rendszeren keresztiil
bemutatni a webes alkalmazasfejlesztés fortélyait Microsoft .NET 3.5 SP1 keretrendszerben.
Erre a célra egy jegy alapu incidens menedzsment rendszer (Un. Issue Tracker) tervezését és
fejlesztését valasztottam, mivel egy ilyen jellegli alkalmazas fejlesztéséhez, illetve
problémakor megoldasahoz a legszélesebb ma hasznalatos webes .NET technoldgiak

halmazat tudom alkalmazni, és ezen keresztiil bemutatni.

A kivitelezéshez 0Osszegyljtottem a rendszer tervezése és fejlesztése soran legjobban
illeszked6 tervezési mintakat (design patterneket) melyek biztositjak a termék robusztussagat,

skalazhatosagat és egyes komponensek cserélhetdségét.

1.2 Az issue tracking rendszerek

A jegyalapu ligyviteli rendszer nem mas, mint egy olyan szoftver csomag mely a felhasznalo
szervezet 1igényei szerint segédkezik az ligyfél tamogatasi {igyvitel kezelésében,
fenntartasaban. Altaliban a rendszert az adott szervezet telefonos iigyféltamogatd szolgalata
hasznalja a felmeriild bels6 és kiilsé ligyfél panaszok, problémak felvételére, kezelésére és
megoldasara. A legtobb esetben a csomag tartalmaz egy tudasbazis kezelé modult is, melyben
a gyakran felmeriild problémak elharitasanak, megoldasanak eldsegitésére tartalmaz részletes

informaciokat, illetve az ligyvitel szempontjabdl hasznos egyéb adatokat.

A jegy nem mas, mint egy olyan virtudlis akta mely tartalmazza magat a felmeriilt probléma
leirasat, a probléma szempontjabol relevans csatolt alloményokat (pl. screenshotok, logfajlok
stb.), illetve a probléma feldolgozasa, megoldasa soran az iigyfélszolgalat és az ligyfél, vagy
az érdekelt kiils6 szolgaltatd és az ligyfélszolgalat kozott lezajlott kommunikacidt szoveges

formaban.



A jegy kifejezés a telefonos ligyfélszolgalatok koranak hajnaldbdl szarmazik, mikor az
tigyfélszolgalat dolgozdi a telefonon elhangzott problémakat egy kis cetlire jegyezték le az
tigyfél adataival egyliitt majd egy nagy parafa tablara tiizték Oket sorba. Ezeket a cetliket
nevezték jegyeknek.

2. A tervezés

2.1 Az ITraq

Ebben a fejezetben bovebb betekintést adok a diplomamunka keretein beliil elkésziilt rendszer
architektirdjardl, a rendszer folyamatair6l, a rendszert alkalmazé kornyezetrél és a
kapcsolodo fogalmak definicigjarol. Az 1. abra betekintés ad az ITraq rendszer illeszkedésére

az ligyfélszolgalati folyamatba.



Ugyfélszolgalat

~

1. abra. Szerepldk és folyamok.

2.1.1 Fogalomszotar

e Probléma: Olyan szituacio, eldallt helyzet, melynek megoldasdhoz az tigyfél az

tigyfélszolgalathoz folyamodik segitségért.

e Ugyfél: Olyan személy, aki az ligyfélszolgilathoz problémaval fordul telefonon, vagy

emailen.



Agens (agent): Olyan személy, aki az iigyfélszolgalaton dolgozik és az tigyfelekkel és
az lgyfelek jegyeivel foglalkozik.

Csoport: Agensek egy jol meghatarozott halmaza, minden csoportnak van neve,

lehetnek a csoportnak jogosultsdgai melyeket a csoport minden tagja birtokol.

Jegy: Olyan szoveges és egyéb tipust csatolt adatok jol meghatarozott halmaza,
melyek a probléma felvétele és megoldasi folyamata soran alltak eld. Van éllapota,
tulajdonosa, 1étrehozdja és eredete. Egy jegy aktiv amig az allapota nem lezart, vagy

torolt.

Jegy eredete: Az az ligyfél, kiils6 eredet esetén annak email cime, belsé eredet esetén a

felhasznalo6i azonositdja, akinek a problémajat tartalmazza a jegy.

A jegy allapota: Lehet 1j, megnyitott, lezart, elfogadott, elutasitott, torolt.

A jegy tulajdonosa: Az az agens, aki a jegy megoldasan foglalatoskodik.

A jegy létrehozoja: Ez lehet agens, vagy ligyfél attdl fiiggden, hogy a problémat az

tigyfél telefonon, vagy pedig emailen juttatta el az ligyfélszolgalathoz.

A jegy megfigyeldje: Olyan belsd felhasznald, akinek olvasasi joga van a jegy 0sszes

adatara nézvést.

Jegyasszisztens: Olyan bels6 felhasznald, vagy kiilsé kontakt (email cim) aki lathatja a
jegy minden tartalmat, a torzsszdveget, a csatolt alloméanyokat, megjegyzéseket, €s

valaszokat, és aki megjegyzéseket tud hozzdadni a jegyhez.

Megjegyzés: Olyan iizenet melyet az asszisztens(ek), és a tulajdonos tud hozzdadni a

jegyhez, és csak a tulajdonos, az asszisztes(ek), és a megfigyeld(k) lathatnak.



e Vilasz: Olyan lizenet melyet a tulajdonos, és az eredetként tarolt iigyfélkontakton
keresztiil az tigyfél tud (emailben, vagy bels6 eredet esetén a felhasznaloi feliileten)

hozzaadni a jegyhez, és minden érintett lathatja.

e Megoldas: Olyan kiilonleges valasz mely tartalmaz két a jegyhez tartozo specialis

linket, amelyeket meglatogatva az eredet elfogadhatja, vagy elutasithatja a megoldast.

e Sor: A jegyek a rendszerbe keriilésiikkor valamilyen rendez6 elv alapjan (a probléma
jellege, siirgdssége, az tigyfél kiléte) kiillonbozo varakozési sorokba keriilnek, varva

hogy agenshez rendelddjenek.

2. abra. A sorok szerepe.



2.1.2 A jegy életciklusa

A kovetkezo folyamatabra illusztralja egy jegy é€letciklusat a rendszerben.

Probléma
bejelentése

A jegy
létrehozasa, sorba
kertlése

—» A jegy megoldasa

\ 4

Megoldas kuldése
az ugyfélnek

Az lgyfél elfogadja

Nem a megoldast?

A jegy lezarasa

A megfelel6 sorban
van a jegy?

Ajegy

athelyezése masik
sorba

3. abra. A jegy életciklusa.

A jegy torlése




2.1.3 A jegy megoldasi folyamata

A jegy létrehozasa utan a kovetkezo adatokat tartalmazza:

o A jegy létrehozojat;

o A jegy eredetét;

e A jegy prioritasat;

o A tOrzsszoveget, amely a problémat irja le;

e Adott esetben csatolt dllomanyokat.
A jegy megoldésa a rendszer szempontjabdl a kovetkezd mddon torténik.

1. Egy agens megnyitja az adott jegyet.

2. megjegyzések és valaszok, esetleg csatolt allomanyok hozzdadasa a jegyhez, az agens,
az asszitens(ek), és az tigyfél altal.

3. Megoldas kiildése az ligyfélnek.

4. Az iigyfél elfogadja a megoldast €s irany az 5-0s pont, vagy elutasitja, ekkor vissza a
2-es pontra.

5. Ajegy lezérasa.

A jegyhez a kiils6 eredet személy a megoldas soran is adhat tovabbi csatolt allomanyokat,
mégpedig Ugy, hogy egy vélasz emailhez csatolja a hozzaadni kivant dlloményt és elkiildi a

rendszernek.

Természetesen a rendszer a lezarés, vagy a logikai torlés utan is tarolja a jegyeket tovabb,

mivel minden jegyekkel kapcsolatos eseményt historikusan tarol.

2.1.4 A jogosultsagkezelés

A rendszer jogosultsagkezelése két egymassal ortogonalis osztidlyozasra bonthato. A

jogosultsagok lehetnek:



e Csoport szintiiek;

e Felhasznald szintlek;
Ezek a jogok vonatkozhatnak:

e Sorra;

e Jegyre;

e Csoportra (mint egységre);
e Felhasznalora;

e A rendszerre.

A csoport szintli jogosultsagokat a csoportba tartozd Osszes felhasznaloé birtokolja, a

felhasznalo szintlieket pedig egy-egy felhasznalo.

A sorra vonatkozé jogosultsagokat az adott sorban taldlhatd Osszes jegyre birtokolja a

felhasznalo. De lehet6ség van csak egy-egy jegyre is jogokat adni az agenseknek.
Jegyre, vagy sorra vonatkoz6 jogok:

o Jegykezeld: 1étrehozés, megnyités, lezards, megjegyzés €s valasz hozzaadasa a
jegyhez;

e Jegy torlése (logikai a historikus jegynyilvantartas miatt);

e Jegy agenshez rendelése: a tulajdonos bedllitasa, megvaltoztatasa,

e Jegy atvallalasa: a jog tulajdonosa elveheti, és magahoz rendelheti a jegyet egy masik
agenstol;

e Megfigyeld: csak olvashatja a jegyet;

e Asszisztens: olvashatja a jegyet €s megjegyzést adhat hozza,

e Jegy adminisztrator: csoportot, vagy felhasznalot rendelhet a jegyhez;

e Sorkezeld: csoportot, vagy felhasznaldt rendelhet a sorhoz.
Csoportra vonatkozo jogok:
e Felhasznalo hozzaadasa, eltavolitasa.

A rendszerre vonatkozd jogosultsagok, adminisztrativ jogokat takarnak, amelyek a
kovetkezok lehetnek:



e Felhasznalo adminisztrator: 1étrehozas, modositas, torlés (logikai a historikus
jegynyilvantartas miatt);
e (Csoport adminisztrator: 1étrehozas mddosités, torlés;

e Sor adminisztrator: létrehozas, modositas, torlés;

Egy felhasznalo nulla, egy, vagy tobb csoportnak is tagja lehet, illetve csoportnak lehetnek
alcsoportjai is, igy kialakithatd egy graffal reprezentalhatdé jogosultsagi hierarchia, mely a

legvaltozatosabb igényeket is képes kielégiteni.

Mivel a rendszer megengedd jogosultsagkezeléssel van felvértezve ezért egy felhaszndlo
jogosultsagainak halmaza, a felhasznaldi szintii és csoportszintli jogosultsagainak uni6jaként

all eld.

A rendszer legalabb egy felhasznaldt tartalmaz, aki az gy nevezett szuperadminisztrator

jogosultsdgokkal, a teljes rendszerre vonatkozd minden joggal rendelkezik.

. r

2.2 A felhasznalt technolégiak és mintak

2.2.1 A Model-View-Conroller tervezési minta

Az MVC minta er6siti a rendszer kodjanak ujrafelhasznalhatosdgat az altal, hogy
kiilonvalasztja azt a harom f6 komponenst mely egy felhasznaloi feliilettel rendelkezd
webalkalmazas (mint példaul egy egyszert weboldal) miikodéséhez és menedzselhetoségéhez
sziikséges. A Model (modell) tartalmazza az adatot. A View (nézet) megjeleniti azokat €s
feliiletet ad a felhasznaloknak az adatok manipulélasara (a weboldal). A Controller (vezérld)
Osszekoti a modellt és a View-t, és kezeli az 6sszes kozottik torténd interakciot és adat

feldolgozasi folyamatot a modellben.

Az MVC mintaban, a felhasznalonak a nézettel vald interakcioja, eseményeket valt ki a
vezérldben amelyek frissitik a modellt. Ezutan a modell eseményeket valt ki, amelyek frissitik
a nézetet. Az egyetlen probléma ezzel az, hogy fiiggés alakul ki a modell és a nézet kozott.
Ezt elkeriilend6, ugy érdemes az alkalmazasunkat fejleszteni, hogy minden interakciot,

logikéat a modell és a nézet kozott a vezérld tartalmaz és kezel, igy elkeriilve a frontend és a



backend szorosabb kapcsolatat, és konnyitve a rendszer tesztelhetdségét. Ez persze noveli az

implementécié komplexitasat.

Felhasznaléi Felhasznaléi
interakcio interakcio
. Eseményeket Tovabbitja a -
View -l valtki Kérést View
‘\
L)
.
\ Frissiti Eseményeket
' _ valtki
Controller Model Controller & Model

4. abra a Model-View-Controller tervezési minta és a javitott valtozata

2.2.2 A Repository tervezési minta

Ezen minta a modellben torténd adatleképzés egy rugalmas és az Ujrafelhasznéalhatosagot
elésegité modszertan, mely virtualizalja a perzisztens médiumunk adat entitdsait (akar
adatbazis, akar egy XML f3jl legyen is az). Tesszlik ezt a minta mentén gy, hogy az
adatbazis tablak, nézetek, ¢s a lekérdezések eredménytablai helyett objektumtipusokat, az adat
sorok helyett, pedig objektumpéldanyokat hozunk Ilétre. Illetve a logikdt mely ezen
példanyokat perzisztalja az adatbazis felé. Igy elrejtjiik a konkrét adattarolds implementaciojat
az alkalmazastol és csak publikus metdduson keresztiil hagyjuk manipuldlni azt, mely szintén
noveli az ujrafelhasznalhatosagot €és a skalazhatdsagot, illetve igy az alkalmazas egészét
nézve az, a konkrét adatbazistol fiiggetlenné valik. Természetesen ehhez sziikségiink van

minden egyes tarolasi modhoz egy szolgaltatd rétegre, mely elvégzi a koztes atalakitasokat és

perzisztalasokat az osztalypéldanyok és a tablak sorai kozott.
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Objektum e
© 4z oztes
\8 peéldany i kapcsolati <]
= — = réteg
L o XML
% +— / DataSet vagy
N ﬁ egyébb
g (_; perszintens
— formatum
S
j_‘U = SQL
© > Koztes
2 < kapcsolati
réteg

5. abra a Repository tervezési minta

2.2.3 A pipes and filters tervezési minta

Ezen minta olyan az adatfolyamaink szlirésének egy olyan modjat irja eld, melyben a sziird
eljarasok atomiak, tetszOlegesen egymas utdn flizhetdk, ¢és természetesen az

ujrafelhasznéalhatdsdgot szem eldtt tartva lettek 1étrehozva.

Ezen modszertan felépitését és miikodését egy a valo életbdl vett példa segitségével lehet a

legszemléletesebben illusztralni.

A haztartdsunkba csdvezetékeken eljuto viz (pipes) legyen az adatfolyamunk, melynek forrasa
a kozeli viztaroz6 (az adatbazis). Attol fiiggden, hogy a vizet milyen felhaszndlasra szanjuk,
ivoviznek, vagy a kertben locsolasra, kiillonb6zd szlirdk (filters) vannak elhelyezve a
csOrendszerben a csapunk (az applikacio) elétt. Ezek a szlir6k mindegyike egy-egy kiilonb6z6
fajtaju szennyezddés kiszlirésére alkalmas, igy a felhasznalds modok fiiggvényében,

tetszOleges egymas utan flizhetdek ezeket a csdvezetek megfeleld adgain.

2.2.4 ASP.NET MVC 1.0

Olyan eszkozrendszer melyet a Microsoft a .NET 3.5-0s keretrendszer elsd javitocsomagjaban

adott ki, mely template-ekkel snippetekkel, elére megirt osztalykonyvtarakkal és komplett
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metodologiai leirassal segiti a Model-View-Controller tervezési minta menti webalkalmazas
fejlesztést. A szerver oldali nyelv az ASP.NET, a mogottes kod nyelve pedig C#, illetve

Visual Basic is lehet.

Ha létrehozunk egy ASP.NET MVC Web Application projektek a 6. abran lathato konyvtar és

allomany struktarat kapjuk eredményiil.

Solution Explorer - Solution ‘MvcApplic., » I X

=2 [2]] @

[ Solution 'MvcApplicationTest' (L project)
3 :—& MvcApplicationTest
=d| Properties
] References
S App_Data
2 [ Content
L. A} Site.css
- [ Controllers

i @] AccountController.cs

salyadold 5

‘.. #] HomeController.cs
----- [ Models
- [ Scripts
= L7 Views
[J Account
4 Home
[ Shared
.. £ Web.config
- [=] Default.aspx
,#_’| Global.asax
----- 5 Web.config

=l....[+|
=]

6. abra az ASP.NET MVC projekt konyvtarstrukturaja

Ami elsé pillantasra szembettnik, hogy kiilon konyvtarakat kaptunk a modellek, a nézetek, és
a vezérlok tarolasara. A Content konyvtar a nézet stiluselemeinek tarolasara (képek, CSS
fajlok stb.) jott Iétre. Végiil, de nem utolsé sorban pedig van egy Scripts konyvtarunk is mely
a nézet Kliens oldali szkriptjeit tartalmazza. Mivel a nézet fel van készitve az AJAX-0S

kontrolok hasznalatira ezért a kezddallapotban is talalunk prototipus szkript fajlokat annak
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elokészitéséhez. A létrehozéds utan akar fordithatjuk és futtathatjuk is az alkalmazasunkat,

hiszen a template tartalmaz egy egyszert, de futtathat6 kezdeti példaalkalmazast is.

2.2.5 LINQ to SQL

Az ASP.NET MVC ajanlasa a modell réteg megvalositasara a LINQ to SQL rendszer mely a
3.5-6s .NET keretrendszerben debiitalt, ¢s ami nem mas, mint egy un. "kénnytisulyd” ORM
(Object-realtional mapping) objektum-relacios leképzést végrehajtd rendszer. Ezen rendszer
képes modellezni az adatbazis tablaszerkezetét .NET osztalyok segitségével és képes ezeket
az 1:1 arany( leképzés utan CLR objektumok formajaban kezelni. Majd ezen
osztalypéldanyokbol a LINQ (Language-INtegarted Query) segitségével lekérdezhetjiik az
adatokat, vagy modosithatjuk is azokat (insert, update, delete). Az objektumok
modositasainak kovetését €s perzisztaldsat az adatbazisba, a LINQ to SQL csendben a
hattérben végzi. E mellet lehetdséget ad az egy tablan alapuld entitas-polimorfizmus

megvalositasara is.

2.2.6 A Repository tervezési minta és a modell illeszkedése

E mellet a Repository tervezési mintat is alkalmaznunk kell a modell 1étrehozésakor, a fent
irtak miatt Ggy, hogy a LINQ lekérdezések eredményeit az alkalmazas szempontjabodl
emészthetobb alakra hozott osztalyok példanyaiba mentjiik, és ezek publikus metodusainak
segitségével tessziik modosithatova az entitasokat. Igy nem sziikséges valodi adatbéazis az
alkalmazas teszteléséhez, mivel az csak ezekkel az egyszerisitett osztalytipus példanyokkal
dolgozik, illetve igy a modell implementacidja egészében barmikor lecserélhetd, vagy
modosithatd, optimalizalhato az alkalmazas alatt mivel a Repository hasznalataval az teljesen
fiiggetlen a modelltdl. Elrejtddik tovabba az alkalmazasi réteg eldl a perzisztencia kezelése is,
igy, ezen réteg sokkal tisztabb csak az iizleti logikat €s a megjelenitést megvaldsito része lehet

a teljes rendszernek.
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2.2.7 Windows Workflow Foundation

A WWF egy olyan keretrendszer mely lehetdvé teszi felhasznald orientalt és rendszer
folyamatok implementalasat az alkalmazasunkba, melyet Windows Vistara, XP-re vagy
Windows Server 200x-re fejlesztiink. A keretrendszer, mely a .NET 3.5 SP1 keretrendszernek
mar szerves része, tartalmaz egy processzbeli munkafolyamat motort, debuggert és dizajn
eszkozoket a Visual Studio szamara. A WWF-et hasznalhatjuk olyan egyszerli probléma
megoldasara, mint példaul felhasznaldi feliilet kontrolok megjelenitése, bemenettdl fiiggden,
vagy olyan bonyolultabb folyamatok kezelésére, mint az lizleti felhasznalasban eléfordulod

rendelés feldolgozas, vagy a leltarkezelés. A WWF munkafolyamat tehat az tizleti logika egy

reprezentaciojat implementalja.

-
p
Sajat kod
AN
"
Base Activity Library
AN
4
Workflow Allapot Nyomonkovetési Dinamikus
futtatas kezelés infrastruktara frissités
Runtime Engine
.
e
[ Perzisztencia ] Kommunikacié ] [Nyomonkévetés] [ ]
Runtime Services
-
L Host Process

7. abra a Windows Workflow Runtime felépitése
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A Windows Workflow Foundation API teljes timogatést nyujt a Visual Basic .NET, és a C#
alatt torténé fejlesztéshez, tartalmaz egy specializalt munkafolyamat forditot, eszkézoket a

munkafolyamaton beliili debugolasra, illetve egy grafikus tervezo feliiletet.

Fontos megemliteni, hogy mit az a 7. dbran latszik a workflow runtime nem egy 6nallo
alkalmazas, minden esetben egy folyamatban tarolnunk kell, gyakorlatilag egy .NET-es
osztalyrél van szo. gy ezt megtehetjiik barmilyen tipusa .NET-es alkalmazéssal, legyen az
konzolalkalmazas, Windows Forms, vagy webalkalmazas, Windows-, vagy webservice, tehat
barmilyen CLR AppDomainben befogadhato, a 1ényeg hogy a befogad6 folyamat .NET-es
legyen.

A befogadassal kapcsolatban vannak viszont bizonyos megkotések. Egy folyamat csak egy

runtime-ot tartalmazhat, illetve egy AppDomainen beliil is csak egy futhat beldle.
A runtime elsddleges feladatai:

e A munkafolyamat példanyokat kezelése.
e A7. abran lathatdo Runtime Services halmazban talalhato szolgaltatasokat feliigyelje.
e Illetve bizonyos eseményekkel a befogado alkalmazast informalja a folyamatok

allapotarol.

A Windows Workflow Foundation két munkafolyamat modell tipust kiilonboztet meg. Ezek

pedig a szekvencialis és az allapotgép modellek.

A szekvencidlis munkafolyamatok egymdas utdni 1épések, ugy nevezett tevékenységek
(Activity) sorozatat hajtjak végre. Ezekkel kivaloan reprezentalhatok a rendszer folyamatok.
Bar, ezen modelltipustol nevébdl addéddan egymas utani 1épések végrehajtasat varjuk, azért

lehetdség van parhuzamos és atlapolodo tevékenység végrehajtasra is benne.

Az éllapotgép munkafolyamatokban allapotok vannak és események hatasara allapot
atmenetek torténnek. Ez a fajta modell mely leginkabb az allapot diagramhoz hasonlithato,

kivaloan alkalmas felhasznal6 orientalt folyamatok leirasara.
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8. abra. A szekvencialis és az allapotgép modell.

3. A fejlesztés

3.1 Az elokovetelmények

3.1.1 A fejlesztéshez sziikséges eszkozok

Miel6tt megkezdenénk a fejlesztést 6ssze kell gyiijteniink és telepiteniink az ehhez sziikséges

szoftvereket melyek ebben az esetben a kovetkezok.

e Microsoft Windows Vista Business SP1 — az operacios rendszer

e Microsoft Visual Studio 2008 Team Suite — grafikus fejleszt6éi kornyezet

e Microsoft SQL 2005 Server Express Edition — az adatbazis kezel rendszer

e Microsoft SQL Management Studio — grafikus fejleszt6i kornyezet az adatbazishoz
e Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 — a futtatashoz sziikséges keretrendszer

e Microsoft I1S 7 — a webszerver alkalmazas mely az I1Trag-et tarolni fogja

e Microsoft Expression Web 2 — grafikai tervez6 szoftver mellyel az alkalmazasunk

felhasznalo6i feliiletének grafikai elemeit CSS stilus fajljait allitom el6
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3.1.2 A rendszer futtatasahoz sziikséges szoftverek

Természetesen az elkésziilt rendszer futtatdsanak is vannak elékdvetelményei, melyek a mi

esetiinkben a kovetkezok.

e Microsoft Windows Vista Business SP1, vagy Windows Server 2008 — operacios
rendszer

e Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 — a futtatashoz sziikséges keretrendszer

e Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, vagy Gjabb — az adatbazisunk
kezeléséhez

e Microsoft IIS 6, vagy Gjabb — a webalkalmazasunk taroldséara

3.2 A projekt kezdeti kialakitasa

Miutdn minden a fejlesztéshez sziikséges minden szoftvert telepitettiink és kialakitottuk a
szamunkra kényelmes munkakornyezetet, nincs mas hatra, mint hogy létrehozzuk a fejlesztoi

projektiinket Visual Studioban.
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Project types: Templates: .MET Framework 3.5 - [

Business Intelligence Projects ~ || Visual Studio installed templates

Visual C= 2B ASP.NET Web Application 9, ASP.NET Web Service Application
Windows G ASP.NET AJAX Server Contral (G ASP.NET AJAX Server Control Extender
?:::rt Device ‘EASP.NET Server Control E‘S}WCF Service Application
office (28 ASP.NET MVC Web Application & Dynamic Data Entities Web Application
Database E#/Dynamic Data Web Application

m

Reporting My Templates
S5I5_ScriptComponent
S5IS_ScriptTask

Test

WCF

Workflow

izl Search Online Templates...

Database Projects m
I Other Languages
Distributed Systems -

A project for creating an application using the ASP.NET MVC framework (1.0) (MET Framework 3.5)

Name: ITraq
Location: d:\[Trag - Browse...
Selution Name: ITrag Create directory for solution

ok |[ concd |

8. abra 1j projekt 1étrehozasa

A projektiink 1étrehozédsa utan mely soran az ASP.NET MVC 1.0-r6l sz6l6 fejezetben leirtak
szerint 1étrejott a konyvtarstruktira. Az elokészités utolso 1épéseként 1étrehozzuk az adatbazis
fajlokat, melyek adatbazis sémainkat reprezentaljak. Ebbol kettore lesz sziikségiink, az egyik
az ITragDB.mdf nevii mely a rendszeriink tablait fogja tartalmazni, a masik pedig az
aspnetdb.mdf amely az ASP.NET 3.5 Membership/Role Management szamara sziikséges
adatokat. Mindkett6t 1étrehozzuk egyszertien a projektiink App Data konyvtaraba. De itt még
az el6készités nem ér véget, a masodik adatbdzis tablait le kell generaltatnuk a .NET
keretrendszerrel automatikusan az aspnet_regsgl power commanddal. Ha az adatbazis tablai

1étrejottek, a projektiink elmentésével el is késziiltiink a kezdeti kialakitassal.
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3.3 A modell létrehozasa

3.3.1 Az adatbazis tablak

Az ITragDB adatbazisban létrehozzuk a modell tarolaséara sziikséges relacios tablaszerkezetet,
melyet elére gondosan megterveztiink. Optimalizacié gyanant normalizalast, a tdblaszerkezet

normal formara hozasat alkalmazzuk.

A normalizalas az adatbazisban talalhaté adatok rendszerezését jelenti. Tablakat hozhatunk
létre, és azok kozott kapcsolatokat létesithetiink szabalyok szerint. A szabdlyok célja az
adatok védelme és az adatok rugalmasabba tétele (példaul a redundancidk és az inkonzisztens

fliggdségek kikiiszobolése).

A redundans adatok feleslegesen foglaljak a lemezteriiletet, és karbantartidsi problémaékat
okoznak. Ha a tobb helyen megtalalhaté adatot modositani kell, a modositast minden helyen

pontosan ugyanugy kell elvégezni.

Mi az ,,inkonzisztens fliggdség”? Ha a felhasznalé egy vevd cimére kivancsi, azt magatol
értetddden a Vevok tablaban keresi, de példaul a vevOhoz tartozo alkalmazott bérét nem lenne
logikus ebben a tdblaban tarolni. Az alkalmazott bére az alkalmazotthoz kapcsolodik (attol
fligg), ezért azt az Alkalmazottak tdblaban kell tarolni. Az inkonzisztens fliggdségek hataséara

rrrrr

vagy hibas lehet.

Az adatbazisok normalizaldsanak van néhdny szabdlya. A szabalyok neve ,,normalforma”. Ha
az adatbazisra teljesiil az els¢ szabaly, ,,els6 normalformaban” van. Ha az adatbazis megfelel
az elsd harom szabalynak, ,,harmadik normélformaban” van. Bar a normalizalas tovabbi
szintjei 1s lehetségesek, a legtobb alkalmazas esetében a harmadik normalforma a sziikséges

legmagasabb szint.
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A valés problémak szamos esetben nem feleltethetok meg tokéletesen a szabalyoknak és
specifikacidknak. A normalizalashoz altaldban 1) tablak létrehozasa sziikséges, és egyes
ugyfelek ezt faradsagosnak talaljak. Ha ugy dontiink, hogy a normalizalas els6 harom
szabalya koziil valamelyiknek nem tesz eleget, meg kell bizonyosodnunk arr6l, hogy az
alkalmazas kikiliszoboli az esetlegesen felmeriild problémakat (példaul az adatok

redundancigjat és az inkonzisztens fliggdségeket).

Els6 normalforma

e Sziintessiik meg az egyes tablakban az ismétl6do csoportokat.
e Az egymashoz kapcsolddo adatok minden halmazahoz hozzunk létre kiilon tablat.

e Az egymashoz kapcsolddd adatok minden halmazat azonositsuk elsddleges kulccsal.

Egy tablan beliil ne haszndljunk tobb mezd6t hasonl6 adatok taroléséra.

Masodik normalforma

e Hozzunk Iétre kiilon tablakat a tobb rekordra vonatkozo értékcsoportokhoz.

o A téblakat kiils6 kulccsal kapcsoljuk 6ssze.

A rekordok csak a tabla elsddleges kulcsatol fiigghetnek (ha sziikséges, ez lehet Osszetett
kulcs). Vegytik példaul egy vevd cimét egy szdmldzasi rendszerben. A cimre sziikség van a
Vevok tablaban, de a Rendelések, a Szallitas, a Szamlak, a Kovetelések és az Inkasszo
tablaban is. Ahelyett, hogy a vev6 cimét minden tablaban kiilon bejegyzésként elhelyeznénk,

taroljuk azt egyetlen helyen, a Vevok tablaban vagy egy kiilonallé Cimek tablaban.
Harmadik normalforma
e Sziintessiik meg a kulcstol nem fiiggd mezoket.

A rekordok azon értékei, amelyek nem részei a rekord kulcsanak, nem tartoznak a tdblahoz.
Altalanosan elmondhat6, hogy ha egy mezdcsoport tartalma a tabla egynél tobb rekordjara

vonatkozhat, a mezdcsoportot egy kiilon tablaba kell helyezni.
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Bér a harmadik normélforma hasznélata elméletileg mindig sziikséges, a gyakorlatban nem
minden esetben célravezetd. Ha a Vevok tablaban példaul meg szeretnénk sziintetni a mezék
kozotti Osszes lehetséges fliggdséget, kiilon tablat kell létrehoznia a vérosok, az
iranyitészamok, az értékesitési képviselok, a vevdosztalyok €s minden, a rekordok kozott
esetlegesen ismétlodo tényezO szamara. A normalizalas elméletben minden esetben hasznos.

A sok kis tabla kezelése azonban csokkentheti a teljesitményt.

Ezért célszertibb a harmadik normalformat csak olyan esetben alkalmazni, ha az adatok

gyakran valtoznak.

Tovabbi normalformak

A negyedik normalforma — mas néven Boyce-Codd normalforma (BCNF) — és az 6todik
normalforma létezik ugyan, de a gyakorlatban ritkdn hasznaljdk. Ezen szabalyok figyelmen
kiviil hagyéasaval az adatbézis felépitése nem tokéletes, de ez a felhasznalhatosagéra nincs

hatassal.

fgy sziiletett meg az alabbi tablaszerkezet, mely megfelelden normalizalt az adataink

hatékony tarolasahoz.
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9. abra. Az adatbazis tablaszerkezete.

A tablak létrehozésa, a kapcsolatok kialakitasa és a megszoritasok hozzaadasa utan feltoltjiik
a megfeleld tablakat alapadatokkal majd elmentjiik az adatbazist. Ha az adatbazisunk teljesen
kész, szerkezetileg mar nem akarunk modositani rajta, az SQL Management Studio
segitségével telepitd szkriptet készitlink az adatbazisrél, ami nem tesz mast, mint T-SQL
nyelven létrehoz egy szkriptfajlt, melynek futtatdsdval eld tudjuk é&llitani az adatbazis

jelenlegi igymond kezdeti allapotat.

3.3.2 ORM Kkészitése LINQ to SQL-el

crer

osztalyokra, igy a tablaink sorait az 0ket reprezentald osztalyokon keresztiil érhetjiik majd el.

Ehhez nem kell mast tenni mint a Model konyvtaron jobb egérgombbal kattintani az Add New

Item->Data->Linq to SQL Classes elemre majd elnevezni, majd OK gomb.
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Egy grafikus tervezoi felillethez jutottunk, ahova a Server Explorerbdl be tudjuk htzni a
leképezni kivant adatbazis tabldinkat. Itt az 1TragDB adatbazis 0sszes tablajat hozzaadjuk,
majd mentiink. Ekkor a rendszer létrehozza a leképzéshez sziikséges fajlokat. A tervezo
ablakban lathatjuk, hogy az adatbazis tablaink mellet a rendszer a koztiik 1évo kapcsolatokat

¢s megszoritasokat is észlelte és leképezte, igy azok meg is jelennek a diagramon.

3.3.3 A Repository Pattern megvalositasa

Els6 1épésként Ilétrehozzuk azokat az osztalytipusokat melyek példanyaival, mint
adategységekkel szeretnénk, hogy az alkalmazasunk dolgozzon. Lassuk egy konkrét példan

keresztiil, hogyan is fog ez kinézni.

Az Issue osztaly definicidja, melynek egy példanya egy rendszerbeli jegyet reprezental, a
kovetkezOképp néz ki.

public class Product {

public long ID { get; set; }

public IssueState State { get; set; }

public ITraqUser Owner { get; set; }

public string Origin { get; set; }

public IList<Message> Messages { get; set; }
public IList<Attachment> Attachments { get; set; }
public IList<HistoryElement> History { get; set; }

public Product () {
this.Messages = new LazyList<Message> () ;
this.Attachments = new LazyList<Attachment> () ;
this.History = new LazyList<HistoryElement> () ;
}

public Product (string origin) {
this.Messages = new LazyList<Message> () ;
this.Attachments = new LazyList<Attachment> () ;

this.History = new LazyList<HistoryElement>();

this.Origin = origin;

Az osztalydefinicio igen egyszerli, az adattagokat tarold publikus tulajdonsagokbdl és az

osztaly konstruktoraibol all. Lathatjuk, hogy mig a Messages, Attachments és History
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tipusu értéket adok nekik. Ez a LazyList osztdly egy a lusta értékadast megvalositd
megvalodsitasa az IList interfésznek. Ennek hasznalataval a modell csak akkor kérdezi le az
adatbazisbol ezen listak tartalmat, ha az alkalmazasunk el akarja azt érni, ezzel tovabbi
erOforrasokat takarithatunk meg olyan esetekben, mikor nincs sziikség az adott objektum

példany adott tulajdonsagaira.

Az osztalyok létrehozasa utan, definialunk egy interfészt IRepository néven. Melyben az

Osszes adategység osztalyhoz tartoz6 lekérdez6 és beallitd metddusok prototipusat felvessziik.

public interface IRepository {

IQueryable<Issue> GetIssues|();
void SetIssue (Issue is);

Erre azért van sziikség, mert ezen interfész megvalositasanak segitségével barmilyen
adatbazishoz irhatunk sajat repository osztalyt, igy fliggetlenitve a rendszeriinket az adatbazis
kezel6 rendszertdl. Lathato, hogy a lekérdezé metodusok egy IQueryable generikus tipussal
térnek vissza melynek hatalmas eldnye, hogy a tartalma LINQ utasitdsok segitségével

lekérdezhetd.

Kovetkez6 1épésként az SqlRepository osztallyal megvalositjuk az el6bb vazolt interfészt és

ezzel kész 1s a minta implementécioja.

3.3.4 Adatsziirés a Pipes and Filters tervezési minta alkalmazasaval

A modelliink egyik nagy problémdja az implementacio jelenlegi szakaszaban, hogy nem
tartalmaz semmilyen szirést. Az SqlRepository osztaly get metodusainak az
eredményhalmaza az adatbazis teljes idevonatkozé tartalma lesz. Ez igy a legtobb esetben
eroforras pazarld €s felesleges. Ennek kikiiszobolése érdekében alkalmazzuk a Pipes and

Filters tervezési mintat a modelliinkben a kdvetkez6 mdodon.
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Létrehozunk egy statikus Filters osztalyt melyben megirjuk a fejlesztés tovabbi szakaszaiban
felhasznalt szlir6 metodusokat, melyek magjat minden esetben egy-egy LINQ lekérdezés adja
és természetesen ezek is egy IQueryable generikussal térnek vissza.

Lassunk példaképp egy ilyen sziiré metodust.

public static IQueryable<Issue> WithIssueID(this IQueryable<Issue> qgry,
long ID) {

return from i in qgry
where i.ID == ID
select 1i;

Nagy elénye ezen szlird metddusoknak, hogy hivasaik hozzaflizhetéek a repository

osztalyunk metodusainak hivasahoz, igy tovabb egyszer(sitik a kodot is.

Issue i = repository.GetIssues().WithIssueID(id).Single();

Raadasul nem csak a hivasok 0Osszeflizhetdek, a LINQ to SQL az adatbazisbol torténd
lekérdezést tigy alkotja meg, hogy a kiilonbozd sziirdfeltételeket is hozzdadja az adatbazisbeli
lekérdezéshez. Igy, csak egyszer torténik lekérdezés az adatbazisbol, és az is a teljes komplex

sziir6feltételeinkkel egyiitt.

3.3.5 Szolgaltato osztaly 1étrehozasa

Ahhoz, hogy a modell enkapszulacidja teljes legyen, létrehozunk egy publikus szolgaltato
osztalyt, melyben olyan metddusok kapnak helyet, melyek az alkalmazas tobbi részének
igényei szerint nyernek ki adatot a modellbdl. A hasznalatba vételéhez az applikacid
megfeleld részeiben csak példanyositani kell ezt az osztdlyt, a konstruktoranak
paramétereként atadni egy repository példanyt. Ime, az osztalyunk kodjanak egy szignifikans

része.
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public class Service {

null");

IRepository repository = null;

public Service (IRepository repository) {
_repository = repository;
if ( _repository == null)
throw new InvalidOperationException ("Repository cannot be

public Issue GetIssue (long id) {
Issue result = repository.GetIssues ()

.WithIssuelID(id)
.SingleOrDefault () ;

return result;

Ezzel el is késziiltiink a modelliink megvaldsitasaval, mely készen all az alkalmazas tobbi

részével, a kontrollerekkel, és nézettekkel valo egyiittmiikodésre, azok kiszolgaldsara.

3.4 A vezérlok kialakitasa

3.4.1 Az aktiv jegyek életciklusanak kezelése WWF-el

A rendszeriinkben aktivnak nevezziink minden olyan jegyet, mely nem lezart, vagy torolt

allapotban van.

Nyilvan valé kovetelmény a rendszerlinkkel szemben, hogy a jegyek életciklusat nyomon

tudjuk vele kovetni. Megtehetjik ezt Ggy, hogy a munkafolyamat logikajat beégetjiik,

belekoddoljuk, az ASP.NET MVC vezérldosztalyokba, vagy létrehozhatunk hozza egy WWF

munkafolyamatot. Az els6 modszer azért nem tal szerencsés, mivel beégetett kodrol van szo

igen nagyfoku flexibilitast vesztiink vele, a munkafolyamat modositasanak egyszeriisége

terén. Igy kézenfekvé a Windows Workflow hasznélata.
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A kovetelmények tekintetében egy allapotgép munkafolyamat 1étrehozasa tiinik szamunkra
megfeleldnek azon egyszerli okbol kifolyolag, hogy az aktiv jegy definidlasa a jegy allapotain
keresztiil tortént, és egy jegy életciklusanak az alapveté mérfoldkovei, az allapotanak

valtoztatasa soran jonnek létre.

Létrehozunk tehat egy State Machine Workflow Library tipust projektet IssueFlowLibrary
néven, majd ebben a projektben Ilétrehozzuk az ActivelssueStateMachine nevi
munkafolyamatunkat. Ezutan a grafikus tervezoéi feliilet segitségével hozzaadjuk a koztes
allapotokat és a végallapotot, az allapotgépiinkhdz, ami a kezdd allapotot a 1étrehozas utani
alapallapotaban mar tartalmazza. gy a munkafolyamatunk allapothalmaza a kovetkezéket

fogja tartalmazni.

¢ InitiallssueState — jegy temporalis inicialis allapotban van.

o NewlssueState — azaz a jegy 1;j allapotu.

e OpenlssueState — a jegy megnyitott.

e AcceptedSolutionlssueState — a jegy megoldasat az tigyfél elfogadta.

e RejectedSolutionlssueState — a jegy megoldasat az tigyfél elutasitotta.

o ClosedlssueState — a jegy lezart allapotban van.

o DeletedlIssueState — a jegy torolt allapotu.

e FinallssueState — a jegy a hozza tartozd6 munkafolyamat lezarast megel6z6 allapotban

van.

Ezek utan 1éterhozzuk az allapotokon beliil sziikséges tevékenységeket, majd kialakitjuk az
allapotok kozotti, kapcsolatokat, ¢és atmeneteket esemény vezérelt tevékenységek

segitségével. A tevékenység (Activity) a WWF munkafolyamatok alap, épitd eleme.
Futasi idében egy-egy allapotgép munkafolyamat fog tartozni, és futni minden egyes aktiv
jegyhez. Ezek a munkafolyamatok konnyen elérhetéek, hiszen mindegyik rendelkezik

globalis egyedi azonositoval (GUID).

Mivel a folyamatokon keresztiil pontos informaciot tudunk szerezni a jegyek allapotarol, ez

alkalmassa teszi a rendszert esetleges késobbi SLA-hoz (Servive Level Agreement — az
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elégséges szolgaltatasrol szol6 megallapodés) kapcsolddd mérési, és feliigyeleti eszkozoket

megvalositdo komponensek gyors, és egyszert fejlesztését, integralasat a rendszerbe.

3.4.2 A vezérl6 osztalyok létrehozasa

ASP.NET MVC-ben a vezérl6 osztalyok tartalmazzak az alkalmazas logikajat,
Osszekapcsoljak a modellt és a nézeteket. Ezen osztalyok példanyai nyerik ki a modellbdl az
adatokat, melyeken végrehajtjak a megfeleld atalakitdsokat, és csak az adott szitudcidban

megjeleniteni kivant adathalmazt tovabbitjak a nézeteknek.

Minden ASP.NET MVC osztaly vezérldosztaly mely publikus lathatosaggal rendelkezik,
illetve a nevének utotagja a ,, Controller” szo. Pl.. QueueController, TicketController, stb.
Praktikussagbol és a projekt atlathatosagat fenntartasa érdekében ezeket az osztalyainkat a

projekt 1étrehozasakor automatikusan 1étrejétt Controllers konyvtarban helyezziik el.

A vez€rl6 osztalyok, vezérld tevékenységekbdl épiilnek fel, melyek nem masok, mint olyan
publikus metodusok, melyeket URL-b61 tudunk hivni. Egy ilyen hivas a kovetkez6képpen néz
Ki.

http://azenitragem.com/Sorok/JegyReszletek/Altalanos/10

Ez az URL meghivja a ,,Sorok” vezérl6 ,,JegyReszletek” tevékenységét €s annak atadja az
, Altalanos” és a ,, 10" paramétereket. Aminek eredményeképpen az alkalmazéas megjeleniti

az Altalanos sorban tizedikként varakozo jegy részleteit.
Vigyaznunk kell azonban ezekkel a tevékenységek fejlesztésénél, mert ezeket, az alkalmazas
felhasznaloi késébb barmikor barhonnan hivhatjak, mely adott esetben adatbiztonsagi

problémakat vethet fel.

A mi alkalmazasunk logikai felépitésébdl adodoan négy kiilonboz6 vezérldosztaly hozunk

1étre melyek a kovetkezdek.
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e HomeController: Ez a vezérl tartalmazza az authentikacioval kapcsolatos
tevékenységeket, illetve a bejelentkezés utdn megjelend fooldal altal megjelenitett
adatok Osszegyljtését és a megfeleld formaban vald atadasat a megfeleld nézetek

szamara.

e IssueController: A jegyek részletes megjelenitéséhez, 1étrehozasahoz, modositasdhoz
¢és torléséhez (CRUD: CReate, Update, Delete) sziikséges tevékenységeket, illetve az
ehhez sziikséges adatok Osszegylijtéséhez sziikséges segédmetodusokat ebben a
vezérlében taroljuk. Ezen feliil ebben a vezérldvel kapcsolodunk az aktiv jegyeink

¢letciklusat reprezentald WWF munkafolyamatokhoz is.

e QueueController: A sorok megjelenitéséhez és kezeléséhez sziikséges tevékenységeket

taroljuk itt.

e AdminController: Minden adminisztrativ —szituacid  kezeléséhez  sziikséges
tevékenység, adat transzformacio ebben a vezérlében kap helyet, legyen az rendszer,
sor, jegy, vagy csoport szinti. Ebben a vezérloben talaljuk a felhasznalok

menedzseléséhez szlikséges tevékenységeket is.

Lassuk egy vezérld kodszintli felépitését is.

public class IssueController {

IRepository rep = new SglRepsoitory();
Service serv = new Service (rep);

[Authorize]
public ActionResult Index()
{
Ilist result = null;
result = serv.GetlIssuesFromQueue (
serv.GetDefaultQueueldForUser (User.Identity.Name) )
.ToList ()
return View (Index,”result”);

}

[AcceptVerbs (HttpVerbs.Post), Authorize]
public ActionResult Create(Issue issueToCreate)

{
}
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Mint azt az Index tevékenység-metodusnal lathatjuk a visszatérési értéke ActionResult tipust

mely a kovetkez6 eredményosztalyok dse:

e ViewResult: Egy HTML dokumentumot reprezental.

e EmptyResult: Ures eredményosztily.

e RedirectResult: Egy masik URL-re val6 atiranyitast valdsit meg.

e JsonResult: JavaScript Object Notation eredményt reprezental melyet AJAX-0s
alkalmazéasokban hasznalhatunk.

e JavaScriptResult: Egy JavaScript szkriptet tartalmaz.

e ContentResult: Egyszer(i szoveges valasz.

o FileContentResult: Egy letdlthetd binaris tartalmu fajlt reprezental.

o FilePathResult: Egy letotolthet6 fajlt az elérési utjaval egyiitt tartalmazo eredmény.

e FileStreamResult: Letolthet6 fajl folyamot tartalmaz.

A mi esetiinkben a visszatérési érték, konkrétan egy ViewResult tipust lesz, amit a Views
mappa Issue almappajanak Index.aspx nézetét a result IList tipusi paraméterrel meghivva
kapunk vissza abban az esetben, ha a felhasznalo, aki a kontroller tevékenységet hivta, be van
jelentkezve a rendszerbe, mely megkotést a [Authorize] attribitummal helyeztiink el a

tevékenységen.

3.5 A nézetek implementalasa

3.5.1 A Mesterlap kialakitasa
Az alkalmazasunk kiilsé megjelenését a nézetlapok adjak. Ahhoz, hogy a felhasznaloi feliilet
egységes megjelenésli legyen, és a nézetek ne tartalmazzanak a megjelenitésre vonatkozo

redundans kod részeket, mesterlapot (Master page) alkalmazunk.

A mesterlap nem mas, mint egy ASP.NET oldal mely olyan tartalom-hely6rz6 (Content

placeholder) vezérloket tartalmaz, melyekben a nézeteink a sajat nézet részeiket illesztik

30



hivasuk soran. A mesterlapot CSS (cascade style-sheet) stiluslapokkal tudjuk formazni, igy
igen vagy flexibilitast kapunk az egységes, mégis valtozatos felhasznaloi élmény kialakitasa

érdekében.

A felhasznaloi feliilet elrendezésének, szinvilagdnak megtervezésekor természetesen
figyelembe kell venniink a felhasznal6i célcsoport igényeit €s az ergondmia tudomanyanak
ide vonatkozo szabdlyait, eldirasait, melyeket a téma Osszetett mivoltabol kifolydlag a

diplomamunkamban nem részletezek.

A mesterlapunkat, mely Site.Master néven a /Views/Shared konyvtarban automatikusan

1étrej6tt a projekt 1étrehozasa sordn a 10.4bréan lathato képi beosztas szerint alakitjuk ki.

[ Header j
e N
Upper Widget
Main b -
Lower Widget
C Footer D)

10. abra. A mesteroldal elrendezése.

Lathato, hogy a feliiletet 6t kiilonalld részre osztottuk a tartalom-helydrzok segitségével.

Ezeket a kovetkezoO célokkal hoztuk 1étre.
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e HeaderContentPlaceHolder: Avagy fejléc. A fémenii és az ehhez kapcsolodo

navigacids informaciok megjelenitését végzo nézetek helye.

e MainContentPlaceHolder: Fotartalom. Az adott tartalomhoz kapcsolédd almeniit,

illetve a megjelenitendd tartalom részleteit tartalmazo nézetek helye.

e LowerWidget-, és UpperWidgetContentPlaceHolder: A fétartalomhoz kapcsolodo

gyorshivatkozasokat, egyéb kiegészité adatokat megjelenité nézetek helye.

o FooterContentPlaceHolder: Statuszjelentések, és egyéb rovid statikus informaciok

megjelenitésére.

3.5.2 A nézet lapok létrehozasa

A nézeteket Ggy rendszerezziik, hogy a Views konyvtarban a megfeleld vezérlohoz tartozo
nézeteket a vezérld nevének elOtagjaval elnevezett alkonyvtdrakba hozzuk létre. Pl.: az

IssueControllerhez tartozo nézetek tarolasahoz 1étrehozzuk a /Views/Issue konyvtarat.

Kiilon nézeteket hozunk Iétre a vezérlok minden tevékenységéhez. Az igy 1étrehozott nézetek
nem masok, mint ASP.NET lapok, melyek tartalom vezérldket tartalmaznak (Content control)
ezen vezérlok tartalma fog megjelenni a mester lap megfeleld tartalom-helydrzéiben. Hogy
melyik melyikben, azt a ContentPlaceHolderID tulajdonsaguk értéke adja meg, melybe a

megfeleld tartalom-helydrz6 azonositojat kell, hogy megadjuk.

Lehet6ség van résznézetek (Partial View) 1étrehozéasara, melyek remekiil hasznalhatok olyan
esetekben, mikor a kiillonb6zd nézetek egy része ugyan olyan vezérloket tartalmaz. Ekkor
létrehozunk egy résznézetet mely a kozds megegyezd részt tartalmazza, majd mindegyik
nézetlapon a megfeleld helyen elhelyezziik a <% RenderPartial(,, ReszNezetNev”), %>
szerveroldali hivast, amivel beillesztjiik a résznézetet az adott nézet lapba. Ez a modszer olyan
esetekben is alkalmazhatd, és a nézeteink kialakitasa soran alkalmazzuk is, mikor egy nézet

lap igen komplikalt és ésszerli annak alrészekre bontdsa, névelvén a kod atlathatosagat.
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[ Add View (S |

Yiew name:

IszueDetailsView
Create a partial view (.ascx)

Create a strongly-typed view

View data class:
[Trag.Views.lssuelssueDetailsView -

View content:

Empty

~Niews/Shared/Site. Master

ContentPlaceHolder ID:

MainContent

Add H P—

11. dbra. Résznézet hozzaadasa
A mi esetlinkben az Ujrafelhasznéalhatdsagi, és atlathatésagi megfontolasok mentén, a nézetek
kiilonboz tartalom vezérldit kiilon-kiilon résznézetekbe hozzuk létre, Igy a lehetd legkisebb

logikai egységekbe szervezve azokat.

Létre kell hozzunk még olyan nézeteket is melyek kiilonboz6 kivételek kivaltodasa, vagy

egyéb probléma esetén jelennek meg. Pl.: NotValidUser.aspx, IssueNotFound.aspx, stb.

Lassunk tehat egy szemléletes példat a nézetlapra és a résznézetre is.
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A DinnerForm résznézet:

% using (Html.BeginForm()) { %>
<fieldset>
<p>

<label for="Title">Dinner Title:</label>

<%= Html.TextBox ("Title", Model.Dinner.Title) %>
</p>
<p>

<label for="EventDate">Event Date:</label>

<%= Html.TextBox ("EventDate", Model.Dinner.EventDate) %>
</p>
<p>

<label for="Description">Description:</label>

<%= Html.TextArea ("Description", Model.Dinner.Description) %>
</p>
<p>

<label for="Address">Address:</label>

<%= Html.TextBox ("Address", Model.Dinner.Address) %>
</p>
<p>

<label for="Country">Country:</label>

<%= Html.DropDownList ("Country", Model.Countries)

o°
Vv

</p>
<p>
<label for="ContactPhone">Contact Phone #:</label>
%= Html.TextBox ("ContactPhone", Model.Dinner.ContactPhone) %>
</p>

<p>
<input type="submit" value="Save"/>
</p>
</fieldset>

AN
o\
o\
A\

A Create.aspx nézetlap:

<asp:Content ID="Title" ContentPlaceHolderID="TitleContent" runat="server">
Host a Dinner
</asp:Content>

<asp:Content ID="Create" ContentPlaceHolderID="MainContent" runat="server">
<h2>Host a Dinner</h2>
<% Html.RenderPartial ("DinnerForm"); %>

</asp:Content>
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Az Edit.aspx nézetlap:

<asp:Content ID="Title" ContentPlaceHolderID="TitleContent" runat="server">
Edit: <%=Html.Encode (Model.Dinner.Title) %>
</asp:Content>

<asp:Content ID="Edit" ContentPlaceHolderID="MainContent" runat="server">
<h2>Edit Dinner</h2>
<% Html.RenderPartial ("DinnerForm"); %>

</asp:Content>

3.5.3 HTML segédek hasznalata a nézetekben

A HTML segédek (HTML Helper) nem masok, mint olyan metédusok (sztring vissSzatérési
értékkel), melyekkel megkonnyithetjiik a nézetek fejlesztését tigy, hogy egy-egy HTML elem
helyett az azt el6allito segédet hivjuk meg egy szkript betétben. Példa gyanant lassuk egy
bejelentkezési Urlap nézetkodjat, segédekkel és nélkiiliikk, latva a kod olvashatdsag é€s

kompaktsagbeli kiilonbseégét.

A példa segédek hasznalataval:

<body>
<div>

<% using (Html.BeginForm())
{ %>

<%= Html.Label ("UserName"," UserName") %>
<br />

<%= Html.TextBox ("UserName") %>

<br /><br />

<%= Html.Label ("Password", "Password") %>
<br />

<%= Html.Password ("Password") %>

<br /><br />

<input type="submit" value="Log in" />

</div>
</body>
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A segédek hasznalata nélkiili valtozat:

<body>
<div>

<form method="post" action="/Home/Login">
<label for="userName">User Name:</label>
<br />

<input name="userName" />

<br /><br />

<label for="password">Password:</label>
<br />

<input name="password" type="password" />

<br /><br />
<input type="submit" value="Log In" />

</form>

</div>
</body>

Természetesen az alap segédeken feliil 1étrehozhatunk sajat HTML segédeket is, melyekkel
gyakran hasznalt bonyolultabb HTML kod szerkezeteket is eléallithatunk. Ehhez nem is kell
mast tenniink, mint létrehozni egy publikus statikus osztalyt, amelyben létrehozzuk a

segédiinket, egy sztring visszatérési értékli bovitmény metddus formajaban.

A bévitmény metddus egy olyan statikus metddus mely publikus lathatosagu, és legalabb egy

paramétere van ami a bévitend6 osztaly tipusaval rendelkezik.

Példaként lassunk a <label> HTML lapelemet el6allito segéd bovitmény metodust.
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public static class LabelExtensions
{
public static string Label (this HtmlHelper helper,
string target,
string text)

return String.Format ("<label for='{0}'>{1}</label>",
target,
text) ;

3.6 A rendszer telepitése

Miutan a rendszeriink elkésziilt, ahhoz hogy az iigyfél infrastruktirdjan hadrendbe allithassuk,
publikalnunk kell a webes alkalmazasunkat a célrendszerre. Miel6tt ezt megtennénk érdemes
az App_Data konyvtarban taldlhatd adatbazisainkat az elején létrehozott adatbazis szkriptek
segitségével tUjra létrehozni, hogy publikdlaskor egy alapallapoti rendszer keriiljon a

megrendel6hoz.

Fontos megjegyezniink azt, hogy egy ASP.NET MVC webalkalmazas a Microsoft IS 7.0
verzidju web szerverre a legegyszerlibb telepiteni abban az esetben, ha az integralt médban
fut. Régebbi verzidju, vagy klasszikus mdodban futd IIS esetén a szerver beallitasainak jelentds

atalakitasara van sziikség, igy er0sen ajanlott az integralt mod hasznalata.
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Osszefoglalas

A termék kifejlesztése soran akkuratusan végrehajtottuk a sziikséges Iépéseket annak
érdekében, hogy a megrendeld egy robusztus, konnyen skalazhato, jo mindségii, gyors az

igényeinek teljesen megfeleld alkalmazast kapjon a kezébe.

Els6é korben felmértiik a felhasznald igényeit a kifejlesztendd alkalmazassal, majd kdzdsen
lefektettiik az alkalmazas alapfogalmait, a részletes funkcid listat, és a vele végrehajtando

pontos munkafolyamatokat.

Ezutan felkutattuk ¢és kivalasztottuk, az igények figyelembevételével, a leendd
alkalmazdsunkra legjobban illeszkedd tervezési mintdkat és .NET-es technologidkat, majd
ezeket felhasznalva, elkészitettiik a rendszer architektaralis tervét, majd elkezdtik a

fejlesztést.

A kivalasztott tervezési mintak a Model-View-Controller, a Repostory, és a Pipes and Filters

mintak lettek.

A felhasznalando technologidk pedig az ASP.NET MVC, MS SQL 2005, Windows
Workflow Foundation, és a LINQ to SQL lettek.

A fejlesztés elsé 1épéseként a modell megalkotdsat tiztiik ki célul melynek soran elészor
létrehoztuk a sziikséges normalizalt tablaszerkezeti adatbazisainkat, majd ORM-et
készitettiink a LINQ to SQL segitségével. Ezek utan implementaltuk a Repository tervezési
mintaban foglaltakat, majd alkalmaztuk a Pipes and Filters modszereit a hatékony adatsziirés

elérése érdekében.
Miutan a modelliink elkésziilt, 1étrehoztuk az aktiv jegyek életciklusat kovetd és kezeld

allapotgép munkafolyamatunkat a Windows Workflow Foundation segitségével. Ezek utan

létrehoztuk a vezérldinket, melyek az alkalmazéasunk iizleti logikajat implementaljak. Itt és a
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nézetek fejlesztése sordn implementaltuk a rendszer biztonsdgi megoldasait, melyek
segitségével egy tényleg vallalati kornyezetbe illeszthetd megoldassa valik a rendszeriink.
Sajnos ezen megoldasokrol a problémakor komplexitasa miatt ezen diplomamunka keretein

beliil nincs mdédomban beszamolni.

Ezek elkésziiltével kialakitottuk az alkalmazdsunk felhaszndloi feliiletének egységes
megjelenését mester oldal létrehozasaval. Ezek utan létrehoztuk a nézeteinket, melyek a

rendszer és a felhasznélo kozotti interakceioit hivatottak szolgélni.

Miutan elkésziilt a rendszeriink, leteszteltiik, és a megrendeld is elfogadta, az alkalmazasunkat
telepitési alapdllapotra hoztuk majd publikdltuk a megfeleléen beallitott megrendel6i

webszerverre.
A folyamat ezen a pontjan nincs is mas feladatunk hatra, mint a végfelhasznalok, a rendszer

hasznalatara valé oktatdsa, illetve az tigyféllel kotott szerzodéstdl fliggben tamogatd

tevékenység szolgaltatisa (javitdscsomagok készitése, esetleges hibaelhdritas, stb.).
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