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1. Az értekezés témaja, célkitiizései

A disszertacio a tarsadalmi célu reklam befogadasat, igy azok hatasat vizsgalja. A
tarsadalmi céla marketing célja, hogy felhivja a tarsadalom, kivaltképpen a kevésbé érintett,
mégis befolyasos egyének és csoportok figyelmét a tarsadalmi nehézségekre; alakitsa az
azokkal kapcsolatos gondolkodasmoédot, hiedelmeket, viselkedéseket (Donovan és Henley,
2010). A tarsadalmi céla marketing kommunikacidjanak egyik eszkdze a tarsadalmi célu
reklam, a TCR. A TCR olyan problémakat jelenithet meg, melynek megolddsa kdzvetlen a
befogadd érdekét szolgélja (pl. egészségiigyi szlirések), vagy a tarsadalom valamely,
tobbnyire hatranyos helyzetli csoportjat érinti (pl. ndk vagy gyermekek béantalmazasa),
tovabba egy harmadik csoportja a tarsadalom, kozosségek egyiittes cselekvését megkoveteld
problémakat jelenit meg (pl. klimavaltozas) (Sas, 2010).

Altalaban az emberek szkeptikusak a tarsadalmi célt reklamok hatasaval kapcsolatosan,
egyrészt, mert ugy gondoljak, hogy éppen azok nem torédnek a reklam tizenetével, akiknek az
sz6lna, és ugy hiszik, hogy az iizenettel vald egyszeri taldlkozds nem idézhet eld hathatos
valtozést. Valdjaban azonban a TCR nem egyetlen befogadon keresztiil kivan hatast elérni
(Sas, 2010). A manapsag jellemz06, globalis nehézségeket okozod problémak arra utalnak, hogy
van létjogosultsdga a kozosséget cselekvésre, a gondolkodds- ¢és szemléletmod
megvaltoztatasara 0sztonzé meggy6zo lizeneteknek. A doktori értekezés fokuszaban ezen
tarsadalmi célu meggy6z0 lizenetek feldolgozasanak atfogd vizsgalata all. Kutatasaink az
alkalmazott szocialpszichologia teriiletéhez sorolhatdk, azon beliil a reklampszichologia agat
képviselik.

A tarsadalmi célok kommunikécidja jogi és etikai szempontbol nagyobb szabadsaggal
¢lhet, mivel célkitlizését j6 szandék vezérli; igy a figyelemfelkeltés érdekében nem ritka, hogy
a TCR drasztikus megjelenitéssel, félelemkeltéssel kivan hatast kivaltani (Sas, 2010, 2012). A
félelemkeltd meggy6z0 {lizenetek feldolgozasaval szamos elmélet foglalkozik, melyek
nagyrészt kognitiv megkozelitést alkalmaznak. Ilyen Rogers (pl. 1975) Védelemmotivacios
Elmélete is, mely azonositja azokat valtozokat, amelyek medialjak az iizenetre adott
véalaszokat. Ezek a komponensek az észlelt komolysag, az észlelt fogékonysag, az észlelt
énhatékonysag és az észlelt valaszhatékonysag. Ezen tényezdket épitette modelljébe Kim
Witte (1992) Kiterjesztett Parhuzamos Feldolgozasi Modelljében, az EPPM-ben, mely
korabbi megkozelitéseket integral, nagyobb hangsulyt fektetve a félelem tényezdjére. Witte
ugy vélte, a meggy0z0 iizenetre adott valaszok két Utja, azaz az elfogadds vagy elutasitas
lehetséges a feldolgozas eredményeként. Téagabb megkozelitésben a meggydzés egy

attitidvaltozasi folyamat (pl. Fennis és Stroebe, 2010), melynek eredményessége



megragadhatd a viselkedéses szandékokban is. Az attitlidok €s a viselkedés kapcsolatat a
Tervezett Viselkedés Elmélete (Ajzen, 1991) és az Indokolt Cselekvés Elmélete (Fishbein és
Ajzen, 2010) targyalja.

Empirikus kutatasok (pl. Witte és Morrison, 2000) kisérletet tettek arra, hogy a
meggy0zeés, ¢s specifikusan a félelemkelté meggydzés hatékonysagat személyiségjellemzok
fliggvényében tanulmanyozzak. Ezek egy része (pl. Rippetoe és Rogers, 1987; Wehbe és
mtsai, 2017) a megkiizdés vonatkozasaban vizsgalta a meggy6zésre adott valaszokat. A
megkiizdés konstruktuma eredendden stresszkeltd helyzetekben mutatott reakciokra
Osszpontosit (pl. Antonovsky, 1979). Egyes megkozelitések szerint a megkiizdés
helyzetfiiggd, szituaciorol szituaciora valtozik (pl. Folkman és Lazarus, 1980), mig masok
vonasként kozelitik meg és altalanos viselkedéses tendenciak (pl. Parker és Endler, 1992)
jelenlétét feltételezik a megkiizdési viselkedés hatterében. A szocialisprobléma-megoldas a
mindennapokban, a tarsas kozegben jelenlévd, interperszonalis és intraperszonalis
probléméakhoz valdé hozzaallast (problémaorientacid), és azok megoldasara vonatkozé
képességet (problémamegoldd képesség) targyalja (pl. D’Zurilla és mtsai, 2004). Maydeau-
Olivares és D’Zurilla (1996) a konstruktum 6t dimenzidjat azonositottak, mely a pozitiv és
negativ problémaorientdcio, és a raciondlis, az impulziv és az elkeriild problémamegoldasi
képességek. Utobbi kett6t diszfunkcionalisként is nevezi az irodalom (pl. D’Zurilla és mtsai,
2004). Mivel nem minden probléma stressz el6idézdje, a megkiizdés nem jelent minden
esetben problémamegoldast, ebben all a konstruktumok f6 kiilonbsége. Mégis, ha a problémas
helyzet stresszt is kivalt, akkor a konstruktumok altal leirt folyamatok integralhatok
(D’Zurilla és Nezu, 2007, idézi Kasik, 2015, p. 70).

Az Osszefoglalt szakirodalmi és empirikus attekintés az értekezésben bemutatasra
kertild vizsgélatsorozat kiindulopontja. A vizsgalatok célkitlizése a félelemkeltd tarsadalmi
céli meggydz6 iizenetek, elsdsorban tarsadalmi céli reklamok feldolgozasanak és
hatékonysaganak komplex vizsgalata volt. A kovetkez6 dsszefliggésekre fokuszaltuk:

1) A tarsadalmi problémakat megjelenitd meggy6z06 lizenetek, tarsadalmi célu reklamok
értékelésének, feldolgozasanak folyamata az iizenetek keltette érzések, specifikusan a
félelemkeltés fiiggvényében.

2) A tarsadalmi célu meggy6z6 iizenetek értékelésének folyamata személyiségjellemzok
fliggvényében.

3) A tarsadalmi céli meggy6z6 lizenetek értékelésének Osszefiiggése a tarsadalmi

problémak megoldasanak viselkedéses szandékaival.



2. Alkalmazott médszerek bemutatasa

Az értekezés Ot vizsgalatot foglal 6ssze, melyek modszertant tekintve kiilonboznek; két
vizsgalat a doktori kutatasok eldvizsgalatanak tekinthetok. A vizsgalatok célcsoportja a fiatal
felndtt és felnott korosztaly volt, a korosztalyok a reklamiizenetekre vonatkozo viszonylagos
fogékonysaga miatt (pl. Eaton és mtsai, 2009). A kutatasok etikai engedéllyel keriiltek
kivitelezésre (az intézményesitett rendszer megléte ota). A kutatdsokban csak olyan
személyek vehettek részt, akik megfeleltek a tajékoztatokban leirt korlatoknak (pl. életkor),

valamint informalt beleegyezésiiket adtak a részvételhez.

2.1. A doktori kutatasokat megel6zo vizsgalatok

A két online kérddives, kvantitativ vizsgalat célja volt, hogy TCR-ck félelemkeltése
fiiggvényében vizsgdlja az EPPM (Witte, 1992) altal 0Osszegzett tiizenetértékeld
komponenseket. A tényezok, azaz az észlelt komolysag, az észlelt fogékonysag, az észlelt
énhatékonysag és az észlelt valaszhatékonysag mérésére az RBD Skala (Witte és mtsai, 1995)
szolgalt. Eldvizsgalattal keriiltek kivalasztasra a TCR-ek gy, hogy az els6é kérdéives kutatas
alkalméaval a befogadok szdmara relevans témak véljanak vizsgalhatéva; mig a masodik
vizsgalatba olyan reklamingerek keriilhessenek, melyek témai kevésbé relevansak a
célcsoport esetében. Az eldvizsgalatok utjan allapitottuk meg a kivaltott félelem mértékét, igy
fokozottan és mérsékelten félelemkeltd kategoridkba osztottuk a reklamingereket. A két
vizsgalat soran 12 idegennyelvii TCR-t alkalmaztunk hat tarsadalmi probléma kapcsan ugy,
hogy minden témat egy fokozottan és egy mérsékelten félelemkeltd TCR-en keresztiil
tanulmanyoztunk. A felvonultatott témak: cukorbetegség és szlirése, autovezetés kozben
torténd mobilhasznélat - kozlekedésbiztonsag, ndk elleni erdszak, gyermekek elleni erdszak,
allatfajok védelme, klimavaltozas és kornyezetvédelem.

A kutatasok az Osszefliggéseket az Endler és Parker (1994) nevéhez fiiz6d6 feladat-,
érzelem- és elkeriilés-orientdlt vondsmegkiizdés vonatkozdsdban vizsgaltdk a CISS-48
eszkozzel; a masodik kutatds a kontrollhely mérésére is kiterjedt a Kontrollhely Skala (Rotter,
1966) segitségével. A masodik vizsgalatban a TCR-ek keltette érzelmi valenciat is mértiik
bipolaris skalan, és a tarsadalmi problémak megoldasanak viselkedési szandékai is felmérésre
keriiltek. Demografiai kérdéseket is feltettiink els6sorban nemre, életkorra, végzettségre
vonatkozoan.

A kutatasok alkalméval négy-négy kérddivet alkalmaztunk, melyek vizsgélatonként
ugyanazon kontruktumok mérését tették lehetdve; a kiilonbozo kérddivvaltozatok kialakitasat

a modszertani kiegyenlités, és a sorrendi-hatas okozta torzitas kivédése indokolta.



2.2. A doktori kutazds soran végzett kvalitativ vizsgalat

A kvalitativ kutatds a laikus befogadok tarsadalmi célu reklamokra vonatkozo
hiedelmeit, mentalis reprezentacioit tanulmanyozta. Alapul véve az érzelemkeltés bipolaris
valenciaji, valamint diszkrét érzelmi megkdzelitését, a befogadok érzelemkeltéssel
kapcsolatos vélekedéseire, az alapvetd reklamértékelésre is fokuszaltunk. A vizsgalat feltard
jellegénél fogva nyolc alkalommal lefolytatott egy-masfél oras fokuszcsoportos interjuk
sorozatabol allt a résztvevok 5-11 f6s csoportjaiban. Az utolsod két alkalommal az interjukat
online folytattuk le.

A tajékoztatast €s a sziikséges dokumentaciok kitdltését kovetden a résztvevoket egy
a TCR-ekkel kapcsolatos ismereteikre, vélekedéseikre (pl. mit6l szimpatikus egy TCR)
vonatkozoan kérdeztiikk 6ket. Késébb 16 TCR kivetitésére keriilt sor, melyeket szabadon
véleményezhettek a résztvevok; ezt kovetden kis csoportokban 20-20 TCR-t kaptak, melyeket
kategorizalniuk kellett. A felhasznalt reklamingerek magyar és idegennyelviiek voltak,
kreativ kategoriat is illusztraltdk. Demogréafiai kérdések megvalaszoldsara is kértik a

személyeket.

2.3. A doktori kutatdasok Sordn végzett kvantitativ vizsgadlatok

A korabbi vizsgalatok eredményei és kritikdi alapjan a kovetkezd, online és papir
alapon végzett kérddives kutatdsdban TCR-ek alkalmazasa nélkiil vizsgaltuk a tarsadalmi
problémak megitélésének komponenseit, melyeket a problémak megoldasanak viselkedéses
szandékai, valamint a vonasszintli megkiizdési stilusok vonatkozasaban tanulmanyoztuk.
Megkiizdéssel vett Osszefliggései alapjan a kutatas részét képezte a szocialisprobléma-
megoldas konstruktuma az SPSI-R (Kasik és mtsai, 2009) eszk6z felhasznalasaval.

Az 0Osszegzé céllal végzett utolsd, online kérdéives kutatasunkban ujra TCR-ek
felhasznalasan keresztiil tanulmanyoztuk a meggy6z6 iizenetek értékelésének komponenseit
¢s a problémak megoldasi szandékait; ugyanakkor mar csak a szocialisprobléma-megoldas
mint személyiségjellemz6 tekintetében vizsgaltuk a valtozok Osszefliggéseit. Demografiai

adatokat a két kérdoéives vizsgalat soran is kértiink a személyektol.

A dolgozatban réviden Osszegzésre keriil egy, a kutatasok mellékaganak tekinthetd,
kifejezetten a Parker és Endler-féle (1992) megkiizdési stilusokat személykdzponta
megkozelitésben tanulmanyozd vizsgalat. A kutatds a szekunder adatelemzés modszerét

kovette, harom fiiggetlen, nagymintds magyar ¢és kiilfoldi kvantitativ vizsgélat adatain.
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Eredményei alapjan ugy tlinik, hogy léteznek tipikus megkiizdési mintazatok. Ez a vizsgalat
modszertanat tekintve inspiralta az utobb bemutatott két kérddives kutatas modszertani

megkozelitését.

3. Az eredmények tézisszerii ismertetése

1. Tézis: Az érzelmek bipolaris valenciaja, valamint a diszkrét érzelmek felmérése
kiegészitik egymast, ezért célszerii mindkét megkozelitéssel élni az érzelemkeltésre,
félelemkeltésre vonatkozé vizsgalatokban.

A fokuszcsoportos interjuk soran tapasztaltuk, hogy a vizsgalati személyek egy-egy
TCR-r6l nem feltétleniil diszkrét érzelmek forméjaban nyilatkoztak (pl. egyiittérzést valt ki),
hanem azt a kellemes-kellemetlen, jo-rossz végpontokkal rendelkezé kontinuum mentén is
értekelték egyidejlileg (pl. kellemetlen érzést valt ki). A megkdzelitések egyikének
kizarolagos figyelembevétele adatvesztéshez vezethet.

A tézishez kapcsolodo kutatasi eredményeket a kovetkez6 publikacio tartalmazza:
Nagy, L., & Balazs, K. (2021). Tarsadalmi célu reklamok értékelésének feltard vizsgalata.

Alkalmazott Pszichologia, 21(4), 29-52.
https://doi.org/10.17627/ALKPSZICH.2021.4.29

2. Tézis: A laikus befogadok a tarsadalmi célu reklamiizenetek feldolgozasaban
tudatosak, reklamdefinicidik és itéleteik hasonlo szempontokat tartalmaznak, mint a
szakértok itéletei, azaz beszamoloik reklamkutatasokban megbizhatéo adatként
hasznalhatok.

A fokuszcsoportos interjuk soran tapasztaltuk, hogy a vizsgélati személyek TCR-
definicioi integralhatok a szakért6i szempontokkal, azaz a laikus befogadok tudataban vannak
annak, hogy mi a TCR célja. Nyilatkozataik a tekintetben is tudatossagukat mutattak, hogy
szandékokat tulajdonitottak a reklamiizeneteknek (pl. ,.kinek akar szolni”), attribuciokat
fogalmaztak meg a reklamok céljaira vonatkozoan. Kifejezték valaszaikban, hogy mely TCR
milyen hatast gyakorol rajuk, a tagadast, ellenallast is verbalizaltak példaul ugy, hogy a
kivetitett reklaminger atugrasat kérték.

A tézishez kapcsolodo kutatasi eredményeket a kdvetkezd publikacio tartalmazza:

Nagy, L., & Balazs, K. (2021). Téarsadalmi céli reklamok értékelésének feltard vizsgélata.
Alkalmazott Pszichologia, 21(4), 29-52.
https://doi.org/10.17627/ALKPSZICH.2021.4.29


https://doi.org/10.17627/ALKPSZICH.2021.4.29
https://doi.org/10.17627/ALKPSZICH.2021.4.29

3. Tézis: A tarsadalmi céli meggy6zé kozlések feldolgozasa esetében az adott tarsadalmi
probléma természetét, azaz azt, hogy a probléma megoldasa kinek az érdekeit szolgalja,
érdemes figyelembe vennie a kutatasoknak.
A vizsgalatok eredményei szerint Osszefiigg a tarsadalmi problémak és a tarsadalmi célu
meggy0z6 tizenetek, reklamok kiértékelése a kozolt tarsadalmi probléma téméajaval. A
problémék természetének a hatasat abban tudtuk megragadni, hogy a probléma megoldasa
kinek az érdekében all: az egyén sajat érdeke (pl. cukorbetegség szlirése), a megoldas mas
érdeke (pl. nék vagy gyermekek bantalmazasa), vagy a kozosség, a tarsadalom érdeke (pl.
kornyezetvédelem).
A problémak természete Osszefiiggésben allt az egyes kiértékelési komponensekkel,
foként a vizsgalati személyek észlelt énhatékonysagaval, valamint megkiizdési stilusaikkal és
szocialisprobléma-megoldasukkal. A problémak jellege a megoldasukat szolgélo viselkedéses
szandékokkal is Osszefliggést mutatott tobb kutatdsunk eredménye alapjan.
A tézishez kapcsolodé kutatasi eredményeket a kdvetkezo publikaciok tartalmazzak:
Nagy, L. Zs. (2020). A megkiizdési stilus és a kontrollhely hatasa a félelemkeltd
reklamiizenetekre adott valaszokra. In Dobi, E. (Szerk.), Juvenilia VIII. — Debreceni
Bolcsész diakkorosok antologidja (pp. 176-193). Printart-Press Kft.

Nagy, L., & Balazs, K. (2018b). Politikamentes félelemkeltd tarsadalmi céli reklamok
hatasanak  vizsgalata.  Magyar  Pszichologiai  Szemle, 73(2), 133-158.
https://doi.org/10.1556/0016.2018.73.2.2

4, Tézis: A meggyozo iizenetekre adott valaszokat medialo komponensek, - az észlelt
komolysag, az észlelt fogékonysag, az észlelt énhatékonysag ¢és az észlelt
valaszhatékonysag - felmérhetok, és hasznos valtozok az egészségviselkedéstol
kiilonb0z6 tarsadalmi problémak esetén.

Kérdoéives vizsgalatainkban az egészséget érinté kérdéseken kivill a tarsadalom
veszélyeztetett csoportjaira, és szélesebb tarsadalmi nehézségekre vonatkoz6 TCR-eket is
értékeltettiink (pl. nék bantalmazasa, allatfajok kihalésa). Rendszerint az RBD Skéla (Witte és
mtsai, 1995) tételeit alkalmaztuk, sablonként miikodé itemeit a meggy6zé iizenet témaja
szerint  atfogalmaztuk. A  doktori kutatdsokat megel6z6 vizsgalatok alkalmaval
komponensenként harom-harom tételt fogalmaztunk meg egy adott témaban, az igy kapott
megbizhatosadgi mutatok omin = 0,60, amax = 0,94. A doktori kutatdsok két kérddives

vizsgéalataban a komponenseket mar csak egy-egy tétellel mértiik fel, igy megbizhatdsagi



mutatét nem szamoltunk ezekre, azonban a szamitasok soran hasznalhatonak bizonyultak a
komponensek mérésére alkalmas itemek.
A tézishez kapcsolodé kutatasi eredményeket a kdvetkezd publikaciok tartalmazzak:
Nagy, L., & Balazs, K. (2018a). Fé¢lelemkeltod egészségkommunikacié és a megkiizdési stilus.
Psychiatria Hungarica, 33(2), 106-124.
Nagy, L., & Balazs, K. (2018b). Politikamentes félelemkeltd tarsadalmi célii reklamok
hatasanak  vizsgalata.  Magyar  Pszichologiai  Szemle, 73(2), 133-158.
https://doi.org/10.1556/0016.2018.73.2.2

5. Tézis: A vonasszintii megkiizdési stilus felmérési adatainak személykozpontu
megkozelitésével latens mintazatok azonosithatok, azaz vannak tipikus mintazatai a
vonasszintii megkiizdésnek.

Szekunder adatelemzés soran két magyar (Birke és Kéki-Luteran, 2021, valamint
Kévary és mtsai, 2014) és egy lengyel kutatas (Rogowska és mtsai, 2020) fiiggetlen mintait
(Nmin = 200) elemeztiikk a CISS-48 (Endler és Parker, 1994) eszkdzzel mért megkiizdési
stilusokra vonatkozoan, hogy feltarjuk a megkiizdés feltételezett univerzalis, latens
mintazatait. Latens Profil Elemzés (pl. Rosenberg és mtsai, 2019) alkalmazasaval a magyar
mintdkon rendre két, a lengyel mintdban négy profilt azonositottunk, melyek megkiizdési
stilusaikat tekintve jol definialhatd mintdzatokba rendezddnek. Habar a lengyel mintan négy
csoportot azonositottunk, azok két-két valtozatait mutattak a magyar adatokon tapasztalt
mintazatoknak.

A tézishez kapcsolddo kutatasi eredményeket a kdvetkezd publikéci6 tartalmazza:
Nagy, L., & Balazs, K. (2023). Typical coping patterns: A person-centered approach to

coping. New Ideas in Psychology, 70, 101023.
https://doi.org/10.1016/j.newideapsych.2023.101023

6. Tézis: A megkiizdési stilusok és a szocialisprobléma-megoldas dimenzioi osszefiiggést
mutatnak, azonban utébbi konstruktum erdésebb osszefiiggést mutat a tarsadalmi
problémak megoldasanak viselkedési szandékaival.

A tarsadalmi problémak értékelését a megkiizdési stilusok és a szocialisprobléma-
megoldas  fiiggvényében vizsgaltuk. A  feladatorientdlt megkiizdés a pozitiv
problémaorientacioval, valamint a raciondlis problémamegoldassal mutatott egyiranyu
kapcsolatot, mig az érzelem- és elkeriilés-orientalt megkiizdések pozitiv egyiittjarast mutattak
a negativ problémaorientacioval, és a diszfunkcionalis problémamegold6 képességekkel. A

konstruktumok a szandékokkal vett Osszefiiggéseit is tanulmanyoztuk. A regresszios
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elemzések szerint a szocialisprobléma-megoldas dimenziéi nagyobb hatast gyakoroltak a
szandékokra, mint a megkiizdési stilusok.
A tézishez kapcsolodo részeredményeket a kovetkezd publikécio tartalmazza:
Nagy, L., & Balazs, K. (2020). Jellemz6 megkiizdési modok és a tarsadalmi problémak
kezelése. Magyar Pszichologiai Szemle, 75(4). 531-556.
https://doi.org/10.1556/0016.2020.00032

7. Tézis: A félelemkelté meggy6zo iizenetek Kiértékelési komponensei koziil legnagyobb
hatast az énhatékonysag tényezoje fejt ki a tarsadalmi problémak megoldasi
szandékaira.

Modszertani okokbodl a doktori kutatas kérdbives vizsgalatainak egyikén tudtuk csak
mind a négy értékelési komponens szandékokra gyakorolt hatasat tanulmanyozni. A
regresszios eredmények szerint tarsadalmi problématol fliggetleniil az énhatékonysag
tényezdje az, amely rendre kozepesen erds €s erds pozitiv hatast gyakorolt a viselkedéses
szandékokra.

A tézishez kapcsolodo eredmények a doktori disszertacio 4.3. fejezetében olvashatok.

Az énhatékonysag és a szandékok Osszefiiggését a disszertacid keretén kiviil esd, a
COVID-19 védelmi viselkedéseinek vonatkozasaban végzett kutatidsunk eredményei is
megerdsitetették. Ezen eredményeket a kdvetkezo tarsszerzoés publikacioé foglalja 6ssze:
Zentai, P., Nagy, L., & Balazs, K. (2021). A COVID-19 betegség jarvanyligyi védelmi

intézkedéseinek megfeleld viselkedések és hattértényezoik hazai vizsgalata. Alkalmazott
Pszichologia, 21(1), 71-94.
https://doi.org/ 10.17627/ALKPSZICH.2021.1.71

8. Tézis: A szocialisprobléma-megoldas személykozponti megkozelitésével a
konstruktum tipikus mintazatai azonosithatok.

Két fiiggetlen vizsgalat soran fiatal felndtt vizsgalati személyek mintain a
szocialisprobléma-megoldas értékeit Latens Profil Elemzéssel (pl. Rosenberg és mtsai, 2019)
vizsgaltuk. A személyek két-két latens csoportja emelkedett ki jol elkiiloniilé mintazatatokkal.
Az egyik profil mindkét vizsgalat esetében magas pozitiv problémaorientacioval és a
racionalis problémamegoldas magas szintjével volt jellemezhet6, mig a masik csoportot
alkotok mindkét esetben magas pozitiv orientaciot €és hasonloan magas negativ
problémaorientaciot is mutattak, és a racionalitas mellett hasonloan magas szinten az impulziv

és az elkeriil6 képességek is jellemezték 6ket.



A tézishez kapcsolodd eredmények a doktori disszertacid 4.2. és 4.3. fejezeteiben

olvashatok.

9. Tézis: A negativ problémaorientaciéval, valamint a problémamegoldas impulziv és
elkeriilé dimenzidival fokozottan jellemezheté személyek a tarsadalmi problémak
vonatkozasaban kevésbé mutatnak viselkedéses szandékot. Igy sériilékenyebbnek
tekinthetok, kivaltképpen az egyéni megoldast megkivané problémak esetében, ahol
veszélyeztetettnek élik meg magukat.

A szocialisprobléma-megoldas, a meggyo6z6 iizenetek kiértékelése, és a tarsadalmi
problémak  megoldasanak  viselkedéses  szandékai  Osszefiiggéseit a  szocialis
problémamegoldas latens profiljai vonatkozasaban vizsgaltuk. Azok, akikre jellemzd volt a
negativ problémaorientacid, valamint az impulziv és elkeriil6 megoldasi képességek fokozott
mértéke, rendre alacsonyabb viselkedési szdndékokat mutattak, a problémak megoldasat
jelentd viselkedéseket rendre kevésbé hatékonynak értékelték, az utolsd vizsgélat soran sajat
kompetenciajukra, hatékonysagukra vonatkozo értékeik is alacsonyabbak voltak az elsé
profilt alkot6 személyekéhez képest. A cukorbetegség mint egyéni megoldast kivand
probléma esetében veszélyeztetettebbnek értékelték dnmagukat.

A tézishez kapcsolédd eredmények a doktori disszertacio 4.2. és 4.3. fejezeteiben

olvashatok.

4. Kovetkeztetések

A kutatasi eredmények egyik fontos kovetkeztetése az érzelemkeltd, és kifejezetten a
félelemkeltést alkalmazd meggy6z06 lizenetekre vonatkozodan, hogy az 6nbevallason alapuld
lekérdezés mitkod6képes lehet. Erdemes lehet azonban integralni a késGbbiekben a diszkrét
érzelmi és a bipolaris valencia megkozelitéseit. Az érzelemkeltés objektiv mérésre alkalmas
modszerek, példaul fiziologiai eszk6zok (pl. EEG, pl. Baldo és mtsai, 2022), vagy arcelemzd
eljarasok (pl. Teixeira és mtsai, 2014) alkalmazéasa is javasolt lehet. A fokuszcsoportos
vizsgalat eredményeibdl arra kdvetkeztethetlink, hogy a laikus befogadok tudatossaga alapjan
a kvantitativ kutatdsi modszerek alkalmazdsa is megbizhaté eredményekkel szolgalhat.

Figyelembevéve a tarsadalmi problémak természetének fontossagat, érdemes lehet egy-
egy témara fokuszalo, elmélyiilt vizsgalatot tervezni ¢és Kkivitelezni. A problémak
természetének befolydsold hatdsa mdogott meghuzodhat az a szempont, hogy az adott
tarsadalmi probléma és megoldasa felett mekkora kontrollal bir az egyén, ennek vizsgalatara

is érdemes lehet fokuszalni a kutatasokban.



Kutatasi eredményeink megerésitik a szakirodalomban irtakat (pl. Kasik, 2015),
miszerint a megkiizdés €s a szocialisprobléma-megoldas konstruktumai 0sszefliggnek ugyan,
de mégis mast ragadnak meg. Mindkét konstruktum esetében hasznos eredményekkel szolgalt
a Latens Profil Elemzés, ami egyrészt a modszer célszerliségét mutatja, masrészt arra enged
kovetkeztetni, hogy érdemes tovabb vizsgalni a profilokat, azok 1étjogosultsagat. Kifejezetten
fontos lehet a szocialisprobléma-megoldas esetében azon személyekre fokuszalni, akik
sériilékenyebbnek mutatkoztak az eredmények alapjan. Ha feltételezziik, hogy ezek a
személyek aggodalmaskodobbak, szorongdbbak és alacsony énhatékonysagot élnek meg,
esetiikben kiilondsen 1ényeges lehet a félelemkeltés optimalis szintjének a meghatarozasa, ¢és
olyan iizenetek megfogalmazasa, melyek énhatékonysagukat erdsithetik és szorongésukat
csokkenthetik. Az énhatékonysag viselkedéses szandékokra kifejtett hatasa ezen személyek
korében kifejezetten 1ényeges.

A doktori értekezésben leirt kutatasok eredményeinek altalanosithatosagét elsdsorban a
vizsgalati mintak életkori sajatsagai korlatozzak, igy a kutatast érdemes volna kiterjeszteni
eltérd korosztalyokra, demografiai szempontbol heterogén populaciora. Az altaldnos
kovetkeztetések levonasat a kulturdlis bedgyazottsadg is korldtozza. Mindazonaltal, mar ezen
eredmények alapjan is ajanlasok fogalmazhaté meg a reklamkészitok, gyakorlé szakemberek

szamara a reklamok sikerességének érdekében.
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