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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZIS
BEMUTATASA

A valasztott kutatasi téma aktualitdsat és fontossagat az indokolja, hogy az elmult években
megfigyelhetd egy olyan tendencia, amely egyre inkdbb elétérbe helyezte a taplalkozast, az
¢lelmiszereket, és ezzel az élelmiszerbiztonsagi kérdéseket is. A 21. szazad egyik legnagyobb
kihivasa a vilag novekvO népessége szamara a folyamatos, megbizhatd, €és biztonsagos
¢lelmiszerellatas biztositasa. Az €élelmiszertermelés €s ellatas kérdéskore nagyon Osszetett, és
ellentmondasokkal tarkitott, hiszen napjainkban a vilag népességének mintegy 13%-a éhezik
(FAO, 2011), és nem jut elegendé mennyiségli €s mindségl taplalékhoz, mig a vildg masik

felén az elhizas okoz egyre nagyobb méreteket 61t6 tarsadalmi-gazdasagi problémat.

Az ¢lelmiszertermelést meghatarozo tényezok és a fogyasztéi trendek valtozasai az
¢lelmiszerek iranti keresletet és fogyasztast is befolyasoljak. A fogyasztok magatartdsanak
valtozasat, a fogyasztok dontéseit nem tudjuk pontosan kiszamitani, csak megfigyelni és
elemezni. A fogyasztok a boltok polcain a termékek széles spektruma koziil valaszthatnak, az
alacsonyabb értékiitdl a prémium kategorids termékekig, és gyakran maguk a fogyasztok sem
tudjak, hogy milyen szempontok alapjan valasztjak ki az egyes termékeket. A mai modern
fogyasztd szamara az izletességen tul az egészségtudatossag, az €lelmiszermindség, €és az
¢lelmiszerbiztonsag keriilt eldtérbe, elsésorban az elmult iddszak nemzetkézi és hazai
¢lelmiszerbotranyai miatt. Kutatdsom sordn az allati eredetii élelmiszerek fogyasztisara
fokuszalok, azon belill pedig a sertéshusfogyasztas témakorével kivanok részletesebben is

foglalkozni.

A témavalasztds soran szamomra kritérium volt, hogy olyan témakort vizsgaljak meg, amely
hatassal van a mindennapjainkra, az életmodunkra, az életmindségiinkre, és az egészségi
allapotunkra. Az altalam valasztott kutatasi téma a sertéshussal kapcsolatos fogyasztoi
szokasok, preferenciak ¢€s attitidok vizsgalatara iranyul, mely a taplalkozasmarketing teriilete.
A kutatasom azért is a sertéshusra iranyul, mert Magyarorszag tradicionalisan sertéshus
fogyasztd orszag, az a baromfi utdn a mésodik legnépszeriibb és legnagyobb mennyiségben

fogyasztott husféleség.

A valasztott témat az elvégzett szekunder és primer kutaté munka segitségével dolgoztam fel.
A szekunder kutatas elején a kapcsolodo célkitlizéseket fogalmaztam meg. Az elsd
célkitlizésem, (1) a sertéshis fogyasztasat leginkdbb befolyasold tényezdk meghatarozasa a

hazai és kiilfoldi szakirodalmi forrasok segitségével, a masodik pedig (2) a sertéshus jelenlegi



crer

érdekében tobb sertéshusfogyasztast befolyasolo tényezd (termelés, kereskedelem, piaci arak,
tamogatasok, marketing, kultura és vallas, tarsadalmi-demogrdfiai kornyezet, okologiai
kérnyezet, mindség, tdplalkozas-élettani hatdsok) alapjan vizsgéltam a kutatasi témat, igy
elemz6 modon feltartam a sertéshiis fogyasztasat leginkabb befolyasold tényezok rendszerét.
Ahhoz, hogy ezt a munkat el tudjam végezni Osszegylijtottem, értékeltem és elemeztem a
témaban relevans hazai és kiilfoldi szakirodalmi forrasokat, melyek segitettek a sertéshus
forrasokbol szarmazo6 adatokra épitve szekunder kutatast végeztem, mely soran a kiilonb6z6
statisztikai és egyéb modszerekkel (bazis- és lancviszonyszamok, atlagok, indexek,
arrugalmassagi mutatok) uj, tobb informacidt tartalmaz6 adatsorokat képeztem, annak
kapcsolodo hipotézisem a kdvetkezo:

1. A sertéshis iranti kereslet egyes fogyasztdi szegmensekben, a jovedelmek

novekedésével csokken.

A primer kutatdsom 6 célkitizése, hogy a mintasokasag (1201 darab, értékelésbe bevont
kérddiv) adatainak segitségével kovetkeztetéseket tudjak megfogalmazni a magyarorszagi
sertéshiisfogyasztassal kapcsolatban. Kiilon kitérek a hazai fogyasztok vasarlasi szokasaira, a
fogyasztott mennyiségre, a fogyasztoi attitidok kiilonbségeire €s vizsgalni kivanom, hogy a
kérddives felmérésem eredményei mennyire harmonizalnak masok hasonlo, a témaban
végzett felméréseinek megallapitasaival. A primer kutatdshoz kapcsolodo célkitlizéseim: (1) a
hazai sertéshusfogyasztassal kapcsolatos fogyasztdi preferencidk, attitidok feltarasa; (2) a
sertéshus kedvezdbb piaci megitélésének érdekében a jelenlegi helyzetbdl kitoérési pontok

keresése és javaslatok tudomanyos igényli megalapozasa.

A primer kutatashoz kapcsolodoan négy hipotézist fogalmaztam meg:

1. A hazai fogyasztok meghatarozo része ugy itéli meg, hogy a csirkehus egészségesebb,
mint a sertéshus.

2. A sertéshus fogyasztdsi gyakorisdgat illetéen szignifikans kiillonbség van a nemek
kozott.

3. A hazai fogyasztok tobbsége szamara a sertéshus vasarlas sordan — mas versenyzo
termékekkel szemben - a legfobb szempont a kiskereskedelmi ar relativ értéke.

4. Az ¢letkor eldrehaladtaval, a korosabb hazai fogyasztok egyre nagyobb aranya

fogyasztja szivesen sertéshust, illetve az ebbdl késziilt ételeket.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A dolgozat megirasakor a kutatdmunkamat alapvetden két részre, elemzd keretrendszerre,
kutatasi kérdésre és hipotézisekre osztottam fel, 6sszpontositva arra, hogy milyen informéaciot
kell a kutatas soran beszereznem. Ha az informécidkat valamilyen rendszerben csoportositani
kivanjuk, a legéltalanosabb csoportképzd ismérv az, hogy - az esetemben adott - adott
piackutatas soran végziink-e valamilyen tipusu adatfelvételt, vagy a mar most is rendelkezésre
allo adatok megkeresésérdl, Osszegytijtésérol, rendszerezésérol, szintetizalasarol van-e szo.

Alapvetden ez az eltérés tesz kiilonbséget primer és szekunder piackutatasok kozott.

Ebben a fejezetben kivanom ismertetni a vizsgalati moddszerrel kapcsolatos vasarloi és
fogyasztoi magatartas modelleket, ¢és itt kapott helyet a primer kutatdas modszertani

megkozelitése is.

Az 1. abra azt szemlélteti, hogy a témaban elvégzett kutatdmunkam hogyan épiil fel.
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A kutatomunka felépitése, lehatarolasa

Forras: Sajat szerkesztés, 2011



Az 1. abran a szakirodalmi feldolgozds sordn a témahoz szorosan illeszkedd, relevans,
legfrissebb kutatdsokat, jelentéseket, publikdciokat gyijtottem Ossze a hazai és a kiilfoldi
szakirodalombol egyarant. Ahol a témakor engedte kiilon fejezetben tlintettem fel a vilag,

Eurdopai Uni6 ¢és Magyarorszdg helyzetére vonatkozo kutatdsokat, publikacidkat. A

szakirodalmi rész komplex felépitését ismerteti a 2. abra.
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2. dbra
A szakirodalom (hazai és kiilfoldi kutatasok) komplex felépitése

Forréas: Sajat szerkesztés, 2011

Feldolgoztam a témakorhdz kapcsolddd vasarlasi- és élelmiszerfogyasztdoi modelleket, és
megallapitottam, hogy az altalam végzett kutatashoz leginkabb a HAJDUNE-LAKNER, 1999
altal kidolgozott modell strukturaja all kozel, mert hasonld elemeket tartalmaz, mint
amelyeket én is alkalmaztam a szakirodalmi feldolgozas soran (az élelmiszerfogyasztoi

magatartds, az ¢lelmiszerfogyasztas a taplalkozds és az egészség kapcsolatrendszerét

szemlélteti).

A megismert publikdciokbol, adatbazisokbol szerzett adatok alapjan szekunder kutatédst
végeztem, Osszegyljtottem a 2000-2009-ig tartd periddusra vonatkoztatva a fogyasztoi arakat
¢és a Magyarorszagon ¢érvényben 1€évé nettd atlagkeresetek értékét, ¢és az adatokbol
meghataroztam a sertéshus kereslet arrugalmassagat, a kereslet kereszt-arrugalmassagat, és
jovedelem-rugalmassagat. A primer adatgyljtést szintén két kisebb részre osztottam, a
kvalitativ és a kvantitativ kutatasra. A kvalitativ kutatas keretében a kérddives felmérés elott —

a kérddiv Osszedllitasa €s a valaszlehetdségek meghatdrozasa érdekében - fokuszcsoportos



interjut végeztem. A kvantitativ kutatds elvégzéshez a kérdéives megkérdezés modszerét
valasztottam. A kommunik4ci6 modja szerint szobeli, a megkérdezés alanyai szerint
fogyasztdi, a megkérdezés témaja szerint specialis (kizarolag a sertéshusfogyasztasra

koncentralo), a gyakorisaga szerint egyszeri (eseti) felmérés.

A fogyasztoi felmérésem egyik fO célja, hogy megismerje a vasarlok viselkedését, annak
okait, feltarja az arra hato tényezoket, és ezeket értékelve eldrevetitse a fogyasztok varhato
reakcioit a sertéshussal kapcsolatban. A vésarldi reagédlasokat ugy ismerhetjiik meg, hogy
feltételezve a multbeli, jelenlegi és jovobeli viselkedés kozott valami allandosagot, a multbol
és a jelenbdl kovetkeztetiink a jovore, illetve rakérdeziink a jovobeli szandékokra. A
fogyasztok tarsadalmi-gazdasagi ismérvei a felmérés sordn elengedhetetlenek, hiszen a

fogyasztoi viselkedés, dontés mindenkor a vasarlo ismérvei alapjan meghatarozott.

A felmérés elvégzéséhez sajat szerkesztésti kérddivet készitettem, melybdl a lekérdezés utan
1201 db mindsilt értékelhetonek. A kérddiv cime ,,Sertéshusfogyasztassal kapcsolatos
fogyasztoi preferenciak, attitiidok elemzése”. A kérdéiv Osszeallitasa soran tObbségében zart
kérdéseket alkalmaztam, de nyitott kérdésre, sajat vélemény kifejtésére tobb helyiitt is volt a
valaszadoknak lehetdségiik. A lehetséges valaszok a kérdésnek megfelelden kertiltek
kialakitasra, 0-van jeloltem a ,,nem tudom” valaszlehetOséget, és x-el a ,,nem vailaszol”-kat.
A kérdoiv felépitése a klasszikus 4P alapjan tortént, ezért a kérddéiv a termékkel (Product), a
kutatasban a sertéshus és az abbol késziilt termékekkel kezdddik (ismerete, népszeriisége,
kedveltsége, fogyasztasi gyakorisdga, termékdifferencialas, stb.), majd a termék beszerzés
helyszinével (Place) folytatdédik, azt kovetden az arral (Price) kapcsolatos kérdések
szerepelnek, majd a promodcioval €és a reklamozassal (Promotion) 0sszefiiggd kérdések. A
kérdéivben tovabba szerepelnek altalanos ismeretekre vonatkoz6, szlird, atvezeto,
emlékeztetd és ellendérzd kérdések is. A kérddiv legvégén 14 allitdst fogalmaztam meg,
melyet 1-5-ig terjedd Likert-skalan lehetett értékelni, mivel ez az attitidok mérésére az egyik
leggyakrabban alkalmazott skala. A sertéshus fogyasztéi szokasok felmérése utan
szegmentald kérdéseket tettem fel annak érdekében, hogy a feldolgozas soran csoportokra
tudjam osztani a fogyasztokat, kiilonboz6 ismérvek szerint (nem, kor, csaladi allapot, iskolai

végzettség, gazdasagi aktivitas, telepiilés méret, jovedelemi helyzet).



Az orszagos lefedettségii kérddives felmérés' 2010. november 30. és 2011. januar 31. kozott
zajlott le. A mintavétel sordn az egyes régiok és telepiiléstipusok szerkezete a KSH altal
elézetesen megallapitott kvotanak teljes mértékben megfelelt (kvotas mintavétel), igy
biztositott az elvart reprezentativitast. A ,,nem” és az ,életkor” esetében a minta adatai
minimalis eltéréssel megegyeznek a KSH altal k6zolt aranyokkal, igy a minta négy tényezo

(régio, telepiiléstipus, nem, kor) alapjan tiikr6zi az alapsokasag dsszetételét.

Az egyes régiokban és a kijeldlt telepililéseken az Un. véletlen séta (random walking) elve
keriilt alkalmazasra, amely teljes véletlenszeriséget biztosit a megfeleld valaszadok
kivalasztasahoz, tehat minden egyes személynek azonos esélye van a mintdba keriilésre. A
felkeresett haztartas lakoi kozott az un. sziiletésnapi kulcs alkalmazésaval keriilt kivalasztasra
az interjura megfeleld alany, ezzel a mddszerrel biztositott a teljes véletlenszertiség (VERES -

HOFFMANN - KOZAK, 2009).

A sertéshus vasarlasi gyakorisaganak egyetlen szammal torténd kifejezésére SZAKALY, 1994
»&vi fogyasztasi gyakorisdgi mutatojat” taldltam a legjobbnak, miszerint alkalmazasaval a
termékkategoria évi vasarlasi gyakorisagat kifejezhetjiik. Az évi vasarlasi gyakorisagi mutatd
a kiilonbozd élelmiszerek vasarlasi gyakorisdganak, keresettségének kitlind jelzdjének

bizonyult, ezért a sertéshusfogyasztassal kapcsolatos felmérésemben kiszamitasra keriilt.

A modszertan kivalasztdsdhoz megvizsgaltam a hazai szakirodalomban hasonld
¢lelmiszerfogyasztoi felméréseket, hogy masok milyen moddszerekkel kozelitették meg a
témat, hogyan elemezték ki a hasonld kérdéseket tartalmazé kérddives felméréseket. A hazai
(SZAKALY - SZIGETI — SZENTE, 2009, SZUCS — TIKASZ — KOVACS, 2008, SZAKALY — FULOP —
NABRADI, 2008) és nemzetkdzi (NGAPO, 2003, FORTOMARIS, 2005, VERBEKE, 2009, XING,
2009) szakirodalomban taldlt fogyasztoi felmérések — megitélésem szerint - ,legjobb
modszertani megkdzelitését” rendre alkalmaztam a valaszok kiértékelése soran. A kérddivek
feldolgozasat az SPSS 19.0 statisztikai program segitségével végeztem. Ennek elso 1€péseként
sziikséges volt az Osszes kérddivet bekodolni, majd ezt kovette az adattisztitds, majd
adatszlirést végeztem a minél pontosabb eredmények elérése érdekében. A primer

adatgy(ijtésbol szarmazd kérddives adatokbol a leird statisztikai modszerek segitségével

' Mintavételi helyszinek: Abony, Bagod, Balinka, Békéscsaba, Boldva, Budakalasz, Budakeszi. Budaors,
Budapest, Biikkosd, Debrecen, Derecske, Dévavanya, Dombdvar, Dunasziget, Ebes, Eger, Egerszalok, Foldeak,
Fiizesabony, Go6dolls, Gyongyds, Gyor, Gyula, Hajdubdszormény, Hajdusamson, Halasztelek,
Hoédmezo6vasarhely, Janossomorja, Kakasd, Kéapolndsnyék, Kaposvar, Kazincbarcika. Kirdlyegyhaza, Kisbér,
Kiskunhalas, Kurityan, Levelek, Magocs, Magy, Mindszent, Miskolc, Mosonmagyarovar, Mucsony, Nagykallo,
Noszvaj, Nyiregyhaza, Oroshaza, Pahi, Pécs, Rakoczifalva, Siklds, Szeged, Székesfehérvar, Szentl6rinc,
Szolnok, Tapolca, Tardos, Tata, Tatabanya, Teskand, Tiszatelek, Uj szilvas, Varbo, Zalaegerszeg.
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atlagokat, minimumot, maximumot, mediant, moduszt, szérdst, és minden esetben relativ
gyakorisagot szamoltam. Az allitasok kiértékeléséhez - melyet 1-5-ig terjedd Likert-skalan
lehetett megvalaszolni - itt helyzetmutatékat (atlag, median, moédusz), szorddasi
mutatdészamokat (terjedelem, szoréds), alakmutatészamokat (ferdeség, csicsossag), és egyéb
mutatoszamokat (Osszeg, elemszam, minimum, maximum) szamoltam. A skala jellegl
kérdésekre adott valaszok elemzésé¢hez két 0ij adatvizsgalati modszert is alkalmaztam. A
lowest 2 boxes a két legkedvezdtlenebb vélemény (1-es és 2-es valaszok) egyiittes aranyat
0sszegzi, mig a top 2 boxes a két legkedvezdbbet (4-es és 5-0s valaszok) mutatja meg
(SZAKALY - SZABO G., 2009). Véleményem szerint ez a modszer nagyon kifejezé a fogyasztoi
felmérések esetében, mert lehetdséget ad arra, hogy nagyobb, de a kérdésre adott valasz
alapjan még homogén csoportokat képezziink, amely jobban kifejezi a fogyasztok
véleményét. A kérdések kozotti Osszefliggések kimutatasara, vizsgalatara az egyvaltozos
modszerek esetében, a Pearson-féle Chi-négyzet probaval szignifikancia elemzéseket,
tobbvaltozos  statisztikai  vizsgalatoknal a fiiggdségen alapuldé modszerek koziil
kereszttablazatokat hasznaltam, és a primer kutatas legvégén klaszteranalizist végeztem a
fogyasztdoi magatartas szegmensek kialakitasdhoz. Végezetiil fontos megemliteni, hogy a
szignifikancia vizsgalataim sordn a p=5% tévedési valdszinliséget engedtem meg, a vizsgalati

eredmények tiikrében pedig a hipotézisemet megtartottam, vagy elvetettem.

3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

3.1. A szekunder kutatassal kapcsolatos kovetkeztetések és javaslatok

A szekunder kutatds elején az elvégezni kivant munkdhoz kapcsoltan célkitlizéseket
fogalmaztam meg. Az elsé célkitlizés teljesitése érdekében tobb tényezd (termelés,
kereskedelem, piaci arak, tamogatasok, marketing, kultura és vallas, tarsadalmi-demografiai
kornyezet, okologiai kérnyezet, minoseg, taplalkozas-élettani hatdasok) alapjan elemeztem, igy
»Korbejartam” a sertéshus fogyasztasat leginkdbb befolyasold tényezdk témakorét. Ahhoz,
hogy ezt a kutatomunkét el tudjam végezni elsdsorban Osszegylijtdttem, értékeltem és
elemeztem a témaban relevans hazai és kiilfoldi szakirodalmi anyagokat, melyek segitettek a
eltérd forrasokbol szarmazo adatokbol szekunder kutatast végeztem, mely soran a kiilonb6zo
statisztikai és egyéb modszerekkel (bdzis- és lancviszonyszamok, atlagok, indexek,

arrugalmassagi mutatok) 0j, tobb informaciot tartalmazo adatsorokat képeztem.



A szekunder kutatdsomhoz kapcsoloddan egy hipotézist fogalmaztam meg, mely az volt, hogy
A sertéeshus irdanti kereslet egyes fogyasztoi szegmensekben, a jovedelmek novekedésével
csokken”. Ezt kozgazdasagtani szamitdsokkal igazoltam, ezért el0szor Osszegylijtdttem a
2000-2009-ig tartd periodusra vonatkoztatva a fogyasztéi drakat és a Magyarorszagon
érvényben 1évo nettd atlagkeresetek nagysagat, és az adatokbol meghataroztam a sertéshus
kereslet arrugalmassagat, a kereslet kereszt-arrugalmassagat, és jovedelem-rugalmassagat. Az
eredmények alapjan azt allapitottam meg, hogy a sertéshus kereslet arrugalmassagat tekintve
a szamitasaim szerint a sertéshus arrugalmatlanként viselkedik. A kereslet kereszt-
arrugalmassag szempontjabol azt vizsgaltam, hogy a baromfihlis 4ardnak 1%-os valtozasa
hogyan befolyéasolja a sertéshus keresletét, azaz az elfogyasztott mennyiséget. A kereslet
kereszt-arrugalmassagaval kapcsolatos eredmények igen valtozatosak (pozitiv, negativ
szamok egyarant el6fordultak), tehat k6zombosségrol nem beszélhetiink.

1. tablazat
A sertéshus kereslet arrugalmassaga, kereslet kereszt-arrugalmassaga, és
jovedelemrugalmassaga (2000-2009)

Me: %
Evek | Kereslet arrugalmassiga | Kereslet kereszt-arrugalmassaga | Jovedelemrugalmassaga
2000 -0,05 -0,29 -0,21
2001 -0,21 -0,47 -0,76
2002 -0,17 -0,52 0,26
2003 0,08 0,32 -0,17
2004 -0,38 -0,54 -1,75
2005 1,03 1,55 1,01
2006 0,07 0,18 0,16
2007 0,83 -0,12 -1,24
2008 -0,57 -0,51 -1,84
2009 0,30 0,47 2,16

Forras: A KSH adatai alapjan sajat szamitas, 2011

A szamitasi eredmények (/. tdbldazat) alapjan gy vélem, hogy a szekunder kutatashoz
kapcsolodo 1. hipotézisemet nem sikeriilt minden kétséget kizdréan bebizonyitanom, mert
egyértelmii 0sszefiiggés nem tudtam kimutatni a sertéshuisfogyasztas és a jovedelem kozott

(az esetek tobbségében a sertéshus normal joszagként viselkedett).

3.2. A primer kutatassal kapcsolatos kovetkeztetések és javaslatok

A primer kutatdssal kapcsolatban a legfontosabb célkitlizésem az volt, hogy az altalam
elkészitett kérd6iv eredményeinek feldolgozasaval, felhasznalasaval kovetkeztetéseket tudjak
levonni a hazai sertéshtisfogyasztassal kapcsolatban, ezért a primer kutatdshoz kapcsolddod

célkitlizéseim kozott szerepelt a hazai sertéshusfogyasztassal kapcsolatos fogyasztoi
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preferencidk, attitlidok feltardsa, és javaslatok tétele. A primer kutatashoz kapcsolodoan négy

hipotézist fogalmaztam meg, melyeket sikeriilt egyértelmiien beigazolni, illetve megcafolni.

A primer kutatasom /. hipotézise az volt, hogy ,,4A hazai fogyasztok nagy része ugy itéli meg,
hogy a csirkehus egészségesebb, mint a sertéshus”. A hipotézishez kapcsolodo 3. kérdésre
adott valasz alapjan azt az eredményt kaptam, hogy a fogyasztok a csirkehust a sertéshushoz
képest jelentdsen (28,3%-os kiilonbséggel a csirkehus javara) egészségesebbnek itélik meg, a
hipotézist sikeriilt alatdmasztani. Az 6t valaszlehetdség kozil a legtobbet megjelolt a halak
57,0% (685 16), a masodik a csirkehus 31,3%-al (376 £6), a harmadik a pulykahts 5,4%-al
(65 10), a sertéshuis 3,0%-al (36 f0) csak a negyedik helyen talalhato, és az utolsé a marhahts,
mert csak 26 valaszado jeldlte meg. Osszességében ebbdl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy
a vizsgalatomban a megkérdezettek tobb mint fele a legegészségesebb husféleségnek a halat
jelolte meg, ¢és kozel egyharmada a csirkehust. A nemek kozott eltérést vizsgéalva azt
allapitottam meg az eredmények alapjan, hogy a ndk szerint a fehér husok (hal, csirke,
pulyka) egészségesebbek, mig a férfiak a vords husokat (sertés, marha) gondoljdk inkabb
egészségesebbnek a tobbi hushoz képest. Az életkorral kapcsolatos 0sszefliggés kereszttablaja
pedig azt mutatta meg, hogy a fiatalabb korosztaly inkabb a fehér husokat jeldlte meg, €s a
valaszadok koranak elérehaladtaval a vords husok is egyre nagyobb részesedést értek el.
Javaslatom lenne, hogy a sertéshus ,,egészségtelenségével” kapcsolatos tévhiteket minél
hamarabb el kell oszlatni (f6leg a fiatalok korében), hiszen az eredmények jol tiikrozik, hogy
a negativ megitélés az utolsok kozé helyezi a sertéshust, €s ez természetesen a fogyasztasra is
kihat. A jovoben inkabb a ndi vasarlokra, fogyasztokra kellene koncentralni, hiszen 6k azok,
akik altaldban a csaldd szdmara megvasaroljak, és elkészitik az ételt, esetiinkben a sertéshust.
A népszertsitéshez fel kellene hasznalni a sertéshus olyan erdsségeit, melyek a modern
taplalkozastudomanyi kutatdsokon alapulnak, valamint olyan érveket, mint pl. konnyen
beszerezhetd, nem tal draga, friss, rovid 1d0 alatt valtozatosan elkészithetd, fontos fehérje

forras stb..

A 2. hipotézisem (A sertéshus fogyasztasi gyakorisagat illetoen szignifikans kiilonbség van a
magyar noi és ferfi sertéshusfogyasztok kozott) sikerilt bebizonyitani, a hipotézisem
beigazolddott. A felmérés soran a férfi és ndi sertéshusfogyasztok valaszai kozott
kiilonbségeket, érdekességeket talaltam, és szignifikans kiilonbség is kimutathatd volt
(Pearson-féle Chi-négyzet p=0,000). A férfiak kozel 50%-a heti rendszerességgel, 30%-uk
havonta tobbszor, és majdnem 20%-uk havonta, vagy anndl ritkdbban fogyaszt sertéshust

vagy abbol késziilt ételt. Mig a ndk esetében ez kiegyenlitettebb, a ndék kb. 37%-a heti
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rendszerességgel, 33%-uk havonta tobbszor, és 30% havonta, vagy annal is ritkdbban
fogyaszt sertéshust. Ezért azt javaslom, hogy a sertéshusfogyasztassal kapcsolatos kampanyok
esetében nagyobb figyelmet kellene szentelni a férfi fogyasztoknak, mert a nagyobb
fogyasztasi gyakorisdgok esetében (hetente tobbszor és heti gyakorisdggal) a férfiak aranya
minden esetben magasabb volt, mint a noké, a kisebb fogyasztasi gyakorisagok esetében

(ritkdbban, mint havonta, soha) a néi fogyasztok aranya volt magasabb.

A primer kutatdsomhoz tartozo 3. hipotezis: A hazai fogyasztok tobbsége szamara a sertéshiis
vasarlas soran — mads versenyzo termékekkel szemben - a legfobb szempont a kiskereskedelmi
ar relativ értéke. A hipotézis vizsgalatdhoz kiilon kérdésben szerepeltettem a fogyasztok
sertéshus vasarlasat befolyasold tényezdk szerinti rangsoroldsat, melynek csokkend sorrendje
a mintdm eredményei alapjan: a frissesség, az ar, a zsirossag, a hazai termék, az egészséges
taplalkozas, a tartasi koriilmények, a kiszerelés, csomagolas, és a reklam, ez megtekinthetd a
2. tabldzatban is. Igy a 3. hipotézisem nem sikeriilt bebizonyitani, mert a hazai fogyasztok
tobbsége szamdra a sertéshus vasarlas sordn a legfébb szempont a frissesség, és csak a
masodik az ar. Ezzel kapcsolatos javaslatom az lenne, hogy a fogyasztdkat ne csupan az
alacsony arral probaljuk a sertéshiis vasarldsara 0sztondzni, hanem préobaljunk meg olyan
jellemzoket, tulajdonsagokat is eldtérbe helyezni (pl. megbizhatd mindség, hazai termék,
frissesség), amely fontos lehet a vasarlonak, és ezekre a jovoben is tud tamaszkodni, hiszen

egy termék ara folyamatosan valtozik, de a mindsége, a megbizhatosaga lehet allando.

2. tablazat

A sertéshusvasarlast befolyasoloé tényezok a mintasokasagon beliil

Frissesség Ar Zsirossig Haza}i Fjgéfzség‘fs :[‘a:rtzi?i Kiszereléf, Reklém
(Ft/kg) termék | taplalkozas | koriilmény | csomagolas
Atlag 4,81 4,39 4,17 4,04 3,96 3,83 3,51 2,12
Median 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00
Médusz 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 1,00

Forras: Sajat szerkesztés a primer adatbazis alapjan, 2011

A kérddives felmérés eredményeihez kapcsolddo 4. hipotezisem: Az életkor novekedésével a
fogyasztok egyre nagyobb aranya fogyaszt szivesen sertéshust. A hipotézisem igazolasahoz
kapcsolodott a 7. dllitas (Szivesen fogyasztok sertéshusbol késziilt ételeket), melyet 1-5-ig
lehetett osztalyozni az egyetértés mértékének megfelelden. Azt, hogy valaki szivesen fogyaszt
sertéshust gy hataroztam meg, hogy az egyetértéssel kapcsolatban az 5-6s (teljes mértékben
egyetértek) és a 4-es (kismértékben egyetértek) valaszokat vettem figyelembe. A vizsgéalatom

arra iranyult, hogy ezen belill a két valaszkategorian belill mekkora részesedéssel
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rendelkeznek az egyes korosztalyok, és a valaszt a top 2 boxes modszer (4-es és 5-0s valaszok
egylittes értéke) segitségével kerestem. A hipotézisemet a szignifikancia vizsgdlat nem
tamasztja ald, nem tudtam Osszefliggést kimutatnia a két tényezd kozott, ezért a
4. hipotézisem (Az életkor eldrehaladtaval, a korosabb hazai fogyasztok egyre nagyobb
aranya fogyasztja szivesen sertéshust, illetve az ebbol késziilt ételeket), nem igazolddott be.
Ennek ellenére javasolnék 1j, modern, fiatalos izesitésii (pl. mexikoi, barbecue, chilis, borsos-
mustaros) sertéshiisbol késziilo félkész- és késztermékek eldallitasat, és a termékvalaszték -
fogyasztoi igényekhez igazodoé - bovitését.

| E E ! E E E E E
0+ 6.1% S EIEET NS 44.3%

oosoeves 6% (DRI 2%

40-49 éves 6.3% (31 ' ' ' ' 443%

3.7% 168%  [129.9% 40.2%

30-39 éves | 7.9%

a9 eves |85% [IIEIGANNIIE 5%

0% 10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

m egyaltalan nem ért egyet (1) valamennyire nem ért egyet (2) Megyet is ért, meg nem is (3)
B kismértékben egyetért (4) teljes mértékben egyetért (5)
3. abra
A 7. allitassal (,,Szivesen fogyasztok sertéshusbol késziilt ételeket”) valo egyetértés

mértékének korosztalyonkénti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés az adatbazis alapjan

A megkérdezettek valaszai alapjan tovabba megallapitottam, hogy a comb tekinthetd a
leggyakrabb fogyasztott sertéshis résznek, majd a karaj, és a tarja. A leggyakrabban
fogyasztott sertéshusbol késziilt termékek sorrendje a kérddives kutatas adatai alapjan a

parizsi, ezutan kovetkezik a szalami, a virsli, sonka, és a kolbasz.

A sertéshus beszerzési helyszinét tekintve, a minta adataibol azt a kovetkeztetést vontam le az
alapsokasagra, hogy a férfiak és ndk friss és feldolgozott sertéshiis vasarlasi szokésain beliil
szignifikans kiilonbség mutathat6 ki tobb hattérvaltozoval is. A minta alapjan a friss sertéshus
beszerzési helyszine a helyi hentes, vagy kisebb husboltok, amelyek valdsziniileg azért értek
el ilyen magas aranyt, mert a fogyasztok ezt a beszerzési helyszint itélik meg a

legbiztonsagosabbnak, a legmegbizhatobbnak. A fogyasztok bizalmat élvezd husboltokban

12



torténd vasarldsok szamat novelni, 6sztondzni kellene, ezzel is a helyi termékek vasarlasat, és
a helyi termékek fogyasztast segitve. Arra a kérdésemre, hogy szoktak-e termel6tdl, haztol

sertéshust vasarolni, a valaszadok 73,3%-a valaszolt igennel.

Arra a kérdésemre, hogy mennyire fontos, hogy a csomagolason legyen-e jelolve a sertéshus
eredetére vonatkozd informacid a mintasokasdag 70%-a jelolte meg a 4-es valasz
(kismértékben egyet ért) (25%) vagy az 5-0s valaszt (teljes mértékben egyet ért) (45%). Ezen
beliil a legnagyobb aranyban az aktiv fizikai dolgozok, és a munkanélkiiliek, és
haztartasbeliek valaszoltak, 6k azok, akik a legnagyobb sziikségét éreznék a vasarlasaik soran

az eredet megjelolésnek.

A kételez$ tapanyagtartalom (INBE?) megjeldlése a csomagolt termékeken a fogyasztok,
vasarlok szemszogébdl egy nagyon konnyen értelmezhetd, egyértelml jelolés, amelynek
értelmezése nem okoz gondot. Véleményem szerint az eredet megjeloléssel kapcsolatban egy
ujfajta cimkézésre lenne sziikség. A fogyasztot vasarlasai soran rengeteg felesleges
informacio éri, de a termék szarmazasa sokszor egyetlen sz6 a cimkén, és gyakran az sem fedi
a valdsagot. Javaslatom lenne egy olyan — elsOsorban a fogyasztok tdjékozodasat segité —
cimke kialakitdsa a sertéshus esetében (akar mas terméknél is alkalmazhatd), melyen tobb
értelmezésben is megjelenik a termék szarmazasa, ezaltal jobban lekdvethetd az utja a
termelOtol a fogyasztoig, ezaltal ndvekedhetne a termék nyomon kdvethetosége, és jobban
elkeriilhetdek lennének az é€lelmiszerbotranyok. A csomagolt sertéshus vagy sertéshusbol
késziilt termék cimkéjén szerepelne elsdsorban az, hogy a sertés melyik orszagban sziiletett,
hogy melyik orszagban nevelkedett, melyik orszagban vagtak le, és melyik orszagban
dolgoztak fel. Ha tobbszor is feldolgoztdk, akkor az Osszes feldolgozasi helyszint

szerepeltetnék rajta.

A kérddivben kivéancsi voltam arra is, hogy a valaszadok mennyire tartjak jobb mindségiinek
a hazai eredetli sertéshust a kiilfoldivel szemben. Ezzel a kérdéssel a megkérdezettek magyar
sertéshussal kapcsolatos pozitiv attitiidjeit kivantam feltarni. A kérdésre adott valaszok
alapjan azt a kovetkeztetést tudtam levonni, hogy a valaszadoim 80%-a jobb mindségiinek
tartja a hazai sertéshust a kiilfoldivel szemben, de ezért csak az 54%-uk lenne hajland6 tobbet
fizetni. Ezen vélaszadokon beliil a legnagyobb aranyban az aktiv fizikai dolgozdok és a
nyugdijasok talalhatdéak. A megkérdezetteknek igen erds pozitiv attitidje van a magyar
sertéshussal kapcsolatban, amelynek igaz nincs igazolhato objektiv hattere, ez a fogyasztok a

sajat, szubjektiv véleménye, amelyet egy marketing kampany esetében fel lehetne hasznalni.

? Iranyado6 Napi Beviteli Erték.
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A kovetkezokben egy nyitott kérdés segitségével meghataroztam a fogyasztok jo mindségii
friss sertéshussal kapcsolatos preferencia rangsorat, melyet az eredmények Osszegzése utan

kaptam, ez lathato a 3. tdbldzatban.

3. tablazat
A jo mindoségii sertéshus jellemzoi csokken6 sorrendben
Megnevezés Gya(l:l(])jglsag Me%;os)zlas Megnevezés Gya(lzitl))l;sag Me%(;os)zlas
Elénk szin 340 30,1 Nem vizes 16 1,4
Nem tudom 195 17,2 Nem nyalkas 13 1,1
Szép piros 106 9,4 Nem széaradt 8 0,7
Nincs szaga 79 7,0 Nincs véres 1ében 8 0,7
Nem tal zsiros 75 6,6 Nincs leve 5 0,4
[zletes 58 5,1 Tapintasa finom 2 0,2
Jo illat 49 43 Magyar 2 0,2
Etvagygerjesztd 47 4,2 Szavatossag 2 0,2
Roézsaszin 43 3,8 Fehérje dus 1 0,1
Allaga 36 32 Tiszta 1 0,1
Omlos 22 1,9 Nem fagyasztott 1 0,1
Zamatos 22 1,9 Osszesen 1131 100,0

Forras: Sajat szerkesztés az adatbazis alapjan, 2011

A megallapitdsom szerint a legfontosabb a szin (43%), majd az illat (11%), az iz és zamat
(7%), a zsirossag (6%), étvagygerjesztd (4%), allag (4%), és a fennmarado %-okban egyéb
tényezOk. Véleményem szerint nem véletlen, hogy a harmadik helyen 1év6 iz és zamat
kivételével az Osszes tobbi fontos - vasarlast befolyasold — tényezd a vasarlas soran elsd
pillantasra is megitélhets. Osszességében megallapithatom, hogy a fogyasztok tobbsége a
friss sertéshus vasarlasai soran az tapasztalati tulajdonséagai (szin, illat, iz, zsirossag) alapjan
itéli meg a sertéshis mindségét, és ezen érzékszervi és azok altal kivaltott érzések,

informaciok alapjan dont, és vasarol friss sertéshust.

A kérddiv tovabbi kérdései a fogyasztdi arral voltak kapcsolatosak. A fogyasztok 26%-a
valaszolt igennel arra kérdésre, hogy hajlandé lenne-e tobbet fizetni olyan informacioért, mely
a termelési, tartasi koriilményekre vonatkoznak. Ez aldtdmasztja a korabban mar emlitett
cimkézési javaslatomat, illetve azt a tényt, hogy a fogyasztoknak sokkal tobb informacidra
lenne sziikségiik a vasarlasaik soran. A fizetni hajlandésdg mértékének eredményei arra
engednek kovetkeztetni, hogy a vasarlok belsd rezervacidés ara a friss sertéshussal
kapcsolatban még maximum egy 0-10% kozotti aremelkedést birna el, amelyért valami plusz
informaciot nydjtananak a sertéshust értékesiték, amellyel a vasarld biztonsdgosabban, tobb

informécio birtokdban tudna donteni a sertéshiis vasarlasai soran. Ez a megoldas csak a hiper-
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szupermarketekben, diszkontokban 1évé csomagolt sertéshiisra értelmezhetd, mert ezekben az
esetekben van a legnagyobb sziikség a - fogyasztot a vasarlasi dontésben segitd - plusz
informéciokra (pl.: szdrmazas, tartasi és vagasi koriilmények), mivel a csomagolds az Un.

néma elado.

A sertéshus erdsségére, gyengeségeire vonatkozd preferencia rangsor felallitasakor az
erosségek esetében a valaszadok kétharmada a sertéshus valtozatossagat emelte ki, a minta
fele szerint a masodik legerdsebb tulajdonsiga az ize, a harmadik helyen a konnyl
beszerezhet6sége all, majd a mindség és az ar. A valaszok alapjan azt a kovetkeztetést vontam
le az erdsségek esetében, hogy a megkérdezettek szamara a sertéshus egy valtozatos, j6 iz,
konnyen beszerezhetd, megbizhatdo mindségli, nem tal draga huasféleség. A magyar
sertéshusfogyasztas fellenditése érdekében szervezendd marketing kampanyokban, ezért
ezeket a jellemzoOket, tulajdonsagokat kellene hangsulyozni. A gyengeségek esetében
Osszességeében megallapithatom, hogy az eredmények nagy hasonlosagot mutatnak a
koztudatban 1évé fogyasztéi tévhitekkel, mert a sertéshus legnagyobb gyengeségének
tekinthetd a ,,zsirossaga” ¢és a madsodik helyen ,,egészségtelensége”. Ezeknek a negativ
jelzOknek, a sertéshussal kapcsolatos tévhiteknek az eloszlatasat egy orszagos tajékoztato,

felvilagosité kampany kozéppontjaba is lehetne allitani.

A reklamozassal kapcsolatos kérdések esetében megallapitottam, hogy a valaszadok 13,2%-a
latott, vagy hallott-e mar sertéshtist népszeriisitd reklamot, és az igennel valaszolok 76%-a
TV-ben latta ezt a reklamot. Javaslatom szerint jelenleg rendkiviil nagy sziikség lenne olyan

agazati, kozOsségi szinten szervezett marketing aktivitasra, amely a tdrsadalmi célu,

cres

A kérdoiv 27. kérdését (Kérem, sorolja fel, hogy mely harom — sertéshusbol késziilt - fogast
kedveli On leginkabb) érdekességbdl tettem fel egy nyitott kérdés formdjaban. A vélaszok
elég heterogének lettek, ezért az 1%-nal kevesebb részesedés elérd ételeket nem
szerepeltettem. A leginkabb kedvelt étel a rantott his, mert a fogyasztok egynegyede ezt
jeldlte meg (25%). A masodik legnépszeriibb a sertésporkolt (19%), a siilt his (9%), a siilt
oldalas (8%), a brassoi apropecsenye (7%), a fasirt és a toltott kaposzta (6-6%), de helyet
kapott a listdn a disznotoros hurka és kolbasz, a gulyasleves, a toltott dagadd és a csiilok
pékné modra is. A sertéshusbol késziild ételek valtozatossagat, sokszinliségét tamasztja ala a
kérdésre kapott valaszok heterogenitasa, hiszen ugyanabbdl az alapanyagbol (sertéshus)

mindenki mast-mast szeret elkésziteni sajat maga illetve masok szamara.
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4. abra
A megkérdezettek sertéshusbol késziilo kedvenc ételeinek megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés az adatbazis alapjan, 2011

A kérdoivbol nyert adatok és a 36. abra eredményei alapjan megallapithatom, hogy a magyar
fogyasztoknak a sertéshusbol késziilo kedvenc étele a rantott hus, a sertésporkolt, és a siilt
hus. A harom leggyakrabban emlitett, legnagyobb aranyt elérd fogas is a tradicionalis magyar
konyha ételei, ezért ugy gondolom, hogy sziikség lenne a sertéshus innovativ, modern
elkészitési modjainak, ) konyhatechnika eljarasoknak, 0j iz- és termék valtozatoknak (grill,
barbecue, mexikoi) a fejlesztésére és a széles kozons€ég szamara torténd bemutatdsara.
Jelenleg a modernebb, jabb receptek, eljarasok alapjaul altalaban a baromfihas szolgal, a
sertéshiissal kapcsolatos gasztronomidban a hangsuly a hagyomdnyos magyar ételek
készitésén van, am ahhoz, hogy a sertéshus ujra vezetd pozicioban lehessen, sziikség lenne
annak megujulasara, a sertéshussal kapcsolatos emlitett negativ attitidok kikiiszobolésére, és

a pozitiv attitidok (pl. megbizhaté mindségli hazai termék, stb.) felerdsitésére.

Az elvégzett klaszteranalizis célja az volt, hogy a vélaszadéimat homogén csoportokba
rendezzem az altalam kivalasztott valtozok® alapjan. Az elemzés soran olyan klasztereket
képeztem, amelyeknek elemei hasonléak egymashoz, de kiilonboznek a tobbi klaszterek
elemeitdl. A klaszteranalizis eredményeként 3 klasztert kiilonitettem el, melybe 1131 f6
valaszadd volt besorolhatd. A klaszterek jellemzoit a kereszttdblas elemzés segitségével

hatdroztam meg. A klaszteranalizis eredménye roviden Osszefoglalva a 4. tablazatban lathato.

3 Sertéshus illetve abbol késziilt ételek fogyasztasi gyakorisiga, a sertéshusvasarlast befolyasold tényezSk
sorrendje, €s az allitasok koziil az 1. A sertéshus fogyasztasa hozzatartozik az egészséges taplalkozashoz, 3. A
sertéshus izletesebb, mint a tobbi husféleség, 4. Rendkiviil valtozatos ételek készitheték a sertéshusbol. 9. A
magyar sertéshus mindsége megbizhato.
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A klaszteranalizis fo6bb eredményei

4. tablazat

,»A” Klaszter ,»B” Klaszter »C” Klaszter Chi-néovzet
Elemszam (f6) 749 365 17 , nesyze
. p értéke
Klaszterjellemzo
Kiegyenlitett, de tobb Kiegyenlitett, de Tobb mint 80%-a _
Nem a férfiak aranya tobb a nék aranya férfi p=0,020
Vegyes korosztaly, A tagok tobb mint Dt
Fletkor z5mmel 40 év 70%-a 18-49 &y | 1839 evkozdui 1 55,
. e fiatal felnéttek
felettiek kozotti
. o
Iskolai Alacsonyabb iskolai Nag}l obb ara nyban . ,65. o-a 0 _
gzettség Végzettségli érettségivel érettségizett, 23%- p=0,000
vegze rendelkez6 a szakmunkas
‘v s A sokasag fele hazas, | Hazastarsi, élettarsi | A sokasag 60%-a _
Csaladi allapot tarsas kapcsolatban él kapcsolatban él6k nétlen/hajadon p=0,001
Fétevékenvsé Aktiv fizikai dolgozok Aktiv fizikai és Tanulok és aktiv ~0.000
vekenyseg ¢s nyugdijasok szellemi dolgozék | fizikai dolgozok P~
vrr o Kisebb telepiiléseken Nagyobb Vegyes telepiilés _
Telepiiléstipus ¢lok varosokban €16k szerkezet p=0,002

Forras: Sajat szerkesztés a primer vizsgalatok alapjan, 2012

A Kklaszteranalizis készitésével igazolast nyert, hogy a mintdmban a sertéshusfogyasztok jol
elkiilonithetdek egymastol (harom klaszter), és ezt kihasznalva a sertéshusfogyasztas novelése
érdekében a kiilonbozd fogyasztdéi csoportoknak eltérd marketingeszkozoket kellene

alkalmazni.

4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A szakirodalomhoz kapcsolodd legfobb célkitlizésem az volt, hogy meghatirozzam a
sertéshus fogyasztasat leginkabb befolydsolo tényezoket, melyekhez a hazai ¢és kiilfoldi
szakirodalmi forrasokat hivtam segitségiil, és tovabbi célom volt a meglévd adatok,
nemzetkozi piacon. A primer kutatds esetében a célom az volt, hogy feltarjam a kérddéiv

eredményeinek segitségével a hazai sertéshusfogyasztassal kapcsolatos fogyasztoi
preferencidkat, attitidoket, és javaslatok tegyek a sertéshus kedvezObb piaci megitélésének
érdekében. A célkitlizések teljesiiléséhez rendelt tevékenységeket, feladatokat elvégeztem,
elemeztem, és értékeltem a szakirodalmi forrasokat, a kiilonbozd adatbazisbdl szarmazod
adatokbol pedig uj adatsorokat képeztem, vagy szamitasokat végeztem. A szekunder kutatas
igazolasa érdekében egy hipotézist (H1) fogalmaztam meg, mig a primer kutatashoz négy

hipotézist (H2-5) allitottam fel.
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H1. A sertéshus iranti kereslet egyes fogyasztoi szegmensekben, a jovedelmek

novekedésével csokken.

A szekunder kutatashoz kapcsolédd 1. hipotézist szamitdsokkal igazoltam, melyhez a
fogyasztdi arakra és a Magyarorszagon érvényben 1évé nettd atlagkeresetek nagysagara volt
szilkségem. Ezek Osszegylijtése utan az adatokbol kiszamoltam a sertéshus kereslet
arrugalmassagat, a kereslet kereszt-arrugalmassagat, ¢és jovedelemrugalmassagat. A
szamitasok elvégzése utan azt allapitottam meg, hogy a sertéshiis a kereslet arrugalmassagat
tekintve leggyakrabban arrugalmatlanként viselkedik. A kereslet kereszt-arrugalmassag
szempontjabol megallapitottam, hogy a baromfihust és a sertéshust versenyzé terméknek
tekinthetjiik. A jovedelemrugalmassagi szamitdsom eredményei alapjan ugy vélem, hogy a
szekunder kutatdshoz kapcsolodd 1. hipotézisem nem nyert igazolast, mert egyértelmii
osszefiiggés nem sikeriilt kimutatnom a jovedelem novekedése és a sertéshusfogyasztas

csokkenese kozott. A sertéshus normal joszagként viselkedik.

H2. A hazai fogyasztok nagy része ugy itéli meg, hogy a csirkehus egészségesebb,

mint a sertéshus.

A primer kutatés elsé hipotézisének eredményeibdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a
mintdban a megkérdezettek tObb mint fele a legegészségesebb husféleségnek a halat jeldlte
meg, ¢s kozel egyharmada a csirkehtst. A valaszaddk a sertéshust a csirkehusnal sokkal
egészségtelenebbnek itélik meg, hiszen az 6t vélaszlehetdség koziil a sertéshiis a negyedik
helyen talalhatd, ezzel bizonyitast nyert az, hogy a hazai fogyasztok nagy része a csirkehust

egeszsegesebbnek véli, mint a sertéshust.

H3. A sertéshis fogyasztasi gyakorisagat illetben szignifikans kiilonbség van a

magyar noéi és férfi sertéshusfogyasztok kozott.

A primer kutatashoz kapcsolodd masodik hipotézis beigazolodott, mert szignifikans kiilonbség
volt kimutathato a nemek kozott a sertéshus fogyasztasat illetéen (Pearson-féle Chi-négyzet
p=0,000). A minta alapjan azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy a férfiak kdzel 50%-a heti
rendszerességgel, 30%-uk havonta tobbszor, és majdnem 20%-uk havonta, vagy annal
ritkdbban fogyaszt sertéshust vagy abbdl késziilt ételt. Mig a ndk esetében ez az arany
kiegyenlitettebb, a ndk kb. 37%-a heti rendszerességgel, 33%-uk havonta tobbszor, és 30%

havonta, vagy anndl is ritkdbban fogyaszt sertéshust.

18



H4. A hazai fogyasztok tobbsége szamara a sertéshis vasarlas soran — mas
versenyz0 termékekkel szemben - a legfébb szempont a kiskereskedelmi ar
relativ értéke.

A hipotézis igazoldsdhoz kiilon kérdésben szerepeltek a fogyasztok sertéshus vasarlasat

befolyasold tényezOk. A valaszlehetoségek csokkend - befolyasold - sorrendje a minta

eredményei alapjan: a frissesség, az ar, a zsirossag, a hazai termék, az egészséges taplalkozas,

a tartasi koriilmények, a kiszerelés, csomagolés, és a reklam, igy a hipotézist nem sikeriilt

igazolni, mert a hazai fogyasztok tobbsége szamara a sertéshus vasarlas soran a legfobb

szempont a frissesség, és nem a kiskereskedelmi ar.

HS. Az életkor elérehaladtaval, a korosabb hazai fogyasztok egyre nagyobb aranya
fogyasztja szivesen sertéshust, illetve az ebbdl késziilt ételeket.

A hipotézissel igazolasahoz a top 2 boxes modszert hasznaltam. A szignifikancia vizsgalat
alapjan az a hipoteézis, miszerint az életkor novekedésével a fogyasztok egyre nagyobb aranya
fogyaszt szivesen sertéshust, nem igazolodott be. Ennek ellenére megfigyeltem, hogy az
iddsebb korosztaly szivesebben fogyaszt sertéshust illetve abbol késziilt ételt, mint a fiatalabb

korosztalyok.

Az értekezésben tobb olyan megallapitast tettem - a szekunder €és a primer kutatas
eredményeinek elemzésekor — melyek megitélésem szerint a témaban elvégzett vizsgalat

szempontjabol ujnak, illetve Gjszertinek mindsiilhet. Ezeket az alabbiakban foglaltam 6ssze:

1. A szamitott rugalmassagi mutatok alapjan kimutattam, hogy a sertéshus arrugalmatlan,
tehat az arndvekedés csokkenést idéz eld a keresett mennyiségben. Igazoltam, hogy
hazénkban jelenleg a sertéshiis nem viselkedik inferior joszagként, a fogyasztasanak
mértéke nem a jovedelemi helyzettdl fiigg, hanem a friss sertéshus és a feldolgozott
termékek arvaltozasaitol, mert a fogyasztok jelenleg is normal joszagnak tartjak.

2. Szignifikancia vizsgalatok segitségével kimutattam, hogy a sertéshus fogyasztasa esetében
szignifikans kiilonbség a ndk és a férfiak kozott.

3. Matematikai-statisztikai elemzések segitségével meghataroztam, hogy melyek a
leggyakrabban fogyasztott husrészek, illetve feldolgozott termékek, hol szerzik be a
terméket, a klaszteranalizis elvégzése utan pedig a hattérvaltozok alapjan meghataroztam,
hogy kik azok, akik leginkébb kedvelik ¢s fogyasztjak a sertéshust.

4. Meghataroztam melyek a fogyasztd szemszogébdl a j6 mindségii termék jelzdje, melyek a

sertéshus erdsségei illetve gyengeségei, amit a feldolgozok, gyartok felhasznalhatnanak.
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Feltartam, hogy a friss sertéshus felhasznaldsa esetében melyek a leginkabb kedvelt
fogasok, és a nyari grill szezonban mit vasarolnak szivesen a fogyasztok, ami szintén a
gyartoknak és forgalmazoknak lehet hasznos.

5. Bizonyitast nyert, hogy a megkérdezettek szamara vasarlasaik soran nem mindent
kizaroéan a kiskereskedelmi ar, hanem a frissesség a legfontosabb vasarlast befolyasold
tényezd.

6. A szignifikancia vizsgalat eredménye alapjan nem igazolddott be, hogy az életkor

novekedésével egyre szivesebben fogyasztanak a valaszadok sertéshust.

5. AZ EREDMENYEK ELMELETI / GYAKORLATI HASZNOSIT-
HATOSAGA

Véleményem szerint jelenleg rendkiviil nagy szilikség lenne olyan dgazati, kozosségi szinten
megvaldsuld marketing kommunikacidés programra, amely a tarsadalmi céla, fogyasztoi
valaszadok csupan 13% latott, hallott mar sertéshussal és annak fogyasztasaval kapcsolatos
reklamot, éppen ezért egy célzott marketingkommunikacidés kampanyra lenne sziikség,
melynek célja lehetne a magyar sertéshis és az abbol késziilt termékek népszerlsitése a
magyar fogyasztok korében, annak valtozatossagat hangstlyozva. Ezzel IlehetOséget
teremtenénk arra, hogy a sertéshussal kapcsolatban informdaciot kozoljiink a fogyasztoval
(eredet) és a fogyasztoi tévhiteket (zsirossag, egészségtelenség) eloszlassuk, a vevoi bizalom

novelése érdekében.

A kommunikacio célja szempontjabol a tajékoztatd rekldm lenne sikeres, €s a kommunikécio
kozéppontjaba a hazai sertéshus vasarlasanak és fogyasztdsdnak eldnyeit kellene helyezni,
egyszerre kellene raciondlis és emocionalis érveket felsorakoztatnia. Az iizenet szempontjabol
egy egyszerd, letisztult, konnyen értelmezhetd, szigortan informacio- és tajékoztatd jellegii

tartalomra kellene helyezni a hangsulyt.

Hasznaljuk ki, hogy a sertéshus egy rendkiviil sokoldalu termék, és teremtsiink a
hagyomanyoktol teljesen elszakad6, ujszerli, modern megoldasokkal tarkitott imézst a
sertéshus szamdara, amely megfelel a 21. szazad kihivasainak is. A jovo fogyasztdi a ma €16
gyermekek, és ezért a tudatosan egészséget szolgald taplalkozas alapjait mar az 6vodakban,

iskolakban kellene lerakni.

Az 5. tablazat a kutatds legfobb eredményeit, ¢és azok elméleti, ill. gyakorlati

hasznosithatosagat mutatja be.
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