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1. BEVEZETES

A 21. szdzadban az élelmiszer-biztonsag szerepe egyre jobban felértékelddik. A
nyomonkovethetdség megvalosulasa ma mar alapkdvetelmény az élelmiszer-biztonsag
tertiletén az élelmiszerlancban.

Az Eurépai Unio (EU) 1) élelmiszer-torvényének egyik alapelve a termékek
nyomon kovetése (traceability) a farmtdl az asztalig, azaz az élelmiszerlanc legkezdetibb
pontjatol egészen a fogyasztéig (Szeitzné, 2007). Az élelmiszerbiztonsag megléte
Szerbiaban fontos szempont mind a mindennapi gyakorlatban, mind pedig az unios
csatlakozasi folyamatok és a jogharmonizaci6 folyamataban.

A nyomonkovethetoség az a mechanizmus, amely biztositja a készterméket
megvasarlo fogyasztot arrdl, hogy a jelolések alapjan megallapithatok a termék
szarmazasara vonatkozo adatok (StojSi¢ et al., 2004); valamint az azonositok alapjan
kovethetd a termék teljes életttja a termdfoldtdl az asztalig.

A mult szizad masodik felében a Jugoszlav Szocialista Szovetségi
Koztarsasagban az akkori viszonyokhoz alkalmazkodoan, alapos és jol kidolgozott jogi
szabalyozassal rendelkezett az élelmiszer-feldolgozasra vonatkozoan. Akkor az
¢lelmiszeripar exportja jelentds volt. A nagyobb husiizemek az amerikai piacra is
szallitottak, foleg konzerveket. Ezéltal a hazai hatdsagi ellenérzés mellett allando
amerikai hatosagi allategészségiigyi ellenérzés alatt is alltak. Az export megkovetelte az
teljes korti higiéniai szemléletet, mivel a vevok latogatasai mar azokban az idében is
alapos ,,vevo6i auditokat™ jelentettek.

Jugoszlavia felbomldsa utan a szerbiai élelmiszeripar foleg a sajat, belsé piacara
termelt. Ennek oka a politikai folyamatok miatt elrendelt nemzetkdzi gazdasagi embargd
volt. A gazdasagi embargd kovetkezményeként minimalis volt az export €s az import. A
0 kovetelmény az élelmiszer-ipari termékek hianyanak mérséklése volt. Kevésbé volt
jelentds a mindségi €s élelmiszer-biztonsagi paraméterek megléte, valamint a termékek
eredete. A 90-es években a mezdgazdasagra és az élelmiszeriparra vonatkozd jogi
szabalyozds a 70-es ¢és a 80-as évek volt Jugoszldv eldirdsaibol vagy ezek csekély
modositasaibol tevddott Ossze. A jogszabalyok aktualizalasa és harmonizalasa az EU-s
iranyelvekkel, valamint a Codex Alimentarius ¢élelmiszer-biztonsagi ajanlasaival tobb,
mint egy évtizedes ,,lemaradassal” kiiszkodott. Fordulat csak az ezredforduld utan tortént
az ¢élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos szabalyozas teriiletén, részben a megindult

eurdpai unids csatlakozasi targyalasok megkezdésének kdszonhetden.
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A szerbiai jogszabalyok a ,,nyomonkovetés” kifejezést eldszor a 2005-0s
Allategészségiigyi Torvény (Zakon o veterinarstvu) keretében emlitik meg, mint az
élelmiszer-biztonsag megvalositisanak a sziikséges eléfeltételtét. Az Allategészségiigyi
Torvény csak az allati eredetii fehérjét feldolgozo iizemek részére tette kotelezévé a
HACCP rendszer (Hazard Analysis Critical Control Point, azaz Veszélyelemzés, Kritikus
Kontroll Pontok) és a nyomonkovetés alkalmazésat. Az eurdpai unids csatlakozasi
targyalasok megkezdésével egy idében, 2009-ben jelent meg Szerbiaban az Elelmiszer-
biztonsagi Torvény, amely mar eldirta a HACCP-t és vele egyiitt a nyomonkovetés
kotelezd alkalmazédsat az élelmiszerlancban. A jogszabaly rendelkezése alapjan a
nyersanyag-termelésben nem kdételezd a HACCP alkalmazasa. Sajnos e torvény hatalya
ala tartozo szabalyzatok és rendeletek a mai napig nem jelentek meg.

Az Allategészségiigyi- és Elelmiszer-biztonsagi Torvény életbe 1épése eldtt a
jogszabalyok csak az iizemek targyi feltételeit tartalmaztak, €s kizarolag a végtermék
ellendrzésre fokuszaltak.

Az Allategészségiigyi Torvény és az Elelmiszer-biztonsagi Torvény mellett a
multinaciondlis aruhazlancok megjelenés tette fontossa az élelmiszer-biztonsag és a
nyomonkovethetdség alkalmazasat. Mivel ez vevdi kovetelményként jelent meg az
¢lelmiszert eldallitok és forgalmazok irdnyaba, igy nagyobb hangsulyt kapott, mint maga
a jogszabalyi eldiras, mert a profitszerzés egyik eszkozének tekintették a felsévezetok.

A hatosag 2009-t61 leginkabb csak a HACCP dokumentéacio meglétére fokuszalt
¢s kevésbé annak tartalmara, ezért a jogszabalyi eldiras mellett egyre nagyobb hangsulyt
kapott a vevoi kdvetelményeknek vald megfelelés biztositasa. A vevoi igény kielégitése
az ¢lelmiszer-biztonsagi rendszerek bevezetésével és alkalmazasaval piacmegtarto
szerepet toltott be. Mivel a Szerbidban tevékenykedé multinacionalis kiskereskedelmi
lancok (Metro, Vero, Merkator, Idea, TuS) mar rendelkeztek élelmiszer-biztonsagi
kritériumrendszerrel, magas mércét igyekeztek allitani a szerbiai beszallitoik felé. Az
altaluk megkdvetelt kritériumok teljesitésének az ellendrzése vevdi ellendrzések
(auditok) keretében zajlott az altaluk kialakitott kérdéslista alapjan, amely elsésorban a
dokumentacié-, a feljegyzés-, és a bizonylatok ellenérzését jelentette. A késobbiekben a
multinaciondlis aruhazlancok fiiggetlen tanusitd testiilet altal kiadott tanusitvanyt
koveteltek meg a beszallitoiktol. Ebben az idészakban a MezOdgazdasagi,
Erdégazdalkodasi és Viziigyi Minisztérium tamogatta az ¢élelmiszer-eléallitd
vallalkozasoknal a HACCP rendszer és az ISO 9001 szabvany bevezetésének és

tanudsittatdsanak a koltségét.



A Minisztérium azért valasztotta a palyazat kiirasakor a HACCP tantisitast, mint
palyazat elszamolasi mddszert, mert nem rendelkeztek elegenddé szamu, a HACCP-t
gyakorlatban is ismerd szakemberrel. A METRO aruhaz azonban ekkor mar nem
elégedett meg a HACCP ¢és ISO 9001 tanusitvanyokkal, ett6] szigortibb szabvanyoknak
valoé megfelelést kovetelt meg a beszallitoitol. A GFSI (Global Food Safety Initiative)
kritériumoknak valé megfelelést varta és varja el a gyartoktol, az importéroktol és a
logisztikaval foglalkozé cégektol is.

Az élelmiszer-biztonsag és a nyomon-kovethetdség jelentdségét a 90-es években
a csaladi gazdalkodas keretében végzett gytimolcs €s fiiszerpaprika termesztés, valamint
a sajat vallalkozas keretében torténd fiiszerpaprika feldolgozas soran tapasztaltam meg a
gyakorlatban. 2004-t61 mindségiigyi és élelmiszer-biztonsagi tanacsadoként tobb cég
HACCP, ISO 9001, ISO 22000 ¢és EurepGAP/GlobalG.A.P. rendszerének kialakitasaban
vettem részt. A tanacsadoi munkam soran élelmiszeripari tizemek hatdsagi engedélyezési
folyamatanak részese voltam, ezaltal tapasztalatot gyijtottem a hatosagi ellenérzések
gyakorlatarol. 2007-t61 mindségligyi és élelmiszer-biztonsagi auditor és vezetd
auditorként vizsgalhattam a cégek mindségiranyitdsi ¢€s ¢€lelmiszer-biztonsagi
dokumentécios rendszerét és azok gyakorlati alkalmazésat.

Tapasztalataim azt mutatjak, hogy napjainkban a szerbiai élelmiszer-vertikumban
nem alkalmazzak teljes mértékben az élelmiszerek nyomonkdvetési rendszerét. Ez
részben a hidnyos hat6sagi ellendrzéseknek tudhato be. A szerbiai mezdgazdasagban nem
kotelezd a gazdalkodasi és a permetezési naplo vezetése, igy a nyomonkdvethetdség sem

biztositott.



2. CELKITUZESEK, KUTATASI MODSZEREK,
HIPOTEZISEK

A kutatomunkam soran a szerbiai élelmiszer-vertikumban vizsgaltam meg az
¢lelmiszer-biztonsag témakorén beliil a nyomonkovethetéség megvalosulasat, ,,a farmtol
az asztalig” szemlélet tiikrében. A munka keretében roviden bemutattam a
nyomonkovetési technikakat, viszont nem kivantam részletesen értékelni azokat.

Célul tiiztem ki a nyomonkovethetéség megvalosulasanak vizsgalatat a szerbiai
¢lelmiszerlancban a term6foldtdl a fogyasztokig, a kapcsolodo szerbiai jogszabalyok és
mindségiranyitasi és élelmiszer-biztonsagi szabvanyok tiikrében. Ehhez ra kivantam
mutatni a meglevé hianyossagokra és jogi hézagokra.

Munkdm sordn ravilagitottam arra, hogy milyen fejlesztési lehetdségek vannak a

szerbiai élelmiszerlancban a ,,farmtdl az asztalig” szemlélet megvalositasahoz.
A kutatomunkam keretében a kovetkezdket végeztem el:

Szekunder kutatas soran

e Elemeztem az EU-s élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos f6bb jogszabalyokat.

e FElemeztem ¢és Osszehasonlitottam a hatdlyos szerbiai élelmiszer-biztonsagra és
nyomonkdvethetdségre vonatkozo jogszabalyokat és utmutatokat.

e Roviden ismertettem az élelmiszer-vertikumban elérhetd ¢és alkalmazhatd
nyomonkdvetési technikakat és rendszereket.

e Bemutattam a szerbiai élelmiszer-biztonsagot ellen6rz6 hatosdgokat és azok
jogosultsagait.

e Megvizsgaltam a hatdsagi kockazatkommunikéci6é fogyasztdi megitélését.

e Szekunder kutatas keretében elemeztem a mezdgazdasagban és az élelmiszeriparban
alkalmazhaté mindségiranyitasi- és élelmiszer-biztonsagi szabvanyokat, kiemelve
azon kovetelményeket ¢és szabvanypontokat, amelyek a nyomonkdvethetdség
alkalmazasat ajanljak vagy kovetelk meg az adott szabvanyt alkalmazé

gazdalkodoktol vagy vallalkozastdl/vallalattol.



Primer kutatas keretében:

kérddiv és mélyinterjik segitségével megvizsgaltam a mezdgazdasagi termeldk
képesitését, képzettségét, az altaluk vezetett feljegyzés, naplok tartalmi elemeit.
kérdéiv és mélyinterjuk segitségével megvizsgaltam a cégek élelmiszer-biztonsagi
helyzetét, valamint a nyomonkdvethetdség, az alkalmazott mindségiranyitasi és
¢lelmiszer-biztonsagi szabvanyok alkalmazasat,

kérdoiv segitségével megvizsgaltam a szerbiai fogyasztok szokésait az élelmiszer-
biztonsaggal és a nyomonkdvetéssel kapcsolatban, valamint feltartam a hatdsagi

kommunikaciora vonatkozo véleményiiket.

Hipotéziseim:

1. Az élelmiszer-biztonsagot ellen6rzé hatosagok Szerbidban nem jogosultak a teljes
¢lelmiszerlancban a nyomonkdvethetdség ellendrzésére.

2. A szerbiai hatosagi kockazatbecslés ¢és -kommunikacid még nem kelloképpen
transzparens.

3. A szerbiai élelmiszerlancban nem valosul meg a termékek nyomonkovethetdsége a
farmtol az asztalig.

4. Azon vallalatok és  vallalkozasok, amelyek  tevékenységiiket az
¢lelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek alapelvei szerint végzik, képesek
maradéktalanul megvaldsitani a termékek nyomonkdvetését.

5. A szerbiai fogyasztéi szokdsok nem tamogatjdk a biztonsagos €s nyomon-

kovethetd €lelmiszerek forgalmazasat.



3. IRODALMI ATTEKINTES

3.1. Elelmiszer-biztonsag

Az ¢élelmiszer-biztonsag fogalmanak a definicidja a Codex Alimentarius altal
megjelentetett Altalanos élelmiszer-higiéniai irdnyelvek megnevezésii dokumentum
fogalom meghatarozasai kozott talalhaté meg, amely a kovetkez6képpen hangzik: ,,Az
¢lelmiszer-biztonsag annak biztositdsa, hogy az élelmiszer nem okoz egészségiigyi
artalmat a fogyasztonal, ha azt a szandékolt felhasznalasnak megfeleloen készitik és
fogyasztjak el” (Szeitzné, 2007). Be kell azonban latnunk azt, hogy a jol képzett,
tajékozott fogyasztok is sokat tudnak tenni sajat egészségiik megdrzésének az érdekében.

Az élelmiszer-biztonsdg fogalomkorének szadmos aspektusa van, melyekbdl
né¢hanyat kivanok bemutatni a kdvetkezOkben.

Az ¢lelmiszer, akar nyersen akar feldolgozott formaban fogyasztjuk, az egyik
legfontosabb olyan kapcsolodas az ember és a kiilvilag kozott, melyen keresztiil a
kornyezeti szennyezések az emberi szervezetbe is bejuthatnak. A nem megfelelden
kezelt, feldolgozott vagy tarolt élelmiszeripari nyersanyagokba, élelmiszerekbe bejutott
szennyezddések, korokozok kiilonféle, 4ltalaban negativ élettani elvaltozasokat,
megbetegedéseket indithatnak el (Molnar, 2002a). E tényezdk jelentdsége felgyorsult az
elmult évszazadban bekovetkezett nagymértékii varosiasodas €s a globalizacio hatasara.

A novényi eredetli élelmiszerek (zoldségek, gyiimolcsok, kiilonb6zé magvak és
csirak) az egészséges taplalkozas alappillérei. Jotékony hatasuk mellett azonban
kockazatot is jelenthetnek: korokozd agensek, toxikus anyagok hordozoéi lehetnek. A
szennyezOdések a termesztés, a betakaritds, a tarolds vagy a szallitds barmelyik
szakaszaban bekovetkezhetnek, és a vilagkereskedelem révén rovid id6 alatt barmelyik
orszagba eljuthatnak (Cseh, 2011). Ezért a nem megfeleldoen dokumentalt és jelolt
tételeknél egy esetleges élelmiszer-biztonsagi probléma esetén nem valosulhat meg a
termékek zaroldsa vagy visszahivasa.

Az emberi egészséget veszélyeztetd szennyezd, fertéz0 anyagok elséként
magabodl a kornyezetbdl keriilhetnek az élelmiszerbe, illetve az élelmiszerlancba. A
szennyezés 70%-at magéaval az élelmiszerrel, 20% -at az itallal, mig a fennmarad6 10%-
at a beszivott levegdvel juttatjuk a szervezetiinkbe. Az élelmiszeripari nyersanyagok
életciklusuk soran fokozatosan veszik fel a kiilonb6z6 szennyezd anyagokat: a novények
mar magabdl a talajbol, az 4llatok a takarméannyal, mig a feldolgozas soran az

¢lelmiszerbe a termeld berendezésekrdl, esetleg a csomagoléanyagokbol is juthatnak
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¢lelmiszer-biztonsagilag kifogasolhatdé szennyezd anyagok. Az élelmiszert karosito,
szennyezd anyagok egy része magabol a természetbdl szarmazik, ilyenek lehetnek a
talajlak6 mikroorganizmusok vagy a ndvényeken él6sk6dd rovarok, mig az élelmiszer-
feldolgozas soran elsdsorban ipari anyagokkal (adalékokkal, csomagoloszerekkel)
¢érintkezik a félkész vagy a késztermék (Kovacs et al., 2003). Ezért az élelmiszer-
biztonsaggal kapcsolatos szemléletnek az egész élelmiszerlancban meg kell valdsulnia.

A globalizal6dd kereskedelem hatasara a véletlenszerlien bekdvetkezo,
¢lelmiszer-biztonsagi eredetli problémak eseményei igazoltak, hogy a kifogasolt tétel,
szennyezett élelmiszer rovid id6 alatt a vildg csaknem minden pontjara eljuthat, sokféle
termékbe bedolgozasra keriilhet, és képes tomegek megbetegitésre is (Cseh—Szeitzné,
2009). E hatarokon atnyuldo problémak kezelése csak hatékony nyomonkdvetési
technikék alkalmazasaval €s azok ellendrzésével valdsithaté meg.

A 21. szazadban a fogyasztok élelmiszerrel vald ellatdsa a mennyiségi, illetve
mindségi sziikségletek €s igények szempontjabol rendkiviil 6sszetett feladat. Manapsag a
fogyasztok r1észér6l elvarasnak tekinthetd az, hogy az <¢élelmiszerek megfeleld
mennyiségben €s mindségben alljanak rendelkezésre, szezonalitastol és eldallitasi helytdl
figgetleniil. Elelmiszer-biztonsagi szempontbol alapfeltételnek tekinthetd, hogy minden
embernek joga van olyan élelmiszert fogyasztani, amely nem okoz egészségkarosodast
(Kiss, 2006). Ezzel osszhangban az ¢lelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos feltételek,
kritériumrendszerek minden fejlett orszag jogrendszerébe bekertiltek.

Ugyanakkor Saltini és Akkerman (2012) szerint évente Eurdpa teriiletén a
populacid 1%-at érinti (koriilbeliil hét millio6 embert) valamilyen élelmiszer eredetii
megbetegedés. A 2011-es évben az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén a népesség
mintegy 16,7%-a (47,8 milli6 ember) betegedett meg valamilyen élelmiszer eredetii
megbetegedésben (Resende-Filho—Hurley, 2012). Ezek az adatok alapjan arra
kovetkeztethetlink, hogy még mindig jelentds az ¢€lelmiszer eredetli megbetegedések
szama még a fejlett orszagokban is annak ellenére, hogy az élelmiszer feldolgozoktol a
jogi szabalyozas tobbségében megkoveteli a HACCP rendszer alkalmazasat.

Az ¢lelmiszer eredetli megbetegedések, mérgezések és fertdzések, sajnos még
mindig gyakori jelenségek, és sokszor az emberi mulasztas kovetkezményei. A
biztonsagos élelmiszer eldallitasnak meg kell valosulnia a teljes élelmiszerlancban, ,,from
farm to fork”, azaz a term6foldtdl az asztalig (Kovacevi¢, 2011). A megfelelden

dokumentalt élelmiszer-eldallitasi és kezelési eljarasok kialakitasa mellett kiemelkedden
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fontos az, hogy azokat a dolgozok a munkajuk soran betartsak. Ennek a rendszernek a
részét kell, hogy képezze a termék nyomonkovetésére vonatkozo eldiras.

Az ¢lelmiszer-biztonsdg paradox mddon akkor kezdett az érdeklodés
homlokterébe keriilni egyrészt a fogyasztok, masrészt az ellendrz6 hatosag részérol,
amikor mar magatol értddové kellett volna valnia. Az élelmiszer-feldolgozasi,
technoldgiai folyamatok erételjes fejodése, a higiéniai feltételek javulasa, a nemzetkozi
figyelem ¢€s az egyre szigorodd jogi szabalyozas, valamint az erételjes hatosagi ellenérzés
nem hozta meg a remélt mérték javulast. Ezt alatamasztja az a tény, hogy azon fejlett
orszagokban, ahol az élelmiszer-biztonsag formailag megfeleld, tjabb €s ujabb botranyok
keltik azt az érzést a fogyasztoban, hogy kiszolgaltatottak, és nem részesiilnek
megbizhatd védelemben sem a termék biztonsagat és mindségét, sem pedig a
nyomonkovethetdséget illetden (Szeitzné, 2008). A szerbiai folyamatokra hatvanyozottan
érvényes, mivel a szerbiai élelmiszer-biztonsagi kockazatokrol, eltérésekrdl sok esetben
csak a bulvar sajt6 szdmol be.

Ehhez hozzatartozik az is, hogy a média meglatta a botranykeltés lehetdségét az
¢lelmiszer-biztonsdggal  kapcsolatos  vészhelyzetekben,  kockazatokban,  és
incidensekben. A média ma mar egyre nagyobb szenzacioként kezel egy-egy élelmiszer-
biztonsaggal kapcsolatos tigyet, viszont a 80-as és 90-es években nem volt ekkora
sajtovisszhangja egy-egy ¢€lelmiszer eredetii problémanak vagy akar megbetegedésnek
sem a térségiinkben.

Leszogezendd, hogy a legfontosabb elvaras az elfogyasztott élelmiszerek esetében
a mindség mellett azok biztonsaga kell, hogy legyen (Szabo, 2011). A fogyasztd szdmara
nem lehet kétséges a termék egészségligyileg biztonsagos volta. Ezt a tényt tamasztja ala,
¢s az ¢lelmiszerbiztonsag ¢lelmiszerlancban elfoglalt helyének a fontossagat
hangsulyozza a magyarorszagi Nemzeti Elelmiszer-lanc Biztonsagi Hivatal altal 2011-
ben kozzétett Elelmiszerlanc feliigyeleti jelentés. Ebben a kovetkezoképpen
fogalmaznak: ,az elmult idészakban az élelmiszer-biztonsag kozéppontba keriilése
rdmutatott arra, hogy kiilonds figyelmet kell forditani azon folyamatokra
(tevékenységekre), amelyeknek hatasa van, vagy lehet az élelmiszerekre. Ez viszont azt
jelenti, hogy nemcsak az élelmiszerre kozvetleniil hato folyamatokat, mint magat az
¢lelmiszer-eléallitast, élelmiszer-forgalmazast, hanem a hatasukat kozvetve kifejtd
folyamatokat, példaul novényvédo szerek felhasznalasat, takarmany-eléallitast stb. is
szamitasba kell venni. E felismerés vezetett a ,szant6foldtdl az asztalig” elv

megfogalmazasahoz, majd az élelmiszerlanc fogalom hasznalatahoz” (NEBIH, 2011).
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Ahhoz, hogy a termékek életutja visszakdvethetd legyen, az élelmiszerlanc miden
szereplojének (mar a mezOgazdasagi termelést6l kezd6dben) dokumentalnia kell a
nyomonkovetéssel kapcsolatos informacidkat.

Az élelmiszer-biztonsag, a mindség javitasa ¢és a fogyasztoi bizalom erdsitését
szolgaldé mindségellendrzés hangsulyozottan érvényesitendd folyamat kell, hogy legyen.
A higiéniai viszonyok javitasaval és a termékek nyomon kovetésének fejlesztésével
csOkkenthetd az élelmiszer-fogyasztashoz és a -feldolgozashoz kapcsolodé kockazat,
megvalosithatd a lakossag egészséges €s biztonsagos ¢lelmiszerekkel torténd folyamatos
ellatasa (Novakné, 2012). A nyomonkdvetehtdség biztositasa egyre nagyobb kihivas az
Osszetett €lelmiszerek esetében, mert bizonyos tételekhez akéar tobb kontinensrdl is
érkezhetnek az Osszetevok.

Az élelmiszerek, ételek fogyasztasra vald alkalmassagat és a mindségét jellemzo
taplalkozas-biologiai, élvezeti €s hasznalati értéke mellett alapvetden az egészségiigyi
biztonsaguk hatarozza meg (Farkas, 2006). Szdmos esetben hatdsagi vagy vevoi kényszer
nélkiil csak hianyosan alkalmazzak az élelmiszerlanc szerepldi a nyomonkdvetést.

Manapsag a hiisdgazatban a mindségi és az élelmiszer-biztonsadgi megfontolasok
jelenleg kiemelt figyelemben részesiilnek (Lang, 2011). A hiitést igényld ¢élelmiszerek
szama napjainkban tobb ezerre tehetd. Valasztékuk, forgalmuk dinamikusan novekszik.
A termékek donto hanyada viszonylag gyorsan romlandé nyersanyag, alapanyag, félkész-
¢s késztermék vagy eldzetesen kiméletesen tartositott aru, ezért a szallitas, a kereskedelmi
forgalom és a fogyasztas soran mindségiik megovasa kiemelt figyelmet igényel, és csak
megfeleld nyomonkovethetdséggel biztosithatd az, hogy a fogyasztéhoz csak biztonsagos
¢lelmiszer keriiljon (Saray, 2006). Manapsag az ¢€lelmiszer kiskereskedések polcain,
hatépultjaiban széles valasztékban taldlhatoak elOkészitett vagy részben feldolgozott
termékek.

Elelmiszer-biztonsagot garantalni csak abban az esetben lehetséges, ha a jogi
szabalyozas ¢és ellendrzés megfelelden lefedi a teljes ¢lelmiszer-eldallitas és forgalmazas
folyamatat, a mezdgazdasagi alapanyagok eldallitdsatél kezdédéen az egész
¢lelmiszerlancban a végsé fogyasztoig (Szeitzné, 2006). E folyamathoz Szerbidban
részletesen kidolgozott szabalyozasra van szikség valamint egységes hatdsagi
ellen6rzésnek kell megvalosulnia.

Elelmiszertermelésiink fenntarthat6sagéanak, mindségiigyének,
versenyképességének jovoje nemcsak az egyes résztvevok hatékonysagatol, hanem azok

integraltsagatol, dsszesitett hatékonysagatol is fligg. Ezért sziikség van az egész rendszert
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feloleld, atfogd szervezési gondolkoddsra, amely minden lényeges szempontot
figyelembe vesz (Somogyi, 2011). Amennyiben az élelmiszerlancban minden szerepld
ismeri és betartja az ,,egy 1épést elore és egy 1épést hatra” elvet, abban az esetben a teljes
¢lelmiszer-vertikumban nyomon kdvethetdek a termékek.

Az ¢lelmiszer-biztonsag és a nyomonkovetés kéz a kézben jarnak, hiszen a
nyomon kovetés igazi jelentdsége akkor nyilvanul meg, amikor az élelmiszer-biztonsag
egyes aspektusai hianyoznak, ezért sziikség van arra, hogy megismerjiikk a termék

(élet)ntjat, alapanyagait.

3.1.1. Mezogazdasag

A fokozodd globalizadcid hatdasdra a mezdgazdasagi termékek, valamint az
¢élelmiszerek kereskedelme egyre inkabb sziikségessé tette az élelmiszerek biztonsaganak
¢s mindségének megfeleld szintli biztositasat. Mivel maga a novénytermesztés €s
allattenyé€sztés az alapja €s elsd lancszeme az élelmiszerlancnak, a mezdgazdasagban is
egyre inkabb torekedni kell a vevOk elvarasainak a kielégitésére. Ez nem csak a mindségi
paramétereket jelenti, hanem a termékek nyomonkdvethetdségét is. Erre azért is sziikség
van, mert az iizemekben kidolgozott ¢élelmiszer-biztonsdgi ¢és mindségiranyitasi
rendszerek alkalmazasanak tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a ndvénytermesztés,
betakaritds ¢és beszallitds sordn szennyezddott termékek bekeriilhetnek az
¢lelmiszerlancba, és igy veszElyt jelenthetnek a fogyasztora (Tamas et al., 2011).

A mezOgazdasagi nyersanyagok szant6foldi betakaritdsat jellemzoen alkalmi
munkaerd végzi, ezért e tényezd miatt nagyobb az esély a véletlenszerii vagy a
képzetlenségbdl adodd mulasztasokra €s szennyezddésre, igy tovabbi veszélyforrast
okozva.

A mezogazdasagi termékek, mint ¢lelmiszer-ipari alapanyagok alapvetden
befolyéasoljak a feldolgozott élelmiszer mindségét €s biztonsagossagat. Annak ellenére,
hogy a mezdgazdasagi termelés soran az ¢€lelmiszer-biztonsagi veszélyek megjelenési
kockazata magas, a mezOgazdasag a mindségiigyi rendszerek kiépitésében lemaradt az
¢lelmiszeriparhoz képest. Ez a lemaradas nagyobb mértékii anndl, mint amit a termelési
folyamat sajatossagai, a vallalati méretek €s a tulajdonosi viszonyok indokolnanak
(Acsai-Kobolka, 2011). Ezt irja le Hajoés (2005) is hangsulyozva azt, hogy a
magyarorszagi ¢élelmiszer-feldolgozod iparban az iranyitasi szabvanyok szerinti

mindségbiztositasi és élelmiszer-biztonsagi rendszerek bevezetése altalanosan kovetett
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iranyvonal, ugyanakkor a mezégazdasagban csak elenyészé szamban miikodtetnek ilyen
rendszereket.

Meglatasom szerint a jovoben egyre tobb élelmiszer feldolgozo fogja feltételként
megfogalmazni az alapanyag-beszallitoi felé egy hatékonyan miikodé mindségbiztositasi
rendszer bevezetését. Hajos (2005) megallapitasaval egyetértve és azt kiegészitve, gy
vélem, a mezOgazdasagban tevékenykedd vallalkozasok vélhetéen sajnos csak vevoi
kényszer hatasara alkalmaznak minden részletre kiterjedd dokumentalt rendszert.

Az élelmiszerlanc az ¢lelmiszer-biztonsag €és a nyomonkovethetdségi elvarasok
teljesithetdsége miatt nem tekinthetd egyenszilardsaginak, azaz a termelési lanc egyes
elemei (takarmanyndvények termesztése, logisztika) nem, vagy alig vannak feltarva,
amikor bizonyos elemek (termékfeldolgozas) szinte mar tulszabalyozottak (Gy6ri, 2012).
fgy példaul szamos esetben, a mezOgazdasagi tevékenység soran az eldallitott és
raktarozott tételek csak részben azonositottak és dokumentaltak. Ezért a
nyomonkovethetdség jelentdségének a felértékelddésével egyre nagyobb hangsulyt kap
az, hogy az élelmiszeripar szamara beszallitok is szabvanyositott keretek kozott
dolgozzanak.

A kozelmult jelentds gazdasagi és egészségligyi hatassal bir6 ¢lelmiszer-jarvanyai
ravilagitottak arra, hogy az ¢élelmiszerek biztonsdga mar a kornyezet tisztasaganal, az
allati takarmanyok eléallitasanal, a mezdgazdasagi tevékenységeknél kezdddik. Csak
abban az esetben lehet az ¢lelmiszer-biztonsagot garantdlni, ha az ¢élelmiszerjogi
szabalyozas ¢s ellen0rzés megbizhatéan lefedi a teljes ¢lelmiszer-eloallitas ¢és
forgalmazas folyamatat, a mezégazdasagi alapanyagok elballitasatol a végso fogyasztasig
(Szeitzné, 2007). Az ismeretlen eredetli, nem nyomon kovetheté mezdgazdasagi
nyersanyagok felhasznalasa élelmiszer-biztonsagi kockazatot rejt magaban.

Napjainkra  megvaltoztak a mezdgazdasagi termékek  eldallitasanak,
feldolgozasanak és fogyasztasanak mddozatai. Az allattartasi koriilmények, az allatok
elhelyezése és takarmanyozasa egyre intenzivebbé és iparszeriibbé valik (Kuti, 2003). Az
¢lelmiszerek irdnti kereslet folyamatosan nd, de ezek koziil is kiemelkedé az allati
termékek iranti fokozodd igény, amely a takarmanysziikséglet ndvekedésén keresztiil
érezteti hatasat a tobbi agazatban is (Bodi—Kasza, 2012). A megndvekedett
takarmanysziikségletek hatasara a takarmanyok alapanyagai globalisan keriilnek
forgalomba, egyre szovevényesebbé valik a szallitasuk. Az arverseny, az egyre fokozodo
¢lelmiszer-biztonsagi kovetelményrendszer ¢és az élelmiszer-forgalmazok nagy

crer
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indukalta (Buday-Santha, 2011). E hatasok kovetkeztében jelentds tavolsagokat tesznek
meg a nyersanyagok és a késztermékek. Az egyre nagyobb verseny hatasara fé16, hogy a
hozamok ¢és a bevétel fokozéasa érdekében a profit valik prioritdssa az élelmiszer-
biztonsag helyett.

A befektetdi toke nyomasara a minél nagyobb piacok meghoditasa és a koltségek
csOkkentése érdekében szdmos esetben nem engedélyezett és egészségkarositd szereket
(hormonok, antibiotikumok, névényvédo szerek, genetikailag médositott nyersanyagok)
is hasznalnak (Cepin et al., 2005). Vélhetden szamos esetben el sem végzik, vagy nem
varjak meg a sziikséges laboratoriumi vizsgalatok eredményeit.

Belathato, hogy a megfelelden kialakitott élelmiszer-biztonsagi szabalyozas és a
hatékony hatosagi ellendrzés nagymértékben javithat az élelmiszerlanc biztonsagan.

Pejanovi¢  (2007) szerint azonban az ¢élelmiszer-biztonsagnak és a
versenyképességnek, minden ellenérdek nélkiil kellene megvalosulnia. Minden, a
mezOgazdasdgot serkentd intézkedésnek, amely a versenyképességet Osztonzi,
figyelembe kellene vennie az élelmiszer-biztonsagi kritériumokat. A mindség sem
aldozhato fel mas célok elérése érdekében. Figyelembe véve a szerbiai specifikumokat a
mezdgazdasagban, éppen a mindség a legtagabb értelemben az, amely a versenyképesség
alapja kell, hogy legyen gy a hazai, mint az export piacok esetében. Csak a mindség és
az ¢élelmiszer-biztonsag garantalasaval érhetd el a vevoi elégedettség és a termékek iranti
fogyasztoi bizalom.

A mezOgazdasagban a legtobb termelési rendszer nincs ma megfeleléen
felkésziilve arra, hogy termék-visszahivasi mechanizmusokat I€ptessen ¢letbe. Bizonyos
esetekben nagyon nehéz egy szennyezett szallitmanyt egyetlen termeldre vagy termeldi
korre visszavezetni. Sok élelmiszert kozponti létesitményekben 4allitanak eld, nagy
foldrajzi teriileten, szdmos esetben vildgméretekben teritenek, és a szallitmanyok
tobbszor cserélnek gazdat, sokféle termékbe bedolgozasra keriilnek (Szeitzné, 2010). A
termékvisszahivds megvaldsitdsdhoz minden tételre kiterjedd nyomonkdvetési
dokumentécioval kell rendelkeznie az ¢lelmiszerlanc minden szerepléjének.

A gylimblcsok kereskedelmi forgalmaban a fejlett ipari orszdgokban
folyamatosan ndvekszik az iizletlancok és a szupermarketek szerepe (Papp, 2003), igy a
vilag szamos orszagabol szarmazo friss zoldségeket és gylimolesdket az éppen aktudlis
szezontol fliggetleniil szinte egész évben kinaljak az aruhdzlancok.

Az egyre bonyultabba valo élelmiszer-halozat és a kedvezébb adozasi feltételek

miatti ,termékutaztatas” nehezen attekinthetd és nyomon kovetheto a tételek mozgasa.
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Az elsOdleges termelésben is sziikséges lenne egy termék azonositasi-
nyomonkovetési alapmodell. A hatékony nyomon-kovethetdséghez pedig az érintettek
részErdl legeldszor is szemléletvaltasra, a jelenlegi termesztési, betakaritasi, szallitasi,
tarolasi és feldolgozasi ellen6rzési rendszert illetden pedig modositasokra és szigoritasra
lenne sziikség (Szathmary—Gyéri, 2007). A szerbiai mezdgazdasagban szigorubb
szabalyozas és hatosagi ellendrzés tudnad hatékonyabbd tenni a nyomonkdvetés
dokumentalasat.

Az élelmiszer-biztonsdgot ma alapvetden veszélyezteté mikrobiologiai és kémiai
vesz€lyek ellen csak az egész ¢€lelmiszerlancra, a ,,szant6foldtdl az asztalig” kiterjedd
szabalyozassal védekezhetiink, ebben pedig kiemelten fontos az elsédleges termelés
(Laczay, 2008). Lényeges a szakszerli nyomonkdvethetéség megvaldsitisa mar az
elsédleges termelés soran, amely igy megfeleld alapanyagot tud nyujtani a feldolgozo
ipar szamara.

A nyomonkovethetéség megfeleld dokumentalasanak gyakorlata Szerbiaban,
csak a mezbgazdasagi termények felvasarlasaval illetve a tarolasi folyamatokt6l indul,
mivel itt mar jogszabalyi kovetelmény a nyomonkdvethetdség alkalmazasa. Ezt a

gyakorlatot érdemes lenne mar a mezégazdasagi termelésre is kiterjeszteni.

3.1.2. Elelmiszer-vertikum

A mindségligyi rendszerek bevezetését a mezOgazdasagi lizemekben altalaban a
mezogazdasagi termékeket atvevd élelmiszeriizemek motivaljdk a beszallitas
feltételeként (Gyori, 2004). Azon mezdgazdasagi termelok, akik a piacon szeretnének
maradni, sziikségiik van arra, hogy megfelelé kritériumok alapjan dokumentéaljak a
termelési informaciokat.

A mezdgazdasagot €s az €lelmiszeripart nem vizsgalhatjuk elkiilonitve, indokolt
a két egymashoz szorosan kapcsolodo teriilet egyiittes elemzése (Hajdu—Lakner, 1999).
Ez nem csak a gazdasagi mutatokra érvényes, hanem az élemiszer-biztonsagi tényezdkre
¢s a termékek nyomonkdvethetdségére Is.

Az élelmiszeripar altal eldallitott termékek piacra keriilésének a két {0 feltétele a
mindség €s biztonsagossag. A forgalomba keriild nyersanyagok, félkész és kész termékek
piacképességét a mindséggel kifejezhetd értékekkel jellemezhetjiik legkonnyebben,
azonban a forgalmazhatosagnak és a piacon maradasnak is hatart szab a piacon aruként

megjelend élelmiszer biztonsaganak a ,,prioritasa” (Kovacs et al., 2003).
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Csak azok élelmiszer elballitd vallalkozasok tudnak hosszi tdvon fennmaradni,
amelyek igazolni tudjak a biztonsagos élelmiszer eldallitast.

Az élelmiszertermelés, -ellatas és az élelmiszer-biztonsag egy bonyolult haldzatot
jelentd rendszer részei, igy egyre bonyolultabb a termékek nyomonkovethetosége is (Mc
Meekin—Ross, 2008; Farkas, 2010). Csak a jol egymasra épiilé nyomonkovetési
rendszerek tudjak hatékonyan garantalni a teljes korti nyomonkovethetoséget.

A globalizacio, a fogyasztdi magatartas valtozasai és az egyre nagyobb ipari
¢lelmiszer-eldallitas terén elért technologiai haladds egyarant igényli az innovativ
mindségiigyi stratégidk meglétét. A feldolgozott élelmiszerek egyre Osszetettebbé valtak,
a fogyasztok egyre inkabb elvarjdk, hogy a termékek feldolgozottsagi foka (kényelmi
szintje) mind magasabb legyen, igy a nyomonkdvethetdség is egyre nagyobb kihivas
(Recke, 2007; Detert et al., 2011).

Az ¢élelmiszeripar a mezdgazdasagban megtermelt alapanyagokbol dolgozik. Az
ott elkovetett ¢élelmiszer-biztonsdgi nemmegfeleloségek a feldolgozas sordn az
¢lelmiszeriparban jelennek meg. Ezért az €lelmiszeripar jellemzden fokozott feltételeket
ir el6 a beszallitoiknak. A hatékonyan nyomonkovetett mezdgazdasagi termék a
feldolgozoipar szamara hozzaadott eldnyokkel bir az élelmiszerbiztonsag
megvalosithatdsaga tekintetében.

A multinacionalis kereskedelmi lancok vevdi ereje foként két teriileten érezheto:
az egyik a koltségcsokkentés és ennek hatisara az arleszoritod, arorientaldo szerep
er6sodése, a masik a mindségi kovetelmények tamasztasa. Ez utdbbiakat az egyre
szaporodé ¢és szigorodd szabvanyokon és tantisitvanyokon keresztiil ellenérzik a vevok.
A szabvanyok, tanusitvanyok funkcidjat tekintve harom alapvet6 kategoria 1étezik:

1. Nyomonkdvethetoség: lehetové teszi, hogy az adott késztermék minden elemét
egészen az alapanyag-eldallitokig vissza lehessen vezetni.

2. Tanusitasi rendszerek: mindségbiztositasi (mindségmenedzsment) rendszerek,
amelyek soran a gyartasi folyamat rogzitett, ellendrzott. Ez lehet 6nbevalldson vagy
harmadik fél ellendrzésén alapulo.

3. Cimkézés — jelolés: ez a legkevésbé egységes rendszer, szinte vallalkozadsonként
kiilonboz6 az informacidtartalom, de a kdtelezden feltiintetendé minimum fogalma is
igen eltérd orszagonként (USA), vagy orszag csoportonként (EU) (Seres—Felfoldi,
2012).

E kritériumok teljesiilését a vevok altal megkovetelt szabvanyok bevezetésével
¢s tanusittatasaval tudjak a vallalkozasok bizonyitani.
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A 21. szazadban az egyik legdinamikusabban fejlodo teriilet a kereskedelem,
melynek szerkezete nagyban atalakult a fokozatosan bearamldé multinacionalis hiper- és
szupermarketek, illetve diszkontiizletek hatasara (Jozsa—Keller, 2009). E tendencia
kovetkeztében a nemzetkdzi lancok magukkal viszik az 0 piacokra a beszallitoikat addig,
amig nem sikeriil kialakitaniuk lokalis beszallitoi hatteriiket.

Az 4ruhazlancok nem elégednek meg a HACCP ¢élelmiszer-biztonsagi rendszer
alkalmazasaval, magasabb kritériumokat tdmasztanak beszallitoik felé¢. E kritériumok
foleg a ,sajat markas” termékeket és a friss zoldséget, gyiimdlcsot beszallitokra
vonatkoznak. Az ¢élelmiszer-biztonsag szempontjabol a teljes élelmiszerlanc
hangsulyozasanak kiilonleges jelentdsége van, ezért jelentds kovetelmény a jelolés és a
nyomonkdvethetdség biztositasa (Bird, 2000). E nyomas gyakorlas féleg azért lényeges
a beszallitok felé, mert a termékkel kapcsolatos felelosséget is magukra vallaljak az
aruhazlancok.

A sajat markas termékek olyan termékeket jelentenek a kiskereskedelemben,
amelyet csak egyetlen kiskereskedelmi haldzat forgalmaz, és a kereskedd nagymértékii
feliigyeletet gyakorol a termék eldallitasi folyamata felett, igy a sajat markas terméket
gyarto cégek nagyobb felelosséggel tartoznak a megbizhatdsag, az élelmiszer-biztonsagi
eldirashoz valé alkalmazkodas €és a mindségbiztositasi specifikaciok terén (Nagy, 2005).
Altalaban szigoru termékleirasokban rogzitik a termékre vonatkozé kritériumokat és
alapanyagokat.

A nemzetkdzi €s a magyarorszagi ¢lelmiszerpiacon meghataroz6 mértékben
vannak jelen a kiskereskedelmi ldncok, amelyeknek az EU tagorszagai mellett a délkelet-
azsiai, dél-amerikai és észak-amerikai orszagok élelmiszer-ipari termékei is komoly
versenytarsat jelentenek (Fehér et al.,, 2011). A helyi ¢élelmiszert -eldallitd
vallalkozasoknak arban és mindségben is versenyképesnek kell lenniiik ahhoz, hogy meg
tudjék tartani beszallitoi statuszukat.

A multinaciondlis lancok egyik torekvése a feleslegesen kozbeékelt kozvetitok
(nagykereskeddk) kiiktatasa, foleg a friss z6ldség és gyiimdlcs teriiletén, Magyarorszagon
iS. A lancok korabban tobb nagykereskedOre épitették a beszerzést, kés6bb a
nagykereskedék helyett a TESZ-ekre (Termeldi FErtékesitd Szervezetekre), hogy
kiiktassdk a nagykereskeddi arrést, illetve javitsak az &ru homogenitasat és mindségét. A
stratégia masik eleme, hogy csak elkdtelezett beszallitokkal akarnak dolgozni, akik
mindent megtesznek azért, hogy a lancok igényeinek megfeleljenek, alkalmazzak az

eldirt élelmiszer-biztonsagi rendszereket és dokumentalt nyomonkdvetést alkalmaznak.
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A harmadik torekvés a beszallitok szdmanak csokkentése és a beszerzés koncentracidja,
mert a sok beszallitdé kezelhetetlen, ¢és kisebb hatékonysagot eredményez. A
multinaciondlis 1ancok szdmara a nyomonkdvetehetdség szempontjabdl is fontos a piaci
szegmensek szamanak csokkentése (Kiirti et al, 2009). A friss zoldség- és
gylimdlcsszektorban Iényeges az olyan beszallitok vagy beszallitok csoportosulasa, akik
mind minéségben, mind mennyiségben meg tudnak felelni a vevoi elvarasoknak.

Az elmult idészakban a friss zoldségek és gylimolcsok piaci csatornai erds
valtozdson mentek keresztiil. Europa-szerte egyre tobb nagytermeld vagy termeldi
szervezet szallit kozvetleniil a nagy kereskedelmi lancoknak (Seres—Felfoldi, 2012).
Azon termeld szovetkezetek, integraciok, akik biztositani tudjak a megfeleld nyomon
kovetést, egy biztosabb felvevo piacot tudhatnak magukénak.

Az ¢lelmiszer-kereskedelemben jelentdsebb valtozas figyelhetd meg, ugyanis
megjelentek az aruhazlancok, mint 1Uj szereplok, ¢és mdara a friss zoOldség- ¢és
gylimolcsforgalomban a részesedésiik 50% folotti. Az aruhazlancok megjelenésével
egylitt megvaltoztak a fogyasztoi szokasok is, jellemzdvé valt az egy helyen torténd
vasarlas, megnéttek a mindségi elvarasok €s a vasarloi igények (Réacz et al., 1996;
Galyasz, 2009). A fogyasztd szamara a zoldségek és gylimolcsok mar nem szezonalis
termékek, a globalizacidnak koszOnhetden szinte minden termék egész ¢€vben
megvasarolhato a szupermarketekben.

Ezzel egyiitt azonban a fogyasztd bizonyos mértékben kiszolgaltatotta valik a
kereskedelemben 1év6 élelmiszerek vasarlasakor, mivel szamara ismeretlenek a termelés,
valamint a feldolgozas lépései. A helyi termeldi piachoz képest a fogyasztd szamara
ismeretlen beszallitoktol érkezik (sokszor nagy tavolsagokrol) a friss zoldség €s gyiimdlcs
a hipermarketekbe (Kuti, 2003). E tényez6k miatt értékelddik fel a nyomonkovethetdség
¢s a termek feleldsség fogalma is a teljes €élelmiszerlancban.

Sziikség van arra, hogy Szerbia az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos minden
eloirast teljes koriien alkalmazzon. Alapkovetelmény az élelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos jogszabalyok harmonizacidja az EU-s eldirasokkal és e rendelkezések
alkalmazasa. A magas szintii élelmiszer-biztonsagi szabalyozas alkalmazasa a fogyasztok
egészségmegOrzése szempontjabol kiemelten fontos (SECPA, 2014). Az EU kompatibilis

jogharmonizaci6 és annak hatékony hatosagi ellenérzése noveli a fogyasztoi bizalmat.
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3.1.3. Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok (HACCP)

A HACCP-t az 1960-as években fejlesztették ki az tirhajozasi program keretében.
Az 1970-es években az Egyesiilt Allamokban, majd az 1980-as évektél pedig Eurépaban
is gyorsan elkezdett terjedni az alkalmazasa. A Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi
Pontok (HACCP) rendszere, amely tudomanyosan megalapozott és modszeres rendszer,
az élelmiszer biztonsagar6l valé gondoskodads érdekében megallapitja a jellemzd
veszélyeket ¢€s kijeloli a szabalyozasukra szolgalod intézkedéseket. A HACCP eszkoz a
vesz€lyek értékelésére €és olyan szabalyozo rendszer felallitasara, amely inkabb a
megeldzésre dsszpontosit, és elsdsorban nem a végtermék ellendrzésére epiil. A HACCP
rendszer képes alkalmazkodni az olyan valtozadsokhoz, mint példaul a berendezések
tokéletesitése, a feldolgozasi modszerek fejlédése vagy a technologia fejlesztése. A
HACCP rendszer az elsddleges (agrar) termeléstdl a végsé fogyasztasig a teljes
¢lelmiszerlanc valamennyi szakaszaban alkalmazhato, megvaldsitani pedig az emberi
egeészségre gyakorolt kockazatok tudomanyos bizonyitékainak figyelembevételével kell
(Magyar Elelmiszerkonyv).

Az élelmiszer-biztonsagot prioritasként kezeld szemléletnek be kell épiilnie a
mindennapok gyakorlataba. Ez egyrészt a J6 Higiéniai Gyakorlat kdvetelményeinek
érvényesitését és az elvarhatd gondossag elvei szerinti eljarast, masrészt pedig az
¢lelmiszer-biztonsagi HACCP rendszer hatékony, eredményes alkalmazasat koveteli meg
(Sillés, 2010).

Auditori tapasztalatom alapjan megallapitottam, hogy a kidolgozott HACCP
rendszerek sok esetben sablonosak, a dokumentacio €s a szabalyzas nem koveti az 1j,
vagy tovabbfejlesztett termékek forgalomba keriilését. A szakmailag jol felépitett
¢lelmiszer-biztonsagi  dokumentacionak a részét kell, hogy képezze a
nyomonkdvethetdség szabalyozasa is.

Mindazonaltal az erdteljes exportorientaltsaggal jellemezhetd cégek nagyobb
valoszinliséggel épitik ki 6nként a HACCP rendszert, valaszul a piaci 6sztonzdkre. Ezek
kozé tartozik: a jo hirnév erdsitése, a nagyobb értékesitési mennyiség lehetdsége és a
megndvekedett kereskedelmi nyomés (Vass, 2012). Ez annak is betudhat6, hogy a
multinacionalis termeld cégek nagy hangsulyt fektetnek a biztonsdgos alapanyagok
(ktilonosképpen a kereskedelmi lancok sajat markas termékei esetében) a beszerzésére,

mivel élelmiszer-biztonsagi vészhelyzet esetén a sajat hirneviik csorbul.
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Az ¢lelmiszer-biztonsagnak az egész élelmiszerlancban meg kell valdsulnia.
Barmely lancszem hibas, a megfeleld végeredmény nem, vagy csak a sziikségesnél
nagyobb raforditassal érhetd el. Ezért jelentds a HACCP rendszerek bevezetése a teljes
¢lelmiszerlancban az élelmiszer-termeléstdl az étel elfogyasztasaig, azaz a ,,termofoldtol
a fogyasztd tanyérjaig” (Nagy et. al, 2003). A HACCP bevezetése mellett fontos a

rendszer szakszer( és naprakész miikodtetése és dokumentalasa.

3.1.4. Allergének

Az ¢lelmiszer-biztonsagi kockazatok tekintetében sziikséges figyelembe venni a
kémiai kockdzatok kozott az allergének jelenlétét, illetve az azokkal torténd
keresztszennyezddés lehetdségét.

A téaplalékallergia kiilonboz0 tiinetekkel jaro, egyes esetekben pedig az életet is
veszélyeztetd allapot. Rendkiviil fontos az élelmiszerek teljes €s megbizhato jelolése, fel
kell tehat tiintetni, milyen GsszetevOket hasznaltak fel a készités soran. Az eurdpai unios
orszagok tobbsége az allergének ellendrzését prioritasként kezeli, amelyet jelez a RASFF
(Rapid Alert System for Food and Feed - az EU élelmiszerekre és takarmanyokra
vonatkozd gyorsvészjelzé rendszere) rendszerbe torténd bejelentések szama is
(2005:12db; 2006:28db; 2007:63db; 2008:48db) (Szeitzné, 2010). A nem megfelelden
nyomonkdvethetd nyersanyagok és félkész termékek esetén nagy a keresztszennyezodés
kockézata allergént is tartalmazo nyersanyagokkal, ezért e tekintetben a nyomonkovetés
sz0 szerint ¢életbevagdan fontos.

Az emberek tobbsége képes a kiillonbozd €lelmiszereket barmilyen kellemetlen
hatas nélkiil elfogyasztani, mig masok kiilonb6zé enyhébb tiineteket észlelnek, vagy akar
komolyabb megbetegedést is okozhat egy-egy élelmiszer-osszetevd, példaul az
immunrendszer, valamint az emésztOrendszer abnormalis mikodését. Az elobbit
¢lelmiszer allergianak, az utobbit élelmiszer-intolerancidnak nevezziik. Az Eurdpai Unio
jelenleg 14 olyan élelmiszer-alapanyagra vagy -6sszetevore ir el jelolési kotelezettséget,
melyek az ¢lelmiszerfogyasztassal kapcsolatba hozhatd tulérzékenységi reakciok
talnyom6 tobbségének kivaltasaért felelosek (Torok et. al, 2011). A mai innovativ
¢élelmiszeriparnak koszonhetden nagyon sok 0j termék keriil piacra, amelyek mar sokszor
a hagyomanyostol eltéréd és nem megszokott dsszetevokbodl késziilnek. A gyartoknak
alaposan ismerniiik kell az altaluk felhasznalt alapanyagok eredetét, esetlegesen azok

crer

alapanyag tartalmaz(hat)-e valamilyen allergént.
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Az allergénmentességet a gyartoknak a nyersanyagok nyomon kovetésébol
szarmazo6 informaciokkal, valamint a HACCP-re alapozott jo gyartéasi gyakorlattal kell
biztositaniuk (Takécs—Gelencsér, 2012). A célnak megfelelden kidolgozott és
alkalmazott J6 Gyartasi Gyakorlat (GMP - Good Manufaktural Practies) (amely magaba
foglalja a nyomonkovetést is), segitségével csokkenthetd az a kockazat, amely akkor
fordul el6, ha a gyartd nem tiinteti fel a termék jelolésén azt, hogy a termék esetlegesen
allergént is tartalmaz(hat).

Az élelmiszer-allergidban szenveddk egyetlen esélye a tiinetek kialakuldsanak
megeldzésére az, hogy teljes mértékben elkeriilik a szamukra allergén tulajdonsaggal
rendelkezd taplalékot. Ebbdl a szempontbol szdmukra az élelmiszerek valdsaghti jelolése
ad leginkabb segitséget. Ez tulajdonképpen az egyetlen tajékozodasi eszk6z az
allergidsok szdmara a konkrét élelmiszerrdl. E tényezOk miatt sziikséges az élelmiszerek
teljes és megbizhato jelolése, készités sordn felhasznalt 6sszetevok pontos feltiintetése.
Mindezek mellett sem zarhato ki természetesen annak a Iehet6sége, hogy az élelmiszer
az eldallitas vagy a csomagolds soran keresztszennyezddik valamilyen allergénnel
(Szeitzné, 2008).

A pontos jelolésnek és az allergének nyomon kdvetésnek kiemelt fontossagot kell
tulajdonitani az egész élelmiszer-vertikumban annak érdekében, hogy a fogyaszto pontos

informaciot kaphasson az altala megvasarolt, illetve fogyasztott termék 9sszetevoirdl.

3.1.5. Genetikailag modositott szervezetek (GMO)

Az érvényes europai szabalyok szerint, amennyiben egy ¢lelmiszer genetikailag
modositott szervezetet tartalmaz (GMO), akkor a cimkén az adott Gsszetevok
vonatkozasaban fel kell tiintetni (www.oeti.hu). E jogszabalyi kotelezettség csak a
beszallitok értékelésével ¢és a nyomonkovethetoség biztositasaval elégithetd ki
maradéktalanul.

Ugyanakkor a genetikailag modositott novényi anyagok élelmi lancban vald
megjelenésével egyre nagyobb valdszinliségével kell szamolnunk annak ellenére, hogy
ezen anyagok humdan céli haszndlatit egy sor eurdpai orszadg élelmiszer-biztonsagi
torvénye, illetve eldirasa erdsen korlatozza (Salgd, 2010). Amennyiben az élelmiszerek
jelolése nem pontos, a8 GMO-termékek nyomonkdvethetdsége sem valosulhat meg.

Tudni kell azonban azt, hogy a GMO-s termékekkel kapcsolatban fogyasztoi
elvaras a valasztas lehetdsége és az atlathatdsag, valamint a teljes nyomonkovethetdség

az ¢élelmiszerlancban (Banati—Gelencsér, 2007).
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A fogyasztonak meg kell hagyni a lehetdség arra, hogy maga dontse el, fogyaszt-
e genetikailag modositott termékeket tartalmazo készitményeket.

Az amerikai orszdgokban a GMO-fajtak engedélyezése a 1ényegi azonossag elvén
alpul. A joval liberdlisabb amerikai szabdlyozasnak koszonhetden jelentdsen eltér a
szabalyozas az eurdpai szabalyozastol, és ez a nemzetkozi kereskedelemben meglehetds
fesziiltséget okoz. Jeleneleg az Uni6 tagorszagaiban az 1830/2003/EK rendelet biztositja
,»a GMO-k* vagy az azt tartalmaz6 termékek €s takarmanyok nyomonkovethetdségének
a keretrendszerét azzal a céllal, hogy eldsegitse a pontos cimkézést. A cimkézés a
nyomonkovethetdségen tul, szabad valasztasi lehetéséget ad a fogyasztok szamara
(Dlauchy, 2010). A GMO-t nem tartalmaz6 termékek csak a megfeleléen jeldlt
alapanyagok és nyomon kovetés alapjan azonosithatoak be.

A szerbia szabalyozas a genetikailag médositott szervezetekrdl szold torvény
alapjan kimondja azt, hogy a GMO-n6vények termesztése és importldsa valamint az

¢lelmiszerlancban valo felhasznalasa tilos (Zakon, 41/2009).

3.1.6. Az élelmiszerek csomagolasa, jelolése

Az élelmiszer-ipari termelés a csomagolas miveletével fejezodik be (Szenes,
1994), a feldolgozott ¢lelmiszeripari termékeknek a sajatossaganak és az eléirasoknak
megfeleld csomagolasban keriilhetnek forgalomba.

A megfeleléen kivalasztott és elokészitett csomagoloanyag nagy mértékben kihat
a termék mindségére és eltarthatésagara (Gvozdenovic, 2010). A termék biztonsaga nem
garantalhato megfelelé csomagolo anyag nélkiil.

Az ¢lelmiszerek csomagolasakor kdvetelmény a becsomagolandé aru védelme a
szennyezddéstol, az értékes alkotok veszteségétdl, a mechanikai sériiléstol, de gondolni
kell az elosztas, a kényelmes felhasznalas és a tajékoztatds kovetelményeire is
(mianyagszemle.hu, 2011), 1ényeges szempont, hogy egyértelmii legyen a gyari
csomagolas épsége.

Az ¢élelmiszeripari csomagolasokkal szemben szigori kovetelményeket
tamasztanak. A csomagoldsnak meg kell védeni a termék mindségét legalabb a
csomagolason feltiintett id6tartamig (Csépai-Tothné, 2000), biztositania kell a nyomon

kovetéshez sziikséges informaciokat is.
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Az Gjracsomagoléas sordn az eredeti azonositd jelolés eltavolitasra keriil, ezért a
nyomon kovethetdség biztositasa érdekében az élelmiszert feldolgoz6 vagy csomagolod
vallalkozok csak akkor hozhatjak forgalomba a terméket (Laczay, 2008), ha azt ellattak
a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld 0j jeloléssel.

A termékek jelolése fontos szempont. A megfeleld jelolés, azonositas lehetéve
teszi a termék el6életének kovetését (Uscebrka, 2010). A szakszert jelolésnek
tartalmaznia kell minden, a jogszabalyok altal eléirt informéaciot, valamint minden egyéb
olyan informaciot, amely sziikséges a fogyasztok szamara.

Az ¢€lelmiszer mindségmegorzési idOtartamanak lejarati datumat az élelmiszer
jelolésben elkiilonitetten kell megadni, az ¢élelmiszerek azon valtozatat, amely
génmodositott alapanyagot vagy segédanyagot tartalmaz a csomagolason jelolni kell
(Biro, 1999), a fogyasztot egyértelmiien kell tajékoztatni minden informaciorol, amelyet
a jogszabalyok eldirnak.

Az idegen markanév alatt vagy bérfeldolgozasa keretében végzett gyartasi,
feldolgozasi, vagy csomagolasi tevékenységre a jo gyartasi gyakorlat szabalyait (Sebdk,
1997), valamint a vevé altal megkovetelt egyéb kovetelményeit, ideértve a jelolést is

alkalmazni kell.

3.2. A termék nyomonkovetés egyes aspektusai
3.2.1.Nyomonkdovetés

Mivel a szerbiai Elelmiszerbiztonsagi Torvény egységesen irja eld az
¢lelmiszerlancban a nyomonkovetés alkalmazasat az allati, ndovényi és a vegyes
¢lelmiszerek tekintetében, ezért a nyomonkovetésre vonatkozo szakirodalmat egységesen
egy fejezetben targyalom.

A nyomonkdvethetség fontos része az élelmiszerlancnak (Olsen—Aschan, 2010).
A jogszabalyi el6irdsok ma mdar egyértelmiien eldirjdk a nyomonkdvethetdség
alkalmazasat.

Az élelmiszer-biztonsagnak az egész élelmiszerlancban meg kell valdsulnia,
egészen a vetdmagtol a kész csomagolt termékekig (Zezelj, 2010). Csak a teljes
nyomonkovethetdséggel szavatolhaté az, hogy a fogyasztohoz eljutott élelmiszerek
azonosithatdak legyenek.

Az ¢lelmiszer-vertikumban eldallitott élelmiszerek egyre bonyolultabba, egyre
nehezebben nyomonké&vethetévé valnak és egyre szerteagazobb kereskedelmi, gazdasagi
érdekek motivaljak az élelmiszerek forgalmazasat, egyre koncentraltabb a termelés és
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eléallitas. Az élelmiszerek gyorsan eljutnak a vildg barmelyik pontjara, barmilyen hiba
(szandékos vagy véletlen) esetén egyre nagyobb tomegeket tudnak veszélyeztetni.
(Szeitzné, 2010). A nagy tavolsagokrol érkezd élelmiszerek nyomonkovetése ¢és
ellenérzése nagy kihivast jelent az élelmiszervertikum minden szerepléjének.

A globalis arucsere hatasara az ¢lelmiszer-alapanyagok kontinenseken atutaznak
az eloallitotol a feldolgozoig, illetve a fogyasztoig. A piac valamennyi szerepldjének
érdeke az ott folyd arucsere kiszdmithatosaga, kezelhetdsége, elOrelathaté menete
(Molnar, 2002b). E folyamatok nem valosulhatnak meg megfelelé6 nyomonkdvethetdség
nélkil.

A termékek nyomonkdvetése az utobbi évek kiilonboz6 botranyai miatt kiemelt
szerepet jatszik. Az egyes ipardgak kovetelményei meglehetdsen eltérnek egymastol,
azonban egy dologban megegyeznek: feltétleniil sziikséges a megfelelé adatok
megosztasa a termeldtdl kiindulva, a szallitokon keresztiil egészen a fogyasztokig. Az
¢lelmiszerlancban nemcsak a termelés, hanem a forgalmazas soran is biztositani kell az
egyes veszélyeztetd tényezok elkeriilését (Salga—Fiizesi, 2008). Mivel a jogi szabalyozas
teriiletén nem azonosak a szabalyozasok az Eurdpai Unio teriiletén és az ugynevezett
,harmadik orszagokban” eldallitott termékek esetében, a kommunikdcido nehézségeket
okozhat.

Figyelembe kell venni azt is, hogy a nemzetkozi, globalis ¢élelmiszer-
kereskedelem robbanasszerii fejlédése, valamint az ¢élelmiszerek egyre nagyobb
tételekben torténd eléallitasa és utaztatasa fokozza az azonnali, tobb orszéagra kiterjedo,
nagy betegszammal jard ¢Elelmiszer eredetli események (fertdzések, mérgezések)
létrejottének valoszinliségét. A  hamisitasok, csaldsok, szandékosan elkovetett
¢lelmiszerszennyezések, nyomonkovetés szempontjabdl nem visszakovethetdek és az
¢lelmiszerterrorizmus veszélyével is szamolni kell. Ekdzben a vasarlok, fogyasztok egyre
¢berebben és egyre nagyobb gyanakvassal figyelnek az élelmiszerek altal kozvetitett
azonnali, vagy csak évtizedek multan kialakuld6 megbetegedések veszélyére (Szeitzné,
2008). E globalissa nétt élelmiszer-biztonsagi fenyegetettségre probléma esetén csak az
¢lelmiszerlanc minden szerepldje altal alkalmazott hatékony nyomonkovetési rendszer
alkalmazasa lehet a megoldas.

Az alapanyagok szennyezettsége, esetleges fertdzottsége meghatarozo
jelent6ségii (Biacs, 2011), a nyersanyagok nem megfeleld jelolése, kezelése az egész

¢lelmiszerlancra kihatassal van.
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A kémiai biztonsag (beleértve a ndvényvéddszer-maradvanyokat és az
antibiotikumokat is) ¢és a nyomonkovethetdség az egész ¢lelmiszerlancban fontos
elofeltétele az élelmiszer-biztonsag biztonsaganak (Andrée et.al, 2011) a
mezogazdasagban, illetve az allattenyésztésben. A  hidnyosan dokumentalt
novényvédelem, illetve allatgyogyaszati termékek komoly veszélyt jelenthetnek a
fogyasztd egészségére, foleg ha az adott tétel tobb kozvetiton vagy kereskedd keresztiil
jut el a feldolgoz6 tlizemig. Ezért minden kiinduldsi anyagot, valamint a feldolgozas
lépéseit dokumentalni kell, feltlintetve a termesztés helyét. A termelonek vezetnie kell a
term6folddel kapcsolatos feljegyzéseket, melyek tartalmazzédk a korabbi termesztés,
valamint a felhasznalt anyagokkal kapcsolatos informaciokat is (Prokrisch—Gyoéri, 2007).
Azonban ahhoz, hogy teljes képet kapjunk a mezégazdasagban eldallitott termékekrol,
ismerniink kell a terméhely el6életét, valamint azt is, hogy az adott teriilet jelent-e
valamilyen élelmiszer-biztonsagi kockéazatot.

Annak érdekében, hogy biztosak legyiink abban, hogy a folyamataink és az
iranyitasi eljarasok megfeleld szinten vannak, az alabbi kritériumoknak kell teljesiilnitik:
. optimalis nyomonkdvetési rendszer,

. az esetleges szennyezddések megeldzése,
o a gyanus nyersanyagok és késztermékek zarolasa (Vukasinovic et al., 2007).

Megfelelo ellendrzés ¢és dokumentaltsdg nélkiill nem valosulhat meg a
nyomonkdvethetdség €s sziikség esetén a kifogasolt tételek zaroldsa.

Az ¢élelmiszerek teriiletén kiemelkedd fontossagu, hogy megvalosuljon az aruk
nyomon kovetése (Krisztian, 2006), ezt a jogi szabalyozas mellett az egyre bonyolultabba
valo ellatasi lanc is indokolja.

Az ¢lelmiszerlanc teriiletén az ¢lelmiszer-biztonsagot a ,,term6fo1dtol az asztalig”
elv szabdlyozza. Barmelyik elemében el6forduld negativ hatds veszélyeztetheti a
fogyasztd egészségét (Horvath, 2011). Csak hatékony, minden Osszetevire ¢és
csomagoldanyagra kiterjedd nyomon kovetéssel biztosithatdo az, hogy a fogyasztohoz
biztonsdgos ¢lelmiszer jusson el.

Sziikség van az eurdpai szinti nyomon kovetés bevezetésére, amely
informacidkat ad a szdrmazasrol, a feldolgozasrol, a kiskereskedelemrdl és az élelmiszer
végleges felhasznalasi helyérél (Schwigele—Andrée, 2009). E nyomonkovetési
rendszernek a nagy tavolsagok miatt ki kell terjednie az ugynevezett ,.harmadik

orszagbol” érkezd élelmiszerekre is.
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A nyomonkdvetési rendszereknek a részletes informacid biztositasan kiviil az
egész ¢lelmiszerlancban biztositaniuk kell a nyomonkovethetdséget (Toljagic-
Milodanovi¢, 2009) az elballitas mellett a logisztikara és az alvallalkozokra is kiterjedve.

Szerbia 1) élelmiszer-biztonsagi politikaja tulajdonképpen egy integralt
megkozelités ,,a szant6foldtél az asztalig” szemlélet keretében a kockazatelemzéssel, az
elovigyazatossag elvével és a nyomonkdvethetGség biztositasaval (Bunci¢—Rudan,
2006). A nyomonkovethetdség ma mar nem valaszthatd el az élelmiszer-biztonsagtol,
annak szerves része kell, hogy legyen.

A feldolgozd iparnak ettdl fliggetleniil hatékonyan kell alkalmaznia
nyomonkdvetési rendszereket, mert ez az egyik alapfeltétele annak, hogy beszallithasson
a kereskedelmi lancok szamara (Risti¢ et. al., 2005). A kereskedelmi lancok egyre
nagyobb nyomast gyakorolnak a beszallitoikra az élelmiszer-biztonsagi kritériumok
maradéktalan betartdsa érdekében.

A vallalkozoi felelosség fontos eleme a termékek nyomonkdvethetOsége és
visszahivhatosaga, viszont a problémdk visszakovetése €s a szennyezett termékek
nyomonkdvetése nem mindig egyszerti (Szeitzné, 2010). A nem megfelelden miikodtetett
nyomonkovetés nélkiil a vallakozasok vészhelyzet esetén a termékvisszahivast nem
tudjak hatékonyan megvalositani.

Azokban az orszagokban, amelyekben kialakult piacgazdasag van, és jol miikodik
a verseny, ott altalaban n6 a vevok ereje €s igényessége. A globalizacidé azonban ezekben
az orszagokban is éppen ugy, mint mashol, az erdsebb, nagyobb piaci szereploknek
kedvez, akik méretiiknél fogva a nyomonkovethetdséget is hatékonyabban tudjak
megvalositani (Csath, 2005). Ebbdl kifolyolag a beszéllitokra nyomast tudnak
gyakorolni, hogy a beszallitani kivant termékek teljes mértékben nyomonkdvethetdek
legyenek. A vevok szamos esetben multinacionalis vallalatok, amelyek halozata széles
foldrajzi teriiletre terjed ki.

Az aruk ¢és személyek nagymértékli mozgasa, rovid idon beliil jelentds
tavolsagokra, akar mas kontinensekre torténd eljuttatasa Uj jelenség az emberiség
torténetében, amely hozzajarul a korokozok vilagméretii terjedéséhez, és tomeges, akar
globalisan jelentkezé mérgezés, jarvany veszélyével fenyeget (Szeitzné, 2011). A
felgyorsult arucserét jo1 kovethetd és hatékony nyomonkdvetési rendszernek is kdvetnie
kell.
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Szinte akdrmelyik iparagat vagy szolgaltatasi tipust vizsgalva azt lathatjuk, hogy
egy termékcsoport eldallitdsa sok piaci szereplé részvételével torténik. Altaliban egy
piaci szerepld nem gyartja a termékcsoport egész skalajat, hanem csak egy szegmensét,
igy a nyomonkovethetoség jelentdsége egyre fontosabb (Vords, 1999). A kiszervezett
folyamatok révén hatékonyabba tud valni a vallalkozas, de csak abban az esetben, ha az
alvallalkozdkat, beszallitokat megfeleld ellendrzési mechanizmus alatt tudja tartani.

Az élelmiszerlancban bar az elsddleges felel6sség az élelmiszer eldallitojat
terheli, megosztott a felelésség, ami csak az egész ¢lelmiszerlancra kiterjedd
nyomonkovethetdséggel biztosithatdo. A tarsadalom minden szerepljének, a
kormanyzatnak, a gazdasagi szereploknek és a fogyasztoknak is megvan a maga
felelossége, hogy biztonsagos legyen az ¢lelmiszer-ellatas (Kiss, 2006; Beczner, 2006;
Kéferstein et al, 1996, Nagy 2009). A nyomonkdvethetdségre vonatkozo jogi
szabalyozas mellett az ¢élelmiszer-biztonsagi szabvanyok alkalmazasaval és a tudatos
fogyasztoi szokasok révén valosulhat meg hatékonyan az ¢lelmiszer-biztonsag.

A husfeldolgozas folyamataban a nyomonkovethetdség, valamint a mindségi €s
az ¢lelmiszer-biztonsagi megfontolasok kiemelt figyelemben részesiilnek és a
tevékenységek minden szintjén a kezdeményezések kozéppontjaban allnak. (Petersen,
2003; Schulze Althoff et al., 2005; Trienekens et al.,2009; Juliane et al., 2010) A
feldolgozas soran a tételek keverednek a technologia €s a receptura alapjan, a tobb
Osszetevo €s az adalékanyagok miatt sziikség van a pontos nyomonkdvetés kialakitasa.

A nyomonkdvetési rendszerek feladata a pontos és gyors termékazonositds, a
kérdéses termékek eredetének és jelenlegi tartdzkodasi helyének meghatarozasa. A
rendszerek bevezetésével lehetové valik egy esetleges élelmiszer-biztonsagi probléma
kiindulasi pontjanak meghatarozasa, és az érintett termékek, tételek visszahivasa, illetve
kivonasa a piacrol (Friss zoldség- €s gylimdlcs nyomonkovetési utmutatd, 2006). A jol
miik6dé nyomonkdvetési rendszer esetén, az esetleges vészhelyzetekkor hatékonyan
megvalosithato a termékvisszahivas.

A nyomonkdvethetdség a felhasznaloi-fogyasztoi bizalom megtartasanak fontos
eszkoze (Kollar, 2007), lényeges a fogyasztok bizalmanak elnyerése, a masik oldalr6l
viszont a vevok (feldolgozok, kereskeddk) esetében a pozitiv beszallitoi értékelések

elérése érdekében.
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A megfeleléen dokumentdlt nyomonkovetési adatok a kovetkezOkben
bizonyulnak hasznosnak:
e megkdnnyitik az élelmiszerek célzott kivondasat és visszahivasat, igy elkertilhetd a
kereskedelem sziikségtelen zavarasa,
e az ¢rintett termékekkel kapcsolatban pontos informaciok kozlését teszik lehetéveé a
fogyasztok felé, ami hozzajarul a fogyasztoi bizalom megdrzéséhez;
e megkonnyitik az ellendrz6 hatésagok szamara a kockazatértékelést (ec.europa.eu).
A nyomonkdvethetdség dnmagaban nem tesz biztonsadgossa egy €lelmiszert, de
segit kordaban tartani a vele kapcsolatban felmeriild ¢lelmiszer-biztonsagi problémakat.
A 178/2002/EK Rendelet kozéppontjaban az élelmiszer-biztonsag és a nem
biztonsagos élelmiszerek piacrol valo eltavolitasa all (ec.europa.eu). A termékvisszahivas
szabvanykovetelményként jelenik meg az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos

szabvanyokban.

3.2.1.Termékvisszahivas

Termékvisszahivas barmikor eléfordulhat a mindség irant még oly elkotelezett
gyartoknal is, ezért indokolt tervet és vészforgatokonyvet késziteni ilyen elére nem
lathato eseményekre is. A termékvisszahivasokat a koltségek €s a birdsagi perek mellett
legtobbszor a fogyasztdi bizalom megrendiilése koveti, ezért feltétleniil indokolt lehet
preventiv intézkedések és mindségszabalyozasi eljarasok kialakitasa, illetve egy termék
visszahivasi munkacsoport felallitasa (Klaber—-Hawk, 2011). Az élelmiszer-biztonsagi
szabvanyok kritériumai kozott mar megtalalhatéak a termékvisszahivassal kapcsolatos
szabvanykovetelmények is.

A termékek visszahivasa mar nem az ellendrzod hatosag hatalya ala tartozik, hanem
az ¢lelmiszert eldallito vallalkozas feladata és kotelezettsége (Szeitzné, 2011). A
szakszerli és a teljes korti termékvisszahivds megvalositasdhoz megfelelden képzett,
feladatait pontosan ismerd csoportra van sziikségiik az élelmiszeripari szerepldinek.

A megfelelden alkalmazott és dokumentélt nyomon kovetés legnagyobb eldnye a
gyors és hatékony termékvisszahivas lehetdsége (GS1, 2013), amely jo1 alkalmazhat6 egy
¢élelmiszer-biztonsagi kockazat vagy vészhelyzet kezelésére.

A nyomon kovethetdség és a termék visszahivas azért fontosak, mert lehetvé
teszik az élelmiszeripari vallalkozasok szamara, hogy gyorsan reagaljanak az
¢lelmiszerek biztonsagat/mindségét érintd incidensekre, ezaltal biztositva az érintett

termék fogyasztokra gyakorolt hatdsdnak megeldzését vagy minimalizalasat.
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Egy j6 nyomon kovetési rendszer biztositja, hogy a kivondsok/visszahivasok
kizdrdlag az ¢érintett termékekre korlatozodjanak, ezaltal minimalizédlja a
kereskedelemben és a vallalat pénziigyeiben bekovetkez6 zavarokat (eufic.org).

A 178/2002 EK Rendelet 19. cikkelye azoknak a problémaknak a mérséklését
szolgalja, amelyek akkor adodnak, amikor az élelmiszer-biztonsagi kdvetelményeknek
meg nem feleld élelmiszerek kikeriilnek az élelmiszer-ipari vallalkozés ellendrzése alol
(europa.eu), ebben az esetben a vallalkozasnak haladéktalanul meg kell kezdenie a

kifogasolt tételek visszahivasat.

3.2.3. A termék nyomonkovetésben alkalmazott rendszerek

GS1

A GS1 (vonalkéd rendszer) a globalis szabvanyok, a globalis szabvanyositas
teriiletén 40 éves multtal rendelkezd fiiggetlen szervezet. A GS1 kdzpontja Briisszelben
talalhatd, azonban a szervezet a vildg 111 orszdganak nemzeti tagszervezetei, az
ugynevezett GS1 tagszervezetek halozata révén mikodik. A GSl-et eredetileg az
¢lelmiszer- és mas fogyasztasi cikkek szektorainak gyartdi €s kiskereskeddi alapitottak
az elosztasi lanc hatékonysaganak fejlesztése céljabol. 1973. aprilis 3-an néhany iparagi
vezetd alairt egy megallapodast, amelynek értelmében ugyanazon szabvany mellett tették

le a voksot a termékek azonositdsa terén. Ez nem volt mas, mint a vonalkod. (Kétszeri,

2013).

EAN. UCC

Az EAN. UCC rendszer ¢élelmiszer-nyomonkovetésben torténd alkalmazasanak
¢s sikerének oka, hogy megfeleld valaszt kinal a nyomonkovetés elvei altal tamasztott
kihivasokra:

1. Globalisan alkalmazhato egyedi azonositds és jelolés: a nyomon kdvetett egységek
egyértelmii, egyedi azonositasa ¢€s jelolése az élelmiszer ellatasi lancon beliil.

2. Adatkozlés és adattovabbitds: a nyomonkdvetés megkoveteli az eldre egyeztetett
adatok, informaciok rogzitését, tarolasat és tovabbitasat.

3. A kapcsolodasi és megfeleltetési pontok kezelése: az ellatasi lanc egészében

gondoskodni kell a kapcsolddasi és megfeleltetési pontok helyes menedzsmentjérdl.
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4. Nyomonkdvetési adatkommunikacio: A nyomonkovetés alapvetd feltétele, hogy a
termékek fizikai mozgasaval egyidejiileg, a rajuk vonatkozé adatok, informaciok is

szabadon aramoljanak (Kétszeri, 2005).

RFID technolégia

A vonalkod rendszerek felvéltdsara a radiofrekvencias azonositd rendszerek
(RFID) kinaljak az egyik alternativat. Az RFID rendszerekben a termékre vonatkozo
informaciokat egy kis cimkében digitdlisan taroljak. Ez egy kiilonleges Ontapadds
matrica, amely egy 0,3 mm vastagsagu ,,mini chipet” és egy beépitett antennat tartalmaz.
Ha a mikrochip egy erre a célra kifejlesztett, elektromagneses mezdvel koriilvett leolvasod
berendezés kozelébe keriil, radidhullamokon keresztiil automatikusan kommunikalni
kezd vele, és elkiildi a rajta tarolt informaciot: az elektronikus termékkodot képezd
numerikus adatsort. A leolvasd berendezés ezredmasodpercek alatt fogadja az
informaciot, majd tovabbitja egy szerverre, ahonnan az adatok elektronikus titon az arra

jogosultak szamara elérhetové tehet6k (Salga—Fiizesi, 2008).

3.3. RASFF

Az EU tagorszdgokban miik6dd, az ¢élelmiszerekre és a takarmanyokra is
vonatkoz6 gyorsvészjelzé rendszer (RASFF - Rapid Alert System for Food and Feed)
létrehozasat a 178/2002/EK Rendelet irta el6. A Bizottsag 2011. januar 11-én az EU
Hivatalos Lapjaban megjelent 16/2011/EU rendelete (2011. januar 10.) ,,az élelmiszer-
¢s takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerre vonatkozd végrehajtasi intézkedések
megallapitasarol” a rendszer milkodtetésének szabalyait tartalmazza. A tagallamok
haladéktalanul jelentik a Bizottsagnak a slirgdsségi riasztorendszeren keresztiil az
¢lelmiszerekbdl és takarmanyokbol szarmazo, az emberi egészséget kozvetve vagy
kozvetleniil érinté veszélyt (NEBIH, 2012). Az RASFF rendszer egy hatékony
gyorsriasztasi rendszerként miikodik megkonnyitve az élelmiszer eredetli problémak
azonositasat, a kifogasolt tételek zarolasat.

Gydri (2012) szerint a jovo kiemelt feladatai koz¢é tartozik az RASFF rendszer
még hatékonyabb miikodésének biztositdsa, eldsegitve ezzel az emberéleteket koveteld
termékek forgalomba hozataldnak megakadalyozasat. A mai felgyorsult kereskedelmi

folyamatokban egyre fontosabb tényez6 a hatékonysag.
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Az  ¢lelmiszer-biztonsdg  szempontjabol  kifogasolhato  élelmiszerek
keletkezhetnek egy tagorszagban, a kovetkezményei viszont mas tagorszagokban is
¢rezhetéek. A riasztds a potencidlisan nem biztonsdgos takarmanyokrdl vagy
¢lelmiszerekrdl, amelyek veszélyt jelenthetnek a fogyasztok egészségére az RASFF
gyorsriasztasi rendszer segitségével torténik (Acin, 2013). Minden valos iddben,
megfeleld hatékonysaggal minden tagorszagban.

Az RASFF rendszer szolgal az informaciocserére az illetékes hatdosagok kozott
az Europai Unidoban abban az esetben, ha fennall a kockazata annak, hogy a termékek
veszélyeztetik a fogyasztd egészségét, illetve ha termékvisszahivds vagy a forgalmazas
megtiltasa torténik (Smajlovic et.al, 2011). Az RASFF rendszert, és annak informacioit
az ugynevezett ,harmadik orszdgok” is felhaszndlhatjdk az esetleges ¢lelmiszer-
biztonsagi vészhelyzetek esetén, igy a szerbiai hatosagok is tudnak intézkedni egy

RASFF gyorsriasztas esetén a tételek szerbiai zarolasaban.

3.4. Tranyitas
3.4.1. Minéségiigyi rendszerek, szabvanyok jelentésége

A mindségiigyi rendszerek 1ényege az, hogy a mindséget nem csak egy vallalati
részleghez, osztalyhoz tartozonak tekinti, hanem azt tartja, hogy kialakitasaban,
biztositasaban, valamennyi szervezeti egységnek folyamatos feladata és feleldssége van
(Kajari — Somogyi, 2006). Megfeleld dolgozoi elkotelezettség nélkiil nem lehet hatékony
az iranyitasi rendszerek alkalmazasa.

A piacgazdasag kifejlodésével €s a piaci verseny novekedésével eldtérbe keriilt a
mindségligy szerepe (Gyaraky—Racz, 2000). Ma mar nem tud versenyképes lenni a
nemzetkdzi piacokon az a vallalkozas, amely nem alkalmazza a ra vonatkozd agazat
specifikus szabvanyokat.

A szabvany — a miiszaki és gazdasagi ¢élet szamos teriiletén — ajanlas formajaban
szolgaltat mintat eljarasra, megoldasi mddra, kialakitasra. Alkalmazasa Onkéntes, de
sokszor vevoi igényként jelenik meg (Szilvasi, 1997). A (mindség)iranyitasi szabvanyok
alapjan kiadott tantsitvanyok sok esetben a piacra jutas vagy a piacon maradés eszkozei.

A mindség ligye nem korlatozodhat a jovében egy sziik szakavatott korre, mivel
egyértelmiivé valt, hogy a mindség képes jobba tenni az egész vildgot. A statisztikai
adatok alapos elemzése, az ellendrzési eszkoztar, a rendszer- és folyamatalapt

problémamegoldds, valamint a folyamatos fejlesztés ¢és az innovacid egyarant
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muikodoképes alternativakat fog kindlni, ha azokat mindségorientdltan alkalmazzak
(Molnar, 2009). E megéllapitas az élelmiszer-biztonsagra is hatvanyozottan érvényes. A
HACCP csoport vagy az ISO 22000 szerinti Elelmiszer-biztonsagi csoportnak
hatékonyan egyiitt kell miikodnie és minden csapattagnak a sajat ismeretanyagat, szakmai
tudasat alkalmaznia kell a folyamatok és a rendszer fejlesztésére.

Szerbiaban az elmult tiz évben jelentdsen megndtt azon hazai élelmiszer eléallitd
cégek szama, amelyek valamilyen aktualis ¢élelmiszer-biztonsagi rendszert,
szabvany(oka)t (HACCP, ISO 22000, IFS) vezettek be és azok tanusitasa mellett
dontottek. (Radovanovic—Tomasevié, 2011). Igaz, hogy jogszabaly nem teszi kotelezové
a fent emlitett szabvanyok alkalmazasat tgy, mint a HACCP-t, de sokszor vevéi
kovetelményként jelennek meg ¢€s jo alapot biztosit a nyomonkdvethetdség és a
biztonsagos €lelmiszerek eldallitasdhoz.

Az élelmiszeriparban alkalmazott mindségbiztositdsi rendszerek, illetve
rendszerelemek megismeréséhez és a megfeleld szemlélet kialakitasahoz sziikséges a
folyamatok rendszerszemléletli megkozelitése (Gyimes et.al.,, 2002), amely altal nem
csak formalis rendszer valosulhat meg, hanem olyan konkrét szabalyozas is, amely
mindség- €s ¢lelmiszer-biztonsagi javulast is tud eredményezni.

Az elmult tiz évben az eurdpai szabvanyositasi folyamat jelentés mértékben
felgyorsult. Az ecurdpai szintii szabvanykészités olyan teriiletekre is Kkiterjedt, ahol
korabban nem volt ilyen tipusu tevékenység, felszdmolva a kereskedelmi akadalyokat,
tamogatva az eurdpai jogalkotast (Kalapacs, 2001). Ezek koz¢ tartozik az élelmiszer-
biztonsagra vonatkoz6 szabvanyok megalkotasa ¢€s elterjedése is.

Mind a vallalkozasok vilagpiaci versenyében, mind a fogyasztok védelmének
szabalyozasaban a mindség elsddlegessé valt (Veres, 1999). A vevo altal elvart mindség
egyik hatékony eszkoze lehet a jol kialakitott (minéség)iranyitasi rendszer alkalmazasa.
A mindség ¢és a megbizhatosag fogalma egy termék esetén idénként nehezen
értelmezheté, a kettdé kapcsolatanak tisztazdsa pedig kiillondsen bonyolult
gondolatmenetet eredményezhet (Kovesi, 2011). Gyakorlati tapasztalatom alapjan a vevd
ki nem mondott igényét is figyelembe kell venniiik azoknak a gyartoknak, akik hosszabb
tavon meg szeretnének maradni a piacon.

Ahogy a mindségbiztositds magaban foglal minden olyan tevékenységet és
feladatot, mely a mindség elérésére iranyul, Gigy a ,,mindségiigyi rendszer” fogalma a
mindségszabalyozast célzd szervezeti struktira, felelosségek, eljarasok, folyamatok és

eréforrasok Osszességeként definidlhatd. A mindségligyi rendszer olyan strukturat
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biztosit, amely eldsegiti a mindség elérését és ellendrzését. Ezért minden szervezet
rendelkezik mindségiigyi rendszerrel. Ami megkiilonbozteti egyiket a masiktol, az a
formalizaltsag foka, abban az értelemben, hogy a szervezet felépitését ¢és a
szolgaltatasokat milyen mértékben és mélységben tervezték és dokumentaltak, illetve,
hogy az er6forrasokat milyen hatékonyan hasznaljak fel (Dennis, 1998). A felsé vezetés
elkotelezettsége nélkiil nem lehet hatékony a mindségiigyi rendszer.

Egy jol miik6dé mindségiranyitasi rendszernek at kell fognia mindazt, amit a vevo
szeretne, amire sziiksége van, s6t a vevé ki nem mondott igényeit is. Egy sziiletd
elgondolas a mindségirdnyitasi rendszerek kiterjesztése €s beillesztése az élelmiszerlanc
kiilonb6z6 agazataiba a ,,farmtdl az asztalig” elv, amely az élelmiszer-vertikumban
miik6dé minden szereplot arra 6sztondz, hogy a lancban utana kovetkezo szervezetre ugy
gondoljon, mint sajat fogyasztdjara (Kollar, 2006a). Az ¢élelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos szabvanyokban egyre nagyobb hangsulyt kap a kommunikéicidé ¢és a
kapcsolattartas fontossaga.

A mindségiigy jovoje nagymértékben fiigg attol, hogy az ipari szakemberek
mennyiben tudjak kielégiteni a vevoi kdvetelményeket és milyen valaszokat adnak rajuk.
Kiilonosen igaz ez az é€lelmiszeriparra (Gatchalian—Cruz, 2011). A vevoi elégedettség
elérése nélkiil kérdéses a vallalkozas sikere az egyre nagyobb piaci versenyben.

A beszallitokat keresd vallalatok mindeniitt igyekeznek olyan beszallitokra szert
tenni, amelyeknek tanusitott, a gyakorlatban ¢él6 mindségiligyr dokumentumokkal
alatdmasztott mindségiranyitasi rendszeriik van (Ferber, 1999). E szabvanyok
miukodtetését a vevok vagy beszallitoi auditokkal tudjak ellendrizni, vagy a mindségiigyi
tantsitvanyok bekérésével.

A mindségiigyi megolddsoknak minden estben a szervezet (vallalat)
hatékonysagat, versenyképességének javitasat kell megcélozniuk. Ebben kiilondsen
lényeges szerepet jatszik a kiilonbozé mindségiranyitdsi rendszerek ¢és egyéb
mindségfejlesztd modellek alkalmazasa (Molnar, 2011). E modellek segitségével
szabalyozotta és hatékonyabbd tehetd a szervezet miitkddése.

A mindség a gazdasag ¢és a termelés fejlddése soran akkor valt igazén piaci
tényezOvé, amikor masok sziikségleteinek kielégitésére iranyult, és ez a torekvés
meghatarozova valt. A felhasznalo tehat eldontotte, hogy szamara felhasznalasra
alkalmas-e a termék. Ebben a folyamatban mar az is oriasi elérelépést jelentett, amikor a

késztermék ellendrzésrdl a hangsuly attevédott a termék eldallitasi folyamatéra, hiszen
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ezaltal a hibajavitas koltségei jelentosen csokkenthetdek lettek. Ebben nagy szerepet
jatszik a megfelelé belsé nyomonkovethetdség megvalosulasa (Gutassy, 2010).

A folyamatok ellendrzés alatt tartdsdnak koszonhetéen hatékonyabban be lehet
avatkozni és helyesbitd, illetve megelozo intézkedéseket lehet hozni.

A beszerzési menedzsereknek figyelmet kell forditaniuk olyan tényezdkre, mint a
Kiszervezett termékek ¢és folyamatok menedzsmentje, az atvett termék mindsége,
valamint a készletgazdalkodas (Libesman, 2008).

A nagyobb hatékonysag érdekében egyre jobban elterjedd tendencia, hogy a
vallalkozasok egyre jobban koncentralnak alapveté képességeikre (core competence), a
tamogato folyamataikat kiszervezik, viszont ezzel gyengithetik miikodési stabilitasukat
¢és fokozzak az altaluk vallalt kockéazatot (Schubert, 2008). A kiszervezett tevékenységek
megfeleld szinten tartdsa csak részletes szabalyozassal valdsithatd meg, amelyet az
iranyitasi rendszerek egyre inkabb tamogatnak.

A j0 mindség biztositasdnak lényeges eleme a jo dokumentacio. A jol
megfogalmazott dokumentumok kikiiszobolik a félreértéseket €s lehetové teszik a
gyartasi tétel nyomonkdvetését, elééletének utdlagos vizsgalatat (Tamas et al, 2011). A
hatékony nyomonkovethetdségi dokumentacid segitségével azonositott tételek alapjan,
sziikség esetén megfeleld helyesbito és a tovabbiakra vonatkoz6 megeldzo tevékenységek
is létrehozhatoak.

Minél inkabb megbiznak a beszallitok azon sajat képességében, hogy teljesiteni
tudjak az tgyfelek igényeit és elvarasait, sot bizonyos esetekben a torvényes és
jogszabalyi kovetelményeket is, anndl nagyobb nyomds nehezedik az egyes
szervezetekre, hogy elkertiljék a beszallitoi problémakat, illetve hogy magukhoz vonzzak
¢s megodrizzek a legnagyobb teljesitményt nyajtokat, kiilondsen a stratégiai fontossagu
szallitok és a hosszh tavu partnereik koziil (Gordon, 2011).

Ehhez sziikséges a mindségirdnyitasi rendszerekben megfogalmazott kolcsondsen
elényds kapcsolatok dpoldsa és a kiilsé kommunikacié a beszallitokkal.

A piaci és jogszabdlyi 6sztonzOk komplex mddon, egymast kiegészitve fejtik ki
hatasukat, ezért mind a kettét egyiittesen kell alkalmazni a mezdgazdasagi és az
¢lelmiszeripari  feldolgozas  élelmiszer-biztonsdgi  szempontu  fejlesztéséhez
(Jayasinghe—Mudalige et al., 2012). Az aktualis jogszabalyok pontos ismerete nélkiil nem

valosithatd meg teljes koriien az élelmiszer-biztonsag garantalasa.
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A modern tzletvitelnek a kockazatokkal is szamolnia kell. Mindennek alapjat
azok az 1j tipusu lizleti viszonyok képezik, amelyekkel ma mar minden vallalkozasnak
nap nap utan szembe kell néznie, és ami a kdvetkezd négy szdval irhato le roviden:

e valtozékonysag (voltability),

e bizonytalansag (uncertainty),

e komplexitas (complexity)

o cgyértelmiség hidnya (ambiguity) (Hutchins, 2011).

A mindségmenedzsment szabvanyok esetében a kockazatbecslés jelentdsége
megnott, igy a kockazatok csokkentése hatékonyabba tud vallalni.

A kockazatok szamitasba vétele az ijonnan megjelend szabvanyok szerves részét
képezik. Igy van ez példaul az ISO 27000, ISO 22000 vagy az ISO 28000 esetében is.

A nem szandékos vagy technologiai okokbol megjelend veszélyeket a
nyomonkovethetdség szempontjabol az élelmiszer-biztonsagra vonatkozo eldirasok és
szabvanyok eredményesen kezelik (Kovacs, 2013), az ISO 22000 szabvany reagalas a
vészhelyzetekre, kovetelménye felkésziti a szabvany alkalmazdit arra, hogy a nem vart,
meglepetésszerli szitudciokat is kezelni tudjak. A gazdasdgi agazatokban mikodo
vallalatok ¢€s vallalkozasok szamara folyamatosan egyre nagyobb kihivasokat jelentenek
a kiilonbozd kockazatok.

Ezek atfogjak a vallalat életének és kornyezetének minden teriiletét. Jol donteni
csak ezen kockazatok ismeretében lehet. Ugyanakkor a kiilonb6z6 kockazatok, kockazati
elemek annyira sokfélék és szofisztikaltak, hogy egyszerre mindent teljes mértékben
figyelembe venni ¢és kezelni gyakorlatilag lehetetlen. A vallalatok integralt
kockézatkezelési folyamata egyfajta menedzsment-folyamatként éppen erre ad egy
keretrendszert, amely tudatosan és kovetkezetesen meghatarozza a vallalatvezetés
szamara a legfontosabb kezelendd kockézatok korét, és azok kezelésére iranymutatast,
modszert ad. Ennek beemelése a vallalat mindségirdnyitasi rendszerébe (€s ezzel a PDCA
cikluséba) lehetdséget ad ennek a kockazatkezelési folyamatnak a folyamatos, gyakorlati
tapasztalat alapu javitdsara és tovabbfejlesztésére (Horvat, 2011). A kockazatkezelés az

¢lelmiszer-biztonsadg mellett a mindségirdnyitdsban is egyre jelentdsebb tényezo.

3.4.2. Vallalatiranyitas
Taylor mar gyakorld vezet6ként felfigyelt arra, hogy mig a mérnokok pontosan
tudjak, hogy mekkora és milyen teljesitményt varjanak el egy berendezéstdl, géptdl,

fogalmuk sem volt arrol, hogy melyek a munkasok termelékenységének a hatarai.
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Taylor véleménye szerint erre a problémara az a megoldas, hogy olyan
szabvanyokat kell talalni, amellyel a menedzserek mérni tudjadk a munkésok
teljesitményét is (Gulyas, 2008). Elsdsorban oktatni kell a dolgozdkat, masodsorban az
iranyitasi rendszerekbe beépitett feljegyzéseken keresztiil a dolgozok hatékonysaga is
pontosan nyomonkdvethetd.

A gyartasi folyamatba olyan mechanizmusokat kell beépiteni, amelyek teljes
mértékben tartalmazzak a vevoi igényeket, elérésiikhoz pedig minden alkalmazottat be
kell vonni. Meg kell szervezni, hogy az alapanyagok, a termelés, a csomagolas, a tarolas
és az elosztas allandéan nyomon kovethetd legyen (Harrigan—Park, 1994). Ugy is
fogalmazhatunk, hogy az élelmiszer-biztonsag terén egy teljesen 0ij szemléletnek kell
megvalosulnia a dolgozok korében is, hiszen sziikség van arra, hogy 6k is elkotelezettek
legyenek a mindségiigy €s az ¢lelmiszer-biztonsag teriiletén.

A mindségellendrzés alapelve, hogy allandoan érvényesiiljenek az elére definialt
megallapitasa, az alkalmazott modszerek koz¢ tartozik a szabvanyositas €s a mérés is. Az
iparagak tObbsége, az élelmiszeriparral egyiitt a tomegszerli termelés meginduldsat
kovetden keriilt a mindségszabalyozds szakaszdba. A mindségiigyi rendszerek,
szabvanyok létrejottével mar nemcsak a gyartas foglakozik a mindség kérdésével, hanem
lényegében minden folyamat szabalyozéasra keriil, ami kapcsolatba hozhat6 a kiilsé és
belsd igények, elvarasok kielégitésével (Topar, 2006). A cégre szabott
mindségmenedzsment szabvanyok segitségével, hatékonyan tarhatok fel az eltérések,

nemmegfeleloségek a termelés, feldolgozas folyamataban.

3.5. Szabvanyok

Az ¢élelmiszerlanc valamennyi szereplojének — a termdfoldtél a fogyaszto
asztaldig — teljes mértékben egyiitt kell mitkddnie a biztonsagos élelmiszer eldallitdsaban,
nyomonkodvethetdségében, ¢€s olyan mindségbiztositdsi ¢és élelmiszer-biztonsagi
rendszereket, szabvanyokat kell alkalmaznia, amelyek egymasra épiilésével biztosithato
a fogyasztok biztonsaga (Biacs, 2007). A 178/2002 EK Rendelet a nyomon
kovethetdséget irja eld, mint kotelezOen alkalmazando eszkozt. A mindségiranyitasi €s
¢élelmiszer-biztonsagi szabvanyok a nyomon kovetés mellett a termék visszahivast is

kovetelményként fogalmazzak meg.
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3.5.1. ISO szabvanyok

ISO 9001

Az I1SO 9001-es szabvany az elmult 25 év alatt hitelesen bizonyitotta azt, hogy az
aktualis kihivasoknak mindig megfelelve, jo1 fogalmazta meg és irta el6 a rendszerépités
kovetelményeit a mindségbiztositas alapjaitdl kiindulva a korszeri folyamatorientalt
mindségiranyitas modelljéig eljutva. Nagy valoszinliséggel feltételezhet, hogy ez a
szabvany lesz az iranyitasi rendszerek alapja a kdvetkezd idészakban is (Molnar, 2012).
Maga az ISO 9001 j6 alapot nyujt az dgazat specifikus szabvanyok alkalmazasdhoz akar
az ¢lelmiszer-biztonsag, akar a kornyezetvédelem vagy a munkavédelem teriiletén
egyarant.

A hatékony menedzsmentrendszerek képesek csokkenteni a bizonytalansag
eredményeként a szervezetnél el6forduld kockdzatokat azaltal, hogy javitjdk a
bizonytalansagot okozd tényezOk feletti kontrollt. Az ISO 9001 nagy szerepet jatszik
abban, hogy fejleszti a kockazatalapu gondolkodast a szervezetnél (Libesman, 2011).

Senki sem vitatja, hogy a hatékony mindségiranyitasi rendszer (QMS — Quality
Management System) a szervezetek sikerességének zdloga, de annak teljes megértése
sokszor nehézségekbe iitkdzik. A jo folyamattérképen, nyomon kdvethetd az input és az
output, tovabba a termékek aramlasi utvonala (Boudreaux, 2010). Csak a minden
folyamatot lefedd és szabdlyozott mindségiranyitasi rendszer tud hatékony lenni a
vallalkozas folyamatainak jobba tételében.

2010-ben az ISO 9001:2000-es és ISO 9001:2008-as szabvanyok szerinti
tantsitvanyok szama mar atlépte az 1 millids hatart (1 064 785), amelyet 178 orszagban
adtak ki. A masodik helyen az ISO 14001-es szabvany all 223 149 kiadott tantsitvannyal
159 orszagban. Ezt a listat Kina vezeti Japan és Spanyolorszag elétt. 2009-ben a
legnagyobb, 69%-o0s novekedést az ISO 22000:2005-6s szabvany szerinti tanasitasok
szama mutatta, a tantsitasok szama 13 811 volt (Molnar, 2011). Véleményem szerint a
tanusitott szabvanyok szamanak novekedése arra utal, hogy az 1SO 9001 mellett az
¢lelmiszer-biztonsag szabvanyositasa is egyre jelentdsebb.

Ahogyan Govidarajam (2008) megfogalmazta, napjainkban egyre tobb szervezet
folyamodik a kiszervezésekhez, mint a versenyképesség megbrzéséhez sziikséges
eszkozhoz, ezzel egyiitt a nyomonkovethet6ség jelentdsége is novekszik. A koltségek
jelentdsen csokkenthetdk azaltal, hogy olyan helyszineken allitjak eld a termékeket és a

szolgaltatasokat, ahol olcsobb a munkaerd és a nyersanyag, alacsonyabbak az
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infrastruktura és a fenntartas koltségei. JO1 kihasznalhatoak a helyi munkaerdforrasok és
a szaktudas, de hatékonyabban miikodik az ellatasi lanc is, ha rovidiil a termeld és a
vasarlo kozotti tavolsag. A kiszervezés gondos tervezést és végrehajtast igényel. Az ISO
9001 szabvany 4.1. pontja részletesen megfogalmazza a Kiszervezett folyamatok
feliigyelet alatt tartasat, amely segitségével konnyebben nyomon kdvethetéek a termékek

¢s a szolgaltatasok is.

ISO 9004

Az ISO 9004:2009 meghatarozasa szerint a folyamatos sikeresség a szervezetek
azon képessége, hogy sajat céljaikat hosszi tavon elérik és fenn is tartjak. A szervezeti
fenntarthatosdg olyan iizleti szemlélet, amely azaltal hoz létre hossza tava értéket a
részvényesek szdmadra, hogy kiterjed minden, a gazdasagi, a kornyezeti €s a tarsadalmi
fejlodésbol adodo lehetdségre és a kockazatok menedzselésére (Scriabina — Cort, 2011).
Az ISO 9004 szabvany ajanlasaival kiegészitett ISO 9001 szabvany jo alapot nyujt az
¢lelmiszer-biztonsagi szabvanyok tovabbi integraldsdhoz.

Az ISO 9004:2009 szabvany szellemisége abbol indul ki, hogy egy szervezet
csakis akkor lehet tartésan sikeres, ha képes hosszii tavon kiegyenstlyozott moédon
teljesiteni a vevok és mas érdekelt felek elvarasait, igényeit (Katonai — Rozsa, 2012).
Sziikséges a felsd vezetés teljes elkotelezettsége a mindségiranyitasi rendszerek mellett.

A Dbeszallitok szeretnének kolcsondsen elonyds kapcsolatokat kialakitani a
megrendeldikkel. Ennek megfelelden egy vallalat sikerességét, nevezhet;jiik ezt a vallalat
mindségének is, az hatdrozza meg, hogy milyen mértékben tudja kielégiteni az érdekelt
felek igényeit. Ezt a felfogast tiikrézi az ISO 9004:2009 szabvany (Balogh, 2012). A
rendszeres ¢€s alapos beszallitoi értékelés hozzdjarul a megfeleld és hosszii tava

kolesondsen eldnyods kapcsolatok kialakitasdhoz.

1ISO 22000

A klasszikus HACCP rendszer megvaldsitasa és alkalmazéasa nagy felkésziiltséget
igényel, ami miatt igény jelentkezett arra, hogy az élelmiszer-biztonsagi eldirdsok
egységes megvaldsitasat szabvanyok kidolgozasaval is elsegitsék. Ilyen célt szolgal az
ISO 22000-es szabvanysorozat (Mohécsiné et al, 2011) megalkotdsa, amely
tulajdonképpen felvéltotta az ISO 15161:2001 szabvanyt, amely ajanlasokat tartalmazott

az I1SO 9001 ¢lelmiszeriparban torténd alkalmazisdhoz. A szabvany egységes ¢és
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tanusithatd kritériumokat ir eld az élelmiszer-biztonsag szabalyozasara. A CCP-k
(Kritikus Kontroll Pontok) mellett nagy jelentdséget kaptak az eléfeltételi programok is.

Az ISO 22000 szabvany célja az, hogy az élelmiszerlanc szerepldi szamara
megfogalmazza az élelmiszer-biztonsag iranyitasara vonatkozd kovetelményeket. Ez
azért sziikséges, mert az élelmiszer-biztonsagi veszélyek gyakorlatilag az élelmiszerlanc
barmely pontjan felléphetnek (Balog, 2012). Az ISO 22000 az egész élelmiszer
vertikumban alkalmazhat6 szabvany.

A mindségiranyitasi rendszerszabvanyok tekintetében kiemelked6 jelentdségili az
Elelmiszer-biztonsagi Iranyitasi Rendszerek megnevezésii ISO 22000 szabvanysorozat,
amely magaban foglalja a HACCP rendszer 7 alapelvét, ugyanakkor koveti az ISO 9001
szabvany felépitését. Az ISO 22000:2005 szabvany sajatossaga, hogy a J6 Gyartasi
Gyakorlatot és a J6 Higiénia Gyakorlatot az igynevezett ,,clofeltételi”, vagy ,,prerekvizit”
programokon (PRP-ken) keresztiil kapcsolja az élelmiszer-biztonsagi rendszerhez,
valamint nyomatékositja a nyomonkdvethetéség fontossagat, és probavisszahivasokkal
igazolja a rendszer hatékonysagat és megfelelé miikkodését. (Ernyei et al., 2006; Sipos,
2006; Soésné, 2006; Német, 2009) Az ISO 22000 szabvany altal megkovetelt
probavisszahivasok révén a vallalkozasok sajat maguk tudjak ,tesztelni” a
nyomonkdvethetdség hatékonysagat.

Az ISO 22000 szabvany szerencsésen OtvOzi az ¢élelmiszer-biztonsagi ¢és
mindségiranyitasi rendszerek kovetelményeit (Kollar, 2006b). Jol alkalmazhaté azokban

az esetekben is, ahol integralt rendszerek alkalmazasa sziikséges.

ISO 22 005 szabvany

Az ISO 22005 szabvany az ¢lelmiszerlanc minden olyan résztvevéje szamara
iranymutato, amely hatékony ¢élelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszert akar kialakitani
és miikodtetni. gy az élelmiszerlanc kozvetlen résztvevdi (pl. a takarmany eldallitok,
mezdgazdasagi termeldk, élelmiszergyartok és kereskeddk, vendéglato ipari egységek, az
¢lelmiszer raktarozdsaval, szallitdsdval foglalkozdk stb.), illetve az ¢élelmiszerlanc
kozvetett résztvevoi (ndvényvédd szereket, mitragyakat, allatgydgyaszati szereket,
adalékanyagokat, ¢élelmiszeripari gépeket, tisztito- és fertStlenitd szereket, eldallitok
valamint csomagoloanyagokat gyartok stb.) szamara egyarant fontos (mszt.hu).

A szabvany a takarmany- és az élelmiszerlanc barmely szakaszaban miikodo
szervezet szamara elényds megoldasokat kinal. Ugyanakkor a kdvetelményrendszer elég

rugalmas ahhoz, hogy barmelyik takarmannyal vagy élelmiszerrel foglalkoz6 szervezet
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az iranyitasi rendszerében a szabvany alkalmazasdval meghatarozott célokat érjen el
(Csik, 2008). A szabvany csak a keretet adja meg a hatékony nyomon kovetés
megvalositasdhoz, a vallalkozads ¢élelmiszer-biztonsagi csoportja szabadsaggal
rendelkezik az egyedi ,,vallalkozasra szabott” rendszer kialakitasa terén.

Az ISO 22000:2005 barmilyen élelmiszeripari terméket eldallitdé vagy
szolgaltatast nyajto vallalkozas szamara alkalmazhatd kovetelményeket tartalmaz. Az
ISO 22000 tanusitas esetén az élelmiszer-biztonsagi veszélyek megfeleld kezelésére vald
képességet kell bizonyitani (Kollar, 2010). Az ISO 22000 tantsitvany nemzetkozileg
elfogadott akkreditalt tantsitvany, amely igazolja az HACCP rendszer mellett tobbek

kozott a hatékony nyomon kdvetés meglétét is.

Az I1SO 22000:2005 gsszehasonlitasa az ISO 9001-¢l

A kovetkezd tablazat az ISO 9001 és az ISO 22000 szabvany egymassal

megegyez0 pontjait mutatja be, 6sszehasonlitva ezzel a két szabvanyt.

1ISO 22000 Azonos szabvany kritériumok 1SO 9001

1 Alkalmazasi teriilet 1.

4.1 Altalanos kovetelmények 4.1
4.2 A dokumentalas kovetelményei 4.2
4.2.1. Altalanos utmutatés 4.2.1.
4.2.2. A dokumentumok kezelése 4.2.3.
4.2.3. A feljegyzések kezelése 4.2.4.
5. A vezetOség felelosségi kore 5.
5.1. A vezetOség elkotelezettsége 5.1.
5.4. Felelosségi korok és hataskorok 5.5.1.
5.8. Vezetdségi atvizsgalas 5.6
5.8.1 Altalanos utmutatés 5.6.1.
5.8.2. Az atvizsgélas bemend adatai 5.6.2.
5.8.3. Az atvizsgalas kimend adatai 5.6.3
6. Gazdalkodas az er6forrasokkal 6.
6.1. Gondoskodas az er6forrasokrol 6.1.
6.2. Emberi er6forrasok 6.2.
6.2.1. Altalanos utmutatas 6.2.1.
6.2.2. Felkésziiltség, tudatossag és képzés 6.2.2.
6.3. Infrastruktira 6.3.
6.4. Munkakdrnyezet 6.4.
8.4.1. Bels6 audit 8.2.2.
8.5. Fejlesztés 8.5.
8.5.1. Folyamatos fejlesztés 8.5.1.
7.10.2. Helyesbitd tevékenység 8.5.2.

1. tablazat: Az ISO 9001 és ISO 22000 azonos kritériumai (Forras: Sajat szerkesztés az
ISO 22000:2005 Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek 2005)
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A tablazatbol jo1 lathatdak az ISO 9001 és az ISO 22000 szabvany kozos pontjai,

amelyek megkdnnyitik a szabvanyok integralt alkalmazasat.

3.5.2. GFSI kritériumok

Az ¢lelmiszer-biztonsag szabalyozasa folyamatosan fejlodik és tokéletesedik
egyre jobban globalizdlodd vildgunkban. Ennek oka egyrészt az, hogy a gazdasagi
szereplok igy kisérelnek meg valaszt adni az Gjabb és ujabb élelmiszer-biztonsagi €s
mindségi eldirasokra €s szabvanyokra, masrészt a helyi, a regiondlis és a nemzetkozi
¢lelmiszerpiacok esetében egyre jelentésebb kovetelmény (Jayasinghe — Mudalige et al.,
2012).

Az ¢élelmiszer-biztonsdg specifikus szabvanyok megalkot6i folyamatosan
fejlesztik a szabvanyok kritériumokat, igy biztositva az 0j élelmiszer-biztonsagi
kihivasoknak valé megfelelést.

A GFSI (Global Food Safety Initiative) 2000 majusaban jott 1étre, mint ,,non-
profit” szervezet. Tevékenységi korébe tartozik a mar meglévd élelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos szabvanyok Osszevetése €s véleményezese.

A GFSI éltal jovahagyott szabvanyokat a kereskedelmi lancok €s a nagyobb
¢lelmiszergyartok is elfogadjak. A GFSI kiildetése: az élelmiszer-biztonsagi iranyitasi
rendszerek folyamatos fejlesztése annak érdekében, hogy biztositsa a biztonsdgos
¢lelmiszerek iranti bizalmat a fogyasztok korében. A mai globalizalodd élelmiszer-
eloallitas és -kereskedelem sziikségessé tette a kritériumok rendszeres atvizsgalasat és
fejlesztését.

A GFSI célkitlizései a kovetkezok:

e Konvergencia (0sszehasonlithatosag) az élelmiszer-biztonsagi eldirasok kozott az
¢lelmiszer-biztonsagi iranyitadsi rendszerek teljesitményértékelési folyamatanak
fenntartdsa révén, vagyis az ¢élelmiszer-biztonsdgi rendszerekre vonatkozd
kovetelmények harmonizalasa.

o Koltséghatékonysag fejlesztése az élelmiszer-ellatasi lanc egészében azéltal, hogy a
GFSI altal elismert szabvanyokat a kiskereskeddk a vilag minden tdjar6l kozosen
elfogadjak.

e Gondoskodik a nemzetkozi érdekelt felek egyediilalld platformjanak
kapcsolatépitésérdl, a legjobb élelmiszer-biztonsagi gyakorlatok és informaciok

ismereteinek cseréjérdl és megosztasarol (Martin, 2011).
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Az uniés csatlakozas hatasara Magyarorszagon egyre tobb vallalkozas
rendelkezik tanusitott mindségiranyitasi rendszerekkel. A folyamat felgyorsuldsat a
beszallitoi rendszerek kialakuldsa is eldsegitette, mert a nemzetkozi kovetelményeknek
megfeleld mindségiranyitasi rendszer muikodtetése sok esetben az egyiittmikddések
bizalmi eszkdzévé valt (Horvathné, 2010). Ma mar a GFSI-kritériumoknak koszonhetéen
atlathatobbak a multinaciondlis lancok kdvetelményei, valamint elkeriilhetd a

parhuzamosan torténd élelmiszer-biztonsagi rendszerek tantsittatasa.

FSSC 22000

Az FSSC 22000 szabvany az ISO 22000:2005 Elelmiszer-biztonsagi irdnyitasi
rendszertdl sziikebb teriileten alkalmazhato6, kizardlag az élelmiszergyartok szamara
késziilt ¢€lelmiszer-biztonsagi szabvany. Az ISO 22000:2005 ¢lelmiszer-biztonsagi
iranyitasi rendszerre €piil, kiegésziilve a PAS 220 el6irasaival. A PAS 220 egy olyan
elofeltételi (prerekvizit) program, amely kifejezetten ¢élelmiszergyartok szamara
tartalmaz biztonsagi eléirasokat, amelynek a kidolgozoja a British Standard Institution.

A PAS 220 kritériumokat az ISO/TS 22002:2011 szabvany valtotta le, Iényegében
az ISO 22000 minél jobb alkalmazasat segiti eld.

Az FSSC 22000 szabvany ellentétben az ISO 22000-rel csak az élelmiszer-

eloallitd iizemekben alkalmazhato és tanasithato.

IFS

Az IFS (International Featured Standards) szabvanyt a Német Kiskereskedelmi
Szovetség (HDE) és a francia tarsszervezet (FCD) tagjai International Food Standard (IFS
— Nemzetkozi Elelmiszer Szabvany) néven fogalmaztak meg, amely mindségiranyitasi és
¢lelmiszer-biztonsadgi szabvany a kiskereskedOk sajat markanév alatt forgalmazott
termékeire vonatkozik. A szabvany célja a beszallitok élelmiszer-biztonsagi ¢és
mindségiranyitasi rendszereinek egységes szempontrendszer szerinti értékelése. Ezt a
szabvanyt az IFS Management GmbH kezeli, amely szabvany vonatkozik a nyersanyag-
eléallitast kdvetd minden élelmiszeripari folyamatra (Kovacs, 2013a).

A szabvanycsalad az élelmiszer-vertikum egészére alkalmazhato.
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A szabvanycsalad eddig megjelent tagjai:

e IFS Food 6 verzio: Elelmiszer-feldolgozas.

e [FS HPC: Héztartas-vegyipari és testapolod szerek gyartasa.

e [FS Logistics 2 verzié Logisztika, mint szolgaltatas (nincs kereskedelmi
tevékenység).

e IFS Broker: 2. verzio: Elelmiszer, HPC kereskedelem, termék-kontaktus nélkiil
(nincs fizikai kapcsolat a termékkel, csak beszerzés és értékesités; irodai tevékenység
logisztika nélkiil).

e [FS Cash & Carry Nagykereskedelem (termékek disztribcioja; kisebb
mennyiségben gyartasi tevékenységet is tartalmazhat, specialis kovetelményekkel).

e IFS PacSecure: Elelmiszer csomagoloanyagokra vonatkozé szabvany.

e IFS Food Store: Elelmiszer-kiskereskedelemre vonatkozé szabvany.

e [FS Global Markets Food: A kis és/vagy nem eléggé fejlett élelmiszergyartok
szamara dolgoztak ki. A kovetelmények kielégitésével a szervezet az IFS Food

szabvany bevezetését készitik el6 (IFS szabvany).

BRC

A BRC a Brit Kiskereskedelmi Konzorcium szabvanya. Azért Kkeriilt
kifejlesztésre, hogy egységes kovetelményeket tamasszon a Brit kereskeddknek
beszallito élelmiszeripari cégek szamara. A szabvany kiterjed a mindségre, a higiénidra
¢és a termékbiztonsagra is, valamint szerves része a mindségiranyitas is. A szabvany

logikajat tekintve az IFS szabvanyhoz nagyon hasonlo.

A szabvanycsalad felépitése és alkalmazhatdsagi kore:

e BRC Global Standard for Food Safety: élelmiszer-eldallitok szamara ir eld
kovetelményeket.

e BRC/IOP Global Standard for Packaging and Packaging Materials: csomagoldanyag-
eloallitok alkalmazhatjak (ez lehet élelmiszer- vagy nem élelmiszer-csomagolas is).

e BRC Global Standard for Consumer Products: mindazon vallalkozasok

alkalmazhatjak e szabvanyt, akik valamilyen fogyasztasi cikket allitanak eld.
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GlobalG.A.P.

A GlobalGAP szabvanyt 1997-ben hoztak létre, a kiskereskeddk szovetségének a
kezdeményezésére, az Euro-Retailer produce Working Group (EUREP) tagjaival. A Brit
kiskereskeddk az aruhazakkal egyiittmiikodve voltak a kezdeményezdk, hogy megoldast
talaljanak a fogyasztok egyre ndvekvo élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos aggodalmaira.
A masik oldalrdl a termeldk, aki ellattak a kiskereskedelmi egységeket, elégedetlenek
voltak a nem kiegyenlitett ellendrzési kritériumokkal (Angelovski, 2012). A
GlobalG.A.P. szabvany korabban EurepGAP néven volt ismert. A szabvany egy
¢lelmiszer-biztonsagi €s mindségiranyitasi szabvany, amely a frissen fogyaszthato, illetve
a feldolgozatlan mezdgazdasagi termékek eldallitdsanak szabalyozasara késziilt, €s azok
nemzetkozi tanusitasara alkalmazhato.

A GlobalG.A.P. rendszer célkitlizése az, hogy a JO Termelési Gyakorlat
alkalmazasaval csokkentse a mezdgazdasagi termelés kockazatat. Ehhez részletes €s jol
meghatarozott, dokumentalt feltételrendszert alkalmaz, amely lefedi magat a termelési
folyamatot €s a valogatast-csomagolast is az eldallitdé gazdasagban. A rendszer
folyamatos fejlesztése biztositja a fogyasztok é€lelmiszer-biztonsagi kockazatanak a
mérséklését, valamint a termOteriilet termesztésben tartasat is (GlobalGAP).

Mindennek a megvalositasara a rendszer keretében szabalyozzdk a termékek és
szolgaltatasok nyomonkovethetéségét, amely alkalmazasat a 178/2002 EK Rendelet is
eldirja (Kollar, 2010). A GlobalG.A.P. szabvanycsalad komplex kdvetelményrendszert
tartalmaz a gazdalkodok szdmara, az ¢lelmiszer-biztonsag €s a nyomonkovethetdség
mellett a kornyezetvédelem €és a munkabiztonsag kritériumrendszerét magaban foglalja.

A J6 Mezbgazdasagi Gyakorlaton (GAP-Good Agriculture Practice) alapul,
melynek lényege a termelé gazdasagban az elérhetd legjobb technologiak alkalmazasa €s
a fenntarthatd mezdgazdasdg kovetelményeinek megfeleld élelmiszer-eldallitas
tamogatasa. A GlobalG.A.P. a tanusitott termék teljes mezdgazdasagi termelési
folyamatat lefedi, mar az iiltetést megeldzden egészen a feldolgozatlan végtermékig.

A tanusités torténhet:

e cgyénileg (Opcio 1), és
e csoportosan (Opciod 2).

Az Opci6 2 szerinti tanGsitas esetén a tanusitas lefolytatdsdhoz sziikség van egy

termékfeleldsséget magara vallalod jogi személyiséggel rendelkezd ,,integratorra”. Ennek

a jogi személyiségnek mindségiranyitasi rendszert (QMS-t) is kell mitkodtetnie.
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Régionkban a friss zoldségre €s gyiimolcsre vonatkozo szabvany alkalmazasa és
tanusittatasa terjedt el a vevoi igényeknek megfelelden.

A GlobalG.A.P. szabvany friss zoldségre és gyiimdlcsre vonatkozo eldirasa
Osszesen 234 kritériumot tartalmaz, ebbdl 95 f6bb kovetelmény, 117 kevésbé jelentOs
kovetelmény és 22 ajanlas, ami nem hat ki a tanusitasra (Angelovski, 2012).

A sikeres tanusitashoz a fobb kovetelményeknek 100%-ban kell teljesiilniiik, a
kevésbé jelentds kdvetelményeknek pedig 95%-ban.

A friss zOldség- és gylimolcs-termesztésre vonatkozo kritériumok €s az ellen6rzd
listak felépitése a kovetkezo:

e Minden gazdasag alapmodul AF 4.0
e Novénytermesztési alapmodul CB 4.0
o Z06ldség gyiimoles modul FV 4.0

Az egyes fejezetek eltéré sullyal keriilnek be a mindsités folyamataba, nagy
hangstlyt kap a nyomonkdvetés, a belsd ellendrzések elvégzése, a nyilvantartasok
vezetése, a novényvédelem, a betakaritas €s a termékkezelés higiéniai feltételeinek
biztositasa (Tamas et al., 2011). A nyomonkdvethetdség mellett a szabvany megkoveteli
az ,,0nellendrzések” alkalmaval az anyagmérleg készitését, amely segitségével
megallapithat6, hogy a teljes tétel lekovetheté-e. A nyomon kovetés mellett a
bioterrorizmussal mint lehetséges veszélyforrassal is foglalkozniuk kell a szabvany
alkalmazo6inak. Az élelmiszer-biztonsagon talmenden a koérnyezetvédelem és a
munkabiztonsag is megtalalhato a kritériumok kozt. E kritériumok mar tulajdonképpen a

tarsadalmi feleldsségvallalas iranyaba mutatnak.

3.6. Szabvanyok tanusitasa

A tantsitvany fliggetlen, harmadik fél altal kiadott elismervény arr6l, hogy a
vizsgalt termék, szolgéltatas, személy vagy rendszer kielégiti a vonatkozd
kovetelményeket. A tanusitas (certifikdlas) célja a termék, illetve szolgaltatds, annak
eloallitéja  vagy egy személy mindsége, mindségképessége iranti bizalom
megérdemlésének széleskord, altalanos, nyilvanos bemutatasa (Pelz, 1999). Az iranyitasi
rendszerek tanlsitasabol szerzett tantsitvany j6 kommunikécids eszkoz lehet Ugy a

vevok, mint a fogyasztok iranyaba is.
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A kiilonboz6 szabvanyoknak és tanusitvanyoknak valo kotelezd megfelelés
harom — potencialisan akar kereskedelemkorlatoz6 — problémat is felvet a kis- és kozepes
vallalkozasok szdmara:

1.  sokszor nem atlathat6, hogy melyek a kotelezen elvart szabvanyok,

2.  sok esetben az elvarasoknak technoldgiailag nem tudnak megfelelni a kistermeldk
altal alkalmazott gazdalkodasban,

3. az egyéni tanusitds koltségvonzata versenyképtelenné tenné a terméket, illetve a
termelést (Steen, 2005).

Ennek ellenére a bevezetett és milkodtetett szabvanyokat a cégek jellemzden
tanusittatjak egy, arra akkreditacioval rendelkezd fliggetlen, harmadik féllel, tantsito
testlilettel. Sikeres tanusitasi eljarast kovetden megkapjak az adott szabvanynak valo
megfelelésre vonatkozo tanusitvanyt.

A mindségiranyitasi €s €¢lelmiszer-biztonsagi rendszerek kozos jellemzdje, hogy
a megrendel6t, a vevot meg kell gyO6zni arr6l, hogy a mikddtetett rendszer
szabvanykovetelményei szerint késziil a megrendeld szaméra az adott élelmiszer
(Juhész—Balogh, 2012). Ennek az egyik eszk6ze maga a tantsitvany, amelyet az (arra
akkreditalt) tanusito testiilet allit ki.

A tanusitvany kommunikacioés erején tal a mikodtetett szabvany, azaz a jo
mindségiranyitasi rendszer javitani fogja a termelési folyamatot ugyaniugy, mint a
végtermék konstans mindségét is (Lazic—Cvijanovi¢, 2008). Az irdnyitasi rendszerek

csak akkor tudnak eredményesek és hatékonyak lenni, ha azok a szabvanykritériumok

crer

3.7. TQM

A Total Quality Management alapelveit Deming és Juran fogalmaztadk meg
elséként (Bunta, 2011). A TQM szisztematikusan megalapozza és lehetévé teszi a
vallalatok szamara azt, hogy menedzseljék koltségeiket és minden globalis
tevékenységiikben kompetetiv eldnyt kovacsoljanak azokbol (Feigenbaum, 2006), igy a
nyomon kovetés is a prioritdsok koz¢é keriilhet. A TQM alappillére a folyamatok allando
fejlesztése, a vezetdség elkotelezettsége és részvétele a mindségirdnyitdsi rendszer
mitkodtetésében. Az ISO 9001:2000, majd késdbbi kiadasa az 1SO 9001:2008 szabvany
mar a TQM alapelvekre épiil fel. Ennek megfeleléen a menedzsment feladatkorét is a
TQM szemléletnek megfelelden kell értelmezni (Balog, 2011).
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A TQM célja a vevok elégettségének kivivasa a termék €s a szolgaltatas
mindségének ¢és folyamatainak rendszeres javitasaval (Ernyei-Sipos, 2006). Az
alkalmazott iranyitasi és ¢lelmiszer-biztonsagi rendszerek TQM szemléletli fejlesztése
hozzajarul a vevoi elégedettség magasabb szintli eléréséhez €s jo eszkoz az onértékelésen
keresztiil az élelmiszer-biztonsagi rendszerek folyamatos fejlesztéséhez.

A kovetkezd, 2. szamu tablazatban bemutatom az ISO tanusitas és a TQM

megkozelités 0sszehasonlitasat.

ISO tanusitas

TQM megkozelités

Tevékenységek szabvanyositasa

Folytonos fejlédés

Auditok a szabvanyok betartasaért

Onfelmérés a fejlédési lehetSségek feltarasa
érdekében

Statisztikai felmérés, mint technika

Statisztikai felmérések, a valtozatossag
megértése érdekében

Biirokratikus az elfogadott eljarasok és
min6ségi eldirasok kovetkeztében

Szervezeti kultiraval valo 6sszpontositds az
alkalmazottak bevonasaval

Mingségeért felelés menedzser

Felelosség és a felsd vezetés fontossaga

Eléirasoknak valo megfelelés

Az tigyfél kielégitése és felvilagositasa

Az ISO eldirasok egy konkrét célt jeldlnek

A TQM egy soha be nem fejezendé ut

Fontos a mas szervezetekkel valo

Egy befelé¢ iranyul6 folyamat 5sszehasonlitas

Kiilsé benchmarkokra alapozott minéség
célok

2. tablazat: Az ISO tanusitas ¢s a TQM 6sszehasonlitasa

(Forras: Brown—Wiele, 1996)

Belsé lehetdségek szerinti mindségi célokra
valo 0sszpontositas

Az 6sszehasonlitasbol megallapithatd, hogy a TQM megkozelités jol fejlesztési

lehetdséget kinal a mindség-, €s élelmiszer-biztonsagi rendszerek tovabbfejlesztéséhez.

3.8. Az Eurdpai Unios élelmiszerjog szabalyozasanak alapja

Az 1990-es évektdl az élelmiszer-biztonsagi botranyok jelentdsen hozzajarultak
az europai ¢€lelmiszer-szabalyozas reformjahoz. Ez 6sszhangban van a globalizicios
torekvésekkel (FAO/WHO Codex Alimentarius, WTO). Az ¢élelmiszerek szabad
aramlasanak biztositdsa mellett a fogyasztok biztonsdganak és egészségének védelme
keriilt az ¢élelmiszerszabdlyozas fokuszaba (Biacs, 2007; Siillos, 2010).

A biztonsagos élelmiszer-eldallitds és forgalmazds érdekében az 4llamnak
jogszabaly alkotasi feladata van, hogy az élelmiszeripar biztonsagos termékeket allitson
eld, és forgalmazzon (Kiss, 2006), a hatosagoknak pedig a jogszabalyok betartatasa kell,
hogy a feladata legyen.
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Az alapvetd, nemzetkozi élelmiszer-kereskedelmet ¢érintd egészségligyi,
¢lelmiszer-biztonsagi kérdésekben a FAO/WHO CodexAlimentarius altal kidolgozott
dokumentumokat fogadjak el a vildgkereskedelmi szabalyozas alapjaul a fogyasztok
biztonsaganak megfeleld szintli védelme és egyuttal a sziikségtelen és indokolatlan
eldirasok kikiiszobolése érdekében (Szeitzné, 2008).

Az EU Eurépai Bizottsaga az Elelmiszertorvény ,,Z61d konyve” alapjan széles
kort konzultaciokat folytatott az élelmiszer-biztonsag nemzetkodzi helyzetérol. Elemezték
az egyes nemzetkozi sajatossagokat, az egyes orszagokban felmeriilt problémakat, az
egészség karosodast és annak nemzetkozi kovetkezményeit. A szamos hidnyossag
feltarasa alapjan az Europai Bizottsag sziikségesnek latta, hogy széles korli, nemzetkozi
alapokon nyugvé rendszert dolgozzon ki az élelmiszer-biztonsagért. Az EU Eurdpai
Bizottsaga 2000 januarjaban ,,Elelmiszer-biztonsagi Fehér Konyv-et adott ki. A Fehér
Konyv bemutatja az Eurdpai Uni6 tagorszagainak az ¢lelmiszer-rendszerét (Bird, 2003a).

A Fehér Konyv lefekteti, illetve megerdsiti az élelmiszer-biztonsag alapelveit,
(Szeitzné, 2007) melyek a kovetkezok:

1. Atfogd, egységes megkodzelités a term6foldtél az asztalig, nemzeti és nemzetkozi
megkozelitésben egyarant.

2. Az ¢lelmiszerlanc résztvevoinek egyetemleges feleldssége annak tudatositasaval,
hogy elsddlegesen az ¢élelmiszer-eloallitok, -termeldk, -feldolgozok feleldosek az
¢lelmiszer-biztonsagért.

3.  Takarmanyok, élelmiszerek €s ezek OsszetevOinek teljes nyomonkdvethetosége.

4,  Kovetkezetes, hatékony, dinamikus ¢lelmiszer-politika kialakitdsa az
»atlathatosag” alapelvének figyelembe vételével.

5. Az ¢lelmiszer-biztonsagi politikanak kockazatkezelésen kell alapulnia.

6. A tudomanyos tanacskozéasnak fiiggetlennek, kitindnek és atlathatonak kell lenni.

A dokumentumban megjelenik a Gyors Veszély Jelzés Rendszere, (ami a
késobbiekben RASSF rendszerként valt ismertté) és az a cél, hogy meg kell alapitani az
Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hivatalt. Kimondja azt, hogy az élelmiszerjognak
kockazatelemzésen kell alapulnia. Ezt tudomanyosan megalapozott ismeretek ¢&s
bizonyitékok teszik lehetdvé (Biro, 2003a). A kockazatelemzés egy teljesen 1j személetet
hozott az élelmiszer-biztonsdg megitélésben és ellendrzésében is.

A kockdzatelemzés alapdokumentumat a FAO/WHO Codex Alimentarius
dolgozta ki. A torekvés, hogy a kockdzatelemzés (risk analysis) az élelmiszerekkel

kapcsolatos mikrobiologiai veszélyek vonatkozasaban is hasznalhato legyen, az utdbbi
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évtizedek tudomdanyos kihivasaink egyike (Szeitzné, 2007). Azon allamok, amelyek
hatékonyan alkalmazzdk a kockéazatelemzés, mint 10j technikét, jelentdsen tudjak
csokkenteni az élelmiszer-biztonsagi kockazatokat.

A kockazatbecslés része annak a kockdzatelemzésnek nevezett tevékenységi
rendszernek, amely kockazatbecslés ismeretében és az érintettekkel folytatott ,,interaktiv”
kockazatkozlés figyelembevételével hozott dontések alapjan végzi a kockazatkezelést. A
kockazatelemzési rendszer korszakunk meghatarozo jelentdségii, élelmiszer-biztonsagot
szolgalé irdnyzata, amelynek kvantitativ kockazatbecslésen alapuld formaja a
legelterjedtebb élelmiszer-mikrobiologiaval és ¢€lelmiszer-egészségiiggyel rendelkezd
teriileteken 1is csak most bontakozik ki (Farkas et al., 2007). A hatékony
kockéazatelemzésen = és  kockazatbecslésen  alapulo kockéazatkommunikacio
biztonsagérzetet nyljt a fogyasztoknak.

A biztonsagos élelmiszer €s a nyomonkovethetdség felértékelddése 0y élelmiszer-
biztonsagi elvek és megkozelitési modszerek alkalmazéasat hivta életre, mint példaul a
termdfoldtdl a fogyasztok asztaldig torténd nyomonkovetést, a kockdzatelemzést és az
¢lelmiszervallalkozdkra (termeld, feldolgozo, kereskedd) athdritott termékfelelosséget
(Biacs, 2007; Sillés, 2010). A termékfelel6sség megallapitdsa csak hatékony
nyomonkdvetés tdmogatasaval valosulhat meg.

A 178/2002 EK Rendelet meghatarozza az élelmiszer és az allati takarmanyozasra
vonatkozé altaldnos alapelveket ¢és kovetelményeket. Megfogalmazza az Europai
Elelmiszer-biztonsagi Hivatal megalapitasat és magat az eljarasrendet az élelmiszer-
biztonsaggal kapcsolatos teriileten.

Az élelmiszerjognak a 178/2002 EK Rendelet alapjan figyelembe kell vennie a
kovetkezdket:

e az emberi élet és egészség legmagasabb szintli védelmét,

e a fogyasztok érdekeinek védelmét, beleértve a tisztességes kereskedelmi gyakorlatot,

o az Allategészségiigy ¢és allatjolét, a novényegészségiigy ¢€s kornyezetvédelem
kovetelményeit.

Az élelmiszerjognak el6 kell segitenie az eldirasoknak megfeleléen eldallitott
¢lelmiszerek és takarmanyok Union beliili szabad é4ramldsat, vonatkozzon a teljes
élelmiszerlancra, term6foldtdl az asztalig, valamint biztositsa a fogyasztok jogat a
megfeleld informacidkhoz (Szeitzné, 2007). A jogszabaly segitségével megvalosulhat a

biztonsagos takarméanyok ¢és élelmiszerek szabad mozgasa az Eurdpai Unio teriiletén.
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Az EU-s jogi szabalyozas formait a kovetkez6 csoportokba sorolhatjuk:

e Rendelet (Regulation): A rendeletek valtoztatds nélkiili atvétele kotelezd minden
tagorszag jogrendszerébe. Az adott tagorszag hivatalos nyelvére torténd forditas
mellett mas valtozatds nem végezhetd rajta. Ezeket a rendeleteket sz szerint kell
alkalmaznia minden tagorszagnak

e Iranyelv (Directive): Az iranyelv ugyancsak kotelezd érvényli minden tagallamban. A
kiilonbség abban rejlik, hogy nem automatikusan vagy sz6 szerint kell alkalmazni,
hanem sajat tagallami jogszabalyozast kell 1étrehozni, illetve a meglévé nemzeti
jogszabalyt kell igy modositani, hogy az az irdnyelvben foglaltaknak megfeleljen. Az
iranyelvek tulajdonképpen a nemzeti sajatossagok figyelembe vételével rugalmassagot
biztositanak.

e Dontés, hatarozat (Decision): Egy bizonyos teriiletre, vagy egy konkrét iigyre
vonatkoznak, amelyekre kotelezd érvényliek és minden tagorszagban kotelezOen
alkalmazni kell.

e Ajanldsok (Recommendation), &llasfoglalasok (Opinition): Ezek nem kotelezd
érvénytiek, de a benniik foglaltak pozitiv jelentdséglick. Ilyenek lehetnek példaul
bizonyos vizsgalati modszerek alkalmazasai is.

Az Eurépai Uni6 a jogszabalyokat és dontéseket, valamint az elkésziilt
jogszabalytervezeteket az Uni6 hivatalos kozleményében (Official Journal) teszi kozze,
mégpedig a tagorszdgok valamennyi nyelvén (Szeitzné, 2007). Ezaltal a kozzétett

jogszabalyok konnyen elérhetdek a kis- és kozepes vallalkozasok szamara is.

3.8.1. Az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal

A 178/2002/EK Rendelet nyoman megalakult az Eurdpai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal
(EFSA), amelynek feladata az, hogy minden, az ¢élelmiszerek és takarmanyok biztonsagat
akér kozvetve akar kozvetleniil befolyasold tényezot és veszEélyt felmérjen, kivizsgaljon,
¢s sziikség esetén koordinalja a megfeleld valaszlépéseket. Az informéciok gyors
aramlasanak biztositdsa érdekében a Hivatal az egyes tagorszagokban mar Iétrejott vagy
a kozeljovoben megalakulo Elelmiszer-biztonsagi Hivatalokkal egyiittmiikodve
alakitotta ki és miikodteti a Gyors Vészjelzd Rendszert (RASFF) (Kétszeri, 2005). Az
EFSA feladata, hogy javitsa az Eurdpai Unids élelmiszerbiztonsagot, fogyasztok
biztonsagos ¢élelmiszerhez vald jutdsanak a biztositdsa, valamint az élelmiszerellatasba

vetett bizalom megerdsitése.
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3.8.2. Fogyasztovédelem

A fogyasztovédelmi politika a leginkdbb szem eldtt 1év0, a nyilvanossag
ellendrzésének leginkabb kitett k6zosségi politika, hiszen tobb mint négyszaz millid
fogyasztd szembesiill nap mint nap e politika megvaldsulasanak folyamataval ¢és
eredményességével vagy esetleges hidnyossagaival (Szantainé, 2007). A hatékony
fogyasztovédelem jol ki tudja egésziteni az élelmiszer-biztonsagot feliigyeld hatdsag
vagy hat6sdgok munkajat.

A tiz fogyasztovédelmi alapelv, amelyet minden EU-s tagorszagnak nyujtania kell

a fogyasztoknak a kovetkezo:

Vésaroljon, amit akar, és ahol csak akarja!

Ha nem miik6dik, kiildje vissza!

Az ¢élelmiszer és mas fogyasztasi cikkek magas szintli biztonsagi eldirdsai.
Tudnia kell, mi az, amit eszik.

A szerzOdéseknek a fogyasztd szempontjabol tisztességesnek kell lennitik.
Esetenként a fogyasztok meggondolhatjak magukat.

Az arak 6sszehasonlitasdnak konnyebbé tétele.

A fogyasztot nem szabad félrevezetni.

© 0o N o g bk~ w D PE

Fogyasztovédelem iidiilés idején.

[EEN
©

Hatarokon atnyulé vitak hatékony rendezése (EC, 2005).

A megfogalmazott alapelvek mellett fontos az alapelveket feliigyelé hatosag
létrehozasa ¢és miuikodtetése, amely hatékonyan ellendrzi €s betartatja a fogyasztok
védelmét szolgalo rendelkezéseket.

Az ¢lelmiszer-biztonsagi hivatal létrehozasanak tjdonséga abban talalhato, hogy
a kozforgalomba keriilo ¢élelmiszereket nem csak a piacon, illetve iddszakonként az
eldallitas, gyartas, csomagolas helyén vizsgalja és ellendrzi, hanem a teljes folyamatrol
tajékozodik (Biacs, 2003). Egy egységes élelmiszerlancot ellen6rz6 hatdsag és a hatosagi
fogyaszto védelem jelent6s szerepet foglal a biztonsagos és nyomon kovethetd termékek

eléallitasdban és forgalmazasaban.
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3.9.Fogyasztoi szokasok

Lehota (2001) szerint az élelmiszer-fogyasztdi magatartast befolyasolo tényezok
koziil a legjelentdsebbek a kdvetkezok:
¢ biologiai tényezdk,

o kozgazdasagi és demografiai tényezok (jovedelem, arak),
e pszicholdgiai tényezdk,

e tarsadalmi, szociologiai tényezok, és a

e kulturalis, antropologiai tényezok.

Bird és munkatarsai szerint a lakossag élelmiszer-biztonsagi ismeretei rendkiviili
moddon alacsonyak (Bir6 et. al., 2003). Maguk a vésarlasi szokdsok és a potencialis nem
biztonsagos ¢lelmiszerek elutasitasa a fogyasztok részérdl is hozzajarulhat az élelmiszer-
biztonsag javulasadhoz.

A lakossag ¢lelmiszer véasarlasi, fogyasztasi szokasai, az ¢lelmiszerekkel
szembeni magatartasa kiemelt fontossagu mind a tudomany, mind az egészség, mind
pedig a gazdasag (gazdasagossag) szempontjabol (Lelovics, 2006). Az ¢élelmiszer-
biztonsagi kockazatok mellett a gazdasagi jelentdésége sem elhanyagolhatd, ha nem

ellendrizhetd forrasokbol szarmazoé ¢élelmiszerek keriilnek forgalomba.
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4. AKUTATAS FOLYAMATA, ANYAG ES MODSZER

Kutatasomat a szakirodalom feldolgozasaval kezdtem, ahogyan azt Majoros
(2004) is javasolja a ,,Kutatasmodszertan alapjai” cimii konyvében. Szekunder kutatas
keretében feldolgoztam a témahoz kapcsolodd magyar, angol és a fellelhetd szerb
szakirodalmat is. Feldolgoztam a mez6gazdasagra, valamint az élelmiszeriparra
vonatkoz6 ¢lelmiszer-biztonsaggal, mindségiiggyel, ¢lelmiszer-biztonsagi
szabvanyokkal ¢s rendszerekkel, valamint a nyomonkovethetoséggel foglalkozo
szakirodalmat. Roviden ismertettem azon nyomonkdvetési technikakat, amelyek
alkalmazhatdak az élelmiszeriparban.

Munkdm keretében betekintést nyujtok az Europai Unid élelmiszerjogi
szabalyozédsaba €s annak kialakulasaba.

Tovabbi szekunder kutatds keretében megvizsgaltam az Eurdpai Unid jogi
szabalyozasat és bemutattam annak hivatalait. Ezt kdvetden megvizsgiltam a szerbiai
¢lelmiszer-biztonsaggal és nyomon-kovetéssel kapcsolatos jogszabalyokat.

A hatalyos szerbiai jogszabalyokat a ParagraflLex jogszabalykoveté (Jogtar)
szoftver segitségével tekintettem at. A ParagrafLex szoftver elénye, hogy a jogszabalyok
modositasait tisztitott valtozatban teszi elérhetévé, valamint az, hogy kulcsszo alapjan is
lehetové teszi az adatbazisban a keresést. A szerbiai élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos
jogszabalyokat az EU-s eldirasok tiikrében vizsgaltam meg és mutatom be.

Ezen feliil ismertetem az élelmiszer-biztonsagot ellen6rz6 hatosagok felépitését
¢és azok jogosultsagait a szerbiai élelmiszer vertikumban. A tovabbi szekunder kutatas
keretében megvizsgalom a kockazat kommunikacioval kapcsolatos szerbiai szabalyozast.

Primer kutatas keretében megvizsgaltam az élelmiszer vertikumban alkalmazhat6
iranyitasi rendszerek nyomonkdvethetéséggel kapcsolatos kovetelményeit és azok
alkalmazasi lehetdségeit. A nyomonkovetés megvaldsithatosdganak elemeit emeltem ki
a vizsgalat soran.

A primer vizsgélatokat a kovetkez6 teriileteken végeztem el:

Mezogazdasag

A regisztralt gazdasagok korében kérddives felmérést végeztem. A kérddiveket
Google kérdbiv szerkeszt6 program segitségével készitettem el, amelyet 950 személyhez
juttattam el. A valaszok koziil 230 kiértékelhetd valasz érkezett vissza, amely
automatikusan feltoltédott a Google Docs tablazat formajaba. Az adatokat Microsoft

Excel formatumba mentettem le. Az elsédleges ¢lelmiszer-eldallitok korében elvégeztem
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egy elore elkészitett kérdéslista alapjan 20 mélyinterjat. A kapott adatokat Microsoft
Excel formatumban dolgoztam fel.

Elelmiszer-feldolgozok

A primer kutatas keretében az élelmiszer-feldolgozo cégeknek kikiildott 300
Google trlap koziil 183 kiértékelhetd valasz érkezett vissza, amely automatikusan
beto1tddott a Google docs tablazatba. Az adatokat Microsoft Excel formatumba toltottem
le és ezzel a programmal készitettem el a diagramokat is.

A vizsgalatokat kiegészitve az élelmiszer feldolgozd vallalkozasoknal 30
mélyinterjut végeztem el, egy eldre meghatarozott kérdéslista alapjan. A kapott
valaszokat a helyszinen lejegyeztem, majd a valaszokat Microsoft Excel formatumban
dolgoztam fel.

Fogyasztok

Primer kutatds keretében a fogyasztok korében végeztem el egy kérddives
megkérdezést. A Google trlap formaban késziilt kérdéivre 575 értékelhetd valasz
érkezett, amelyet a Google docs tablazat formatumbol Microsoft Excel formatumban
mentettem le adatértékelés céljabol. A mezOégazdasag és az élelmiszerlanc szerepldinek

kikiildott kérddivek a mellékletben talalhatéak meg.
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5. EREDMENYEK

5.1. A jogi szabalyozas és annak hivatalai

A mult szazad végétdl az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos eredetii botranyok
folytan fokuszba keriiltek az élelmiszer-biztonsdggal kapcsolatos szabalyozasok
atalakitasat, aktualizalasat célzo igények. A biztonsagos élelmiszer-eldallitas eldfeltétele

a megfelelden szabalyozott élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos eldirasok megléte.

5.1.1. Az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hivatal

A fogyasztok bizalmanak visszaszerzése érdekében hatdrozta el az Eurdpa
Tanacs, hogy a biztonsagos élelmiszerek €s takarmanyok eldallitdsa és szabadpiaci
forgalmazasanak az el6segitésére ¢és egységes értelmezésére megalkotja a teljes
élelmiszer lancra érvényes (a farmtol az asztalig) Eurdpai Elelmiszer Torvényt, amely a
178/2002/EK Térvényben kapott jogi megfogalmazast. Az Altalanos Elelmiszer Torvény
altal eldirtak egységes értelmezésére, az €lelmiszerek biztonsagaval kapcsolatos tijonnan
felmeriild kérdések tudomanyos vizsgalatdara megéllapitottdk az Eurdpai Elelmiszer-
biztonsagi Hivatalt (EFSA). A tagorszagok majd mindegyike ennek mintédjara hozta létre
a nemzeti élelmiszer-biztonsagi hatosagait (Mattyavovszky, 2006).

Ezt a rendeletet azonban megel6zte a Tanacs 93/43/EGK Iranyelve (1993. janius
14.) az ¢élelmiszer-higiéniardl, amelyben az Eurdpai Uni6 a HACCP kételezo
alkalmazasat rendelet formajaban irta el6 az EU-s tagorszagoknak (Stojsic¢ et al., 2004).

Az Eurédpai Elelmiszer-biztonsagi Hatosag (EFSA) egy atfogd program részeként
jott létre annak érdekében, hogy javitsa az Unids ¢€lelmiszer-biztonsagot, biztositsa a
fogyasztok jogainak magas szintii védelmét, helyredllitsa és fenntartsa az Unids
¢lelmiszerellatasba vetett bizalmat. Az EFSA fliggetlen tudomanyos tanacsokat ad az
¢lelmiszer-biztonsdgot kozvetve vagy kozvetleniil érintd témakban. Feladatkorébe a
kovetkezOk tartoznak: élelmiszer- és takarmdnybiztonsdg, taplalkozds, az allatok
egészsége ¢és joléte, novényvédelem és a novények egészsége. A hatdsidg nyitott és
atlathato modon targyalja az esetleges kockazatokat. (EFSA, europa.eu) Tulajdonképpen
szaktandcsadoi hattérként miikodik, amely segiti a tagallamok élelmiszerbiztonsaggal

kapcsolatos munkajat.
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5.1.2. EU-s jogszabalyok

Az Eurépai Uni6 ¢élelmiszertdrvényének egyik alapelve a termékek
nyomonkovetése (traceability) a farmtél az asztalig, azaz az élelmiszerlanc kezdeti
pontjatol egészen a fogyasztdig (Szeitzné, 2007). A nyomon kovetés nem egy kiilonallo
rendelet keretében értelmezhetd, hanem az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos jogi

szabalyozas részeként jelenik meg a hatalyos joganyagban.

5.1.2.1. A 178/2002/EK Rendelet

A taplaléklanc vagy az élelmiszer-lanc egyes elemei (talaj-ndvény-allat-ember)
anndl intenzivebben hatnak egymasra, minél kisebb foldteriileten kell egyre tobb, jobb
mindségli és biztonsdgosabb ¢lelmiszeripari alapanyagot eléallitani. A WHO ¢és FAO
ajanlasokban €s programokban hangsulyozzak a taplaléklanc egészének a fontossagat az
¢lelmiszer-biztonsag ¢és a teljes, mindenre kiterjedd nyomon kovethetOség
megvalositasaban. Az alapanyag eloallitas, termelés, a feldolgozas, kezelés, forgalmazas
teljes vertikumaban érvényesiilni kell az élelmiszer-biztonsagot szolgalod eldirdsoknak,
szabalyoknak. Az Europai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 178/2002/EK
Rendelete az eurdpai élelmiszerjog elveinek és kovetelményeinek megfogalmazasakor
hangsulyozottan kiemelte, hogy a teljes ¢lelmiszer eldallitasi folyamatban az élelmiszer-
lanc folyamatos egészében érvényesiilni kell az élelmiszer-biztonsagnak (Kovacs-Biro,
2003).

A 178/2002/EK Rendelet tartalmazza a kovetkezé élelmiszerjogi alapelveket:

1. 16 cél a fogyasztok egészségének és érdekeinek a védelme,

2. élelmiszerlanc-szemlélet,
3.  az¢lelmiszer-biztonsagért az elsddleges felelosség az élelmiszervallalkozot
terheli,

4.  nem biztonsagos ¢lelmiszer nem keriilhet forgalomba,
5. nyomonkdvethetdség,
6.  kockazatossagon alapul6 intézkedések (Szeitzné, 2009).

A 178/2002/EK Rendelet a kovetkezOképpen fogalmazza meg a nyomon
kovethetdséget: ,lehetdség arra, hogy nyomon kovethetd legyen egy élelmiszer,
takarmany, ¢élelmiszer eldallitasara szant allat vagy olyan anyag, amely anyagot
¢lelmiszer vagy takarmany eldallitasandl felhasznalasra szannak, illetve amelynél ez

varhato, a termelés, a feldolgozas és a forgalmazéas minden szakaszaban”.
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A rendelet 18. pontja irja el6 a nyomon kovethetdség alkalmazasat az élelmiszer

¢s takarmanyiparban részt vevo vallalkozasok részére.

5.1.2.2. A 852/2004/EK Rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK Rendelete az élelmiszer-
higiénidrél ugyan hivatkozik a 178/2002/EK Rendeletre a nyomonkovetéssel
kapcsolatosan, miszerint az eldirja a végrehajtasi szabalyok elfogadasara vonatkozé
kritériumokat, mégis csak a Helyes Higiéniai Gyakorlatrol sz616 Utmutatoban emeli
Ki a nyomonkovetés sziikségességét. A rendelet eldirja tobbek kozott azt, hogy az
elsddleges feleldsség az é€lelmiszer eldallitoé, valamint azt, hogy az élelmiszer-

biztonsagot az egész ¢lelmiszerlancban biztositani sziikséges.

5.1.2.3. A 853/2004/EK Rendelet

Az Europai Parlament és a Tanacs 853/2004/EK Rendelete az allati eredetli
¢lelmiszerek kiilonleges higiéniai szabdlyainak megallapitasarol szintén foglalkozik a
nyomonkdvetéssel. Kimondja, hogy a 178/2002/EK Rendelet altalanos szabalyainak
betartasa mellett az e rendeletnek megfeleléen engedélyezés ala esé létesitményekért
felelos ¢lelmiszeripari vallalkozdknak biztositaniuk kell azt, hogy az altaluk forgalomba
hozott valamennyi allati eredetii termék allat-egészségiigyi jelolést vagy azonositod
jelolést viseljen. A vagasra kiildott allatokat (vagy adott esetben, az allatok egyes tételeit)

ugy kell azonositani, hogy szarmazasuk nyomonkovetheto legyen.

5.1.2.4. A 854/2004/EK Rendelet

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 854/2004/EK Rendelete az emberi fogyasztasra
szant allati eredetli termékek hatosagi ellendrzésének megszervezésére vonatkozo
kiilonleges szabalyok megallapitasardl hatarozza meg a hatdsidg ellendrzési korét,

beleértve a nyomonkovetés ellendrzését és sziikség szerint a visszahivas elrendelését.

5.2. Szerbiai élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos fébb jogszabalyok

Szerbia az EU konform élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos jogszabalyok
megalkotasat a 2000-es évek kozepétdl kezdte meg, ugyanis a jogszabalyok
harmonizaciojanak a megkezdése az eurdpai Unidés csatlakozasi targyalasok

megkezdésének a feltétele.
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Glinti¢c (2012) véleménye szerint az eurdpai Unidés jogharmonizacids
folyamatokban Szerbianak teljes mértékben ki kell elégitenie minden eurdpai unids
direktivat az élelmiszer-biztonsag valamint az allategészségligyi politika teriiletén, mivel
ezen eldirasok megfeleld alkalmazasadval biztosithatd a termékek megfeleld
nyomonkovetése és versenyképessége az eurdpai piacokon.

A kovetkezd, 1. szami abra a szerbiai élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos
jogszabalyok és utmutatok kiaddsdnak és érvénybe lépésnek az idérendi sorrendjét

mutatja be.

Allategészségiigyi
Torvény
2005

Elelmiszer-biztonsagi Elelmiszer higiénias Utmutaté
Torvény szabalyzat az allati termékeket el6allito
vallakozéasok szamara
2009 2009

2009

Utmutaté Utmutaté

a GMP, GHP és HACCP az ¢lelmiszerek
rendszer alkalmazasahoz mikrobiologiai feltételeihez

2011 2011

1. abra: A szerbiai élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos szabalyozasok
(Forras: sajat szerkesztés)

5.2.1. Allategészségiigyi Torvény

Az Allategészségiigyi Torvény hatélyba 1épése Szerbia hivatalos kozlonyében
torténd megjelenésére tehetd, azaz 2005. november 2.-ra. A torvény 82. cikkelye,
amelyben a ,,HACCP program” alkalmasara vonatkozik, 2009. januar 1.-t6l tette
kotelezOvé az allati fehérjét feldolgozo cégek szamara a HACCP rendszer, valamint a Jo
Higiéniai- és JO Gyartasi Gyakorlat alkalmazasat és ezzel egyiitt a nyomon kovetést is.

A torvény 2010-ben és 2012-ben modositasra keriilt, amelyet a torvény
megnevezése utan feltiintetett hivatalos kozlonyszam jelez.

A Mezbgazdasagi Erdégazdasagi és Viziigyi Minisztérium 2005 és 2008 kozott

palyazati forrasok biztositasaval Osztondzte a HACCP rendszerek bevezetését és
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alkalmazasat a szerbiai élelmiszer-el6allitd vallalkozasok szamara. A palyazatban
egyiittesen lehetett palyazni a HACCP és az ISO 9001 szabvany bevezetési koltségeinek
¢s egyben a tanusitasanak a részfinanszirozasara. Tapasztalatom szerint a palyazatban
megkovetelt HACCP tanusitas, mint kotelezé elszamolandd elem teremtette meg a
tanusitott HACCP rendszerek elterjedését Szerbiaban.

Az Allategészségiigyi Torvény volt az elsé olyan torvény, amely kotelezévé tette
a HACCP alkalmazéasat Szerbidban az allati fehérjét feldolgozd ilizemek szamara
(takarmanyipar, hisipar, tejipar), ugyanakkor e torvény keretében jelenik meg el6szor a
nyomon kodvetés, mint jogszabalyi kdvetelmeény.

Az Allategészségiigyi Torvény a HACCP-vel kapcsolatban igy fogalmaz: ,,Azon
jogi személyeknek és vallalkozoknak, akik allatok vagasaval, allati eredetli termékek
eloallitdsaval, forgalmazasidval, valamint az 4llati eredeti melléktermékek
Osszegytjtésével, feldolgozasaval, megsemmisitésével foglalkoznak, rendelkezniiik kell
¢lelmiszer-biztonsagi rendszerrel, amely a J6 Higiéniai Gyakorlaton, a Jo Gyartasi
Gyakorlaton és a veszélyelemzés a kritikus szabalyzasi pontokon alapul a gyartasban
(HACCP program).”

Az Allategészségiigyi Torvény nem részletezi a HACCP-re és a nyomon
kovetésre vonatkozé elvarasokat, csupan megemliti azt, mint kotelez6en alkalmazando
eszkozt.

Az Allategészségiigyi Torvény megalkotasanal a jogszabalyalkotok figyelembe
vették €s integraltak az EU-s direktivakat és rendeleteket.

A torvény megalkotasakor figyelembe vett és Osszehangolt Europai Unids
eléirasok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 882/2004/EK Rendelete
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 854/2004/EK Rendelete
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 183/2005/EK Rendelete
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 852/2004/EK Rendelete
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 853/2004/EK Rendelete
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 178/2002/EK Rendelete
e A Tanacs 89/662/EGK iranyelve az egységes belsd piacra figyelemmel a Kozdsségen
beliili kereskedelem allat-egészségiigyi ellendrzésének szabalyozasarol.
o Az Europai Parlament és a Tanacs 2004/41/EK iranyelve az emberi fogyasztasra

szant egyes allati eredetli termékek eldallitasara és forgalomba hozataldra vonatkozo
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¢lelmiszer-higiéniai ¢és allat-egészségligyi feltételekrdl szolo egyes iranyelvek hatalyon
kiviil helyezésérol, valamint a 89/662/EGK, a 92/118/EGK tandcsi iranyelv és a
95/408/EK tanacsi hatarozat modositasarol (Paragraf Lex).

Allategészségiigy Torvény keretében szabélyzasra keriilt az allategészségiiggyel és az
azzal 0sszefliggd hatosagi €s alkalmazoi jogosultsagok €s kotelezettségek.

A nyomonkdvethetdséget is érintd részek a kdvetkezok:
o Allatorvosi kamara. A torvény eléirja az Allatorvosi kamara megalapitasat,
amelynek a célja az allatgyogyaszat magasabb szintre emelése, az allatorvosi szakma
védelme és fejlesztése.
. Jogositvany az Allatorvosi tevékenységre. Az allatorvosi tevékenység végzéséhez
sziikséges jogositvanyt az Allatorvosi kamara adja ki a megfelelé egyetemi végzettség, a
legalabb egy éves szakmai gyakorlat és szakvizsga utan 6t éves idétartamra, amelynek a
megljitasat ujra kell kérelmezni. Véleményem szerint a kamarai tagsag bevezetése
Osztonzden hat az allatorvosi diplomaval rendelkezd szakemberek szakmai fejlodésére,
az uj ismeretek megszerzeésére.
. Allatorvosi  testiilet. A torvényben eléiranyoztak a MezOgazdasigi miniszter
munkajanak elsegitésére az allatorvosi testiiletet, amely szakmai tanacsokkal latja el a
mezdgazdasagi minisztert. A torvény 2005 -0s hatalyba lépése ota a testiilet mindmaig
nem alakult meg. Annak ellenére, hogy egy allando élelmiszer-biztonsagot szakmailag
jol ismerd szakemberekbdl 4llo testiilet hatékonnya tudnid tenni az élelmiszer-
biztonsaggal kapcsolatos vészhelyzetek kezelését.
. Rendkiviili  allategészségiigyi-higiéniai  intézkedések. Fert0zo6  betegségek,
rendkiviili helyzetek esetén a Mez6gazdasdgi Minisztérium elrendelhet rendkiviili
allategészségiigyi-higiéniai intézkedéseket. A MezOgazdasagi minisztérium ajanlasa
alapjan a Szerb Kormany rendkiviili intézkedéseket rendelhet el. Mivel egy biirokratikus
eljarasrol van sz6, egy rendkiviili, varatlan esemény esetén a rendszer csak lassan és nem
kielégit6en tud reagalni a vészhelyzetre.
o Az dllati terméket feldolgozo iizemek és az allatorvosi ellendrzé szam. Azon lizemek,
amelyekben allati eredetli terméket dolgoznak fel és megfelelnek az allategészségiigyi és
higiénés feltételeknek, bejegyzésre keriilnek. Az engedélyezett lizemek nyilvantartasaba
ugynevezett ,,allatorvosi ellen6rzé szamot™ (Veterinarski kontrolni broj) kapnak. Azokat
az ¢élelmiszeripari létesitményeket, amelyek felhagynak a tevékenységgel, vagy nem

elégitik ki az aktualis allategészségligyi- €és higiénidra vonatkozo6 kovetelményeket torlik
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a rendszerbdl, azaz kikeriilnek a nyilvantartasbol,. Az allategészségiigyi ellendrzd szam
¢s a hozzd tartozd mikodési engedély pontosan definidlja az engedélyezett
tevékenységeket €s a feldolgozo-kapacitasokat is.

o Export iizemek jegyzéke és export ellendrzo szam.

Azon tizemek, amelyek igazoltan, egy célzott hatosagi ellendrzés keretében megfelelnek
az eloirt jogszabalyoknak, kiviteli szandék esetén bekeriilnek az Export lizemek
jegyzékébe. Ezen Iétesitmények ugynevezett ,export ellendrzé” szamot kapnak. Az
aktualis bejegyzési (engedeélyeztetési) szabalyozast a MezOgazdasagi miniszter hatarozza
meg, az adott célorszag, orszagok (EU, Oroszorszag, USA stb.) kovetelményei alapjan.
A jogszabaly export-tilalmat ir el6 azon allatokra, 4llati eredetli termékre, hus és
tejkészitményekre, valamint allati takarmanyra, amelyek olyan tizemekbdl és allattarto
telepekr6l (vallalkozoktol, jogi személyekt6l) szarmaznak, amelyek nincsenek
bejegyezve az allatok exportra torténd vagasara bejegyzett lizemek jegyzékébe.

o HACCP program. Azok, akik allati eredeti terméket allitanak el6 vagy
forgalmaznak, allati takarmanyt allitanak el6, illetve akik allati eredetti hulladékot
gyljtenek be, atdolgozzak vagy megsemmisitik azt, kotelesek élelmiszer-biztonsagi
rendszert bevezetni és miikddetni, ami a JO Gyartasi Gyakorlaton, a J6 Higiéniai
Gyakorlaton és a veszélyelemzés és kritikus szabalyozasi pontokon alapul (HACCP). A
jogszabaly nem hatarozza meg, hogy a HACCP dokumentacid milyen szakmai
tartalomnak kell, hogy megfeleljen. A magyar szabalyozassal ellentétben nem jelent meg
¢lelmiszerkonyv formajaban a HACCP bevezetésének a 12 Iépése. A rendszer kiépitését
csak a FAO/WHO Codex Alimentarius CAC/RCP 1-1969 Rev-4 2003 angol nyelvii
valtozata alkalmazhat6, amely hivatalosan nem keriilt forditasra és igy nem is jogi er6vel
bir6 rendelkezés. A HACCP rendszer mitkodtetéséhez a vallalkozoknak és cégeknek egy
felelos személyt kell alkalmazniuk allanddo munkaviszony keretében. A felelos személy
iskolai végzettségére vagy kompetenciaja vonatkozd kdvetelmény nincs meghatarozva a
torvény keretében.

o Szermaradvany tartalom szisztematikus kovetése. A Mezdgazdasagi Minisztérium
programot dolgozott ki az allatgyogyaszati gyogyszerek, hormonok és egyéb karos
készitmények ellendrzésére az allatoknal, az allati eredetli termékeknél, tej- és
huskészitményeknél és az allati takarmanyoknal.

o Kozponti adatbazis az allatok jelolésére. A Szerb Koztarsasag teriiletén 1évo

szarvasmarhakat, sertéseket, juhokat és kecskéket jeldlni kell, és nyilvantartasba kell
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venni egy kozponti adatbazisba. Az allatok helyvaltoztatasarol nyilvantartast kell vezetni.
Az importbol szarmazo allatokra is vonatkozik a jelolési eldiras kivéve, ha az allatok
kozvetleniil vagasi céllal érkeznek. Az allatok jelolését az allategészségligyi allomasok,
valamint a Minisztérium altal felhatalmazott intézmények és személyek végezhetik. A
szarvasmarhdk, sertések, juhok jelolése megfeleldo alapot képez a nyomonkdvetés
megvalosulasara az allattenyésztésben, amennyiben a jeloléshez egy minden részletre
kiterjedd hatosagi ellendrzés is parosul.

o Szarvasmarhalevél. Minden jeloléssel rendelkez6 Szarvasmarhara vonatkozodan a
Mezdgazdasagi minisztérium 14 napon beliil kiallitja a marhalevelet. Abban az estben,
ha az Europai Uniobodl érkezik a joszag, akkor 14 napon beliil ij marhalevelet kap. A
felhatalmazott jelold altal minden egyes helyvaltoztatas bejegyzésre keriil a
marhalevélben. E dokumentum szakszerli alkalmazasa nagy jelentdséggel bir az
allatgyogyaszatban alkalmazott antibiotikumos kezelések nyomon-kdvetésében.

. Nemzetkozi allategészségiigyi igazolas (Tanusitvany). A taniisitvanynak kotelezéen
eredetinek kell lennie, a kiadasanak az indulas napjan kell megtorténnie az adott allatra,
termékre és egy konkrét fogadora vonatkozdan. Véleményem szerint az igazolas
szakszerii hatosagi alkalmazasa eredményesebbé teszi a nyomon kovethetéséget.

. Import engedély és orszagon keresztiil-szallitasi engedély. A Mezdgazdasagi
Minisztérium allit ki import engedélyt az allatok, allati eredetii nyersanyagot tartalmazo
termékek, tej és huskészitmények valamint allati takarmany behozatala vagy tranzit-
szallitasa esetén. Az import engedélyben feltiintetik az allategészségiigyi-higiénés
feltételeket, amelyek sziikségesek az importhoz. Fert6zé betegségek veszélye esetén
kiilon intézkedések is foganatosithatoak.

o Import tilalom. Tilos az allatokra Aartalmas patogén mikroorganizmusok
importalasa. Ez alol kivételt képeznek a kutatasi célokra szdnt mikroorganizmusok,
amelynek az importja a Mez6gazdasagi Minisztérium kiilon engedélyével lehetséges.

o Nemzetkozi allategészségiigyi igazolas export termékek esetén. Az exportalt allatok
¢és allati eredetli termékek esetén kiallitasra keriil a hatosag részér6l egy eredeti,
nemzetkozi allategészségligyi igazolds, amely igazolja azt, hogy az adott allat vagy
termék megfelel a fogadd orszag eldirasainak. Emberi fogyasztasra szant allati eredetii
termékek esetén a helyi hatosagi 4llatorvos allitja ki az igazolast, az ,,aru” berakodasakor
a telephelyen, az orszaghataron pedig az allategészségiigyi hatosag képviseldje hitelesiti

a kilépéskor a dokumentumot.
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5.2.2. Elelmiszer-biztonsagi Torvény

A torvény altalanos kovetelményeket fogalmaz meg az élelmiszer-biztonsagra és
az allati takarmanyokra vonatkozdan. Leirja az ¢lelmiszert eldallitok és kezeldok
felel6sségét és kotelezettségét, valamint a gyors értesitési és riasztasi rendszert, a
reagalast a vészhelyzetre, tovabba meghatarozza az élelmiszer higiéniajaval és
mindségével kapcsolatos elvarasokat. Az Elelmiszer-biztonsagi Torvény kotelezévé teszi
az egész ¢lelmiszerlanc szdmara a HACCP alkalmazasat (kivéve a mezdgazdasagi
termelésben).

A torvény meghatarozza az élelmiszerek felosztasat, és az élelmiszer eredete
alapjan a kovetkez6 csoportokra kiiloniti el:

e allati eredetli élelmiszer;

e ndvényi eredetli élelmiszer;

e vegyes ¢lelmiszer, amely tartalmaz novényi €s allati eredetii alapanyagokat is;

e sem nem ndvényi, sem nem allati eredetli termékek (pl. dsvanyi anyagok, s6); egyéb
¢lelmiszer (j élelmiszer, genetikailag modositott élelmiszerek, genetikailag

modositott takarmanyok).

5.2.2.1. Az élelmiszer-biztonsagi ellendrzések, hataskorok

Az ¢lelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos hatosagi hataskorok felosztasa a
kovetkezoképpen alakul Szerbidban:

Az elsédleges termelésben az allati eredetii termékeket az Allategészségiigyi
Feliigyeloség, a novényi eredetli termékeket a Novényegészségiigyi Feliigyeldség végzi.

A feldolgozas és a nagykereskedelmi forgalmazas, export és import esetén az
allati eredetli termékeket az Allategészségiigyi Feliigyeldség, novényi eredetii termékek
¢s uditoitalok esetén a Mezdgazdasagi Feliigyel6ség (kivéve a borokat, amelyek a
Mez6gazdasagi Feliigyel6ség hataskorébe tartozik) ellenérzi.

Vegyes élelmiszerek exportja esetén az Allategészségiigyi és Mezgazdasagi
feliigyeldség, mig importja esetén az Allategészségiigyi- és a Novényegészségiigyi
Feliigyeldség megosztva végzi az ellendrzést.

Az egészségligyi felligyeldség hataskorébe tartozik az ellendrzés az uj
¢lelmiszerek, diétas termékek, babatapszer, diétas étrend kiegészit6, emberi

fogyasztasra és adalékokhoz a so, aromak, nem allati eredetii enzimek és segédanyagok,
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palackozott viz (dsvanyviz, forrasviz), kozfogyasztasra szant ivoviz a feldolgozas és
szallitds minden Iépésében.

A kiskereskedelemre vonatkoz6 élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos ellenérzési
jogkor nem keriilt meghatarozasra az Elelemiszer-biztonsagi torvényben. A csak allati
eredetli termékeket forgalmazo kiskereskedelmi egységekben (hentesiizlet, halas iizlet)
ahol csak tkehust, tejet, tojast, mézet, halat, vadhust értékesitenck az Allategészségiigyi
Igazgatosag irasos utasitasa, csak a Jo Kereskedelmi Gyakorlat és a Jo Higiéniai
Gyakorlat alkalmazasat koveteli meg (www.minpolj.sr.gov.yu, 2011). Meglatasom
szerint mivel az allategészségiigyi hatosag az Elelmiszer-biztonsagi Toérvénnyel
ellentétben nem koveteli meg azt, hogy legyen kinevezve az élelmiszer-biztonsagért
felelos személy, valamint nem kotelezi a kiskereskedoket a nyomon- kovetés
alkalmazasara sem, ezért a termékek nyomonkovetése nem teljes korti. A bor és alkoholos
italokat értékesitd kiskereskedések esetében a mezdgazdasagi feliigyeldség a felelds az
¢lelmiszer-biztonsadggal kapcsolatos ellendrzések lefolytatasaért.

A takarmany-biztonsdggal kapcsolatos  hatdsagi  ellendrzéseket az
Allategészségiigyi Hatosag végzi az egész takarmanylancban, kivéve a tisztan ndvényi
eredetli takarmanyokat és nyersanyagokat, melyek a Novényegészségiigyi Hatdsag
ellendrzési hataskorébe tartoznak.

A GMO termékek: Szerbiaban GMO novények termesztése nem megengedett,
importbdl szarmazo termékek forgalomba hozatala kiilon engedélyhez kotott. A GMO
termékek esetében az élelmiszer vertikumban a Novényegészségiigyi Feliigyeldség végzi
az ellendrzést, mig takarmanyok esetén az Allattegészségiigyi Feliigyel6ség hataskorébe

tartozik az ellenOrzés.

5.2.2.2. Nyomonkdvetésel, élelmiszer-biztonsagal kapcsolatos rendelkezések

Nyomon kovethetéséggel az Elelmiszer-biztonsagi Torvény 32. cikkelye
foglalkozik. A térvény értelmében az élelmiszer és takarmany eléallitas, feldolgozas és a
forgalmazas minden fazisaban biztositani kell a nyomonkdvethetdséget.

Ennek értelmében az élelmiszert és allati takarmanyt eldallito, illetve forgalmazo
vallalkozasoknak kotelezéen azonositaniuk kell minden beszallitot, valamint azokat,
akiknek értékesitenek élelmiszert vagy takarmanyt, emberi fogyasztasra szant allatot,
vagy barmilyen anyagot, amely varhatéan bedolgozasra keriil az élelmiszerbe vagy a
takarmanyba. A jogszabaly a tovabbiakban eldirja azt, hogy az élelmiszert eldallito illetve

forgalmazo vallalkozasoknak nyomonkdvetési rendszert kell mikddtetniiik és a
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nyomonkovetést eldird eljarassal kell rendelkeznilik. A mikddtetett nyomon kovetési
rendszer segitségével adatokat kell tudniuk szolgaltatni a nyersanyagokrol, a félkész és
kész termékekrdl, valamint a felhasznalt segéd- és jarulékos anyagokrol. A jogszabaly a
csomagold anyagokkal kapcsolatosan nem tesz emlitést a nyomonkovetési kotelezettség
tekintetében.

Azon ¢élelmiszerek és allati takarmanyok, amelyeket Szerbidban forgalomba
hoznak, illetve fennall a valdszintisége, hogy forgalomba fognak hozni, megfeleld
jeloléssel kell, hogy rendelkezzenek és nyilvantartasba kell venni az azonosithatdésaguk
¢s nyomonkdvethetdséglik miatt.

A torvény értelmében Iétre kell hozni a helyi gyorsértesitési és riasztasi rendszert,
mint értesitési halozatot, amely a kozvetlen illetve a kozvetett emberi egészséget
veszélyeztetd élelmiszer vagy takarmany eredetli veszélyek esetén 1€p miikddésbe.

A gyors jelzé és riaszté rendszer a MezOgazdasagi Minisztérium hataskorébe
tartozik, de részt vesz a munkaban az Egészségiligyi Minisztérium és a Nemzeti
Referencia laboratorium is, de a rendelet értelmében, a munkaban részt kellene vennie
egy szakmai tanicsadd szervezetnek is. Az Elelmiszer-biztonsagi Térvényben eldirt
rendelet a gyorsértesitési ¢és riasztasi rendszerr6l, amelyet a MezOgazdasagi
Minisztériumnak és az Egészségiligyi Minisztériumnak kellene megalkotnia még nem
késziilt el.

A jogszabaly 47. cikkelye irja el6 a HACCP rendszer, valamint a J6 Gyartasi- és
J6 Higiéniai Gyakorlat kotelezd alkalmazasat minden élelmiszert el6allitd és forgalmazo
létesitményre vonatkozoan. A mezOgazdasagi és az egészségiigyi miniszternek a feladata
elkésziteni az Onellendrzés folyamatat tartalmazo rendeletet, amely a térvény 2009
megjelenése 6ta nem késziilt el, habar ezt eldirta a jogszabaly.

A jogszabaly elbirja a JO Gyartasi- és a Jo Higiéniai Gyakorlat alkalmazasat, de
annak tartalmi kovetelményeire nem késziilt jogszabalyi erdvel bir6 rendelkezés, csupan
altalanos tmutat6.

Egyéb élelmiszerként a jogszabaly az uj élelmiszereket, a genetikailag modositott

szervezeteket tartalmazo élelmiszereket és takarmanyokat értelmezi.

5.2.3. Szabalyzat az élelmiszer higiéniarol

2010-ben jelent meg az Elelmiszerhigiénias szabalyzat. A jogszabaly elséként
foglakozik a HACCP rendszer bevezetésével. A rendelet hatodik szakasza foglalkozik a

Veszélyelemzéssel és a Kritikus Szabalyzasi Pontokkal.
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A szabalyzat értelmében az élelmiszerrel foglalkozoknak a gyartas valamennyi
szakaszaban (kivéve az elsddleges termelést) be kell vezetni, végre kell hajtani és
folyamatosan karban kell tartani egy eljarast, illetve olyan eljarasokat, amelyek a HACCP

¢lelmiszer-biztonsagi rendszeren alapulnak. (Pravilnik 73/10)

5.2.4. Rendelet a kézponti nyilvantartasroél

Az Elelmiszer-biztonsagi Torvényben leirt novényi eredetii termékeket, illetve
vegyes ¢lelmiszereket eldallitod lizemek regisztracioja és adatbazisba torténd rogzitése €s
a Mez6gazdasagi Minisztériumba torténd eljuttatasara 2011 juniusa volt a hataridé. A
tovabbiakban minden €lelmiszer eléallitonak kotelessége jelentenie a telephelyre illetve
a tevékenységben tortént valtozasokat. E kdzponti nyilvantartas szolgal az ¢lelmiszer-
biztonsaggal kapcsolatos hatosdgok szamara adatokkal az ellendrzések lefolytatasara.

Az adatbazisba torténd adatfelvitelt elektronikus modon sokkal kdnnyebben és
gyorsabban lehetne megvalositani, ezzel felvaltva az papiralapu tigyvitelt. Kiilondsen
fontos lenne a gyorsasdg olyan miikodési teriileteken, amelyek csak idényjellegliek,
szakaszosan miikodnek vagy valtozo a tevékenység végzésének a helye. Ilyenek példaul

a bérraktaroztatas, a vasarok, a fesztivalok és mas ideiglenes rendezvények.

5.2.5. Szerbiai élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos utmutaték

Az ¢lelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos utmutatdk iranyt mutatnak az élelmiszert

feldolgozo, illetve forgalmazoé vallalkozasoknak a sajat, bels6 szabalyozas kialakitasahoz.

5.2.5.1. Utmutaté a GMP, GHP és HACCP rendszer alkalmazasihoz

Az Gtmutaté a Mez6gazdasagi Minisztérium Allategészségiigyi Igazgatdsaganak
a kiadasaban jelent meg 2008-ban. Az utmutaté célja a szerbiai élelmiszer el6allitd
vallalkozasok szamara altalanos iranyvonal kijelo1ése a HACCP, a J6 Gyartasi Gyakorlat
és a Jo Higiéniai Utmutato kidolgozasara. Az utmutaté 3.3.6. pontjaban foglalkozik a
nyomon kovethetdséggel. Az Gtmutatd az ,.egy lépést elére és az egy lépést hatra”
alapelvet hangstlyozza. Az utmutatd eldirja az a termékek kotelezd jelolését a
feldolgozas soran a kevert vagy atdolgozott tételek uj jeloléssel valo ellatasat.

Az utmutatd csak az élelmiszer allati és ndvényi eredetli nyersanyagaira tér ki,
nem foglalkozik az adalékanyagok és a csomagoléoanyagok nyomon- kdvethetdségével.

Az Utmutaté 3.3.7. pontja dokumentalasi kotelezettséget ir el a feldolgozas és a
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kiszallitas szakaszaira. A potencidlisan veszélyes tételek teljes mértékii visszavonasanak

a képességét is eldirja az utmutato.

5.2.5.2. Utasitas a GMP, GHP és a HACCP rendszerek onellenérzéséhez és
ellenorzéséhez

Az utmutatét a Mezdgazdasagi Minisztérium Fofeliigyelosége adta ki azzal a
céllal, hogy az élelmiszerlanc szerepldi szamdra konnyebben értelmezhetd legyen a
HACCP, a J6 Higiéniai- és a JO Gyartasi Gyakorlat alkalmazasa. Az Gtmutatd az
eléfeltételi programok kozott foglalkozik a termékvisszahivas szabalyzasaval is.

Az Utmutatd eldirja a termékvisszahivas szabalyzasdhoz sziikséges eljaras
meglétét, amelynek a HACCP rendszer részét kell, hogy képezze. A nyomonkovetést,

mint fogalmat csak mint a termék visszahivashoz sziikséges feltételt emliti meg.

5.2.5.3. Utmutaté az élelmiszerek mikrobiolégiai feltételeihez

Az utmutatd a termékek mikrobioldgiai feltételeit hatdrozza meg, utalast tesz a
HACCP ¢és nyomon kovethetdség fontossagara. Konkrét kritériumokat a fogalom

magyarazaton kiviil nem hataroz meg (Vodi¢, 2011).

5.3. Az élelmiszer-biztonsagot és nyomonkovetést ellenérzo szerbiai
hatosagok

5.3.1. Az jelenlegi élelmiszer-biztonsagot ellenérzé hatésag ideiglenes jogelodjei

A 2008. juliusdban a Minisztériumokrdl szold torvény alapjan az élelmiszer-
biztonsag ellendrzése teriiletén tortént egy integracio, Iétre jott az ugynevezett Hatdsagi
Fofeliigyeloség (Generalni inspektorat). A MezOgazdasagi Minisztérium hataskorébe
tartozott a Fofeliigyeloség iranyitasa egy kinevezett igazgatoval rendelkezd hatdsagként
kezdett el miikodni.

Ennek egységei a kovetkezok voltak:

e Novényegészségiigy Feliigyeldség;

o Mezdgazdasagi Feliigyeldség;

e FErddgazdalkodasi- vadaszati Feliigyeldség;
e Vizgazdalkodasi Feliigyeldség;

o Allategészségiigyi Feliigyeléség;
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A koz0s iranyitas ald vonas els6dleges célja a hatékonyabb miikodés
megszervezése, jobb kommunikacio, a feliigyeldségek kozott és nem utolsd sorban a
korrupcié csokkentése volt. A feliigyelok munkajukkal a Féfeliigyeldség igazgatojanak
feleltek. Az ujraszervezett Féfeliigyeldség céljai kozé tartozott az, hogy magasabb szintre
emelje az élelmiszer-biztonsag ellendrzésének a hatékonysagat és a szakmai hozzaértést
a feligyeléségek napi munkajaban (minpolj.sr.gov.yu, 2009).

Ez az élelmiszer-biztonsagi ,,csucsszerv” csak kozel egy évig miikodott egységes
iranyitas alatt, az Allategészségiigy Feliigyelet 2009-ben visszakeriilt az Allat-
egeészsegligyl lgazgatosadg hataskorébe, igy e visszarendezddés hatasara az €lelmiszer-
biztonsag ellenérzése ujra tobb parhuzamos iranyitas alatt miikodo hatdosagokhoz kertilt.

Ennek kovetkezményeként sajnos az egységes ¢élelmiszerlanc-szemléletii
hatosagi ellendrzés alapjai meggyengiiltek. Az egyes hatosagok ellendrzési feladatkorei

az élelmiszer alapanyagahoz koétédtek, nem pedig az élelmiszerlancot veszik figyelembe.

5.3.2. A szerbiai élelmiszer-biztonsagot feliigyel6 hatésagok

5.3.2.1. Allategészségiigyi Feliigyeloség

A Mezbgazdasagi ¢és Kornyezetvédelmi  Minisztériumon  belill, az
Allategészségiigyi |gazgatosag iranyitasa alatt mikodik az Allategészségiigyi
Feliigyeloség. Elelmiszer-biztonsag szempontjabol a fo feladata az allati eredetii
termékeket eldallitd tizemek ellendrzése (takarmanykeverdk, vagdhidak, husfeldolgozé
tizemek, tejiizemek stb.). A hatosag a hentesiizletek és csak tejtermékek forgalmazo

kiskereskedések esetében a JO Higiéniai Gyakorlat betartasat ellendrzi.

5.3.2.2. Mezogazdasagi Feliigyel6ség

A Mezogazdasagi Feliigyeldség az ¢élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatban a
novényi eredetli termékek ellendrzését végzi az elsédleges termelés, a gyartas,
feldolgozas és a nagykereskedelem soran. Az ellenérzések hataskorébe tartozik a novényi
eredetli élelmiszereket el6allito létesitmények, valamint az élelmiszer nagykereskedelmet

veégzd vallalkozasok ellendrzése.

5.3.2.3. Novényegészségiigyi Feliigyeloség

A Novényegészségiigyi Felligyel6ség hataskdrébe az ¢élelmiszer-biztonsag

teriiletén az import ndvények ellenérzése, a GMO termékek ellendrzése a termesztés és a
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feldolgozas soran, valamint a takarmany alapanyagok ellendrzése tartozik az elsédleges

termelés soran.

5.3.2.4. Kozegészségiigyi (szanitaris) Feliigyel6ség

A feligyel6ség az Egészségligyi Minisztérium hataskorébe tartozik. Az
¢lelmiszervertikum keretében a higiénidval kapcsolatos tevékenységek ellendrzése a 6
feladata. Hataskorébe az Elelmiszer-biztonsagi Torvény alapjan a palackozott ivoviz és
az ivoviz ellendrzése, a babatapszerek és az 11j élelmiszerek ellendrzése tartozik.

Az 10 élelmiszer, a GMO termékek és a GMO-t tartalmazé takarmany

engedélyezése az Egészségiigyl Minisztérium hataskorébe tartozik.

5.3.2.5. Az élelmiszer-biztonsagot feliigyel6é hatosagok
A kovetkez0, 2. abra az egyes minisztériumokhoz tartozo hatdosagokat abrazolja:
MezOgazdasagi €s

Kornyezetvédelmi Egészségligyi Minisztérium
Minisztérium

Allategészségiigyi Igazgatosag

| Allategészségiigyi Feliigyel6ség Bty Ml

Mezogazdasagi Feliigyel6ség

Novényegészségligyi
Feliigyel6ség

2. abra A szerbiai ¢élelmiszer-biztonsagot feliigyel6 és ellen6rzé hatosagok
2014-ben (Forras: sajat szerkesztés)

Ahogyan azt a 2. szamu abra szemlélteti, az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos
ellendrzések két Minisztérium iranyitasa alatt, tobb felliigyeldség végzi.

E tagolt jogkor révén nem alkalmazhatdo az egész élelmiszer-vertikumra az
¢lelmiszer-biztonsag és a nyomonkdvethetdség ellendrzése. Az ellenérzések nem eléggé
egységesek, széttagoltak a tobb hatosag kiilonalldo és nem Osszehangolt tevékenysége
miatt. Az Elelmiszer-biztonsagi Térvény eldirasa alapjan vannak atfedések, mas

esetekben pedig a nem pontositott jogkorok hidnydban egyik hatésag sem végez
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ellendrzést az adott szegmensben. Ezért véleményem szerint az élelmiszerlanc illetve a

teljes ¢élelmiszer vertikum ellendrzése konfiz.

5.4. Kockazat kommunikacio

A szerbiai jogszabalyokban a kockéazat kommunikaciot, mint fogalmat a 2009-ben
megjelent Elelmiszer-biztonsagi Torvény hatarozta meg, azonban a kockézat
kommunikécié kifejezés alatt csupan az illetékes Minisztériumok tajékoztatési
kotelezettségét érti. A szabalyozasban megtalalhatoak a majdani hatékony kockazat
kommunikaciot megalapoz6 rendelkezések.

A fogalom meghatarozasok soran a kdvetkezoket allapitja meg:

. kockazatelemzés: egy eljaras, amely harom Osszefliggd elembdl all:
kockazatértékelésbol, kockazatkezelésbdl és a kockazati kommunikaciobol,

. kockazat kommunikacio: a kockézatelemzés folyamatiaban az informaciok és
vélemények interaktiv cseréje a veszélyekrdl és kockézatokrdl, a kockazatokkal
Osszefliggd tényezokkel €s a kockazat megitélésével kapcsolatban a kockazatértékeldk, a
kockazatkezelok, a fogyasztok, az élelmiszer- és a takarmanyipari vallalkozasok, a
tuddsok €s egyéb érdekelt felek kozott, tobbek kozott a kockazatértékelés eredményeinek
értelmezésérol és a kockazatkezelési dontések okarol.

Az atlathatosag elve cikkelyben az allampolgarok tdjékoztatasarol rendelkezik a
torvény. Ennek értelmében, minden olyan esetben, amikor fennall az alapos gyantja
annak, hogy egy ¢lelmiszer vagy takarmany vesz¢élyt jelenthet az emberek vagy az allatok
egészségére, a Foldmiivelésiigyi Minisztérium megteszi a szlikséges intézkedéseket az
allampolgarok tajékoztatasara az egészséget veszélyeztetd kockazat jellegérol. A lehetd
legpontosabban meghatarozzak a veszElyt jelentd élelmiszert vagy takarmanyt, vagy az
¢lelmiszer vagy takarmany jellegét, az azzal 6sszefliggd kockazatot, ezen feliil megadjak
a kockézat megeldzésére, csokkentésére vagy felszdmolasara vonatkozd, mar megtett
vagy elOkésziiletben 1évo intézkedéseket.

A fentieckben megfogalmazottak teljes egészében lefedik a 178/2002/EK
Rendeletben meghatérozottakat.

A siirgdsségi riasztorendszerre vonatkozo rendelkezések keretében a Torvény
kimondja azt, hogy az atlathatosag elvével dsszhangban, a siirgdsségi riasztorendszerben
szerepld adatoknak a nyilvanossag szamara elérhetéeknek kell lenniiik, amely alatt az

¢lelmiszer vagy takarmany adataival, a veszély jellegével, valamint a meghozott
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intézkedésekkel kapcsolatos adatokat értik. A Torvény rendelkezik a Valsagkezelési terv
megalkotasanak a sziikségességérol.

A vélsagkezelési tervnek tartalmaznia kell a kovetkezdket:

e minden olyan szituiciot, amely direkt vagy indirekt kihatdssal van az emberek
egészségére, és amely élelmiszer vagy takarmany eredetii;

e azokat az intézkedéseket, amelyeket meg kell tenni abban az esetben, ha kideriil az,
hogy az élelmiszer vagy a takarmany direkt vagy indirekt modon a kdrnyezeti befolyas
altal komolyan veszélyeztetheti az emberek egészségét;

e cljarast a valsagkezelésre, amely magaban foglalja az atlathatdosag elvét és a
kommunikaciot is; tovabba

e tervet a valsagkezelési terv gyakorlasidra, valamint a valsagkezelési terv

A valsagkezelési programot a Kormany alkotja meg, pontosabban a
Mezdgazdasagi miniszter az Egészségiigyl miniszterrel egyiitt, akik krizishelyzetben
Vélsagkezelési stabot hivnak dssze.

Itt emliteném meg, hogy a jogszabaly 2009. érvénybe Iépése Ota a szerbiai
Elelmiszer-biztonsagi Kockazatértékelési Szakértdi Tanics nem kezdte meg a
miikodését. Az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos botranyok esetében a szakszert
hatosadgi kommunikaciéo hianydban a fogyasztok csak a ,,bulvar sajtdo” szenzacidkeltd

tajékoztatasara hagyatkozhatnak.

rrrrrr

1ISO 9001:2008

Az ISO 9001 feladata, hogy j6 miilkodési gyakorlatot kindljon fel, amely
hozzéjarul a termék vagy a szolgaltatds mindségéhez (Stimson, 2013). Az 1ISO 9001-es
szabvany alkalmazhat6 a mezd6gazdasagban is, de a feldolgozbdiparban terjedt el.
Szerbidban annak ellenére, hogy nem ¢élelmiszer specifikus ez a szabvany, a
Mezbgazdasagi Minisztérium tdmogatdsanak a hatdsara az élelmiszeriparban is elterjedt

az alkalmazasa és tanusittatasa.
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Az ISO 9001:2008 szabvany 1.1. pontja pontosan meghatarozza a szabvany

szerepét:

a szervezetnek demonstralnia kell, hogy folyamatosan képes olyan termékek
eléallitasara, amelyek megfelelnek a vevék elvardsainak, amellett kielégitik a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokat;

a szervezet torekedjék a vevOi megelégedettség novelésére a rendszer hatékony
alkalmazasan keresztiil, bele értve a rendszer folyamatos fejlesztésére iranyuld
folyamatokat, valamint a vevoknek €és a vonatkozd jogszabalyi eldirasokra valo
megfelelség biztositasat (1SO 9001:2008).

Az ISO 9001 szabvany kritériumai kozott szerepel, a tevékenységi kore vonatkozod

aktualis jogszabalyok ismerete, valamint a vevdi igények figyelembe vétele. E

kovetelmények a mindség biztositasa mellett jelentdsek ¢élelmiszer-biztonsagi

szempontbdl is, annak ellenére, hogy nem kifejezetten élelmiszeripari szabvanyrol van

sz6. Egy ¢lelmiszer eldallitd vallalkozas sem hagyhatja figyelmen kiviil az aktualis

jogszabalyokat. A vevoi elvaras oldalrol nyersanyag vagy félkész termék esetén

sziikséges a vevoi igények (specifikacidk) pontos ismerete. A szabvany o fejezetei:

1. Alkalmazasi terulet

2. Rendelkez6 hivatkozasok

3. Szakkifejezések és meghatarozasok

(Maga a szabvany a 4. fejezett6l kezd6dGen tartalmazza azokat a kdvetelményeket,

amelyeket figyelembe kell venni a rendszere kiépitésekor.)

4. MinOségiranyitasi rendszer

5. A vezetOség feleloségi kore

6. Gazdalkodas az erO6forrasokkal

7. Termék eloallitasa

8. Mérés, elemzés és fejlesztés

A szabvany hat dokumentalt eljaras meglétét teszi kotelezové:

dokumentumok kezelése,
feljegyzések kezelése,

bels6 audit,

nem megfeleld termékek kezelése,
helyesbit6 tevékenységek,

megeldzo tevékenységek.
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Annak ellenére, hogy a nyomonkdvetéssel kapcsolatos dokumentélt eljarast nem
kovetel meg az ISO 9001:2008 szabvany, tartalmaz eldirdsokat a nyomonkdvetés
alkalmazasara és a termék allaganak megovasaval kapcsolatban.

A szabvany 4.1. pontjaban eldirja, hogy azonositani és megfelelden szabalyozni
kell azokat a folyamatokat, beszallitokat, alvallalkozokat, amelyeket, a szervezet nem
maga végez el és azok kihatnak a termék vagy a szolgaltatas minéségére.

A szabvany 7.4.1. pontja szerint a beszerzési informacioknak meg kell, hogy
feleljenek a gyartani kivant termék illetve folyamat feltételeinek. A beszerzési folyamat
pontos ¢€s szakszerli dokumentélast tekinthetjik a nyomon kovethetdség elsd alap-
dokumentumanak. A megfeleléen megallapitott beszerzési informacidokkal csak olyan
nyersanyagok, segédanyagok ¢és csomagolo anyagok keriilnek megrendelésre,
beszerzésre, amelyek megfelelnek az eldallitandd termék szamara. Sajat kritérium
rendszere alapjan értékelni kell a (be)szallitokat, sziikség esetén akar helyszini
ellendérzéssel is, annak értékelésére, hogy képesek-e a beszallitoi kritériumok teljesitésére.

A szabvany 7.5.3. pontja mar megkoveteli az azonosithatdsag és nyomonkdvetés
alkalmazasat és eldirja, hogy errdl feljegyzést kell késziteni. Ha az ISO 9001:2008
szabvanyt alkalmaz6 cég megfelelden kidolgozta a nyomonkdvetési eljarasat, utasitasat
¢s ez alapjan késziilnek a feljegyzések abban az esetben a termék nyomon kdvethetdsége
mar biztositott.

A szabvany 7.5.4. pontja a nyomonkdvethetdség szempontjabol a vevo
(megrendeld) altal leszallitott nyersanyagok, csomagoloanyagok azonositasat &s
azonositasat és errdl feljegyzést kell készitenie.

A szabvany 7.5.5. pontja a termék allaganak megdrzését koveteli meg, amely
magaba foglalja az azonositast, a kezelést, tarolast, valamint a hiitési lanc biztositasat.

A méro- és megfigyeld eszkdzok kezelésének szabalyozasa a 7.6. pont szerint
megkoveteli azt, hogy a méréeszkdzok kontroll alatt legyenek. Sok esetben az
¢lelmiszeriparban a méréeszkdzok a hdkezelés vagy a hiitési lanc megfeleld ellendrzésére
szolgalnak, ezért 1ényeges, hogy azonositott legyen a statuszuk (hitelesitett, kalibralt,
vagy esetleg tajékoztato jellegii).

A 8. fejezetben fellelheté kritériumok kozvetve kapcsolodnak a hatékony
nyomonkovethetdség megvalosulasahoz.

A szabvany 8.2.1. pontja alapjan a szervezetnek figyelemmel kell kisérnie a vevoi
észrevételekre vonatkozd informacidkat, hogy mennyire tudta teljesiteni a vevdi

igényeket. Ez magéba kell, hogy foglalja a vevéi elégedettség mérését, a kiszallitott
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termékek mindségével kapcsolatos vevoi adatokat, a felhasznaldéi véleményeket €s a
reklamaciokat is.

A szabvany 8.2.2. pontja alapjan, meghatarozott id6kdzonként ugynevezett ,,belsd
auditokat” kell elvégezni, amelyekkel igazolhaté a mindségiranyitasi rendszer hatékony
muikddése. A belso auditoknal 1ényeges, hogy az auditalt teriilettdl fliggetlen fél végezze
az ellendrzést, ezzel is biztositva az objektivitast.

A szabvany 8.3. pontjanak keretében azonositani és jelolni kell a nemmegfeleld
terméket €s dokumentdlni a nemmegfeleldség okat. Az adott tétel nem szallithato ki
mindaddig, amig a nemmegfeleldséget ki nem javitottak.

Kozbeszerzések esetében tulnyomorészt feltételként szerepel az, hogy a
beszallitok rendelkezzenek 1SO 9001 tanusitvannyal. Ennek keretében a kiiro fél meg
szeretne gy06zO6dni arrol, hogy a beszallitonak a f6 folyamatai és kiszervezett

tevékenységei ellendrzés alatt vannak.

1SO 9004:2009

Az ISO 9004:2009 szabvany nem tanusithatdé szabvany, csak otleteket, tippeket
ad az ISO 9001 szabvany tovabb fejlesztésére, tobbek kozott a hatékonyabb
nyomonkovethetdség alkalmazasara is.

A szabvanyban leirtak kovetik az ISO 9001 szabvany fejezeteit annak konnyebb
értelmezése és alkalmazasa érdekében.

Az IS0 9004 szabvany 4.3. pontja a felsvezet6k részére nyolc alapelvet fogalmaz
meg:

e VevOkozpontisag;

e a felsO vezetés szerepe,

e a munkatarsak bevonasa;

o folyamatszemléletli megkozelités;

e rendszerszemlélet az irdnyitasban;

e folyamatos fejlesztés;

e tényeken alapuld dontéshozatal,

e Kolcsondsen elonyds kapcsolatok a (be)szallitokkal.

A szabvany 4. fejezetében az alapelvek kozott megjelenik a kdlesondsen elonyods
kapcsolatok a beszallitokkal, amely jo alapot jelenthet a megfeleld nyomonkdvethetdség

alkalmazasara az élelmiszerlancban. A szabvany 7.4.1. pontja a beszerzés folyamatara
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vonatkozik, konkrétan el6 irja azt, hogy a beszerzés folyamataban figyelembe kell venni
a termék azonosithat6sagat és nyomon kdvethetdségét is.

A szabvany 7.5.2. pontja Szerint az azonositdas nyomon kdvetés esetében
figyelembe kell venni a torvényi kotelezettségeket (nyomonkdvetést, jelolést eldird
jogszabalyok), a termékek allapotat, képességet a termék visszahivasra. Az ISO 9004
szabvany kitért arra, hogy figyelembe kell venni és alkalmazni a nyomonkdvetésre
vonatkoz6 hatalyos eldirasokat. A szabvanyban megjelenik a termék visszahivasra valo
képesség.

Az ISO 9004 szabvany a bels6 auditon talmutatoan, -€s azt nem helyettesitve- az
onértékelés hatékony elvégzésére ad utmutatast. Ennek segitségével eredményesen
fejleszthetéek a folyamatok.

A szervezeti oOnértékelés eredménye megmutatja az erdsségeket és a
gyengeségeket, valamint a szabvanyt alkalmazo vallalkozas fejlettségi szintjét.
Amennyiben a szervezeti onértékelést bizonyos idokozonként megismétlik, akkor az
idobeli fejlodés is kimutathatd. A szervezeti onértékelés eredményei értékes bemend
adatok lehetnek a vezetdségi atvizsgalasokhoz (Katonai—Rdzsa, 2012).

Elmondhat6, hogy az 1SO 9001 az ISO 9004 szabvannyal egyiitt alkalmazva jo
alapot képez az élelmiszervertikumban jelenlévd vallalkozdsok szamara. Alkalmazasuk

kivalo feltételeket képez az €lelmiszer-biztonsag specifikus szabvanyok bevezetésére.

1SO 22000:2005

Az ISO 22000 szabvany 6sszhangban van az ISO 9001 szabvany kritériumaival,
tartalmazza a HACCP hét alapelvét és jol alkalmazhat6 az egész élelmiszerlancban.

Az 1SO 22000 szabvany szabvany magaba foglalja a HACCP alapelveket is.

A szabvany 5.6.1 pontjaban eldirja kiils6é kapcsolattartast az élelmiszerlanc
szereploivel.

A szabvany szerint a kotelezd és dokumentalt kapcsolattartast kell megvaldsitani:
e beszallitokkal, alvallalkozokkal,
o vevokkel vagy fogyasztokkal,
e ¢lelmiszer-biztonsagot feliigyeld hatosagokkal, és
o cgyéb szervezetekkel, amelyek befolyasoljadk az élelmiszer-biztonsagi irdnyitasi

rendszer miikodését.
A kiilsé kapcsolattartasnak kiilondsen azokra az ismert élelmiszer-biztonsaggal

kapcsolatos veszélyekre kell, hogy vonatkozzon, amelyet meg kell osztani az
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¢lelmiszerlancban mas szervezetekkel, mivel e veszélyek szabalyozasa az 6 hatokdriikbe
tartozik.

A szabvany 5.7 pontja a készenlét és reagalas a vészhelyzetekre vonatkozik.
Ebben a szabvanypontban az esetleges havaridk (tiiz, aradas, energia kimaradas stb.)
mellett foglalkozni kell a szabotazs és az esetleges bioterrorizmus kérdésével is.

A 7.3.2. szabvanypontban az Elelmiszer-biztonsagi csoport esetében 1ényegesnek
tartja a szabvany azt, hogy olyan munkatarsakat vonjunk be a munkaba, akik pontosan
ismerik a vallalkozas folyamatait, gépeit és termékeit.

A 7.3.3. pontban a termé¢k jellemzdi leirasanal az alapanyagok ¢és egyéb
OsszetevOk esetében definidlni kell az eredet mellett a kémiai Osszetevoket €s az
adalékanyagokat is. Az adalékok pontos ismerete jelentds a potencialisan jelenlévo
allergének felderitésében. A késztermék leirasdndl a nyomon kovetés szempontjabol
lényeges az Gsszetétel, a csomagolas, az €lelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos jelolés és a
forgalmazasi modszerek dokumentélésa.

Az ISO 22005 ajanlasa alapjan a nyersanyagok, az egyéb 0Osszetevok és a
termékkel érintkez6 anyagok eredetét is figyelembe kell venni, ha azok hatassal lehetnek
a veszélyek eléfordulasanak és szintjeinek értékelésére (ISO 22005:2005).

7.3.5.1. szabvanypontban a folyamatabrakra vonatkozé kovetelmények pontosan
meghatarozottak.

A folyamatabraknak, vilagosnak, pontosnak ¢és kellden részletesnek kell lennitik,
¢és a kovetkezoket kell tartalmazniuk (amennyiben értelmezhetd):

e atevékenység lépéseinek sorrendjét és azok kdlcsonhatasait;

e a kihelyezett folyamatokat és az alvallalkozasba kiadott munkat;

e azokat a helyeket, ahol a nyersanyagok, egyéb dsszetevok és a félkész termékek
bekeriilnek a folyamatba;

e azokat a helyeket, ahol az Gjrafeldolgozast vagy ujrahasznositast végzik;

e azokat a helyeket, ahol a végtermékeket, a félkész termékeket, a melléktermékeket és
a hulladékokat kibocsatjak vagy eltavolitjak (ISO 22000:2005).

A részletes és pontos folyamatabrak elkészitése 1ényeges a veszélyelemzés mellett
a nyomon kovethetdségi dokumentacio elkészitéséhez is, mert csak igy dokumentalhatod
feljegyzésekkel a nyomonkovetés minden 1épése, beleértve az 1jrahasznositést,

visszadolgozast is.
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A nyomonkovetésnek a szabvany 7.9 pontja alapjan alkalmasnak kell, lennie az
ugynevezett ,.egy Iépést elore és egy 1épést hatra” elv megvalositasara. A szervezetnek
minden beszallitott alap- és segédanyagot, valamint csomagoléanyagot azonositania kell,
tovabba dokumentalnia kell az altala a vevOknek atadott félkész vagy késztermékeket is.

A nyomonkOvetést szabalyzasanal figyelembe kell venni azokat a
tevékenységeket, amelyek hatassal lehetnek a rendszer bonyolultsagara ugy, mint a
nyersanyagok tipusai és szamuk, a termék visszaforgatésa, a termékkel érintkezdé egyéb
anyagok, a tételenkénti vagy folyamatos termelés €s egyesitett tételek. A vallalkozasnak
figyelembe kell vennie azt 1s, milyen mélységli nyomonkovetési rendszerrel
azonosithatok azok a nem biztonsagos termékek, amelyeket esetleg vissza kell hivni a
piacrol (ISO 22005:2007).

A szabvany kritériumai koz¢é tartozik a 7.10.3 pontban taldlhatdo potencialisan
nemmegfeleld termékek kezelése kritérium, amely alapjan a nemmegfeleld terméket el
kell kiiloniteni és jelolni kell, az értékesitett tételek visszahivasat pedig kezdeményezni
kell.

A szabvany 7.10.4 pontjaban a visszavondsok tekintetében definidlni kell azt,
hogy kik azok a felelés személyek, akik donthetnek a visszavonasok megkezdésérol
valamint a felelos személyeket, akik elvégzik a termékek visszavonasat. A szabvany a
felelosok definidldsa mellett probavisszahivasokat is eléir, amellyel igazolhato a

nyomonkovethetdség hatékonysaga a szervezetnél.

FSSC 22000

Mivel a GFSI nem tartotta kielégitonek az ISO 22000 szabvany kovetelményeit,
ezért bovitették ki a szabvanyt elo6bb a PAS 220 kdvetelményeivel, majd azt felvaltva, az
ISO/TS 22002:2009 kovetelményeivel.

Az ISO 22002-1:2009 az eldfeltételi programokra (PRP) fektetett hangsuly
mellett, a gyartds specifikus kovetelményei révén kovetelményként megjelenik az
ujrafeldolgozés, a termékvisszahivés, a raktarozas, a termékinformacio és vele egylitt a
fogyasztok tajékoztatasa és a termékvédelem is.

E kovetelmények hozzijarulnak a keresztszennyezOdések megelézéséhez és a

hatékonyabb nyomon kdvethetdség megvaldsulasdhoz.
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IFS

Az IFS szabvany 4.18.-as pontja foglalkozik a nyomonkdvethetdséggel. A
szabvanypont megnevezése: Nyomonkovethetdség, (beleértve a GMO és az allergén
nyomonkovetést is). A szabvany a kovetkezOképpen rendelkezik: ,,Nyomonkovetési
rendszert kell 1étrehozni, mely képes a késztermékek és az ahhoz kapcsolddo nyersanyag
tételek, a kdzvetlen érintkezd csomagoloanyagok, és a tervezetten, vagy nem tervezetten
kozvetlentil érintkezésbe keriilhetd csomagoléanyagok azonositasara. A nyomonkdvetési
rendszernek tartalmaznia kell minden vonatkozo gyartasi és disztribucios feljegyzést. A
nyomon-kovethetdséget biztositani €s dokumentalni kell a vevOnek torténd atadasig. A
vissza iranyl nyomonkovetési feljegyzéseknek (a gyartasi helyektdl a vevokig)
elérhet6eknek kell lenniiik. A dokumentumok atvizsgalasi id6keretének 6sszhangban kell
allnia a vevo elvarasaival. A nyomonkdvetésnek alkalmasnak kell lennie a késztermék
tételek €s a termékjeldlések Osszekapcsolasara. A nyomonkdvetési rendszert kelld
gyakorisaggal, de legalabb évente és barmilyen nyomonkovetési valtozasnal tesztelni €s
dokumentélni, valamint ahol sziikséges, aktualizdlni kell a mindkét irdnya
nyomonkovethetdség igazolasara (alapanyagtol a kiszallitott termékig, a kiszallitott
terméktol az alapanyagig), beleértve a mennyiségi nyomonkovethetdséget is. A teszt
eredményét dokumentélni kell. A nyomon-kdvethetdséget a gyartds minden fazisdban
biztositani kell, beleértve a folyamatban 1évé gyartast, az utdkezeléseket és a
visszadolgozasokat is. A félkész vagy késztermékek jelolését akkor kell elvégezni,
amikor a termék ténylegesen csomagolasra keriil, biztositva a termék vilagos nyomon-
kovethetdségét. Amennyiben a termékeket egy késdbbi idopontban latjak el jeloléssel,
akkor az atmenetileg tarolt termékeket specidlis tételjeloléssel kell ellatni. Az
eltarthatosagi idot mindig az eredeti gyartasi datumtol kezdve kell megallapitani. Ha a
vevd igényli, a gyartési tételt reprezentald, azonositott mintakat kell megfeleld allapotban
megOrizni a termék eltarthatosagi idejéig (fogyaszthatésagi/mindség-megdrzési idejéig)
és sziikség esetén azon tul is egy meghatarozott ideig” (IFS ver.6).

Az IFS ver.6. szabvany 10, ugynevezett ,,KO” pontot hataroz meg, amelyek nem
teljesiilése estén a tanusito audit sikertelen eredménnyel zarul le és 1), megismételt audit

sziikséges.
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A 10 KO pontbd6l 5 érinti a nyomon kovetés témakorét, amelyek a kovetkezodek:

e alapanyag specifikaciok;
e recepturak megfelelosége;
e idegen anyag kezelés;

e nyomon kovetési rendszer;

e termék kivonds és termék-visszahivas.

A fenti felsorolasbol megallapithatd hogy az IFS szabvany nagy hangstlyt fektet
a termeék nyomonkovetésének a dokumentaltsagara €s annak gyakorlati alkalmazéasara.

A szabvany 4.19 pontja eléirja a GMO termékek nyomon-kévethetdségének
dokumentalasat a vevoi elvarasok €s a cél orszag jogszabalyai alapjan.

Szerbiaban a METRO aruhazlanc kovetelte meg el0szor a sajatmarkas termékeket
eldallitdo beszallitoitoél az IFS Food vagy az IFS Logistics szabvany alkalmazésat és

tanusittatasat.

BRC

A BRC szabvany 3.9. szabvanypontja szerint a szabvanyt alkalmazé
vallalkozasnak olyan rendszerrel kell rendelkeznie, amely alkalmas valamennyi
alapanyag és csomagoloanyag nyomonkovetésére a termelés és a kiszallitas teljes
folyamatéban a fogyasztéhoz torténd eljuttatasaig.

A 3.9.1. szabvanypont részletezi azt, hogy a nyersanyagok, a csomagold anyagok,
a segédanyagok, a koztes termékek ¢és a vizsgalat alatt 1évé termékek esetében is
biztosithatd legyen a nyomonkdvethetdség.

A nyomonkovetés tesztelését a 3.9.2. szabvanypontja hatarozza meg. Tobb
termékcsoportra kell elvégezni a tesztelést a nyersanyagoktol a késztermékekig (és
forditva is), mennyiségi ellendrzéssel (ara mérleggel) egybekotve. Ezeket a teszteket
évente kell elvégezni, és a tesztelésnek négy ora alatt meg kell valosulnia.

A visszadolgozott termékek esetében is sziikséges a nyomon-kovethetdség

biztositasa.
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A BRC szabvany 3.11. pontja értelmében a vallalkozasnak rendelkeznie kell
eljarassal az ¢lelmiszer-biztonsdggal és a mindséggel kapcsolatos incidensek ¢és a
potencialisan veszélyes helyzetek kezelésére.

A vallalkozasnak dokumentalt eljarassal kell rendelkeznie a termékvisszahivas
illetve a termék visszatartas esetére is.

Ki kell nevezni a termékvisszahivasi csoportot, amely tagjainak pontosan
szabalyozott feladatokkal kell, hogy rendelkezzenek. A termékvisszahivast évente
tesztelni kell.

Valos termékvisszahivas esetén harom napon beliil értesiteni kell a tantsitvanyt

kiallitd tanusito testiiletet.

GLOBALG.A.P.

A GlobalG.A.P. szabvany az elsédleges termelésen beliil régionkban a friss
z0ldség és gylimolcs agazatban terjedt el.

A GlobalG.A.P. szabvany Opci6 1. valtozata egyéni (0s) termeldkre vonatkozik,
még az Opcid 2 csoportos tanusitast tesz lehetdvé. Opcid 2. esetében teljes
mindségiranyitasi rendszer (QMS) alkalmazasat teszi kotelezove.

A szabvany az AF Minden gazdasag alapmodul 12. szabvany-pontjaban ¢és
alpontjaiban foglalkozik a nyomon-kovethet6séggel, de csak abban az esetben, ha a
gazdasag termeszt, tarol vagy vasarol fel mas, nem GlobalG.A.P. rendszerben eléallitott
termékeket is.

A szabvany Novénytermesztési moduljaban a CB 1. pontban az ,,egy 1épést elore
és egy lépést hatra” elvet koveteli meg a szabvanyt alkalmazo gazdalkodoktol. A
betakaritdsi informécioknak Osszekapcsolhatoaknak kell lenniiik a termék
nyilvantartasokkal. Opcid 2. esetében a nyomonkdvethetdség mellett arumérleget is kell
késziteni, amely alapjan igazolhato a teljes tétel nyomonkdvethetdsége.

A GlobalGAP szabvany teljes mértékben Ossezhangolhato mas GFSI altal

elismert szabvanyokkal a logisztika és a termék kezelés teriiletén.
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A kovetkezo, 3. tdblazat az egyes vizsgalt szabvanyok mindségiranyitasi rendszer

elemeinek az 6sszehasonlitasat tartalmazza.

Global
Suabiny Kvecinény i [ | e [ s o
Mindségpolitika N N N - N N
Elelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos eljarasok - N ~ ~ N N|
Szervezeti felépités, feladatok, jogkdrdk N V V V V N
Munkakdr leirdsa N - - - N N
Felsd vezetdség elkotelezettsége N V V - N N
Vezetdségi atvizsgals v + N N N N
Gazdalkodas az eréforrasokkal v v v v v v
Kommunikéacid V V v v V V
Folyamatos fejlodés N N N N N| N
Belso audit/vizsgalat N N N N N| N
Reklamacidkezelés N - - N N N
Oktatasok, képzések N N N N N N
Nemmegfelelelé termékek kezelése N v R R N N
Potencidlisan nem megfelelé termékek kezelése - V V - Y N
Reagalas a vészhelyzetekre - N N B N| N
Termékfejlesztés v - - - N N
Beszerzés, beszallitok értékelése N - B N N N
Termék védelem (Bioterrorizmus) - - - N N N
Nyomonkévethetéség v v v N V V
Proba visszahivés - N N N N N

3. tablazat A mindségmenedzsment rendszerek tartalmi elemeinek dsszehasonlitasa
(Forras: Sajat szerkesztés)
Megallapithatd, hogy a vizsgalt szabvanyokban megtalalhaté a nyomon
kovethetdség, mint kritérium, az élelmiszer-biztonsag specifikus szabvanyok a
nyomonkovetés alkalmazasa mellett a szimulalt probavisszahivast is eléirjak, mint

alkalmazandé kritériumot.

5.6. Vizsgalatok az élelmiszerlancban

Mivel a mezdgazdasagban ¢és az élelmiszer vertikumban miik6do vallalkozasok
nem kotelezhetéek valaszadasra, igy nem alkalmazhatoak az egzakt statisztikai
modszerek. A kérd6ives felmérést és a mélyinterjukat a felfutdban 1évé mindségiigyi és

¢lelmiszer-biztonsagi szabvanyok szerbiai tendenciajanak a meghatarozasara hasznaltam

fel.

5.6.1. A mezogazdasagi termeldk vizsgalata

A szerbiai jogszabalyok értelmében a mezdégazdasagi termeldk szdmara nem
kotelezé a gazdasaguk bejegyzése. A bejegyzés Onkéntes alapon torténik a szerbiai
Allamkincstar Kozségi Hivataldban. Az allami, teriiletalap tamogatasok igénylésére

csak a bejegyzett mezdgazdasagi gazdasagok jogosultak.
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A kérddivben a mezdgazdasagi termeldk képzetségére, képesitésére valamint az
¢lelmiszer-biztonsaghoz és a nyomonkdvetéssel kapcsolatos kérdéseket tettem fel.

A vajdasagi mez6gazdasagi termel6k korében elvégzett kérdéiveket elektronikus
forméaban a 2014-es év folyaman 950 személy részére jutattam el. Osszesen 230 kitoltott
és kiértékelhetd kérdoiv érkezett vissza.

A kérdobivet kitoltd mezdgazdasagi termeldk iskolai végzettségi szintjének az

eloszlasa:

e 4ltalanos iskola 50 f6 (21,74%),
o kozépiskola 149 6 (68,78%),

o foiskola 26 6 (11,31%),

e egyetem 5 6 (2,17%).

A valaszokbol kitiinik, hogy a valaszadok koziil csak 13,48% rendelkezik
fels6foku diploméaval.
A gazdalkodas formajat tekintve 195 Ostermeldként, mig 35 valaszad6 vallalkozés
formajaban végzi a gazdalkodasi tevékenységet.

A 3. abran szemléltetem a Szaktanacsadas igénybevételével kapcsolatos

valaszokat. A valaszadok a kérddivben tobb valaszt is megjeldlhettek.

z 250
Fo 200
200
150
100
100 80
0 || | | —
& S & & &% i
3 R 45 0 W2 g
(\;\‘ § \“3 ‘b'% & & \’é\
X Q> Q&Q y S N 0y
& K RS & >
5 > o o D
o oD Y & &
W e @‘@% w"QQ 0\0%
e‘b'(‘) @ 4 @&:0\ @g.ﬁ&
Q}Z} Tanacsadaés fajtai

3. abra A gazdalkodok altal igénybe vett szaktanacsadasok tipusai
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A tanacsadoi szolgéltatas igénybevétele leginkdbb a gazdasag éves
bejegyzésével, illetve a palyazatokkal kapcsolatban tortént. E tanacsadasi szolgaltatasok
igénybevétele kozvetlen anyagi hasznot (teriilet alap tamogatas, vissza nem téritendd
tamogatasok, kedvez6 hitel) jelentettek a gazdalkodok szamara.

A mitragya felhasznaldssal kapcsolatos tandcsadast a kereskedd cégek
jellemzdéen dijmenetesen végzik a potencialis vevOik részére. Azon tanacsadasi
kategoriakat, amelyekért fizetni kell, és csak ,.kozvetett haszonnal” jarnak, kisebb szamu
gazdalkodo vett igénybe.

A 4. abran mutatom be a valaszokat, arra vonatkozdén, hogy az elmult 6t évben

milyen képzéseken vettek részt:

250 203
200
150 1108
Fo
100 58 51 51
P/
- ) @ L
0
Vizsgaval ~ Tanfolyam Szakmai Termék Nem vettem
z4rddo eldadas ismertetd részt
tanfolyam oktatasokon

Képzések tipusai

4. abra Az elmult 6t évben a gazdalkodok részvétele képzéseken
(Forras: Sajat szerkesztés)

A gazdéalkodok leginkabb marketing jellegi termékismertetokon vettek részt
legnagyobb szamban (203) 6, mig mintegy 22%-uk nem vett részt semmilyen képzésen
sem. A szakmai jellegli eldadasok ¢€s a tanfolyamok kisebb részt tesznek ki.

Megéllapithatd, hogy mivel nincs jogszabdlyi kotelezettség az élelmiszer-
biztonsdggal, vegyszer haszndlattal kapcsolatos ismeretek igazolasara, ezért a
gazdalkodok nem vesznek részt ilyen jellegli szakmai képzéseken.

A vegyszerhasznalattal kapcsolatos oktatasrol elmondhatd, hogy a valaszadok
koziil 189 f6 nem részesiilt ilyen jellegii oktatasban, mig 41 f6 részesiilt ezzel kapcsolatos
oktatéasban.

Az Ostermeldk nagyobb része nem rendelkezik szakmai ismeretekkel a
novényvédészerek alkalmazasaval kapcsolatosan. A hatalyos szerbiai jogszabalyok a

mezOgazdasagi gazdalkodokat nem kotelezik arra, hogy rendelkezzenek szakmai
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ismeretekkel a novényvédoszerek felhasznalasardl. Nem kotelezd a gazdalkodasi vagy a
permetezési naplo vezetése sem.

A gazdasag éves bejegyzését 220 6 végezte el (95,65%) a 2014 évben. A
gazdasag bejegyzésének a megléte feltételként jelenkk meg a Mezdgazdasagi
Minisztérium teriiletalapu tdmogatasanal.

A kovetkezd, 5. abra szemlélteti az élelmiszer-biztonsaggal és a nyomon
kovetéssel kapcsolatos feljegyzések alkalmazasi aranyat a mezdgazdasagi termelok

gazdalkodasi folyamataiban.

Nyomonkdvethetséget igazolé dokumentumok - 197
E
j=]
S
-4
9 Feljegyzés a vegyszeres kezelésekrol _ 142
)
2,
©
=~

Feljegyzés a miitragyazasrol [ IREN 102

0 50 100 150 200 ZFSO

m Rendelkezik vele Nem alkalmazza

5. abra Feljegyzések alkalmazasanak aranya a gazdalkodok korében
(Forras: Sajat szerkesztés)

A kérddives valaszok alapjan elmondhatd, hogy a nyomonkdvetéssel kapcsolatos
dokumentéciot csak a gazdalkodok 14,35% (33 16) vezet, mig 85,65% (197 £6) nem készit
olyan jellegli feljegyzést, amellyel igazolni tudna a nyomon-kovethetdséget.

Permetezési naplo gyakorlati alkalmazasar6l a gazdalkodok 38,26% (88 f6)
nyilatkozott pozitivan, mig 61,74% (142 f6) nem készit ilyen jellegli feljegyzést. A
miitragya felhasznalasrol 55,65% (128 f6) vezet feljegyzés, mig 44,35%-uk nem készit
feljegyzést.
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A 6. abran a permetezési naplot vezetd gazdalkodok, a permetezési naplo tartalmi

elemeir6l nyilatkoztak.

Felhasznalt viz mennyisége

Betakaritas datuma

Munka biztonsagi varakozasi id6

g Elelmezés-egészségiigyi varakozasi id6 50 |

s

E Kezelést végzo személy megnevezése -

3

. Keselés ccjc . G

ﬁ Felhasznalt vegyszer mennyisége 80
Felhasznalt vegyszer hatéanyaga 40

A vegyszer kereskedelmi megnevezése

Kultara megnevezése

A kezelt teriilet nagysaga 30

IL

Kezelt teriilet megnevezése
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o
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6. abra A permetezési naplo tartalmanak a megoszlasa
(Forras: Sajat szerkesztés)

A permetezési naploban a kezelt teriilet nagysagat, a kezelt kultiira megnevezését
¢és a kezelés idejét a permetezési naplot vezeté gazdalkodok mindegyike feljegyzi. Az
¢lelmezés-egészségligyi varakozasi idot 56,81% (50 ) jegyzi fel a permetezési
naploban. A felhasznalt vegyszer mennyiségét mar csak 90,9% (80 f0) jegyzi fel.

A felhasznalt vegyszer hatdéanyagat 45,45% (40 £0), a teriilet nagysagat 34,09%
(30 6) jegyzi fel a permetezési naploban. A munka biztonsagi vérakozasi id6t, a
betakaritas datumat és a felhasznalt viz mennyiségét a gazdalkoddk 22,72% (20 £6) jegyzi

fel a permetezési naploban.



A kovetkezO, 7. abra a mindségiranyitasi és élelmiszer-biztonsagi rendszerek

alkalmazasanak az aranyat szemlélteti.

GlobalGAP

1SO 22000:2005

Rendszerek

]

1SO 9001:2008

HACCP

10 20 30 40 50 60
F6

o

m Alkalmazom = Tervben van

7. abra A vizsgalt gazdasagok altal alkalmazott rendszerek
(Forras: Sajat szerkesztés)

A szerbiai eléirasok nem teszik kotelez6vé a HACCP alkalmazasat a
mez6gazdasagi termel6k szamara, ennek ellenére 10 gazdasag (4,37%) alkalmazza
onkéntesen azt, mig 30 gazdasag (13,04%) tervezi annak a bevezetését és mitkodtetését.

Az ISO 9001:2008 mindségiranyitasi szabvanyt 2 gazdalkodo (0,86%)
alkalmazza, bevezetését 50 (21,74%) tervezi. Az ISO 22000:2005 ¢€lelmiszer-biztonsagi
rendszert 5 (2,17%) gazdalkodé alkalmazza, 38 (16,52%) tervezi a bevezetését. A
GlobalG.A.P. friss zoldség- és gylimdlesokre vonatkozo szabvanyt 10 (4,37%) gazdasag

alkalmazza, mig 31 (13,8%) tervezi a bevezetését és miikodtetését.

5.6.2. Mélyinterjuk a mezdgazdasagi termelok korében

A mezbgazdasagi termeldk korében 20 mélyinterjut készitettem, eldre
meghatarozott kérdéslista segitésével, amely alapjan a valaszokat feljegyeztem.

A mélyinterjiban részt vevok mindannyian bejegyzett gazdasagként miikodnek,
egyéni termeldként.

A mélyinterjuban résztvevok megoszlasa:
e 5 {8 szant6foldi termesztd,
e 10 6 gylimdlcs-, zoldség termesztd,

e 5 {8 novénytermesztést és allattenyésztést is végzd személy.
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A kovetkezd, 8. szdmu 4bra a gazdalkodasra vonatkozo jogszabalyok ismeretére

feltett kérdésre kapott valaszokat tartalmazza.

Igen
10%

Csak részben
75%

Hlgen ®@Nem ®Csak részben

8. abra A gazdalkodasra vonatkozo jogszabalyok ismerete
(Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterju alapjan)

A mélyinterjuban megkérdezettek koziil 2 f6 (10%) nyilatkozott ugy, hogy ismeri
a tevékenységre vonatkozo jogszabalyokat, kovetelményeket, 3 6 (15%) nem ismeri a
tevékenységére vonatkozo jogszabalyokat. A valaszadok koziil 15 16 (75%) csak részben
ismeri a jogszabalyokat, elmondasuk szerint a jogszabalyok kovetelményeirdl
részlegesen tudnak csak, informaciokat a falugazdaszoktol, a gazdaszervezetekbol és
részben a médiabol ismerik. A bérelt allami foldekkel kapcsolatban feltett kérdésre,
minden allami szant6foldet bérl azt valaszolta, hogy nincs hivatalos informacioja a
bérlést megel6zd évben tortént agrotechnikai miiveletekrdl. Az el6z6 évek vegyszeres
kezelésérdl szolo informaciok hidnyaban nem ismerhetd az adott teriiletek ,.eléélete”,
valamint az elvégzett novényvédelmi kezelések és a miitrdgyazasok mennyisége.

A kovetkez6, 9. abran szemléltetem az engedélyezett novényvédoszerek

listajanak ismertérdl feltett kérdésemre kapott valaszokat.

lgen
15%

Nem
10%

A gazdabolt altal
forgalmazott
szereket
hasznalom
75%

9. abra A Szerbidban engedélyezett vegyszerek listdjanak ismerete
(Forrés: Sajat szerkesztés a mélyinterju alapjan)
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A mélyinterjiban megkérdezettek kozil az engedélyezett ndvényvédoszerek
listajat csak a valaszadok 15% (3 10) ismeri az adott targyi évre vonatkoz6 engedélyezett
vegyszerek listajat. A valaszadok 75% (15 0) a gazdabolt altal forgalmazott szereket
hasznélja és ez alatt automatikusan ugy értelmezi, hogy e szerek engedélyezettek. A
valaszadok 10% (2 f0) nyilatkozott ugy, hogy nem ismeri az engedélyezett vegyszerek
listajat.

Az aktualis novényvédo szerek listaja elérheté a Mezdgazdasagi Minisztérium
honlapjan, nem sziikséges megvasarolni nyomtatott formaban.

Az engedélyezett vegyszerek listdjanak ismerete azért kiemelt jelentdsége, mert
ellentétben Magyarorszaggal, minden vegyszer (az I. és II. kategdridba tartozo
novényvédo szer is) megvasarolhatd a szabadforgalomban, a vasarlashoz nem sziikséges
kompetenciat vagy termdteriiletet igazolni.

A konkrét kultirara engedélyezett vegyszerek ismeretének a hianyaban nem
valosulhat meg a biztonsagos élelmiszer eléallitas és az élelmiszer-feldolgozas. Nagyobb
valoszintiséggel fordulhat elé mind az export, mind a belfo1ldi forgalomba hozatal esetén
a terményekben a megengedettnél magasabb mértékli szermaradvanyok eléforduldsa a
nem szakszertien alkalmazott novényvédelem kovetkeztében. A gazdabolt altal
forgalmazott szerek kinalataban eléfordulhatnak olyan termékek, melyeket a targyi évben
mar toroltek az engedélyezett szerek listdjarol. A mezdgazdasagi termeldk
felhasznalhatnak olyan szereket is, amelyeknek a felhasznaldsa az adott kultardban nem
engedélyezett.

A 10. abran szemléltetem, hogy milyen dokumentumokat kérnek a felvasarlok,
illetve a terményt felvasarld vallalkozasok azoktol, akik a szamukra terményeket

szallitanak be.
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gazdasag bejegyzését  vetémag eredetét miitragyazasi napldé  permetezési naplo
igazold dokumnetum igazolé dokumentum

Dokumentumok

10. abra A vevdk altal kért dokumentumok
(Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterju alapjan)
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A gazdasag bejegyzését igazold dokumentumra vonatkozd kérdésemre 18
valaszado valaszolt ugy, hogy le kell adnia azt a termény atadasakor. Két valaszado csak
a kozeli nagybani piacon értékesit, igy az ¢ esetiikben nincs vevodi igény a gazdasagi
bejegyzést igazold dokumentumra. A vetdmag eredetét, valamint a permetezési naplot 5
valaszadotol kovetelték meg a terményfelvasarld cégek. Szamukra ez a dokumentum a
termék export esetén valik fontossa, hiszen ez a dokumentum igazolja a termék szerbiai
eredetét. A mitragyazasi napldé meglétét csak 4 termel6tdl kovetelte meg a felvasarlo.

Az aru értékesitésekor a felvasarlonak a kotelessége felvasarlo jegyet kiallitani. A
kérdésre, hogy kap-e felvasarld jegyet az aru értékesitésekor, a valaszadok 60% (12 f6)
valaszolta azt, hogy kap felvasarlo jegyet, viszont 7 f6 ugy nyilatkozott, hogy a felvasarlo
jegyen nem a pontos adatok szerepelnek, altalaban nagyobb mennyiség keriil
feltiintetésre. Véleményem szerint a nem a realis adatokat tartalmazé felvasarlasi jegy és
az, hogy a nagybani piacokon nincs nyugtaadasi kotelezettség, illetve nem sziikséges mas
nyomonkovetést igazoldo dokumentum sem, mutatja be azt, hogy a mezégazdasagban

eléallitott nyersanyagok nagy része nem nyomonkdvethetd.

5.6.3 Az élelmiszer feldolgozé lizemek vizsgalata

Az élelmiszer feldolgozd itizemek szamara e-mailben kikiildott kérdéivet
kiértékelhetd formaban 183 cég toltotte ki és kiildte vissza.

A kapott valaszok alapjan az élelmiszeripari izemekben a HACCP rendszert
kiterjedten hasznaljak. Ezen rendszerek bevezetését és alkalmazasat a 11. abra mutatja

be:

o Nem Bevezetés
Tanusitott alkalmazzu alatt
HACCP 8%

rendszer
54%

Miikodtetet
= Nem alkalmazzuk t HACCP
= Bevezetés alatt 35%

Miukodtetett HACCP

11. abra HACCP rendszer alkalmazasanak megoszlasa
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A megkérdezettek 3%-a (5 cég) nyilatkozott ugy, hogy nem alkalmazza a HACCP
rendszert és 8%-uk (15 cég) nyilatkozta azt, hogy folyamatban van a HACCP rendszer
kiépitése és bevezetése. (A hatdsag elnézd, és biztosit tiirelmi id6t az elkezdett, de még
be nem fejezett HACCP rendszerek esetén.) A valaszadok 35%-a (65 cég) nyilatkozott
ugy, hogy miikodteti a HACCP-t, mig a valaszadok 54%-a (98 cég) ipari Ontantsitassal
ellatott HACCP rendszerrel rendelkezik.

A kovetkezo, 12. szamu abran a megkérdezett vallalkozasok altal alkalmazott
¢lelmiszer-biztonsaghoz, illetve a nyomonkdvetéshez kapcsolodd szabvanyok

alkalmazasat mutatom be.
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12 abra A vizsgalt vallalkozasok altal alkalmazott iranyitasi rendszerek
(Forras: sajat szerkesztés)

A valaszadok tobb alkalmazott rendszer esetén minden altaluk alkalmazott
rendszert megjelolhettek a kérddiven.

A mindségiranyitasi és ¢lelmiszer-biztonsagi rendszerek koziil 63 cég rendelkezik
ISO 9001 tanudsitvannyal. Véleményem szerint ez annak koszonhetd, hogy a
Mezbdgazdasagi Minisztérium a 2005-2008 kozti idészakban tamogatta a HACCP mellett
az ISO 9001 szabvany bevezetését és tanusittatasat az élelmiszer eléallitod és forgalmazd

cégek esetében. Az ISO 22000 szabvanyt 48 cég alkalmazza.
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A bevezetve statuszban 1évo rendszerek esetén a vallalkozasok palyazati forrasra
varnak a tanusitasi koltségek részfinanszirozasadhoz.

A GFSI kritériumoknak is megfeleld szabvanyok koziil az IFS szabvanyt 43 cég
tanusitatta, az FSSC 22000 szabvanyt 23 cég, az IFS Logistics szabvanyt 9, a BRC Food
szabvanyt pedig 7 cég tanusitatta.

A friss zoldség és gyiimolcstermesztés és kereskedelem terén 29 vallalkozas
rendelkezik Opcié 2 szerinti GlobalG.A.P. tantsitvannyal. Fontos megjegyezni, hogy
ezek a tanusitott vallalkozasok nem csak a kutatdsomban szerepld élelmiszer feldolgozo
tizemek, hanem egyben mezdgazdasagi tevékenységgel is foglalkoznak.

A vizsgalat eredménye alapjan megallapithatd, hogy viszonylag elterjedt az
¢lelmiszer-biztonsaggal és mindségiranyitassal kapcsolatos szabvanyok alkalmazasa a
szerbiai €lelmiszer vertikumban.

A 13. abra az élelmiszert el6allitd vallalkozasok Kiszervezett folyamatainak

megoszlasat szemlélteti:

db 128 142 137
120

100 81

80
60
40 30
20

0 -

Kiszervezett folyamat

B Felkérés alapjan  ® Eves szerzodés

13. abra A nyomonkovetés és az élelmiszer-biztonsagot érinté Kiszervezett folyamatok
gyakorisaga. (Forras: Sajat szerkesztés)

Kihelyezett folyamatként, a jogszabaly altal megkovetelt ragesaloirtassal 142 cég
rendelkezik, akkreditalt laboratoriumi vizsgalatokkal pedig 137 cég rendelkezik. A
nyomon kovethet6séget direkt érinté logisztikat 54 cég szervezte ki, a szallitas pedig 27
cég esetében torténik kihelyezett folyamatként. A nyomon-kodvetehetdséget indirekt
érintd szolgaltatasok koziil kihelyezett folyamatként az ¢élelmiszer-biztonsaggal

kapcsolatos tanacsadast 60 cég, belsé auditot 55 cég, mindségiigyi tanacsadast 45 cég,
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HACCP feliilvizsgalatot pedig 32 cég vesz igénybe. A karbantartast 30 cég végezteti
kihelyezett folyamatként.
A 14. abra, a nyomon kovetéssel, a termékvisszahivassal és ¢élelmiszer-

biztonsaggal kapcsolatos eljarasok szamat szemlélteti a vizsgalt cégek vonatkozasaban:

Reagalas a vészhelyzetekre 68

Eljaras

Elelmiszer-védelelm 93

Potencialisan nem
biztonsagos termékek kezelése

Nem megfelelé termékek kezelése 31 _

Nyomonkdvetés 18

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 dp0O

Nincs ™ Folyamatbanvan ™ Van

14. abra A nyomon-kovetéssel és az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos eljarasok
alkalmazasanak a szama (Forras: Sajat szerkesztés)

A megkérdezett cégek koziil 138 cég (75,41%) rendelkezik nyomon kdvetési
eljarassal, termékvisszahivasi eljarassal 108 cég (59,02%) rendelkezik, a nem megfeleld
termék kezelésével kapcsolatos eljarassal pedig 101 cég (55,19%) rendelkezik.

Ezek a vélaszok erdsen eltérnek az alkalmazott és tantsitott mindségiranyitasi
rendszerekr6l adott informacioktol, hiszen ott csak olyan szervezet szerepelhet, amelynek
van alkalmazott eljardsa a nemmegfeleld termék kezelésére.

Egyébként a valaszokbol megallapithatod, hogy a vizsgalt véllalkozasok altalaban
rendelkeznek azokkal az el6ir6 dokumentumokkal, amelyeknek a szakszerii alkalmazasa
J6 alapot jelent a nyomonkdvethetdség biztositaséra.

A dokumentécié megléte mellett ¢lelmiszer-biztonsadg szempontjabol 1ényeges az

eldiré dokumentumokban 1évé szabalyozas gyakorlati alkalmazasa is.
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A 15 abran, a fiiggetlen fél altal tortént nyomonkovetés feliilvizsgélatat

szemléltetem.
Tandesado 45|
Voo a0
5 Tanusité testiilet 140 |
R
N . e s
XS Mezbgazdasagi feliigyeloség 25
8
E Novényegészségiigyi feliigyel0ség 0
5
M Szanitéris feliigyelség

Allategészségiigyi feliigyeldség 25

Nem ellenérizte 80 |

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Cégek szama

15. abra A nyomonkdvetés ellendrzése fliggetlen felek altal a vizsgalt
vallalkozasoknal
(Forras: Sajat szerkesztés)

A kapott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a nyomonkdvethetdség
ellendrzése, fliggetlen fél bevonasaval 140 (76,5%) cégnél tandsito testiilet, 30 cégnél
(16,39%) vevoi audit keretében tortént meg. A kapott valaszok alapjan megallapithato,
hogy a hatdsagi ellendrzések ardnya a nyomonkdvetés terén elmarad az onellendrzések
szamahoz képest.

A nyomonkovetés hatékonysaganak az ellendrzése céljabol szdmos esetben a
cégek proba termékvisszahivast (szimulaciot) hajtanak végre. Sikeresnek akkor
tekinthet6 ez a mivelet, amennyiben minden Osszetevé és csomagoloanyag teljes

mennyiségében beazonosithato.
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A 16. abran a szimulalt probavisszahivasok eredményességét szemléltetem.

Sikeriilt

Nem végeztiink
26%

56%

Részben
18%

16. abra A probavisszahivasok eredményessége a vizsgalt cégeknél
(Forras: Sajat szerkesztés)

A valaszok alapjan csak a megkérdezett cégek 26%-a (48 cég) végzett sikeres
probavisszahivast, amivel igazolni tudja tevékenysége soran a nyomonkovethetdség
hatékonysagat. A valaszadok 18%--ndl csak részlegesen sikeriilt a proba
termékvisszahivas. A valaszolok 56%-a még nem tesztelte a nyomon kovetési rendszerét.
A probavisszahivasokat a vevoi szintig végezték el a valaszadok, amellyel egy konkrét
tétel lekovethetdségét vizsgaltdk meg.

Megallapithat6, hogy az élelmiszer feldolgozas soran még nem valosul meg teljes
egészében a nyomonkovethetéség, igy egy élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos
vészhelyzet esetén egy probavisszahivas kimenetele is kétséges lehet.

A 17. dbran mutatom be a szimulalt probavisszahivasok idGtartalmat.

Kevesebb mint 1
To6bb mint / ora
4 ora 18%

41%
| g

— 1-4 6ra kozott
41%

17. abra A szimulalt probavisszahivasok id6tartama
(Forras: Sajat szerkesztés)

96



A 81 sikeres és a részben megvalosult probavisszavivast végz6 vallalkozas koziil
18% kevesebb, mint egy 6ranal rovidebb idén beliil, 41%-uk 1-4 6ra kozotti ido alatt hivta
vissza a termékét. A valaszadok 41%-nak tobb mint 4 ora kellett a szimulalt
probavisszahivas megvalositdsahoz.

Megallapithat6, hogy a szimuldlt probavisszahivasok jo alapot biztositanak a

hatékony nyomon kdvethetdéség megvalosulasahoz.

5.6.4. Mélyinterjuk elemzése az élelmiszer feldolgozé iizemekben

A  mélyinterjukat 30 ¢élelmiszer feldolgoz6 iizem élelmiszer-biztonsagi
vezetdjével, egy elore kialakitott kérdéssor alapjan végeztem el. A kapott valaszokat a
helyszinen feljegyeztem.

A 4. szamu tablazat a mélyinterjuban részt vevo vallalkozasok méretét szemlélteti

a szerbiai szamviteli torvény alapjan tortént besorolasuk alapjan.

Takarmany 1 2 3
Allati terméket feldolgozo 5 3 2
Novényi eredetii terméket feldolgozo 1 2 2
Vegyes élelmiszert feldolgozo 5 3 1

4. tablazat A mélyinterjuban részt vett vallalatok eloszlasa szamviteli méretiik alapjan
(Forras: Mélyinerju, sajat szerkesztés)

A 18. abra a mélyinterjuban résztvevd vallalkozasok megoszlasat mutatja a

feldolgozott nyersanyag alapjan.

Takarmany
Vegyes / ipar
¢élelmiszert 20%

feldolgozo
30%

I:f:de;}d};l Allati terméket
: feldolgozo
terméket o
feldolgozo
17%

18. abra A mélyinterjuban részt vevé vallalkozasok profil-elosztasa
(Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterju alapjan)
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Az ¢lelmiszer-biztonsagért, nyomonkovetésért felelds személy iskolai végzettségére

vonatkoz6 kérdésre kapott valaszokat szemlélteti a kovetkezo, 19. abra.

Kozépiskola
27%

Egyetem
21% . /

Foiskola ———
40%

19. abra A nyomonkovetésért felelds személyek iskolai végzettsége
(Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterju alapjan)

Az iskolai végzettségre vonatkozo kérdésre kapott valaszok alapjan
megallapithaté, hogy a nyomonkovetésért felelds személyek 67%-a felséfoku
végzettséggel rendelkezik. Minden esetben fels6foku végzettségi a HACCP
csoportvezetd/ élelmiszer-biztonsagi vezeté és a nyomonkovetésért illetve a termék
visszahivasért felelds személy is.

Az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos képzési ismeretek forrasara feltett

kérdésre kapott valaszokat a 20. szamu abra szemlélteti.

Tanfolyam
20%

—

Tanacsadd
70%

20. abra Az élelmiszer-biztonsagért felelds személyek élelmiszer-biztonsagi
képzésének keretei
(Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterju alapjan)
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A mélyinterjubol kapott valaszok alapjan megallapithat6, hogy az élelmiszer-
biztonsadgi rendszerek bevezetésénél részt vevd, tanacsadd altal 1étrehozott
nyomonkovetési rendszert mitkodtet a cégek 70%-a. Mivel a vallalatok dolgozo6i mas
képzésben nem vettek részt, ezért az élelmiszer-biztonsagi rendszer fejlesztését, illetve a
nyomonkovetés hatékonysdganak novelését kizardlag a tandcsadd segitségével végzik.
Azon valaszadok, amelyek tanfolyam vagy egyetemi képzés keretében szerezetek
¢lelmiszer-biztonsagi ismereteket, maguk is képesek tovabbfejleszteni a nyomon-
kovetési rendszeriiket.

A jogszabalyok kovetésének modjara vonatkozo kérdésre kapott valaszokat
szemlélteti a 21. szamu abra.

Keépzések
10% Internet

17%

Tanacsadd
27%

Konyveld
46%

21. abra A jogszabalyokrol valo informaldédas modja
(Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterji alapjan)

A mélyinterju soran kapott valaszok alapjan a jogszabalyok kovetését 47% (14
cég) esetében a szamvitelért, konyvelésért felelds személy latja el, még 27%-ban (8 cég)
a kiils6s tanacsado értesiti az aktualis jogszabalyokrol. 5 cég esetén (17%) az interneten
a Minisztériumok honlapjan té4jékozoédnak az élelmiszer-biztonsagot is érintd Uj
jogszabalyokrol. Osszesen 3 f6 (10%) Ggy nyilatkozott, hogy képzéseken, szakmai

forumokon értesiil az 0j jogszabalyokrol.
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A tanusitott mindségiranyitasi és  élelmiszerbiztonsagi  rendszerekkel

kapcsolatban feltett kérdésre kapott valaszokat mutatja be a 22. abra.
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22. abra A tanusitott iranyitasi és élelmiszerbiztonsagi rendszerek megoszlasa

(Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterji alapjan)
A mélyinterjiban megkérdezett vallalkozasok 47%-a tanusittatja a HACCP rendszerét
fliggetlen harmadik fél altal, annak ellenére, hogy e tanusitvanyok nem rendelkeznek
akkreditacioval. A valaszadok mégis tigy értékelték, hogy hasznos szamukra évente egy
fliggetlen fél altal elvégzett HACCP audit. Az audit eredményeib6] informaciot kapnak a
HACCP rendszeriik eredményességér6l, amely segiti az élelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos jogszabalyoknak vald6 megfelelést.

A vallalkozasok 40%-a muikodtet ISO 9001 mindségiranyitasi rendszert. A
bevezetés és az elsé tanusittatas a Mezégazdasagi Minisztérium tamogatasanak a hatasara
tortént, amelyet azota is tantisitanak.

Az ISO 22000 szabvanyt a megkérdezettek 27%-a mikdodtet, amelynek az
alkalmazasa segit az ¢lelmiszer-biztonsagi kritériumoknak valo megfelelésben. A
szabvany altal megkdvetelt szimulalt probavisszahivas eredményei, tapasztalatai alapjan
pedig tovabb tudjdk fejleszteni a nyomonkovetési rendszeriiket. A tanlsitvanynak

kommunikécios ereje van a vevok és fogyasztok iranyaba.
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Az FSSC 22000 szabvanyt a valaszadok 17%-a, IFS szabvanyt 3%-uk, BRC
szabvanyt pedig 1%-uk muikddtet. E szabvanyok alkalmazasa és tanfisitasa vevoi
kovetelmény hatasara torténik.

Az ISO 14001 és az OHSAS 18001 szabvanyok alkalmazdsa a tarsadalmi
felelosség vallalas (SA8000) altal megkdvetelt kritériumok kielégitése céljabol torténik.

A 2006-2010 kozotti idészakban a MezOgazdasdgi Minisztérium tdmogatasa
alapjan kiépitett HACCP ¢és ISO 9001 rendszeriik keretében kezdtek dokumentdlt
nyomonkdvetési rendszert miikodtetni a megkérdezett vallalkozasok.

A 23 éabra azt szemlélteti, hogy milyen iitemben kezdték el alkalmazni a vizsgalt

cégek a nyomonkdvetési rendszert.

11

Cégek szama

iielnlns.

2006 2007 2008 2009 215)10 2011 2012 2013 2014
%

23. abra Dokumentalt nyomon kovetési rendszere alkalmazasanak kezdete és
szamanak megoszlasa
(Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterju alapjan)

A 2011-es évben a nyomonkovetést a vallalkozasok 37%-a, az Elelmiszer-
biztonsagi Torvény HACCP-re is vonatkozo rendelkezésének érvénybe 1épésének
hatéasara kezdte el mitkddtetni.

A 2012-2014-es iddszakban mar a hatosagi ellendrzések alapjan a hatdsag
szobeli felszolitasara, illetve a hatosag altal dokumentélt hianyossagok (jegyzOkonyvek)

hataséra alkalmazzék a nyomonkovetést.
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A nyomonkdvetés dokumentalasanak a modjat a 24. abra szemlélteti.

Elektronikus
7%

Vegyes
40%

Papir alapu
53%

24. abra A nyomonkovetés dokumentalasanak a modja
(Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterji alapjan)

A nyomonkdvetést a megkérdezett vallalkozasok 53%-a papir alapt feljegyzések
segitségével dokumentalja. A vallalkozasok 40%-a vegyes rendszert alkalmaz, mig a
megkérdezettek 7%-a alkalmaz kizarolag elektronikus nyomonkovetési rendszert.

Véleményem szerint a vegyes, és a kizardlag elektronikus nyomonkdvetési
rendszerek esetében csokkentheté a hibas adatfelvitel, ezzel hatékonyabba tehetd a
nyomonkovetés.

A 25. szamu abra azt mutatja be, hogy a cégek milyen modon tesztelik a

nyomonkdvetés hatékonysagat.

Onellen6rzés
Szimulalt 10%
proba
visszahivas
53%

Bels6 audit
37%

25. abra A nyomon kovetés ellendrzésének a modja

(Forras: Sajat szerkesztés a mélyinterju alapjan)
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A valaszadok 10%-a valaszolt ugy, hogy dokumentum atvizsgalassal ellendrzik a
kiépitett HACCP rendszer keretében a nyomon kovetést. Ez az ellenérzés a kitoltott
nyomon kdvetési formanyomtatvanyok meglétére vonatkozik. A valaszadok 37%-a a
HACCP bels6 auditjanak a keretében végzi a nyomonkdvetés ellendrzését. Ebben az
esetben a nyomonkovetést dokumentald személytél fliggetlen személy végzi a belsd
auditot. Az ellendrzés soran, a nyomonkovetést tartalmazé dokumentumok meglétére
fokuszanak. A valaszadok 53%-a szimuldlt probavisszahivasokkal ellendrzi a
nyomonkovetési rendszer hatékonysagat. E szimulalt probavisszahivasok mar
tulmutatnak a feljegyzések ellendrzésén, ramutatnak a dokumentalasi rendszer esetleges
hianyossagaira is.

Az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos rendszer szabvanyok alkalmazéasa
hatékonyabba teszi a nyomonkovetés alkalmazasat és az esetleges hidnyossagok javitasat
a nyomonkdvetésben.

A mélyinterju keretében a nyomonkovetés hatosagi ellendrzésére feltett kérdésre
a valaszadok koziil egy valaszado adott pozitiv visszajelzést arra vonatkozoan, hogy a
hatdsag részérdl megtortént a nyomonkovetes teljes korti ellendrzése. A tobbi valaszado
esetében az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos hatosagi ellenérzések soran csak a
nyomonkovetést és a termékvisszahivast eloirdé dokumentumok megléte képezte az
ellendérzés targyat.

Szerbidban a MezOgazdasag Minisztérium 4altal megjelentetett palyazatok
hatasara kialakult a HACCP rendszerek tanusitasanak olyan gyakorlata, hogy azt a
mindségiranyitasi rendszerekre akkreditalt tanusitdé cégek végzik. Ez ellentétes a
magyarorszagi gyakorlattal, anol a HACCP rendszerek igazolasa az elterjedtebb.

A HACCP tanusitassal kapcsolatos kérdésemre a valaszadok koziil 8 vallalkozas
képviseldi nyilatkoztak tigy, hogy egyetértettek azzal a felvetésemmel, hogy a HACCP
tantsito audit eredményei elérhetdek legyenek a hatosag szamara is. A HACCP rendszert
tanusittato vallalkozasok elmondasa szerint azért dontottek az 6nkéntes tantsitas mellett,
hogy a jogszabdly 4&ltal megkdvetelt élelmiszer-biztonsdgi kritériumoknak

maradéktalanul eleget tudjanak tenni.

5.7. Szerbiai vasarloi szokasok

Kutatomunkam soran a fogyasztok altal 575 db kitoltott és értékelhetd kérddiv allt
a rendelkezésemre. A kitoltott és értékelhetd kérddivek szama nem felel meg az orszagos

reprezentativ mintanak, csupan helyzetfelmérésre szolgalt.
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A kérddiv kitoltéi kozott 13,74% (79 db) 18-25 év kozotti, 57,04% (328) 25-40
€s 29,22% (168) 40 év folotti személy volt. A valaszadok iskolai végzettségiiket tekintve
56 6 (9,74%) altalanos iskolat végzett, kozépiskolai végzettséggel 293 16 (50,96%),
felséfoku képzetséggel pedig 226 6 (39,30%) rendelkezett.

A kérdésemre kapott valaszokat arra vonatkozéan, hogy mennyire vannak
megelégedve a hatosagok élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos kommunikacidjaval, a 26.
szamu abran szemléltetem.

Nem tartom

megfelelonek
54%

Csak részben
41%

N

Nem Vél&_SZﬁ‘I/ Teljes mértékben megfelelének
1% tartom

4%
26. abra Fogyaszt6i megitélés a hatésagok kommunikacidjarol
(Forras: Sajat szerkesztés)

A fogyasztok 54%-a nincs megelégedve, 41%-uk csak részben tartja kielégitonek
a kommunikaciot és csak 4%-uk nyilatkozott ugy, hogy megfelelének tartja a hatosagi
tajékoztatast az ¢élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos problémdkrol. A fogyasztok
tobbsége nincs megelégedve a hatdésagok kockazat kommunikaciojaval. Ennek oka az,
hogy az ¢élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos botranyokrdl csak a ,,bulvar sajtobol”
értestilnek.

A kérdésre, hogy tudja-e azt, hogy mely hatoésaghoz kell fordulnia élelmiszer-
biztonsag eredetli probléma esetén, a fogyasztok nagyobb része (62%) azt valaszolta,
hogy nem tudja azt, hogy melyik hatosag az illetékes az esetleges élelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos probléma kivizsgalasaban.

A viélaszok alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a fogyasztok nem kapnak
megfeleld tajékoztatast az élelmiszer-biztonsagi problémakkal kapcsolatban, az

¢élelmiszer-biztonsagot ellendrzd hatosagokat sem ismerik.
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A kovetkezd, 27 dbra szemlélteti a fogyasztok megitélését arrdl, hogy nyomon

kovethetdnek tartjak-e a Szerbiaban forgalomba kertilt élelmiszereket.

Igen
Nem tudom 7%
6%

Nem
87%

27. abra Fogyaszt6i vélemények az élelmiszerek nyomon kdvethetdségérol
(Forras: Sajat szerkesztés)

A nyomonkovethetdség terén tapasztalhatd bizalmatlansaghoz hozzéd jarul a
piacokon (z6ldség és hasznaltcikk), engedély nélkiil forgalmazott, a kornyezo
orszagokbdl maganszemélyként behozott és forgalmazott ¢lelmiszer.

Az élelmiszer-fogyasztdi magatartas Osszetett jelenség. A fogyasztdi magatartas
tanult magatartas. A csaladban, a tarsadalomban elsajatitott szokasok, kdzvetitett értékek
befolyasoljak magatartasunkat (Banati, 2006).

A szerbiai vasarloi szokasok megvaltozasa, a helyi piacokon és az egyéb
(engedély nélkiili vagas, engedély nélkiili élelmiszer eléallitas) preferalasa, a 90-es
években a gazdasagi szankcioinak, a kereskedelmi egységekben megjelent aruhiany

lélektani kdvetkezménye.
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A 28. abran a szerbiai fogyasztok vasarlasi szokasait szemléltetem azzal
kapcsolatosan, hogy mely termék kategoriat hol vasaroljak meg. A kérddivben a valaszok
kozott szerepelt az ,,egyéb forras” kategoria, amely alatt a hatosagi engedély nélkiili

tevékenységet értem.
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28. abra Szerbiai vasarlasi szokasok (Forras: Sajat szerkesztés)

A Szerbidban milikodd piacokon, a sajat tulajdonban 1év0, megtermelt termékeket
értékesitd Gstermel6k mellett a sziirkegazdasagbol szarmazo élelmiszerek is jelen vannak
a piacokon. A piacot miikodtetd szerveztek a napi ,,helypénz” megfizettetésekor nem
ellenérzik sem az értékesitd statuszat, sem az élelmiszerek eredetét. Azt feltételezem,
hogy a szerbiai fogyasztéi szokasok azaltal, hogy a hatdsag altal nem ellenérzott

forrasokbdl vasarolnak, nem tdmogatjak a biztonsagos és nyomon kdvethetd élelmiszer

eléallitast és forgalmazast.
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Bir6 és munkatarai (2003) megfogalmazasaban: Kiilonosen veszélyes ¢élelmiszer-
biztonsag szempontjabol az, amikor az élelmiszer eléallitas illetve a konyhai tevékenység
talhalad a magdnhdztartds jellegén, ide sorolhatéak a falusi turizmus vendégfogadasa,
magan6vodakban valo étkeztetés, maganjellegli kifozdék, amelyek mar talnének a
maganhaztartas, maganfogyasztas szintjén.

Szerbidban az Elelmiszer-biztonsagi Torvény nem teszi lehetévé a falusi
vendéglatas keretében az étkeztetés biztositasat, kizardlag abban az esetben, ha bejegyzett
vendéglatoi egységként mikodik (étterem, biifé stb.).

A falusi vendéglatas keretében nytjtott étkeztetés soran, a nyomon kdvethetdség
nem valdsult meg, mivel e szegmensben nyujtott étkeztetés nincs hatosagi ellendrzés

alatt, igy dokumentalasi kotelezettségiik sincs a szolgaltatast nyajtoknak.
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatas kezdetén megfogalmazott hipotézisekre a szakirodalom elemzése, a
jogszabalyok vizsgalata, a kérddives felmérés €s a mélyinterjuk eredményei alapjan a
kovetkezd megallapitasokat és javaslatokat teszem:

1. Szerbidban az élelmiszer-biztonsagot ellendrzo hatosagok nem jogosultak a teljes
élelmiszerlanc nyomonkovetésének az ellendrzésére.

A mezdgazdasagban a novénytermesztés teriiletén a termeléknek nem kotelezd
gazdalkodasi naplot vezetniiik és a hatésagoknak nincs jogosultsaguk e dokumentumok
meglétének szamonkérésére. Ez a tény kiemelt jelent6séggel bir, hiszen a nagy teriiletekre
kiterjedd, allami tulajdonban 1év6 bérelt foldek esetében az Gij bérld szamara ismeretlen a
term6fold el6élete. A gazdaboltoknak jogukban all korlatozas nélkiil barmilyen vegyszert
értékesiteni. A gazdalkodoknak nem kotelezé szakmai ismerettel rendelkezniiik a
vegyszerek felhasznalasat illetéen. Amennyiben a vegyszerhasznalatot a termelék nem
jegyzik fel, és mivel a szamukra a nyomon kovetés sem kotelez6, az élelmiszer-biztonsag
meglétének garantalasa nem biztosithatd, tovabba a nyomon- kovetés alapjai sem
biztositottak.

Vegyes eredeti ¢lelmiszerek (pékségek, éttermek, fagyasztott tészta
készitmények) esetében a termékek nyomonkdvethetéségének a vizsgalatat két hatdosag
parhuzamosan végzi. Igy a nyomonkdvethetdség bizonyitasara szolgald, atfogd
anyagmérleg nem készitheto.

A Kiskereskedelemmel kapcsolatos, élelmiszer-biztonsagra vonatkozo hatosagi
ellenérzés jogkdre nem tisztazott, ezért a nyomonkovetés ellendrzése nem valodsithato
meg. Az allati eredetii termékeket kiskereskedés formajaban értékesitok szamara nem
kotelezo a tizenkét 1épésen alapulo HACCP bevezetése és alkalmazasa, csupan a GMP-t,
a GHP-t és Ellen6rzési tervet kell bevezetniiik. Ebben a kontextusban nem sziikséges
definialniuk a HACCP felelést/team vezetét, aki felelne az esetleges termék
visszahivasok megvaldsulasaért.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a nyomon-kdvethetéség, mint jogszabalyi
elvaras, a nem megfeleld jogszabalyi hattér és a nem megfeleld szabalyzasi hattérrel

rendelkezd hatosagi ellendrzés hianya miatt nem valdsulhat meg kell6képpen.
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2. A hatosagi kockazatbecslés és kommunikacio Szerbiaban még nem kelloképpen
transzparens.

Annak ellenére, hogy a jogi szabalyozis Szerbidban eldirta az Elelmiszer-
biztonsagi Kockazatértékelési Szakértdi Tanacs 1étrehozasat, ez a mai napig nem valosult
meg. Ennek a hidnya azt eredményezheti, hogy a potencialis élelmiszer-biztonsagi
veszélyhelyzetek esetében a kockdzatbecslés és kockazat kommunikacidé nem tud
hatékonyan megvalosulni. Ezt tamasztjak ala azon fogyasztoi vélemények is, amelyek
arrdl tanuskodnak, hogy a fogyasztok nem értesiilnek hitelt érdemléen az ¢lelmiszer-

biztonsaggal kapcsolatos incidensekrdl és azok kimeneteleirdl.

3. A szerbiai élelmiszerlancban nem valosul meg a termékek nyomonkovethetosége

Az Ostermeldk, gazdalkodok nem vezetnek feljegyzést a ndvénytermesztés soran
felhasznalt miitragyak, novényvédo- és apold szerek alkalmazasarol. Vevoi kényszer
hatasara viszont a termény értékesitésekor (visszamendleg) toltenek ki permetezési naplot
a targyi évre. A GMP, GHP és HACCP rendszer alkalmazasahoz szolgal6 utmutatok nem
tartalmaznak konkrét megfogalmazasokat a csomagold anyagok nyomonkovetésével
kapcsolatban. Ezzel a csomagold anyagok nyomonkovetésének megvalositdsa nem
egyértelmiien kimondott kivainalomként fogalmazddik meg.

Az élelmiszeriparban a hatosagi ellenérzések soran a hatésag a nyomonkovetési
eljaras meglétét ellenérzi. Alapanyagokra, dsszetevokre és csomagoloanyagra kiterjedd
anyagmérleget magaba foglalé ellenérzést nem végeznek a nyomonkovetéssel
kapcsolatban. Ennek értelmében kétséget kizaréan nem igazolhaté az, hogy az
¢lelmiszerlanc szerepldi hatékonyan vége tudjak hajtani a nyomonkdvetést az egész

¢élelmiszerlancban.

4. A vdllalatok, amelyek a tevékenységiiket az élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek
alapelvei szerint végzik, képesek maradéktalanul megvaldsitani a termékek
nyomonkovetését.

Az 1SO 22000, FSSC 22000, IFS, BRC szabvanyokat miikodtetd és azt tanusitott
vallalkozasok az aktudlis élelmiszer-biztonsagi jogszabalyok alkalmazasa mellett a
szabvanyok nyomonkovetésre és termékvisszahivasra vonatkozé rendelkezéseinek az
alkalmazasaval ¢és betartdsdval hatékonyan meg tudjdk megvaldsitani a

nyomonkodvethetdséget. Ezt tdmogatjdk a hatosagi ellendrzések mellett a tanusitd
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testiiletek auditjai is. A szabvany altal megkovetelt probavisszahivasok segitségével

tesztelni, és ha kell javitani/tovabbfejleszteni is tudjak a nyomonkovetési rendszeriiket.

5. A szerbiai fogyasztoi szokdasok nem tamogatjak a biztonsagos és nyomonkovetheto
élelmiszerek forgalmazasat.

A hatosagi ellendrzési jogkorok hianya miatt a piacokon, a sziirkegazdasagban
forgalmazott, nem legalis forrasokbol szarmazo élelmiszerek keriilnek forgalomba. Mivel
az ¢lelmiszer-biztonsagot ellendrzd hatdsagi jogkor nem terjed ki a be nem jegyzett
tevékenységek ellendrzésére, igy az illegalis tevékenységet folytatokat nem all
moédjukban ellendrizni. Ezek a termékek szdmos esetben olyan, nem engedélyezett
tevékenységet végz0 személyek (illegalis allatvagas, kiilfoldrél csempészet €élelmiszerek,
hatalyos rendeleteknek nem megfeleld ¢lelmiszerek, hiitdlanc be nem tartdsa) altal
keriilnek forgalomba, amely kétséget kizardan szavatolni tudna az élelmiszer-biztonsag
meglétét és egy esetleges vészhelyzet esetén a termék visszahivas sem megvaldsithato.

A szerbiai fogyasztdi szokasok nem tamogatjak a biztonsagos és nyomon

kovethetd €lelmiszerek fogyasztasat.

A munkam kezdetén megfogalmazott hipotézisek mindegyike igazolast nyert.
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7. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

Sziikséges lenne kozponti Elelmiszer-biztonsagi Hivatal megalakitasara, amely
koordinalnd és Osszehangolnd az élelmiszer-biztonsagot ellendrzé hatdsagok
munkdjat, valamit mas ellen6rzé hatdsagokkal is 6sszehangolna az ellendrzést
(vamhivatal, adohatosag, kdrnyezetvédelmi feliigyeldség, munkavédelem).

A hatékony nyomonkovetést csak egy olyan hatosag képes ellenérizni, amelynek
a munkaja azon feliil, hogy ativel az egyes ¢lelmiszer-agazatok kozt, képes aktiv,
napi szintli folyamatos egyiittmiikodésre mas hatosagi szervekkel.

A mezbgazdasagban sziikség lenne egy onértékelo kérdéiv kidolgozasara
agazatonként, amely magaba foglalna a tarolasi, illetve a tovabbi feldolgozasi
folyamatokra vonatkoz¢ informacidkat, amely alapjan onellendrzés keretében a
termeldk fel tudnak mérni sajat felkésziiltségiiket a nyomonkovethetdség és az
¢lelmiszer-biztonsag teriiletén. A gazdasagok nyomonkovetési rendszere
megfelel6 alapul szolgalna a termékek nyomonkdvethetdség megvalosulasara az
egész ¢lelmiszerlancban, amelyhez sziikséges az, hogy a gazdalkodok kdnnyen
meg tudjak ismerni a feléjiikk megfogalmazodo kovetelményeket és elvarasokat.
Sziikség lenne a kockazat elemzés, kockazat becslés, kockazat kezelés, kockazat
kommunikacié terén megfeleloen kompetens szakmai csoport felallitasara,
amely hatékonyan tudja koordinalni a feladatokat a két minisztérium hataskorébe
tartozo élelmiszer-biztonsagi kockazatok kezelés soran. Ezzel akar befolyasolva
a fogyasztoi szokasokat is.

Annak ellenére, hogy az ¢lelmiszer-biztonsagi rendszereket miikodtetd vallalatok
hatékonyan tudjadk miikddtetni a nyomonkovetési rendszeriiket, mégis sziikség
lenne agazatonkénti szakmai utmutatékban definidlni a nyomon-
kovethetoség kritériumait. A nyomonkovetés ellendrzéséért felelds hatosagok
jogkorét jogszabalyban lenne sziikséges definidlni.

A HACCP rendszerek tanusitasat végzd Tanusito testiiletek, a Mezdgazdasagi
Minisztériumndl torténd regisztralasaval, az ellendrzést végzd auditorok jova
hagyasaval, valamint egységes kritériumok alapjan torténd ellendrzésekkel
atlathatobba valna a HACCP rendszerek tantisitasa. Az auditok eredményeit
egységes formaban egy adatbazisba Kkeriilnének, amelyek a hatdsagi

ellendrzést végzo6 hatosag(ok) szamara elérhetdek lennének.
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A Szerbidban elterjedt HACCP rendszerek tantsitasa soran kialakitott
auditjelentéseknek a figyelembevétele megkonnyitené a hatosag munkajat.

A kozponti (regiszterbe) nyilvantartasba (Centralni registar) torténdé bejelentést
elektronikus formaban naprakésszé kellene tenni, amely tartalmazna az
JstermelOk altal tarolt termékek raktarozast is, valamint az id6szakos értékesitést
végz6 vendéglatoi tevékenységet végzo objektumokat is.

Ahhoz, hogy az élelmiszer elballitas és értékesités atlathato legyen a hatdsag
szamara, sziikség van naprakész adatbazis(okra), amely kiterjed az elsddleges
eléallitasbol szarmazo termékek raktarozasara is, hiszen a nyomonkovetés csak

akkor teljes, ha az a term6f61dtdl az asztalig mitkddtethetd.
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8. OSSZEFOGLALAS

Az egyre szovevényesebbé valo élelmiszer lancban, azaz az 1jabb
megfogalmazasban: az ¢élelmiszer haloban, az ¢lelmiszer-biztonsagnak alapveto
kovetelményének kellene lennie. A globalis arucsere, a szabadkereskedelmi
egyezmények hatasara az élelmiszereket nem csak régios €s orszag hatarokon keresztiil
szallitjak, hanem akar kontinenseken is atutazhatnak. Mindezek hatasara, valamint a
folyamatos élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos botranyok  kovetkeztében az
¢lelmiszerek nyomon kdvethetdségének a fontossaga is felértékelddott.

A vizsgalt szerbiai élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos jogszabalyok aktualizalasa
és harmonizalasa az Europai Unios irdnyelvekkel tobb mint egy évtizedes lemaradassal
kezd6dott el az Eurdpai Unid teriiletén elhelyezkedd orszagokhoz képest. Jelentdsebb
fordulat csak az ezredforduld utdn tortént az élelmiszer-biztonsdggal kapcsolatos
szabalyozdsban, részben az elindult Eurdpai Unids csatlakozasi targyalasok
megkezdésének kdszonhetden. E torvények életbe l€pése eldtt a jogszabalyok csak az
tizemek targyi feltételeit tartalmaztak és kizardlag a végtermék ellendrzésre fokuszaltak.
Az Allategészségiigyi Torvény és az Elelmiszerbiztonsagi Torvény mellett a
multinaciondlis aruhazlancok megjelenése az a momentum, amely fontossa tette az
¢lelmiszer-biztonsag és a nyomon kdvethetdség alkalmazasat. Mivel a hatdsag leginkabb
a dokumentacio meglétére fokuszalt és kevésbé a tartalmara, ez miatt a jogszabalyi eldiras
mellett egyre nagyobb hangsulyt kapott a vevOi kovetelményeknek vald megfelelés
biztositasa. A Mezd6gazdasagi, Erdégazdalkodasi és Viziigyi Minisztérium tdmogatta az
¢lelmiszer-eloallito vallalkozasoknal a HACCP rendszer ¢és az ISO 9001 szabvany
bevezetését ¢€s tanusitasanak koltségét, e rendszerek alkalmazasa hozzajarult az
¢lelmiszer-biztonsag fontossadganak a felismeréséhez.

Munkamban feldolgoztam a mezégazdasagi termelésre, valamint az
¢lelmiszeriparra  vonatkozd  élelmiszer-biztonsaggal, mindségiiggyel, ¢élelmiszer-
biztonsagi szabvanyokkal és rendszerekkel, valamint a nyomonkdvethetoséggel
foglakozé szakirodalmat. Ezen kiviill réviden ismertetem azon nyomonkovetési
technikakat, amelyek alkalmazhatoak az élelmiszeriparban. Tovabba betekintést nytjtok
az Europai Unio élelmiszerjogi szabalyozéasaba és annak kialakulasaba.

Tovéabbi szekunder kutatds keretében megvizsgaltam az Eurdpai Unid jogi
szabalyzasat és bemutatom annak hivatalait. Ezt kdvetden megvizsgaltam a szerbiai

¢lelmiszer-biztonsaggal és nyomonkovetéssel kapcsolatos jogszabalyokat. A szerbiai
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¢lelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos jogszabadlyokat az EU-s eldirasok tiikrében
vizsgaltam meg ¢és mutatom be. Ezen feliil ismertetem az élelmiszer-biztonsagot
ellenérzo hatdsagok felépitését és azok jogosultsagait a szerbiai élelmiszer vertikumban.
A tovabbi szekunder kutatds keretében megvizsgalom a kockézat kommunikécioval
kapcsolatos szerbiai szabalyozast.

Primer kutatas keretében megvizsgaltam az élelmiszer vertikumban alkalmazhat6
iranyitasi rendszerek nyomonkovethetoséggel kapcsolatos kovetelményeit és azok
alkalmazasi lehetdségeit. A nyomonkovetés megvalosithatosaganak elemeit emeltem ki
a vizsgalat soran.

A primer vizsgalatokat a kovetkezd terlileteken végeztem el:

Mezogazdasagi termelés:

A mezdgazdasagban az elsddleges termelésben résztvevo regisztralt gazdasagok
korében kérddives felmérést végeztem a valaszok koziil 230 kiértékelhetd valaszt tudtam
felhasznalni. Az elsddleges élelmiszer-eléallitok korében elvégeztem egy eldre elkészitett
kérdéslista alapjan 20 mélyinterjat készitettem.

Megallapitottam, hogy mivel jogszabalyi kotelezettség nem irja el6 a
gazdalkodassal kapcsolatos dokumentaltsagot, ezért a gazdalkodok nem rendelkeznek
gazdalkodasi illetve permetezési naploval.

Elelmiszer-feldolgozok:

A primer kutatds keretében az ¢lelmiszer-feldolgoz6 cégeknek kikiildott 300
kérdoiv koziil 183 kiértékelhetd valasz érkezett vissza. A vizsgalatokat kiegészitve az
¢lelmiszer feldolgoz6 vallalkozasokkal 30 mélyinterjut végeztem el, egy elore
meghatarozott kérdéslista alapjan.

Megallapitottam, hogy dokumentalt élelmiszer-biztonsagi rendszerek a vevoi és a
jogszabalyi kotelezettség hatasara a vallalkozasok mar rendelkeznek. A nyomon-
kovetési rendszert a gyakorlatban azok a vallalkozasok mitkddtetik, amelyek tanusitott
¢lelmiszer-biztonsagi rendszert mitkddtetnek. A hatosag csak az élelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos dokumentécié meglétére fokuszal.

Fogyasztok:

A primer kutatds keretében a fogyasztok korében végeztem kérddives
megkérdezést. A fogyasztok szamara készitett kérddivre 575 értékelhetd valasz érkezett.

Megallapitottam, hogy a fogyasztok nincsenek megelégedve az élelmiszer-
biztonsaggal kapcsolatos kockazat kommunikéacioval. A fogyasztdi magatartds nem

tamogatja a biztonsagos ¢s nyomonkovethetd élelmiszerek forgalmazasat.
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A szekunder kutatds eredményei alapjan a kovetkezd 0j és ujszerti tudomanyos

eredményt hataroztam meg:
1. Sziikséges lenne kozponti ¢élelmiszer-biztonsagi hivatal megalapitasa, amely
koordinalna és 6sszehangolnd az élelmiszer-biztonsagot ellendrzé hatdosagok munkajat,
valamit mas ellenérzé hatosagokkal is Osszehangolnd az ellenérzést (vamhivatal,
adohatdsag, kornyezetvédelmi feliigyeldség, munkavédelem)

A hatékony nyomonkovetést csak egy olyan hatosag képes ellendrizni, amelynek

a munkaja azon feliil, hogy ativel az egyes élelmiszer-agazatok kozt, képes aktiv, napi
szintll folyamatos egyiittmiikodésre mas hatdsagi szervekkel.
2. A mezOgazdasagi termelésben sziikséges lenne egy onértékeld kérddiv kidolgozasara
agazatonként, amely magaba foglalnd a térolasi, illetve a tovabbi feldolgozési
folyamatokra vonatkozé informaciokat, amely alapjan 6nellendrzés keretében fel tudnak
mérni sajat felkésziiltségiiket a nyomonkdvethetdség €s az ¢lelmiszer-biztonsag teriiletén
a regisztralt gazdasagok.

A gazdasagok nyomonkovetési rendszere megfeleld alapul szolgdlna a termékek

nyomonkdvethetdség megvalosulasara az egész ¢lelmiszerlancban, amelyhez sziikséges
az, hogy a gazdalkodok konnyen meg tudjak ismerni a feléjiik megfogalmazodo
kovetelményeket és elvarasokat.
3. Sziikség lenne a kockdzat elemzés, kockazat becslés, kockazat kezelés, kockazat
kommunikaci6 terén megfelelden kompetens szakmai csoport felallitasara, amely
hatékonyan tudja koordindlni a feladatokat a két minisztérium hataskorébe tartozo
¢lelmiszer-biztonsagi kockéazatok kezelés soran. Ezzel akar befolydsolva a fogyasztoi
szokasokat is.

A kockazatelemzés, kockazat kezelés és kockazat kommunikacio feladatait csak

egy jol felkésziilt és megfeleld felhatalmazassal rendelkezd szakértokbdl allo csoport
tudnd hatékonyan ellatni.
4. Annak ellenére, hogy az élelmiszer-biztonsadgi rendszereket miikddtetd vallalatok
hatékonyan tudjdk miikddtetni a nyomonkdvetési rendszeriiket, mégis sziikség lenne
agazatonkénti szakmai itmutatokban definialni a nyomonkovethetdség kritériumait. A
nyomonkovetés ellendrzéséért felelds hatdsagok jogkorét jogszabalyban lenne sziikséges
definialni.

A hatékony nyomonkovetés megvalositdsdhoz nagyban hozzédjarulhatna a

megfeleld utmutatok kialakitasa és a hatosag pontos jogkorének a meghatarozasa.
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9. SUMMARY

Food safety should be a basic requirement in the increasingly complex food chain,
food web. Due to the effects of global trade and free trade agreements, food is not only
transported across regional or national borders, but also between continents. For these
reasons, and because of often-occurring food-safety-related scandals, the importance of
food traceability is paramount.

The updating and harmonizing of the examined Serbian food-safety-related
legislation with those of the European Union began with a ten-year delay in comparison
with other European Union countries. Significant changes in food safety regulation
occurred only after the turn of the millennium, thanks in part to the beginning of talks
about the country joining the European Union. Before these laws came into effect,
legislation concerned only the presence of certain safety equipment in manufacturing
plants and focused only on controlling the final product. Aside from the Animal Health
and Food Safety Laws, it is the appearance of multinational supermarket chains that
established the importance of food safety and traceability. Because authorities concerned
themselves more with the presence of documentation, rather than with the
documentation’s contents, aside from the legislation, compliance with consumer
expectations became increasingly stressed. The Ministry of Agriculture, Forestry and
Waterworks supported the introduction of the HACCP system and the 1SO 9001 standard
in food production plants and reimbursed a portion of the cost of certification. The use of
these systems contributed to the recognition of the importance of food safety.

In my work, I study existing literature about food safety, food quality, food safety
systems and standards, and traceability, both in agriculture and in the food industry. |
introduce briefly those traceability methods that can be used in the food industry.
Furthermore, I also provide insight into the regulation of food legislation of the European
Union and investigate the legislation’s origins.

In the frame-work of secondary research, |1 examined the legal regulation of the
European Union and introduced its bureaux in my work. Following this, | investigated
Serbian food safety and traceability legislation. These were examined and will be
introduced in the work and compared with the European Union regulations. Aside from
this, the structure of the food safety controlling authority and the rights of this authority
in Serbian food regulation are also presented. In the frame-work of further secondary

research, | examine the Serbian regulation of risk communication.
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Primary research concerned the possibilities of application of, and the
requirements related to traceability in management systems in the food industry. In my
work, I highlight the viable elements of traceability.

Primary research was done in the following areas:

Agriculture:

A survey using a questionnaire was conducted at farms registered in primary
production. Of the answered questionnaires, 230 were evaluated. Twenty in-depth
interviews using a list of pre-prepared questions with primary producers of food were
conducted.

Since the existing legislation does not obligate farmers to document production,
they do not have production or crop-spraying records.

Food processing plants:

In the frame-work of my primary research, 183 usable questionnaires were
returned of the 300 sent to food processing companies. To complete the research, 30 in-
depth interviews with a pre-prepared list of questions were conducted at food processing
enterprises.

Due to legislation and consumer demand, the companies already possess
documented food safety systems in place. Traceability systems are operated by companies
that operate certified food safety systems. Authorities focus only on the existence of food-
safety-related documentation.

Consumers:

Primary research also focused on a survey conducted with consumers using a
questionnaire. Of the filled-out questionnaires, 575 were used for evaluation.

It can be deduced that consumers are not satisfied with food-safety-related risk
communication. Consumer attitudes do not support the distribution of safe and traceable
food.

According to the results of my secondary research, the following new scientific

conclusions can be drawn:

1. Acentral food safety regulating body should be established to coordinate the work
of food safety control authorities, along with other controlling authorities

(customs officials, taxing authorities, environmental inspectorate, labour

protection authorities).
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Effective traceability can only be controlled by such an office that, besides
overarching various branches of the food industry, can cooperate actively with
other authority offices on a daily basis.

. The use of a questionnaire for self-evaluation should be implemented for each
branch of agriculture. 1t would include information related to storage and other
processing procedures, which would allow registered farms to self-monitor to
evaluate preparedness in the areas of traceability and food safety.

The farms’ traceability systems would serve as an appropriate basis for the
traceability of products in the complete food chain. It is also important that
farmers recognize and identify the requirements and expectations they are
required to fulfil.

. A competent group of experts for risk analysis, risk evaluation, risk handling and
risk communication should be created to coordinate tasks while handling food
safety risks that concern the two ministries. Through this, consumer habits can
also be influenced.

The tasks of risk evaluation, risk handling and risk communication could only be
effectively handled by a well-prepared and properly authorized group of experts.
Despite the fact that companies operating food safety systems can operate their
traceability systems effectively, the criteria of traceability should be well-defined
in professional guidelines for each branch. The powers of the authorities
responsible for traceability control should be defined.

The establishment of appropriate guidelines and the determination of the power

of the authorities would allow for the effective implementation of traceability.
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10. GYAKORLATBAN HASZNOSITHATO TUDOMANYOS
EREDMENYEK

1. A Kutatas eredményeit fel tuja hasznalni a Mez6gazdasagi és Kornyezetvédelmi
Minisztérium valamint az Egészségiigyi Minisztérium. a Kkozos ellenérzések

létrehozasara.

2. Az élelmiszerek és takarmanyok biztonsagossagaért felelds minisztériumok
felhasznalhatndk a munkdmat a hatdsagi ellendrzések hatékonyabba tételéhez. Az
¢lelmiszer eléallitok korében elterjedt HACCP tanusitdst a Mezdgazdasagi és
Kornyezetvédelmi Minisztérium jovahagydsaval, jovahagyott auditorokkal torténjen
egységes kritériumok alapjan. Az audit jelentések bemenetet jelenthet a hatosagi

¢lelmiszer-biztonsagi ellendrzések szamara is.

3. A Kormany fel tudna hasznalni a kutatasi eredményeimet ahhoz a szemléletvaltashoz,
amely a teljes élelmiszerlancra kiterjed6 hatdsagi ellendrzés kialakitasdhoz sziikséges. A
jogszabaly alkotoknak a hatosagi jogkorok pontos meghatarozasihoz munkam hasznos

segitséget tudna nyujtani.

4. A Kormany figyelembe tudna venni a munkdm eredményét az agrartamogatasok

feltételrendszerének a kialakitasakor.
5. Munkdmat az élelmiszervertikum szerepl6i fel tudjak hasznalni arra, hogy at tudjak

tekinteni a jelenlegi élelmiszerlanc nyomonkovetés helyzetét és megoldast tudjanak

talalni arra, hogy az esetleges hidnyossagokat hogyan tudjak kikiisz6boIni.
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http://ec.europa.eu/food/food/foodlaw/guidance/docs/guidance_rev_8_hu.pdf
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12. MELLEKLETEK

Kérddiv a Vajdasagi gazdalkodok felméréséhez:

1. Kérdoiv kitoltojének vezeték és keresztneve:

2. Kitolto sziiletési éve:

3. Regisztralt gazdasag szama:

4. Lakhely:

5. Legmagasabb iskolai végzettsége:
Nem befejezett altalanos iskola
Befejezett altalanos iskola
Kozépiskola
Foiskola
Egyetem

6. Részt vettem nem "iskola rendszeri" képzéseken: Tobb lehetdséget is megjeldlhet
Vizsgaval zarodo tanfolyam
Tanfolyam (t6bb alkalmas)
El6adas (egyalkalmas)
Termék ismertetd
Nem vettem részt ilyen jellegii oktatasokon
Egyéb:

7. Tanulmanyutak

Kérem jeldlje meg hogy vett-e részt mezégazdasagot érintd tanulmanyuton

Nem voltam

Voltam belfoldon

Voltam kiilfoldon

Voltam belfoldon és kiilfoldon is

8. Kiils6 tanacsado szolgaltatasat igénybe veszi-e? *
Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Gazdasag regisztracidja

Palyazatok

Miitragya felhasznalas

Vegyszer felhasznalas

Uj technologiak alkalmazasa
Elelmiszer-biztonsag/mindségiigy

9. Részesiilt-e oktatasbol novényvédd szer hasznalatbol?
Igen
Nem
Egyéb:

10. Ha a valasza igen az el6z6 kérdésre, akkor ki végezte az oktatast?

11. Készit-e feljegyzést a miitragya felhasznalasrol?
Igen
Nem
Egyéb:

12. Ismeri-¢ az engedélyezett vegyszerek listajat?
Igen
Nem

13. Vezet-e permetezési naplot?
Nem (Folytassa a 17. kérdéssel!)
Igen (Folytassa a(z) 14. kérdéssel!)
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14. Miért vezeti a permetezési naplot?
Valassza k i az 6sszeset, amely érvényes.

Vevo kéri télem

Hatosag (inspekcio) kéri télem

Onszantambol

Egyéb:

15. A permetezési napldo dokumentalasa:
Soronként csak egy ovalist jelljon be.

Notesz, flizet

Formanyomtatvany

Szamitogépes programban

Egy¢b:

16. A permetezési naplo tartalma
Valassza ki az 0sszeset, amely érvényes.

Kezelt tertlet adatai

Kultira megnevezése

Felhasznalt vegyszer kereskedelmi megnevezése

Felhasznalt vegyszer hatdanyaga

Felhasznalt vegyszer mennyisége

Kezelés ideje

Kezelést végzd személy megnevezése

Elelmezés-egészségiigyi varakozasi ido (Karenca)

Munka biztonsagi varakozasi id6

Betakaritas datuma

Felhasznalt viz mennyisége

Egyéb:

17. A nyilt teriileten torténd vegyszeres kezelések alkalmaval hasznal-e GPS-es

helymeghatarozast?

Nem

Igen

Egyéb:

Alkalmazott szabvanyok a termesztés soran:
Soronként csak egy valaszt jeloljon be.

Nem hallottam rola

Nem

alkalmazom

Tervben van

Alkalmazom

HACCP

I1SO 9001:2008

GlobalG.A.P. Opciol
(egyéni tanuisitas)

GlobalG.A.P. Opci6 2
(csoportos tanusitas)

19. Az el6allitott mez6gazdasagi termékeken végeztet-e laboratoriumi vizsgalatot? *

Igen

Nem

Egyéb
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Kérdiv az élelmiszeripari vallalkozasok felmérésére

1. Cég megnevezése :

2. A cég székhelye :

3. DOlgOZéi 1étszam Soronként csak egy vélaszt jeléljon be.

1-50

50-100

100-200

200 vagy tobb

4. Cég tevékenysége :

IGEN Folytassa a 7. kérdéssel!
NEM Folytassaa 6. kérdéssel!

6. Ha az el6z06 kérdésre NEM volt a valasz, kérem adja meg a telephely, telephelyek

cimét

Kihelyezett folyamatok

7. Kérem jeldlje be a kihelyezett folyamatokat

Soronként csak egy valaszt jel6ljon be.

5. A tevékenység a cég telephelyén torténik-e? Soronként csak egy valaszt jeloljon be.

Nincs

Felkérés alapjan

Eves szerz6dés

A gyart6 lizem takaritasa

Régcsalo irtas

Logisztika

Szallitas

Laboratoriumi szolgaltatasok

Elelmiszer-biztonsaggal

kapcsolatos tanacsadoi segitség

MIR, KIR -el kapcsolatos tanacsadas

HACCP rendszer feliilvizsgalata

Alkalmazott szabvanyok belsd auditja

Karbantartas

8. HACCP

Soronként csak egy valaszt jel6ljon be.

Nem alkalmazzuk Folytassa a(z) 16. kérdéssel!

Bevezetés alatt all Folytassa a(z) 10. kérdéssel!

Be van vezetve Folytassa a(z) 9. kérdéssel!

Tantsitott HACCP rendszer Folytassa a(z) 9

. kérdéssel!

9. Mioéta rendelkezik bevezetett HACCP rendszerrel?

Kérem adja meg az évet:

HACCP rendszer

10. A HACCP team vezetd végzettsége? Soronként csak egy valaszt jelsljon be.

Kozépiskola

Féiskola

Egyetem

Egyéb:

11. A HACCP rendszer bevezetése:
Soronként csak egy valaszt jeloljon be.

Szaktandcsado segitségével tortént

Cégen beliil késziilt el

Az ellen6rz6 hatosaggal egyiitt

Egyéb:
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Nyomonkovetés

12. Eljarasok , utasitasok: Kérem adja meg hogy vannak-e eljarasok, utasitasok a kovetkezokre:

Soronként csak egy valaszt jel6ljon be.

Nincs Folyamatban van

Van

Nyomonkovetés

Nem megfelel6 termék kezelése

Potencialisan nem biztonsagos termékek kezelése

Elelmiszer-védelelm (bioterrorizmus)

Termék vissza hivas

Reagalas a vészhelyzetekre (élelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos)

13. Van-e termék vissza hivasért felelés csoport?
Soronként csak egy valaszt jel6ljon be.

Nincs

Van termék vissza hivasért felelds csoport

14. Végeznek-e proba termék vissza hivast?
Soronként csak egy valaszt jel6ljon be.

Nem végziink Folytassa a(z) 31. kérdéssel!
Magunk végezziik
Kiils6 tanacsado segitségével végezziik

Proba vissza hivas

15. Milyen rendszerességgel végeznek proba visszahivasi gyakorlatot?
Soronként csak egy valaszt jeloljon be.

Havonta
Negyedéves
Eves
Egyéb:

16. Hany alkalmazott vesz részt a proba visszahivasi tesztben?

17. Az utolsé proba visszahivasi teszt ideje: Soronként csak egy valaszt jelsljon be
A prodba visszahivas nem sikeriilt

Részben sikeriilt a nyomon kévetést megallapitani
megallapitottuk a nyersanyagokig

teljes mértékben, a csomagold anyagokkal egyiitt
Egyéb:

Kevesebb mint 1 éra
1-2 6ra kozott

2-3 6ra kozott

To6bb mint 3 6ra

19. Kezdeményeztek-e helyesbit6 tevékenységet a proba vissza hivas eredményeként?
Tobb valaszt is megadhat, valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

Nem

Igen, dolgozok oktatasa

Igen, nyomonkdvetési utasitas modositasa
Igen, a jelolési rendszer javitasa

Egyéb:

20. A nyomonkdvethet6séget ellendrizte-e kiilsds személy/szervezet?
Igen vélasz estén tobb valasz is megadhat

Nem

Allategészségiigyi felligyel6ség
Szanitaris felligyel6ség
Novényegészségiigyi felligyel 6ség
Mezbgazdasagi feliigyel 6ség
Tantsito haz

Vevd

Mas szakintézmény

Tanacsadd

Egyéb:

18. Mennyi id6re volt sziikség a proba vissza hivas estén? Soronként csak egy vilaszt jel6ljon be.
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RASSF rendszer
21. Kovetik-e az RASSF rendszer riasztasait? Soronként csak egy vélaszt jeléljon be.
0 Nem
o Igen . Hogyan kovetik az RASSF rendszert?

22. Volt-e mar beszallitdja az RASSF gyorsriasztasi listajan? Soronként csak egy valaszt jeldljon be.
o Nem volt

o0 Nem tudom

O Igen és értesitett a beszallito

o Igen, mi vettiik észre az RASFF rendszerben

23. Ki koveti az aktualis 0j jogszabalyokat?

24. A kiilfoldi jogszabalyokat koveti-e? Hogyan?

25. Szabvanyok és alkalmazasuk
Nem alkalmazzuk | Bevezetés alatt Bevezetve Tantsitva

ISO 9001

ISO 22000
FSSC 22000

IFS Food

IFS Broker

IFS Logistic
BRC Food

BRC Packaging
BRC Storage
SQF

GlobalGAP Opl.
GlobalGAP Op2.
OHSAS 18001
ISO 27001

SA 8000

Kérdoiv az €lelmiszer vasarlasi szokasokrol
l.Azdénneme: N6  Férfi
2. Eletkora: 18 alatt  18-25 kozott  25-40 kozott 40-65 kozott 65 felett
3. Legmagasabb iskolai végzetsége: Altalanos iskola Kozépiskola Féiskola/Egyetem  Ph.D.
Etkezési, ebédelési szokasok:
4. Magam f6z0k, otthon ebédelek: Nem jellemzé 1 2 3 4 5 Jellemz6
5. Gyorsétteremben (Biifé, hamburger) ebédelek: Nem jellemz61 2 3 4 5 Jellemzd
6. Hazhoz rendelek ebédet: Nemjellemzé 1 2 3 4 5 Jellemz6

7. Konzervet ebédelek : Nem jellemzé 1 2 3 4 5 Jellemzo
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Hol szokott vasarolni? Soronként csak egy valaszt jel6ljon be.

Nem
szoktam
vasarolni

Sajat Kiilfold Zoldség Ocska Magan

Hipremarket Onkiszolgalo Bolt | isalitas boltok piac piac | személytsl

Friss baromfi

Friss sertés hus

Friss marha has

Tojas

Huskészitmények

Tejtermékek

Cukraszati termékek

Fiiszerek

Tészta

Zoldség

Gyliméles

Konzervek

Csokoladé,bombonok

Méz

Kérem jeldlje meg hogy mindig kap-e szdmlat a vasarolt élelmiszerekért.

Pékség Nem jellemz61 2 3 4 5 Jellemzd

Biifé (Hamburger, hot-dog, szendvics, pizza szelet) Nem jellemz6 1 2 3 4 5 Jellemz6
Hentestizlet: Nem jellemz6 1 2 3 4 5 Jellemzé

Pizzéria Nemjellemz61 2 3 4 5 Jellemzo

Etterem Nemjellemz61 2 3 4 5 Jellemz6

Kavézo6/Cukraszda Nemjellemz6 1 2 3 4 5 Jellemz6

Fagylaltoz6: Nem jellemzo 1 2 3 4 5 Jellemzo

Z06ldséges Nemjellemz61 2 3 4 5 Jellemz6

Kérem jellemezze menyire veszi figyelembe a vasarlasoknal:
Soronként csak egy valaszt jel6ljon be.

9. Gyarto cég, vallalkozas ismertsége, markaneve

Kevésbé fontos 1 2 3 4 5 Nagyon fontos

10. Termék dsszetevoi
Kevésbé fontos 1 2 3 4 5 Nagyon fontos

11. Szarmazasi orszag:
Kevésbé fontos 1 2 3 4 5 Nagyon fontos

12. Akcidk :
Kevésbé fontos 1 2 3 4 5 Nagyon fontos

13. Eredet védett termékek
Kevésbé fontos 1 2 3 4 5 Nagyon fontos

14. Organikus termékek
Kevésbé fontos 1 2 3 4 5 Nagyon fontos
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15. Kielégitonek tartja-e a hatosagok tajékoztatasat az élelmiszer eredetii problémarol?
e lgen, teljes mértékben
e Csak részben
e Nem tartom megfelelonek
e FEgyéb:
16. Ertesiilt-e , hogy melyek voltak a kifogasolt tételek az aflatoxint tartalmazo szerbiai
aflatoxinos tej botrany esetében?

e lgen
e Nem
e Egyéb:
17. Nem megfeleld élelmiszer esetén tudja-e hogy melyik hatésaghoz kell fordulnia?
e lgen
e Nem
e Egyéb:
18. Van-e valamilyen étel allergidja, intolerancidja?
e Igenvan
e Nincs
19. Kielégitonek talalja-e a hazai élelmiszerek allergén jelolését?
e lgen
e Nem

20. On szerint nyomonkdvethetéek-e, visszakdvethetdek-e a Szerbiaban gyartott élelmiszerck a
nyersanyag el6allitoig?

e lgen
e Nem
e Egyéb:

21. Kezdeményezett-e mar élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos reklamaciot?
Valassza k i az dsszeset, amely érvényes.
e Hatbsag (inspekcio)
Nem kezdeményeztem
Gyarto
Kereskedd
Egyéb:
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ISBN: 9789638843371 .

31. Kovag Sarkanj, H., Kovaé, V.: Primenjivanje standarda i propisa u cilju evropske integracije.

In: Agroprivreda Skbije u pretpristupnom periodu : tematski zbornik = Agrarian Economy of
Serbia in the Pre-accession Period : themathic proceedings ;£d.: editors Branislav'Viahovic, v
Danilo Tomi¢, Aleksej Semenovic Ovcinnikov, "DAES" DrUét_&?o agférnih ekonomista Srbije,
Beograd, 137-146, 2012. ISBN: 9788686087348
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32. Kovécs Séarkany, H., Kovacs, V.: Analysis of Food Safety Management Systems in Serbian Food
Processing Industry.
In: Food Science Conference 2013 : with research for the success of Daranyi Program : 7-8th
November, 2013 : Budapest, Hungary. Corvinus University of Budapest Faculty of Food
Science, Budapest, 392-395, 2013. ISBN: 9789635035502

33. Kovécs Séarkany, H., Kovacs, V.: Food safety and quality management systems applied in
Serbian and Hungarian food chain.
In: 7. International Quality Conference : may 24. 2013. Ed.: Slavko Arsovski, Miodrag Lazic,
Miladin Stefanovic, University of Kragujevac-Faculty of Engineering, Kragujevac, 309-314,
2013. ISBN: 9788686663948

A DEENK a Jelolt altal az iDEa Tuddstéerbe feltoltott adatok bibliografiai és tudomanymetriai
ellendrzését a tudoményos adatbézisok és a Journal Citation Reports Impact Factor lista alapjan
elvégezte.

Debrecen, 2015.09.30.

Cim: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1. = Postacim: 4010 Debrecen, Pf. 39. & Tel.: (52) 410-443
E-mail: publikaciok@]lib.unideb.hu # Honlap: www.lib.unideb.hu

141



14. KOSZONETNYIVANITAS

Ezuton szeretnék koszonetet mondani dr. Gyéri Zoltannak, aki tanacsaival, szakmai
tamogatasaval segitette a munkamat.

Kodszonetem szeretném tovabba kinyilvanitani mindazoknak, akik valamilyen médon
hozzajarultak a dolgozat elkészitése¢hez.

A kutatas a TAMOP-4.2.4.A/2-11/1-2012-0001 Nemzeti Kivalosag Program cimii
Kiemelt projekt részfinanszirozasanak a keretében zajlott. A projekt az Eurdpai Unio

tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.

A kutatast a szabadkai European-Cert Kft. is tamogatta.
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NYILATKOZAT

Ezen értekezést a Debreceni Egyetem Hankézcy Jené Doktori Iskola keretében

készitettem, a Debreceni Egyetem doktori (Ph.D.) fokozatanak elnyerése céljabol.

Debrecen, 2015.10.09.

a jelolt alairasa

NYILATKOZAT

Tanusitom, hogy Kovacs Vilmos doktorjeldlt 2012-2015. kdzott a fent megnevezett
Doktori Iskola keretében iranyitasommal végezte munkajat. Az értekezésben foglalt
eredményekhez a jelolt 6nalld alkoto tevékenységével meghatarozoan hozzajarult, az

értekezés a jelolt onalld munkaja. Az értekezés elfogadasat javaslom.

Debrecen, 2015.10.09.

a témavezetO alairasa

143



