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Adatkezelési eljarasi rend 1.

Ez a szabdlyzat azt az esetet szabdlyozza, ha felszolitjak a konyvtarat egy jogvédett anyag
szolgaltatasanak felfiiggesztésére. Mivel szandékosan nem kovetiink el jogsértést, valészind,
hogy a DEA-ban 1év6 anyag nem jogsérto, ettol fiiggetleniil a legnagyobb koriiltekintéssel
kell eljarni. A DEA oldalain feltiintetiink egy kiilon email-cimet az esetleges jogsértések
jelzésére. Ezeket a leveleket a DEA rendszergazddja kapja meg (jelenleg Harangi Gabriella).

1.

2.

*

Ha ilyen levél érkezik, azonnal vdlaszolni kell rd, egy elore elkészitett formalevelet
kell tartani a DEA mellett erre az esetre.

A vitatott dokumentum elérését a vizsgalat idejére (max. 1 hét), korlatozni kell a zart
halézatra.

Tajékoztatni kell az Informatikai féigazgatd-helyettest a levélrol.

Ha a vitatott dokumentumot a konyvtar helyezte el, akkor 6 dont a dokumentum
tovabbi sorsarol

Ha a vitatott dokumentumot nem a konyvtar helyezte el a DEA-ban, akkor a feltoltot
és a feltoltd szervezeti egységét tdjékoztatni kell a levélrdl, és felszolitani
megegyezésre a kifogast tevovel.

Ha van megegyez€s, ha nincs, a levélvdltas és az egyéb tények ismeretében az
Informatikai féigazgato-helyettes dont a dokumentum tovabbi sorsardl.

A rendszergazda tdjékoztatja az Osszes €rintettet a dontésrol.

A rendszergazda bedllitja a dontésnek megfeleld korlatozast

Ph.D. dolgozatot nem tavolitunk el, de a kifogast kozoljiik az illetékes doktori iskola
ligyintézdjével, €s a teljes felelosséget ra haritjuk

10. Szakdolgozatot nem tévolitunk el, hanem az illetékes kar dékanidjat tdjékoztatjuk, és

elokeressiik a hallgat6 nyilatkozatat s azt elkiildjiik az Osszes €rintettnek.



Adatkezelési eljarasi rend II.

Ez a szabdlyzat azt az esetet szabdlyozza, ha valamilyen hivatalos szerv adatot kér a
konyvtartol.

11. A konyvtar dolgoz6i nem adhatnak informéciét harmadik félnek a konyvtar altal az
olvasokrol tarolt adatokrdl. Az adatok meglétérdl sem.

12. A konyvtarosok nem adhatnak informdcioét hivatalos szerv kérésére sem a konyvtar
altal az olvasokrol tarolt adatokrdl. Az adatok meglétérol sem.

13. A rendszergazddk nem adhatnak informéciét a konyvtar informdcids rendszereibol
harmadik félnek a konyvtdr altal az olvasokrol tarolt adatokrdl. Az adatok meglétérdl
sem.

14. A rendszergazddk nem adhatnak informiciét a konyvtar informdciés rendszereibol
hivatalos szerveknek sem a konyvtar dltal az olvasokrdl térolt adatokrol. Az adatok
meglétérol sem.

15. Minden informaciokérést a konyvtar Foigazgatdjanak kell jovahagynia!

16. Foigazgatoi utasitasra lehet informaciot kiadni az olvasokrol.



Hardverhiba esetén kovetendé eljaras

Ez a szabdlyzat a szerverek hibainak esetére foglalja Ossze a teendOket.

A DEENK-nek nincsenek tartalék szerverei.
Hardverhiba esetén a kovetkezo l€péseket kell végigjarni:

17. Tajékoztatni kell a konyvtar féigazgatdjat €s az egységek kolcsonzési vezetoit.

18. Ha a hiba hardverjavitassal orvosolhato:
A hiba javitasat az informatikai osztdly vezetdje, vagy ha nem elérhetd, akkor a Unix
rendszergazdaja rendelheti meg.
A konyvtar 100 Eft-ig teheti meg onélloan, ennél magasabb Osszeg esetén a logisztikai
osztaly jogosult erre. A konyvtar gépeit a Fonixcomp javitja: +36 52 419 294.

19. Ha a hiba a SUN szerveren jelentkezik, akkor segitséget lehet kérni az e-Corvina Kft-
tol, Lovész Laszlotol: + 36 1 467 11 00.
Ha HDD hiba kovetkezik be a hydra, vagy a venus szervereknél a Hydra felirata HDD-
t késlekedés nélkiil be kell épiteni. Ez az adott nap délutanjit jelenti.



DEENK adatmentési eljarasi rend

z 22

A konyvtar adatainak mentéséért az informatika osztaly unix rendszergazdaja a felelos. Ha
valamely szolgaltatds lizemeltetését a konyvtar foigazgatdja frasban mas személyre bizza,
akkor az adott szolgaltatas adataiért minden tekintetben a megbizott a felelds.

Az informatika osztdly a kovetkez6 adatokrdl a megadott gyakorisaggal és a megadott helyre
készit mentést:

20. Web szerverek

1. www.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
2. intranet.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
3. javacska.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
4. konyveskonyvtar.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
5. agr.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
6. btek.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
7. kenezy.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
8. social.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
9. patlib.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
10. ped.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
11. pubprint.lib.unideb.hu — valtoztatds esetén — mentdszerver
12. dea.lib.unideb.hu — véltoztatas esetén — mentdszerver
13. dspace.lib.unideb.hu — valtoztatds esetén — mentdszerver
14. dea.unideb.hu — valtoztatds esetén — mentdszerver
15. corvina.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
16. moksz.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
17. fulltext.lib.unideb.hu — valtoztatds esetén — mentdszerver
18. odr.lib.unideb.hu — valtozas esetén — mentdszerver
19. vocal.lib.unideb.hu — valtozas esetén — mentdszerver
20. www.matrix.hu — valtozas esetén — mentdszerver
21. mfk.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
22. media.lib.unideb.hu — hetente — mentdszerver
21. Mail szerver

1. ldap adatbazis — naponta — mentdszerver
2. felhasznaloi postafiokok — naponta — mentdszerver

22. Sajat fejlesztések
1. CVS — naponta — ment@szerver




23.

24.

25.

26.

A munkatérsak féjljai
1. Home konyvtarak — naponta — mentdszerver
2. Windows profilok — hetente — mentdszerver
3. Koz6s fajlok (exchange) — hetente — mentdszerver
4. Az iroda kiilon teriilete (office) — naponta — mentoszerver

A Corvina adatbézis

Ko6zponti katalogus (DEKDB) — naponta — mentdszerver

Termék és Céginformdcids adatbdzis (TERDB) — naponta — mentdszerver
Tiszantuli folydiratok bibliografidja (TIBIDB) — naponta — mentdszerver
Irodalmi bibliografia IRODDB) — naponta — mentdszerver

Egyetemi bibliografia (EBIBDB) — naponta — mentdszerver

Plakat adatbazis (PLAKDB) — naponta — mentdszerver

A Regél6 folyoirat bibliografidjja (REGEDB) — naponta — mentdszerver
Corvina konfiguracids fajlok — hetente — mentdszerver

NN WD =

DEA
A DEA jelenleg nem a végleges modon lizemel. A mentésekre a mentd szerveren nincs
elegendé tarkapacitds, ezért a mentések is ideiglenes jelleglinek szdmitanak.
1. Adatbazis mentés — Harangi Gabriella — pénteken — desktop gép
2. Assetstore — Harangi Gabriella — pénteken — desktop gép

Szerverek
1. Szerverek konfiguracids féjljai (/etc) — véltoztatds esetén — mentdszerver
2. A DNS elsddleges zonaféjljai — valtoztatas esetén — mentOszerver

A mentoszerver a Tarsadalomtudomdnyi konyvtarban van. A napi mentések automatikusan
késziilnek minden munkanapot kovetd éjszaka, a heti mentések szombaton éjszaka késziilnek.
Kiilonleges esetekben késziilhetnek mentések DVD-re is.



Tiizvédelmi eljarasi rend

Ez a szabilyzat a DEENK Elettudomanyi Konyvtirdban torténd tiz esetére tartalmaz
instrukciokat, amennyiben a tliz, vagy az oltas veszélyezteti a konyvtar szervereit.

Tz esetén mindenkinek kdvetnie kell a tizrendészeti eldirasokat!

A konyvtér informatikai osztdlyanak dolgozoitdl elvaras:

27.
28.
29.
30.

31.

Keressenek egy biztonsagos helyet (méasik épiiletben), ahonnan elérhetik a szervereket
Inditsék el a mentéseket

Allitsik le a szervereket

Ha a helyzet és a tlizolték megengedik és sziikséges, szervezzék meg a szerverek
menekitését

Tajékoztassdk a konyvtar féigazgatdjat és az egységek kolcsonzési vezetoit

A szervereket a lehetdségekhez mérten tgy kell elhelyezni, hogy az oltdskor a szintre csorgd
nagy mennyiségli viz ne okozzon kért benniik!



Virusvédelmi eljarasi rend

Ez a szabalyzat a konyvtar gépeit ért virustamadas esetére tartalmaz kovetendo lépéseket.
Ebben a szabdlyzatban nem tesziink kiilonbséget a virusok, wormok, trdjai programok €s mds
hasonl6 szoftverek kozott.

A DEENK a windows operdcios rendszert hasznalo gépein és a levelezd szerverén az
egyetem altal kozpontilag beszerzett VirusBuster virusvédelmi rendszert hasznélja.

Ha a virusvédelmi rendszer nem tudja ellatni a feladatét, tehat a virusok miatt haszndlhatatlan
gépek szdma tartosan 10 f6lott van, akkor kiilonleges intézkedéseket kell végrehajtani.

32.  Ellendrizni a VirusBuster weblapjan, hogy van e kiemelt virusriadé
http://www.virusbuster.hu/hu/viruslabor/

33.  Felkell hivni a VirusBuster supportot
telefon: + 36 1 382 7000

34.  Ellenorizni kell a McAffee website-on, hogy van-e virusjelzés €s letolthetd virusirto
http://uk.mcafee.com/virusInfo/default.asp?cid=9339
35.  Ellendrizni kell a symantec website-on, hogy van-e virusjelzés és letoltheto virusirto
http://www.symantec.com/index.jsp
36.  Ellendrizni kell a Kaspersky Lab website-on, hogy van-e virusjelzés és letdlthetd
virusirtd

http://www kaspersky.com/cyberthreats

Ha nem sikeriil trré lenni a helyzeten, a gépeket ki kell kapcsolni és csak a virusirtdson atesett
gépeket szabad ujra bekapcsolni.

A gépek helyreéllitasi sorrendjét a DEENK informatikai szabélyzata irja le.

Ha vannak arra utalo jelek, hogy a fert6z€s a konyvtar teriiletén kiviilr6l ujra visszakeriil, a
konyvtar kiils6 kapcsolatét le kell bontani.

A két utols6 intézkedést az informatika osztély vezetodje rendelheti el.

Amennyiben lehetséges, elotte egyeztetnie kell a konyvtar foigazgatdjaval, €s az egységek
kolcsonzési vezetoivel. Ha az informatika osztdly vezetdje nem érheto el, akkor Korpas Istvan
rendszergazda jogosult a fenti két 1épést végrehajtani.

Ha sor keriil a fenti két 1épés valamelyikére, akkor a dontést hozonak irnia kell egy levelet, a
library @lib.unideb.hu listara az intézkedésekrdl. Természetesen ekkor egy-két soros levél az
elvart, és indoklasnak elegend6 a virustdmadds. A fennallo helyzetrdl az informatika osztdly
vezetdjének folyamatos tdjékoztatast kell nydjtani a konyvtar vezetoségének és dolgozdinak
az éppen lehetséges modokon. Ez a tdjékoztatdsi kotelezettség nem szorithatja héttérbe
virusveszély elhdrit4sat.




Csotorés esetén kovetendd 1épések

Ez a szabalyzat azt az esetet szabdlyozza, ha a DEENK ETK konyvtarban csotorés kovetkezik
be és ez a szerverszobat veszélyezteti.

Az informatika osztdly valamennyi munkatérsitol elvart viselkedés:

37.

38.
39.

40.

Inditsa el a mentést, a mentési szabalyzatban leirt médon. Amennyiben elore lathato,
hogy a mentés nem megy le a gépek karosoddsdig, ez a lépes kimarad.

Allitsa le a gépeket.

Szervezze meg a gépek menekitését (kérjen segitséget a raktarosoktol, és a
kolcsonzoktol) Ez 4ltaldban azt jelenti, hogy valamire fel kell tenni a gépeket, és
aramtalanitani kell a szerverszobat.

Az dramtalanitas az eloszto szekrény x-es kismegszakitdjaval lehetséges.

A portdsnak értesitenie kell a rendszergazdédkat, ha ilyen veszély fenyeget.



