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The current study of our two-part paper series is dealing with one of the most important
attitude influences on functional food consumer behaviour. Namely, it focuses on “health
effects vs. taste” attitude factor of functional food products, which describes the possible
conflict between a pleasant taste and the health benefit of the product. This factor is
analysed on the basis of two aspects of factors influencing food choice: internal (food) effects (e.g.
sensory aspects) and external (non-food) effects (e.g. psychological, social, cultural factors). The
most important internal (or intrinsic) characteristic is the taste of the food product. A remarkable
finding of this study is that good taste is a crucial, self-relevant characteristic of any food product
and bad taste would not be accepted in functional food products either. Consumers are hardly
willing to compromise on the taste of functional food products for potential health benefits. Another
aspect in the case of functional food products is that intrinsic product characteristics are given by
the combination of the health-enhancing ingredient with the type of carrier product used. Studies
have shown that functional ingredients that weaken the taste of such food products reduce their
acceptance. There is aconsensus in the literature that a natural match between added ingredient and
carrier product increases the overall acceptance of functional food products. External (or extrinsic)
characteristics, e.g. psychological and lifestyle factors, and socio-cultural differences provide further
aspects of the potential conflict of “health effects vs. taste”. From a psychological point of view, one
may assume that an individual who chooses a functional food is committed to the products’ benefits
and may be willing to accept some unpleasant taste in order to achieve the desired health benefit.
It has to be noted, however, that although the importance of a given health benefit may lead to the
acceptance of an unpleasant taste, this acceptance is not necessarily supported by each of the health
benefits. Lifestyle variables also influence the acceptance of functional foods, e.g. wellness-oriented
consumers appear to be more willing to trade the taste for health benefits. However, the segment of
consumers who are ready to sacrifice the taste for potential health benefits cannot be identified by
using classical demographic characteristics as segmentation variables. The “health effects vs. taste”
conflict is influenced by cultural differences, too. E.g. the priority of taste can be observed in whole
Europe; in contrast, the preference for nutritional benefits is rather typical in the Asian countries.
The final conclusion of our study is similar to that of the literature. Good taste and healthiness are
not necessarily to be traded-off against each other. Hoping for consumer willingness to compromise
on the taste for health is highly speculative and risky, so the functional food industry must develop
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good taste solutions. In addition to sensory perception of the food, the expectations have also been
found to have an impact on the acceptance of functional food products. Consumers’ expectations
are highly influenced by marketing communications. In case of functional food products marketing
communication is strongly based on health-related information and this information influences not
only the perception of healthiness but the liking of foods, too. Hence, additional values of functional
food products (health+convenience+pleasure) have to be communicated as hedonic values,

emphasizing especially the role of pleasure.
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1. BEVEZETES — INTRODUCTION

Két részes cikksorozatunkban a funkcioné-
lis termékek vésarlasa és fogyasztisa mogott
megbij6o okokat, attittidbeli tényezGket, moti-
vaciokat tarjuk fel a nemzetkozi irodalom atte-
kintésével. Sorozatunk elsé része (KISS et al.,
2018) a funkcionélis termékekkel kapcsolatos
attitidokre fokuszalt, mig jelen cikkben két — a
legfontosabbak kozé tartozé — befolyasold té-
nyez6 egymasra hatasat vizsgaljuk meg, azaz
az ,egészséghatés vs. iz” fogyasztoi dilemmajat
probaljuk meg korbejarni e kiilonleges termék-
csoport esetén.

Az élelmiszervalasztas egy olyan komp-
lex folyamat, amelyben a befoly4sold faktorok
széles kore szerepet jatszik. Ezek a faktorok
két kategoriara oszthatok: belsd, az élelmi-
szerhez kozvetleniil kapcsolédé hatdsok (pl.
szenzori aspektusok) és kiils6, nem kozvetle-
nil az élelmiszerhez kapcsolod6d hatasok (pl.
pszichologiai, szociologiai, kulturalis faktorok)
(EERTMANS et al., 2005). Szamos tanulmany
sziiletett, melyek kiilonb6z8 szemszogekbdl
probaltak meg leirni és megkozeliteni ezeket a
faktorokat (Id. tobbek kozott STEPTOE et al.,
1995; ARES és GAMBARO, 2007; DOWD és
BURKE, 2013; PULA et al., 2014).

A kérdéskor tanulmanyozasaban nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt, hogy a
fogyasztok magatartasa folyamatosan valtozik,
és kiilonosen napjainkban egyfajta taplalkozasi
forradalomnak lehetiink tanti. Az élelmiszer-
vasarlasokat egyre inkabb az informaciok, at-
titlidok és mas komplex pszichologiai faktorok
befolyasoljak, mig az arak és jovedelmek csok-

TAPLALKOZASMARKETING

18

KeywoRrDS: functional food, consumer attitudes, consumer
behaviour, health, taste

kend befolyasa figyelhet6 meg. Az életstilus
szerepe egyre hangsilyosabba valik, s a fenn-
tarthaté fogyasztas mint trend szintén megje-
lent. A fogyasztok egészség- és kornyezeti tu-
datossidga szamottevéen nétt az informéciok
elérhetGségének javulasaval. Jelen cikk szem-
pontjabdl kiillonésen fontos kiemelni, hogy az
étkezés, az élelmiszerek kivéalasztasa mindin-
kabb kitiintetett szerepet tolt be az egészséges
életmodra val6 torekvésben (KEARNY, 2010).

Az elmult évtizedekben tobb kisérlet is
tortént egy olyan mérdeszkoz kifejlesztésére,
amely alkalmas a fogyasztok élelmiszerekkel
kapcsolatos motivacidinak a mérésére. Ezek
koziil kiemelkedik a STEPTOE és szerz6tarsai
(1995) altal kifejlesztett multidimenzionalis
mérdeszkoz (FCQ), amely képes arra, hogy egy-
idejiileg mérje az élelmiszervalasztas kiillonbo-
z§ faktorainak relativ fontosségat. Méréskalaja
alapjan (melyben egészséghez kapcsolodd és
nem kapcsolodé allitdsokat egyarant megjele-
nitett) 9 olyan faktort kiilonitett el, amely az
élelmiszervalasztasok mogott motivacioként
megjelenik: Egészség, Hangulat, Kényelem,
Szenzori tulajdonsagok, Természetes tartalom,
Ar, Stlykontroll, Ismertség és az Etikai meg-
fontolasok. STEPTOE és szerzGtarsai (1995)
vizsgélataban az emlitett faktorok koziil az Er-
zékszervi észlelés, Egészség, Kényelem és az
Ar emelkedett ki legfontosabb motivatorként.
Ezt a skalat a késébbiekben széles korben al-
kalmaztidk a nemzetkozi kutatasokban, tobbek
kozott SZAKALY és szerzétarsai (2018) magyar
mintan validaltak a modszert és eredményeik
szerint a magyar fogyasztok élelmiszervasarlasi
motivacioi kozott az Erzékszervi észlelés, az Ar,
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valamint a Kényelmi faktorok jatszottik a leg-
nagyobb szerepet. Kiemelend, hogy a magyar
fogyasztok szdmara az Egészség kevésbé lénye-
ges tényezS, Osszehasonlitva mas nemzetek
eredményeivel. A nemzetkozi kutatasok ered-
ményei alapjan azonban megéallapithat6, hogy
az élelmiszerek egészségességi aspektusai és
szenzori tulajdonsagai (kiemelten az ize) eltérd
hangstllyal, de mindig megjelennek a fogyasz-
tok élelmiszervélasztési faktorai kozott (1d. tob-
bek kézétt ARES és GAMBARO, 2007; PIENIAK
et al., 2009, 2013; HONKANEN és FREWER,
2009; MILOSEVIC et al., 2011; JANUSZEWS-
KA et al., 2011; SHARE és STEWART-KNOX,
2012; DOWD és BURKE, 2013; PULA et al.,
2014; GAGIC et al., 2014; MARKOVINA et al.,
2015; DIKMEN et al., 2016).

A témakor szempontjabol érdemes még
megemliteni a ROININEN és szerzdtarsai
(1999) altal kifejlesztett mérGskéalat, mely az
egészséggel és az izzel szembeni attitlidot vizs-
galta. Az Egészség és Iz Attitidok kérdsivben
harom-harom faktort kiilonitett el. Az egész-
ség-alapt faktorok az ,Egészség iranti altala-
nos érdeklédés”, a ,Light termékkel szembeni
érdeklédés”, illetve a ,Természetes termékek
iranti érdeklgdés” voltak, a harom izre vonat-
koz6 faktor pedig az JEdes élelmiszerek iranti
sovargas”, ,Az élelmiszerek jutalomként vald
hasznélata”, illetve az ,Oromérzés” volt. Az
eredmények orszagonként ugyan mutattak el-
téréseket, de altalaban az ,Egészség iranti alta-
lanos érdeklédés”, a , Light termékkel szembe-
és az ,Edes élelmiszerek iranti

»

”

ni érdekl6dés”
sovargas” faktorok voltak azok, amelyek meg-
hataroztak a fogyasztok valasztasait (1d. tobbek
kozott ZANDSTRA et al., 2001, ROININEN et
al., 2001; LANDSTROM et al., 2007).

Az elmult idGszakban szamos taplalkozasi
szakértd, kutatd kisérelte meg elterjeszteni az
egészséges étkezés koncepcidjat a fogyasztok
kozott, valtozd sikerrel. Az egyik akadaly a
mai napig az, hogy az egészséges élelmiszer-
vélasztasra gyakran Ggy tekintenek, mint ami
konfliktusban &ll az élvezhetd étkezéssel. A fo-
gyasztok jelentGs része ugy érzi, hogy a szenzo-
ri oromoket fel kell aldozni ahhoz, hogy egész-
ségesen étkezzenek, és ebbdl a szempontbdl a
funkcionalis termékek kiilonosen nagy kihivast
jelentenek a gyart6 vallalatok szadmaéra.

Mint cikksorozatunk els6 részében olvas-
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hattuk (KISS et al., 2018), a funkcionalis ter-
mékek szamos moédon kiilonboznek a hagyo-
manyos termékektdl. A funkcionélis termékek
esetén a kiilonleges komponensek egy-egy
jol-definialt fiziologiai hatashoz kapcsolod-
nak, és igy az ebbdl szarmazo egészségelény is

kozvetleniil kotédik az egyes termékekhez. A

funkcionalitas egy 4j aspektust ad a termékhez,

anélkiil, hogy sziikségszertien valtozni kellene

a termék szenzori tulajdonsagainak. Az infor-

maciok szerepe kiemelked§, mivel a fogyasztok

nem érzékelik az elényoket kozvetlentl a ter-
mékbdl, mint ahogy az izeket, vagy mas érzéke-
1ési karaktereket (URALA és LACHTEENMAKI,

2004). Igy kritikus, hogy a fogyasztok hitelt

adnak-e az informaci6knak melyek a funkecio-

nalis hatasra vonatkoznak (PAPP-BATA et al.,

2018). De vajon az érzékelt izek hogyan valtoz-

tathatjak meg az informacidk altal kozvetitett

egészségel6nyok befolyasat a vasarlasra és a

fogyasztasra?

El6z6 tanulményunk részletesen attekin-
tette azokat az attitidoket, melyek meghata-
rozzak a fogyasztok beallitottsdgat a funkeio-
nalis termékek vasarlasara vonatkozoan (KISS
et al., 2018). igy itt csak vazlatosan idézziik fel
az URALA és LACHTEENMAKI (2004) altal
beazonositott attitidoket, amely sziikséges az
»€gészség vs. iz” kérdéskor tovabbi elemzé-
séhez. A szerz6péaros a kovetkez6 tényezdket
azonositotta, amelyek felsorakoznak a funkecio-
nélis termékek fogyasztdsa mogott (ezek struk-
taraja az évek folyamén valtozott, de az alap-
vetd tényez6k szerepe megmaradt) (URALA és
LACHTEENMAKI, 2004, 2007):

1. Erzékelt jutalom — a f6 fokusza ennek a
dimenziénak, hogy a funkcionélis termé-
kek hasznélata javitja az egészséget és az
altalanos jollétet, igy egy kivalo eszkozt
nyujt ahhoz, hogy valaki t6rédjon 6nma-
géaval. A funkcionélis termékek hasznala-
tabol eredd 6rom nem csak az egészség
javulasdban jelentkezik, hanem a jobb
hangulat, a magasabb teljesitmény és a
betegségek megelézésének a lehet8sé-
ge egyiitt biztosit egy kényelmes utat az
egészséges életstilus kovetéséhez.

. Bizalom — az egyének mennyire biznak
az informaciékban és mennyire hisznek
az ajanlott egészséghatasok tudomanyos
megalapozottsagaban.
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3. Sziikségesség — altalaban véve mennyire
gondoljak a fogyasztok, hogy a funkcio-
nélis termék fontos barki szadmara.

4. A funkcionélis termékek mint orvossa-
gok — a fogyasztok attitlidjei a funkciona-
lis termékek gyodgyszerjellegli hatasaival
szemben.

5. A funkcionélis termék mint az egészsé-
ges étrend része — mennyire képezhetik
a funkcionalis élelmiszerek egy normal,
egészséges étrend részét.

6. A funkciondlis termékek taplalkozasi
kockézatainak hianya.

7. Egészséghatas vs. iz — lehetséges konflik-
tus a kellemes iz és az egészségel6ny ko-
z0tt.

A fenti 7 dimenzi6 kozil a fogyasztok
funkcionélistermék-vasarlasi  hajlandésagat
az ,Erzékelt jutalom” dimenzibja jelzi legjob-
ban elére URALA és LAHTEENMAKI (2004,
2007) eredményei alapjan. Ez a jutalomérzet
jol reflektal a fogyasztok azon hajlamara, hogy
egy egyre novekvs szegmens egyre inkabb to-
r6dik az egészségével és a jollétével. Kiillonosen
az étrend és az evési magatartas szerepe nétt
az egyének jollétének és egészségének az egyik
legfontosabb faktoraként. A funkcionalis ter-
mékek pedig egy olyan kényelmes és modern
lehet6séget biztositanak az egészséges életsti-
lus kovetéséhez, ami kiilonbozik a taplalkozasi
szakért6k altal ajanlott hagyomanyos egészsé-
ges étrendtdl, illetve az olyan divatos diétaktol
is, mint példaul a vegetarianus, paleo- és szén-
hidratcsokkentett diéta.

AkovetkezSkben az URALA és LACHTEEN-
MAKI (2004, 2007) altal azonositott attitid-
tényezdk kozil arra az ,egészséghatas vs. iz”
lehetséges konfliktusra forditjuk a figyelmet,
amely a kellemes iz és az egészségelény kozotti
valasztas dilemmaja elé allitja a fogyasztokat.
A kérdéskort azon két tényezGesoport mentén
vizsgéljuk, melyeket a fentiekben az élelmiszer-
valasztast befolyasol6 legfontosabb kategoriak-
ként aposztrofaltunk: bels6, az élelmiszerhez
kozvetleniil kapcsolodo, és kiilsG, az élelmi-
szerhez kozvetleniil nem kapcsolodé tulajdon-
ségok. Természetesen a felsorolt tényez6k kore
nem teljes, a szakirodalomban leggyakrabban
el6fordul6d tényezSk koziil emeliink ki néhé-
nyat.
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2. BELSO TENYEZOK —
A TERMEK {ZEVEL KAPCSOLATOS
PREFERENCIAK — INTERNAL
FACTORS — PREFERENCES RELATING
TO THE TASTE OF PRODUCT

Az iz mint szenzori tulajdonsag a termék bel-
s6 (azaz intrinsic) tulajdonséagai kozé tartozik,
és mint ilyen Ggy definidlhat6, mint a fizikai
termék barmely olyan ingere, amely nem val-
toztathatdé meg anélkiil, hogy ne véltozna a
termék lényege (POULSEN et al., 1996). Ami-
kor a funkcionélis termékek tulajdonséigaival
szembeni preferencidkat értékeljiik, akkor nem
tekinthetiink el attél a nagyon fontos tényt6l,
hogy a fogyasztok a funkcionlis termékekre
is elsGsorban mint élelmiszerekre tekintenek,
fliggetleniil att6l, hogy milyen funkcionalis
hozzaadott értékkel rendelkeznek. Tehat alta-
laban az élelmiszerekkel szemben felmeriil§
kritériumokat fogalmazzak meg.

A funkcionalis termékek fogyasztoi elfoga-
dasa nem feltétel nélkiili, és az egyik legfon-
tosabb a kondiciok koziil az iz, az egészségal-
litasokba vetett bizalom mogott (VERBEKE,
2005). Az iz elsGdleges szerepére a fogyasztoi
dontésekben mar szdmos tanulméiny ramuta-
tott. Ezek az izelvarasokat és -tapasztalatokat
specialisan a funkcionalis termékek esetében
is gy jelenitették meg, mint kiilonosen kri-
tikus faktorokat az élelmiszervalasztas soran
(POULSEN, 1999; GILBERT, 2000; TUORI-
LA és CARDELLO, 2002). Ezt megerssiti SZA-
KALY (2008) is, kiemelve, hogy a megkérde-
zett fogyasztoknak csupan 14%-a volt hajland6
megvasarolni egy élelmiszert, ha annak az ize
nem felelt meg elvarasoknak, illetve SZAKALY
és szerzotarsai (2014) szintén megéllapitottak,
hogy a fogyasztok 57,4%-a csak olyasmit eszik,
ami izlik neki, még akkor is, ha az &llitolag ke-
vésbé egészséges. Ehhez hasonldéan az URALA
és LACHTEENMAKI (2003, 2004, 2007) &ltal
lebonyolitott vizsgalatok mindegyike megegye-
zett abban, hogy a fogyasztok nincsenek felké-
sziilve arra, hogy kompromisszumot kossenek
az izzel kapcsolatosan. A jo iz sziikséges, on-
meghatéroz6 tulajdonsiga barmely élelmiszer-
terméknek, a rossz iz a funkcionalis termékek-
nél sem elfogadhat6 a fogyasztok szamara.

Habar a termék funkcionalitdsdnak a no-
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velése nem sziikségszertien kell, hogy megval-
toztassa az érzékelt minGségét, a keserti, fanyar
vagy s6s mellékiz sokszor egyiitt jar példaul
egy bioaktiv 0sszetev6 hozzdadaséval. Szamos
kutatas jelezte, hogy a fogyasztok kompromisz-
szumkészségét a meglévo egészségel6nyok sem
tudtak ellensilyozni, s a kellemetlen mellék-
iz csokkentette egyes funkcionalis termékek
megvasarlasanak a val6szintiségét (GILBERT,
2000; AUGUSTIN, 2001). TUORILA és
CARDELLO (2002) vizsgilatanak szintén az
egyik legkiemelked&bb eredménye, hogy a mel-
1ékiz jelenléte az altaluk vizsgélt kalium-klorid-
dal dasitott gytimoleslé esetén dramaian csok-
kentette mind a fogyaszt6i kedveltséget, mind
avésarlas val6szintiségét. Hasonlé eredményre
jutott LANDSTROM szerzétarsaival (2009),
ahol a kisérletben résztvevék a funkcionalis ter-
mékek izét sokkal mesterségesebbnek, gyogy-
szerszer(inek érezték Gsszehasonlitva a hagyo-
manyos termékekével. Amikor a résztvevik azt
hitték, hogy a termékek valamilyen gyogyaszati
Osszetevt tartalmaznak, akkor a mingsités so-
ran egészségesebbnek és gyogyszerjelleglinek
irtak le azokat, de az izliket nem preferaltdk a
hagyomanyos termékekkel szemben.

URALA és LACHTEENMAKI (2003) ta-
nulmanyaban tobb termékcsoportot vizsglt.
Eredményeik szerint csupan két olyan termék-
kategoria volt (a szénsavas 1idit6 és a margarin)
a hatbol, amelyeknél az izt nem emlitették mint
a valasztas indokat. Ez tobb dolgot is jelenthet.
Lehetséges, hogy ezeknél a termékeknél az iz
annyira magatol értet6d6 a fogyasztok szaméa-
ra, hogy fel sem mertilt a valasztas indokaként.
Elméletileg magyarazatként szolgalhat a jelen-
ségre az is, hogy a két termék valasztasa esetén
az iznek kicsi volt a relevancija, ugyanakkor a
két szerzd is kiemeli, hogy nem jelenthetjiik ki,
hogy az iz irrelevans tulajdonsag lenne ennél
a két terméknél. Magyarazhatja az eredményt
tovabba az is, hogy a funkcionélis értékek (azaz
a dusitott tapanyagtartalom a szénsavas tidi-
tében és a csokkentett koleszterintartalom a
margarinban) olyan mértékben dominéaltak a
valasztaskor, hogy a fogyasztok nem figyeltek
az izre (KAUR és SINGH, 2017).

A hedonikus ingerekre adott valaszok ke-
vésbé alakithatok, azaz jobban ellendllnak a
hirtelen valtozasoknak. Ezért kiilondsen 1é-
nyeges a TUORILA és CARDELLO (2002)
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altal mért magas korrelaci6 a funkcionalis
élelmiszerek kedvelésének és fogyasztasanak
valdszintisége kozott, mivel ez azt jelzi, hogy
a kedvelés egy nagyon fontos elérejelzéje a
fogyasztasnak. Ebb6] kovetkezGen kiillonosen
kritikus az els6 impresszi6 az izrél, mert ha az
nem kedvezd, akkor taldn nem lesz tobb lehe-
tGség, hogy rabirjuk a fogyasztot az Gjravasar-
lasra, és kiillonosen nem arra, hogy a terméket
hosszabb tavon is vasarolja.

Az egészség vs. iz” kérdéskor tovabbi
aspektusaként meriil fel, hogy a funkcionalis
élelmiszerek esetén a belsd terméktulajdonsé-
gok az egészségjavitd OsszetevBk és a hasznalt
hordozé6 élelmiszer kombinéci6jabol adodnak.
Ahogy arrdl korabban az iz kapcsan mar volt
sz0, szamos tanulmany ramutatott arra a tény-
re, hogy a funkcionélis 6sszetevk gyengithetik
a funkcionalis élelmiszerek szenzori mingsé-
gét, igy csokkentve azok elfogadasi hajlanddsé-
gat (LUCKOW és DELAHUNTY, 2004; BIMBO
et al., 2017), ezért érdemes foglalkozni az alap-
termékek (azaz a hordoz6 termékek), az Ossze-
tev6k és ezek kombinacidinak érzékelt izével
és egészségességével. A kutatasok eredményei
azt mutatjak, hogy az érzékelt egészségesség
nagymértékben a hordozd élelmiszer észlelt
egészségességétdl fiigg (BECH-LARSEN és
GRUNERT, 2003; ARES és GAMBARO, 2007).
JOHANSEN és szerzgtarsai (2011) kisérletében
példaul a megkérdezettek a joghurtot érzékel-
ték a legegészségesebb hordozonak, mivel a
joghurt 6nmagaban is egészségesnek mindsiilé
élelmiszer. Hasonl6 médon a funkcionlis tu-
lajdonsagokkal rendelkezé kenyér sem tiinik
»sebezhet6nek” az egészségesség és a szenzori
tulajdonsagok szempontjabol. Ezt illusztralja
VASSALLO és szerz6tarsainak (2009) vizsga-
lata, ahol a fogyasztok ugyan érzékelték a teljes
kidrlésii és a finomitott kenyér kozotti kiillonb-
séget, de ez nem az izérzetben jelentkezett.

A fogyasztok jobban érdeklédnek az olyan
gazdagitott termékek megvasarlasa irant, ahol
ahordozo6 és a hozziadott Gsszetevé kombinéci-
6ja inkabb természetesnek, mint mesterséges-
nek tinik (azaz rostok a rozskenyérben, halolaj
a hallabd4ban és tonhalsalatidban) (GRUNERT
et al., 2009; POULSEN, 1999). A fogyasztok
elfogadjak az olyan hozzaadott Gsszeteviket,
mint a kalcium vagy rost, és még pozitivabb-
nak érzékelik az egészségességét azoknak az

V. évfolyam, 2018/2. szdm




KONTOR, E. — SZAKALY, Z. — VEHA, M. — Kiss, M.

egészségjavitd termékeknek, ahol a bioaktiv
Osszetevek természetes forméaban fordulnak
eld, velejaroi a hordozo terméknek (COX et al.,
2011; KRUTULYTE et al., 2011). Példaul a jog-
hurtot hozzdadott kalciummal egészségesebb-
nek érzékelik, mint a joghurtot rosttal, antioxi-
danssal vagy vassal (ARES és GAMBARO, 2007).
Ugyanakkor a joghurtot hozzaadott omega-3-
mal negativan érzékelték, mert arra asszocial-
tak, hogy ez a kombinécié kevésbé természe-
tes. A fogyasztoknak nehézséget okozott, hogy
hogyan kapcsoljak az omega-3 hal-izét az édes
joghurthoz, és szkeptikusak voltak a lehetséges
kellemetlen mellékiz miatt, amit egy ilyen osz-
szetev6 adna ehhez a tejtermékhez. CHASE és
szerz6tarsai (2009) kutatasdban a megkérde-
zett kanadai minta 90%-a szintén azt mondta,
hogy soha nem venne omega-3-mal dusitott
tejterméket. Ezek alapjan kijelenthet6, hogy
a hozzdadott funkcionalis Osszetevére vonat-
koz6 izelvarasok a hordozo6 alaptermék izének
a megitélésében is kulcsszerepet jatszanak
(KRUTULYTE et al., 2011; BIMBO et al., 2017).

Természetesen a funkcionalis termékeket
ebbdl a szempontbdl sem lehet egységes kate-
goriaként kezelni és altalanos kovetkeztetése-
ket levonni. Mint lattuk, az egyes funkcionélis
termékek valasztasa mogotti okok termékkate-
gorianként killonboznek (URALA és LAHTEEN-
MAKI, 2003), s az elfogadis mértékét talan
a hordoz6 termék és a funkcionalis Osszetevd
kombinaci6ja is meghatarozza.

A felsorolt eredmények is alatdmasztjak azt
a megallapitast, hogy a kozvetlen érzékszervi
megtapasztalason (pl. kostolas) kiviil az el-
varasoknak milyen meghatarozé szerepe van
az élelmiszerek szenzori tulajdonsagainak az
érzékelésében és végs6 soron elfogadasaban
(CARDELLO és SAWYER 1992; HURLING és
SHEPHERD, 2003). CARDELLO és SAWYER
(1992) szerint a pozitiv elvarasok novelik az
adott termék kedvelésének val6szintiségét,
szemben azokkal, akik semleges elvarasokkal
értékelnek. Ennek ellentéteként a negativ elva-
rasok csokkentik a kellemes iz-érzet valoszinii-
ségét azokkal szemben, akik kzombos elvara-
sokkal értékelnek (URALA és LACHTEENMAKI,
2006).

Habar néhany élelmiszer valasztasat teljes
egészében a termék bels§ tulajdonsigaihoz
kapcsolodé hedonikus elvarasok vagy észlelé-
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sek befolyasoljak, addig mas élelmiszerekét az
informalis, attittidbeli és pszicho-szociélis val-
tozok széles kore hatarozza meg, s ez kiillono-
sen igaz a funkcionalis termékre. Kérdés, hogy
ezen kilsg, nem kozvetlentil az élelmiszerhez
kapcsolodo tényez6k alapjan hogyan hataroz-
haté meg az ,egészségelény vs. iz” dilemma
el6tt allo fogyaszto profilja, és mi determinalja
az 6 kompromisszumra val6 hajlandésagat. A
kovetkez6kben ezeket a tényez6ket tekintjitk
at.

3. KULSO TENYEZOK — PSZICHO-
LOGIAI, ELETSTILUS-TENYEZOK
£S SZOCIOKULTURALIS
ELTERESEK — EXTERNAL
FACTORS — PSYCHOLOGICAL,
LIFESTYLE FACTORS AND SOCIO-
CULTURAL DIFFERENCES

3.1. A funkcionalis termékek
fogyasztasahoz kapcsolodo
egészség-hitek vs. iz — Health Believes
Associated with Functional Food
Consumption vs. Taste

A funkcionalis termékek fogyasztasabol ere-
dé haszon/el6ny megszerzése hossza tavia
fogyasztast igényel, és — mint az el6z6ekben
leirtakbdl is kideriilt — azok a funkcionalis
komponensek, amelyek gyengitik a termékek
szenzori tulajdonségait, eltérithetik a fogyasz-
tot ezek fogyasztisatol. Mindazonéltal felté-
telezhetd, hogy az a fogyasztd, aki funkcioné-
lis terméket fogyaszt, elkotelezett ennek az
elényeivel szemben, és talan hajland6 elszen-
vedni némi kellemetlen izt annak érdekében,
hogy elérje a vagyott egészségjavulast. Val6ja-
ban egy ilyen mellékiz elvart és talan el is foga-
dott mint a termék egészségel6nyeinek egyfaj-
ta jelzGje. Ebben az esetben viszont az észlelt
mellékiz tamogathatja, s6t, még erdsitheti is a
kognitiv alapon kozvetitett egészséglizenetek
hatasat (TUORILA és CARDELLO, 2002).

A bioaktiv komponensek természetétél
fliggben a funkciondlis termékek Osszetevéi
gy miikodnek, hogy kiilonbo6z6 fiziologiai ha-
tasokat hoznak létre az emberi szervezetben.
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Néhany novelheti az energiat és javithatja a fi-
zikai teljesitményt, mig masok a szellemi telje-
sitményre vagy az emocionélis j6llétre vannak
pozitiv hatéssal. Ha a fogyaszt6 néz6pontjabol
tekintjiik, akkor egy adott tipust egészség-
elény segitheti a gyengébb iz elfogadéasat, de
mas — a fogyasztd6 szamara kevésbé fontos —
egészségelényok nem feltétlentil. Kutatasok
alapjan gy ttinik, hogy a javul6é emocionalis
jollét elényét kinalé funkcionélis termék kel-
lemetlenebb ize sokkal kevésbé elfogadhat6 a
fogyasztok szdméara, mintha ugyanezen termék
a fizikalis vagy a mentalis teljesitmény javita-
sat célozna. Ennek oka lehet egyrészrél, hogy
a fizikai és mentélis teljesitmény javitasa teljes
mértékben megfelel napjaink szocialis normé-
inak. Mésrészrél az emocionalis jollét javitasa,
mely a lelki egyenstlyban fellép§ hidnyokat
kompenzalna, kevésbé megfoghato elény a fo-
gyasztOk szamara, igy emiatt mar nem hajlan-
doak akceptalni az iz megvaltozasat (TUORILA
és CARDELLO, 2002).

HUR és JANG (2015) érvelése is azt ta-
masztja ala, hogy az egészséghitek feliilirhat-
jék az {zre vonatkoz6 elvarasokat. Véleményiik
szerint az 6romérzet egy olyan pozitiv érzelem,
amely része a boldog, elragadtatott érzelmi &l-
lapotnak. Elelmiszerfogyasztasi kontextusba
helyezve ezt a kérdést az 6rom szarmazhat ér-
zékszervi stimulaciobol (pl. izletesség), az éh-
ség megsziintetésébdl vagy valamilyen étkezési
cél elérésébdl (kiilonos tekintettel az egészségi
megfontolasokra). Megel6z6 kutatasok agy ta-
14ltak, hogy az éttermi ételek érzékelt egészsé-
gessége (pl. kiegyensulyozott tapanyagtarta-
lom, nattr 6sszetevlk, egészséges f6zési eljaras
stb.) novelte a fogyasztok 6romérzetét, még ha
az egészséges ételek kevésbé is voltak izletesek,
mint a hagyomanyos tarsaik (JUN et al., 2014).
Ez az eredmény azt sugallja, hogy az emberek
talan képesek kompromisszumot kétni az iz ro-
véasara az egészségelényokkel szemben. Amikor
a résztveviket arra kérték, hogy gondoljanak a
remélt 6romérzetre, ez még inkdbb megerdsi-
tette a kompromisszumra val6 hajlamot, és az
elvart érzelmek stimulaltak a kognitiv folyama-
tokat. Igy élelmiszerfogyasztasi kontextusban
— a szerzOk érvelése szerint — az egészségels-
nyokb6l szdrmazoé elérevetitett 6romérzet fon-
tosabb lehet, mint az iz (HUR és JANG, 2015).
PISKOTI és szerzdtarsai (2006) hasonléan
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vélekednek, szerintiik a fogyasztok csak lassan
fogadjak el az élelmiszeripari innovacidkat,
ezért a funkcionalis termékek esetén kiilono-
sen fontos kihangstlyozni a termék egészség-
hozadéka mellett a pozitiv egészségképet (pl.
jobban fogod érezni magad t6le, egészségesebb
és boldogabb leszel). Ezek az érvek a funkcio-
nélis termékekre kivetitve megfontoland6 mar-
ketingkommunikacios iizenetek lehetnek.

3.2. Eletstilus-jellemzék, szociokultura-
lis eltérések — Lifestyle-characteristics,
Socio-cultural Differences

A szakirodalomban altalanosan elfogadott né-
zet, hogy az életstilus-valtozok erds befolyast
gyakorolnak a funkcionalis termékek elfogadé-
séra. A wellness-orientalt fogyasztok nagyobb
hajlandésagot mutatnak arra, hogy felcseréljék
az izel6nyoket az egészségelényokre. Mind-
azonaltal meg kell jegyezni, hogy bar az egész-
ségorientalt fogyasztok idealis célcsoportnak
tlinhetnek az egészségjavito termékek szamara,
ez csupan egy réspiac. A gyartoknak eréfeszité-
seket kell tenniiik, hogy javitsak a funkcionalis
termékek izét, ami novelné a potencialis pia-
cot, és csokkenteniiik kell az arat, amely ezen
termékek vasarlasanak az egyik korlatjat je-
lenti (ZANDSTRA et al., 2001; FREWER et al.,
2003; SZAKALY, 2008; LANDSTROM et al.,
2007; LANDSTROM et al. , 2009; SZAKALY et
al., 2013; BIMBO et al., 2017).

A nemzetkozi kutatasok eredményei megle-
het6sen ellentmondésosak abbél a szempont-
bol, hogy demografiailag hogyan is jellemezhe-
t6k a funkcionélis termékek fogyasztoi. Amely
jellemzdékben a konszenzus mér kialakult az az,
hogy legtébben a nék és a kozépkoruak, illetve
az idGsebbek koziil keriilnek ki. Tovabbi altala-
nos jellemzGéként leirhatd, hogy a gyerekkel ren-
delkezdk, illetve olyanok érdeklédnek inkabb a
funkcionélis termék irant, ahol van egy beteg a
csaladi, rokoni korben. A képzettséget illetGen
viszont egymasnak teljesen ellentmondé ered-
mények sziilettek (VERBEKE, 2005; SOOS et
al., 2013; BIMBO et al., 2017; KAUR és SINGH,
2017). Ha azonban a demografiai ,keresést” az
~egészségelény vs. iz” aspektusra szikitjik le,
akkor sokkal nehezebb dolgunk van. Az ered-
ményekbdl az deriil ki, hogy nehezen irhat6 le
egyértelmtien az a szegmens, amely hajlandé
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lenne valamely kompromisszumra a jovébeni
egészsége érdekében. ROININEN szerzGtarsai-
val (1999) talalt attittidbeli kiilonbségeket a kor
és nemek alapjan: eredményeik szerint a nék
jobban érdeklédnek az egészség és iz aspek-
tusok irant, mig a fiatalokat inkabb érdekli az
iz és kevésbé torddnek az egészség aspektu-
sokkal, mint idGsebb tarsaik. ZANDSTRA és
szerzGtarsai (2001) szerint is csokken az (édes)
izzel szembeni érdekl6dés a korral. Ugyanak-
kor VERBEKE (2006) azt allapitotta meg, hogy
mig 2001-ben inkabb a ndék és az idGsebbek
voltak hajlandéak a kompromisszumra az iz és
az egészségesség kozott, addig a 2004-es vizs-
gélat nem erdsitette meg ezt az eredményt. A
nemzetkozi irodalom tanulmanyozasa alapjan
kijelenthetd, hogy a funkcionélis termékek je-
lenlegi és potencialis fogyasztbinak demografi-
ai feltérképezése tovabbi vizsgalatokat igényel.

Alegtobb tanulmany viszont egyetértett ab-
ban, hogy ugyan tapasztalhatok hasonl6sagok
egyes orszagok kozott a funkcionalis termé-
kekre vonatkozo6 fogyasztéi attittidokben, de a
kulturalis eltérések e speciélis termékkategoria
esetén is tetten érhetSk. Igy ROZIN és szer-
zGtarsai (1999) tobb orszagra kiterjed6 vizs-
gélataban Ggy talalta, hogy az amerikaiak az
élelmiszerekkel kapcsolatosan inkabb az egész-
ségre asszocidlnak és kevésbé az Oromokre,
mig a francidk inkabb az élelmiszer élvezetére
koncentralnak és kevésbé egészségoriental-
tak. Hasonléan LABRECQUE és szerzGtarsai
(2006) szerint az egészséggel és izekkel szem-
beni attitlidok segithetnek megmagyarazni a
kultarakozi preferenciakat a tejjel és az ome-
ga-3-mal szemben kanadai, francia és ameri-
kai hallgatok kozott, az alacsony fogyasztasuk
ellenére. Kaliforniai, norvég és dan fiatalok
korében JOHANSEN szerzGtarsaival (2011)
a kaloriacsokkentett tejtermékek fogyasztasa
mogott megbtijé motivacidkat vizsgalta. Arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy bar vannak ha-
sonlosagok, példaul az egészségességi megfon-
tolasokat mindharom orszagban magasabbra
értékelték az iznél, de tapasztalhatok kultara-
kozi differenciak is, példaul ha a valaszok sza-
mossagat nézziik, a dan fiatalok gyakrabban
jelolték meg az ,egészségesen tart” lehetGséget,
mig a kaliforniaiak a j6 izre voksoltak gyakrab-
ban.

Ugyanakkor SZAKALY (2008) kiemeli,
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hogy az iz elsGdlegessége egész Eurdpaban
meghataroz6. Kutatisa szerint a magyarok a
legérzékenyebbek az élelmiszerek kivalo izére,
Gket kovetik a hollandok, a németek és a franci-
ak. Ezzel szemben az azsiai orszdgokban ennek
az ellenkezGje igaz, Kinaban, Indidban, Japan-
ban és Dél-Koredban a taplalkozési elényok
preferenciéja jellemz6.

4. KONKLUZI6 — CONCLUSIONS

Cikkiinkben a funkcionalis termékek valasz-
tasa mogott 4ll6, URALA és LACHTEENMAKI
(2004) altal beazonositott attitidfaktorok ko-
zill arra a tényezdre forditottuk a figyelmet,
amely az egészséghatéds és az izérzet kozotti
lehetséges konfliktusra iranyul. Vizsgalatunk
egyik legfébb konklazibja, hogy a fogyasztok
ezekre a termékekre is elsGsorban mint élel-
miszerekre tekintenek. Ugyan a funkcionalis
elényok hozzaadhatnak valamilyen értéket a
termékhez, de ez nem tudja tdlkompenzalni a
szenzori tulajdonsagok fontossagat. A funkci-
onélis termékek elfogadasa egyre inkabb fel-
tételhez kotott, kiilonos tekintettel az izre, ami
a termékek jov6beni elfogadasa szempontji-
bol kiemelkedik mint az egyik legkritikusabb
faktor. A nemzetkozi kutatdsok eredményei
alapjan egyet lehet érteni VERBEKE (2006)
véleményével, mely szerint a fogyasztoknak
egyre inkabb az a meggy6z&désiik, hogy a jb iz
és az egészségesség kozott nincs trade-off, azaz
nem helyettesitik egymast. Bar a fogyasztoi
kereslet kétségtelentil megvan, a funkcionélis-
termék-iparnak meg kell talélnia a valaszt a jo
izzel kapcsolatos fogyasztoi elvarasokra. Mint
HILLIAM (2003) is megfogalmazza, arra szé-
mitani, hogy a fogyasztok kompromisszumot
fognak kotni az iz tekintetében az egészség
érdekében, nagymértékben spekulativ és koc-
kazatos. Mindemellett a kutatasok arra a két-
ségtelen tényre is ramutattak, hogy a fogyasz-
tok nem egy homogén csoportként érzékelik a
funkcionélis termékeket, 1éteznek olyan tipu-
sok, melyeknél az iz-faktor kisebb sullyal esik a
latba a dontésnél (URALA és LACHTEENMAKI,
2004).

Az ,egészség vs. iz” kérdéskor egy maésik
Iényeges aspektusa a fogyasztok elvarasaihoz
kapcsolodik. Az elvarasoknak meghatarozo
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szerepilk van az élelmiszerek szenzori tulaj-
donsagainak érzékelésében és végsd soron el-
fogadasidban. Viszont a fogyasztok elvarasai
jorészt a marketingkommunikacié altal ira-
nyitottak. A funkcionalis termékek esetén ez a
kérdés kiilonosen egyedi moédon meriil fel, hi-
szen a marketingtevékenység tulajdonképpen
az egészségalapi informacidkra épiil. Ugyan-
akkor — mint lattuk — a fogyasztok néz&pont-
jabol az egészségesség csupan egy a valasztasi
faktorok koziil a jutalomérzet, a bizalom, a
kellemesség, az ar és egyéb tényezdk mellett.
Tanulmanyok kimutattak, hogy az egészséga-
lapt informaciok nem csak az egészségészle-
1ést befolyasoljak, hanem hatéssal vannak az
élelmiszerek kedveltségére is (bar ez termék-
fiiggd). gy kommunikéciés szempontboél meg-
fontolandé PISKOTI és szerzdtarsainak (2006)
ajanlasa, mely szerint a funkcionélis élelmisze-
rek két alapvet6 megkozelitése a death, azaz
halal-marketing (mely a negativ motivaciokra
épit), illetve a life, azaz élet-marketing (mely
inkabb a pozitiv motivaciokat hasznalja fel) ko-
ziil az utdbbira kell épiteni. Az élet-marketing
alapelve, hogy a funkcionalis termékek altal
nyGjtott hozzaadott értékeket (egészség+ké-
nyelem+élvezet) hedonikus értékekként kell
megjeleniteni, hangstlyozva az élvezet szere-
pét. Ez annal is inkabb kovetendd magatartas,
mivel a fogyasztéi trendek koziil kiemelkedik
az ,Entitlement — jogosultsag” trendje, amely
szerint a fogyaszté minden elényt egyszerre,
egy termékben akar, és nem hajland6 lemon-
dani egyetlen elényrdl sem més el6nyok miatt
(példaul az izr6l az egészségel6nyok miatt).

Javasolhat6 a pozitiv emocionalis kimene-
tel hangstilyozasa a kommunikaciéban, mivel
az érzékelt egészségesség hatasa a magatar-
tasi szandékra megerdsithetd az el6rejelzett
oromérzeten keresztiill (HUR és JANG, 2015).
Maés szbval a marketingszakemberek hasznél-
hatnak mentalis stimulaci6s technikakat olyan
informaciok biztositasaval, amelyek segitenek
az embereknek elképzelni az el6remutaté ma-
gatartasuk kovetkezményeit. A pozitiv emoci-
onalis kimenet megerdsitheti az el6remutatd
magatartast és megkonnyitheti a kognitiv fo-
lyamatokat, melyek végiil el@segitik a pozitiv
attitidok kialakulasat a funkcionélis termékek
irant.
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