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1. Bevezetés

Napjainkban szinte minden a szamitogép koriil forog. Az élet minden teriiletén
eléfordul, mindenfelé¢ hasznaljak. Szamitogépet alkalmaznak példaul a gépgyartasban, az
egészségiigyben, a bankokban, a hipermarketekben, csakhogy néhany teriiletet emlitsek.
Azonban ne feledkezziink meg arrdl, hogy az ember a mindennapjait ma mar szinte el sem
tudna képzelni szamitogép nélkiil. Mikor az elsé elektronikus szamitogép, az ENIAC 1946-
ban elkészilt, még biztosan nem gondoltdk, hogy egy napon ennyire uralkodova valik.
Manapsag nem sziikséges elmenni a kozeli boltba megvasarolni egy konyvet, ruhadarabot
vagy valamilyen ajandékot, elég leiilni a szamitégépiink elé nyaron a hiivés szobdban vagy
télen a kandalld mellé a fotelbe, és maris a webes aruhazak széles tarhaza tarul elénk. Nem
csak a kiilonbozo cégek, egyesiiletek, hanem egyre gyakrabban maganszemélyek is

készitenek sajat weboldalt.

Az Internet egyre ndvekvo népszeriiségének koszonhetéen nem elegenddek az allando
tartalommal rendelkez6 oldalak, napjainkban mar szinte csak a dinamikusan valtozd, nagy
informaciotomeget hordoz6 oldalak szamithatnak nagy latogatottsagra. Ezt a nagyméretii
informécioigényt, valamint az interaktivitdst nem lehetséges egyszeri HTML oldalakkal
megvaldsitani, sziikség van az adatok tarolasdhoz egy adatbazisrendszerre, valamint az

adatbazis adatait feldolgozé webes alkalmazasra is.

2. Témavalasztas és célkituzés

Nagyon sokat gondolkoztam azon, hogy hogyan tudndm egy diplomamunka keretein
beliil atadni azt a tudasmennyiséget, amit az elmult 6t év soran sikeriilt elsajatitanom. Milyen
témat valasszak, aminek a segitségével be tudndm mutatni mind az elméleti, mind pedig a
gyakorlati tuddsomat? Szamitasba vettem példaul egy online konyvtar megalkotasat vagy egy
webaruhaz elkészitését. Azonban nem akartam azt, hogy egy tomegesen jelen 1évé dolgot
készitsek, valami egyedit szerettem volna megalkotni. Ekkor jott az 6tlet csaladi hagyomany

alapjan, a veteran jarmi kolcsonzése.



Nagysziilokig visszamendleg megfigyelhetd csaladomban a jarmiivek, és elsésorban a
motorok szeretete. Ezt a ,vérvonalat” viszem ¢én is tovabb. Rajongok az autdkért és
motorokért, és vezetem is Oket. Eljatszottam a gondolattal, hogy ha Interneten keresztiil is
hozza lehetne jutni egy-egy darabhoz, akkor én mit valasztanék. Tagja vagyok a
hajdubdszorményi Veteran Kulturalis és Sport Egyesiiletnek, innen jott az 6tlet, hogy valami
veteran csodat valasztanék, valami kuriozumot, még ha néhany orara is. Ezek a jarmiivek
szépek ugyan, de az aruk is borsos, igy nem engedheti meg maganak barki, hogy egy ilyet
birtokoljon, de vannak olyan jeles napok, alkalmak, amikor par 6rara vagy esetleg néhany

napra megéri aldozni ra. Ehhez adhat segitséget egy Veteran Auto- és Motorkdlcsonzo.

Ezzel elérkeztiink a diplomamunkdm téméjdhoz, a webes alkalmazasfejlesztéshez.
Segitségével be szeretném mutatni a ma oly elterjedt webes alkalmazasok teljes fejlesztési
¢letciklusat: az Otlet megsziiletésétol, a tervek megalkotdsan €és megvalositdsan at, az
alkalmazas elkésziilte utan kovetkez6 feladatokig. Egyben szeretném bemutatni az egyetemen
megszerzett elméleti tuddsomat egy webes alkalmazas megalkotdsan keresztiil. Az alkalmazas
tehat egy online Veteran Auto- és Motorkdlesonzd rendszer, mely tokéletes példdja a mai
webes alkalmazasok miikodésének, a dinamikusan valtozo tartalomnak, valamint az egyes

felhasznal6i igények teljesitésének.

3. Fejlesztoi kornyezet

Manapsag egy-egy alkalmazas megvalositasdhoz tobb lehetdség all rendelkezésiinkre.

3.1. XAMPP

A XAMPP fejlesztdi kornyezet alkalmas mind Windows, mind Linux, illetve Solaris
rendszereken torténd fejlesztésekhez. Magaban foglalja az Apache webkiszolgaloz, a MySQL
adatbazisszervert, a PHP és Perl forditot, valamint a phpMyAdmin feliiletet.



Egy ingyenes programcsomag, melyet barki letdlthet az Internetrdl, és tobb telepitési
mod koziil valasztva egyszeriien installalhatja szamitogépére. A fejlesztdi kornyezet rendkiviil

egyszerlien kezelhetd a Control Panel segitségével.

XAMPP Control Panel Application M=
XAMPP Control Panel | service.. || scm...

Madules

O sve Apache Running | Stop I | Admin |
Swe MySgl  Running | Stop | | Admin |
O svc FileZilla | Start | | |
O Mercury | Start | | | -

XBMPP Control Panel Versiom 2.5 (9. May, 2007)
Windows 5.1 Build 2800 Platform 2 Szervizcsomag 3
Current Directory: oI\ :zampp

Instaell Directory: c:I\xampp

Status Check TE

Busy._ .

Lpache started [Port 80]

3.2. Apache

Az Apache szabad, az Interneten a legszélesebb korben hasznalt web-szerver. Az
[llinois-i egyetemen készitettek ez az 1990-es évek kozepén. A megalkotdk célja egy olyan
web-szerver megalkotasa, karbantartdsa volt, amely megfelel a gyorsan valtoz6 Internet
kovetelményeinek, emellett biztonsagos, tizleti és vallalat felhasznélasra is megfeleld, és

szabadon hasznalhato.

3.3. MySQL

A MySQL egy tobbfelhasznalds, tobbszalt, SQL-alapti relacios adatbazis-kezeld

szerver. Az egyik legelterjedtebb adatbazis-kezeld, aminek okai lehetnek:



— sajat szamitogépen torténd telepités és hasznalat céljabdl a program ingyenesen
letolthetd

— egyszerlen telepithetd tobb operdcios rendszeren

— egyszerlien kezelhetd

— gyors ¢és hatékony kliens-szerver rendszert valdsit meg, mely rendkiviil nagy és
Osszetett adatbazisokkal is konnyedén megbirkozik, és ezaltal nagyobb projektekben is

kivaldan alkalmazhat6

3.4. PHP

A PHP alkalmazisaval dinamikus weboldalakat hozhatunk létre. A dinamikus
tartalommal rendelkezé oldalak tartalma és struktirdja akdr minden elérésnél mas lehet.

Manapsag szinte minden weboldal esetén sziikség van a dinamikus tartalomra.

A PHP-t Rasmus Lerdorf 1995-ben sajat, Interneten kozzétett oOnéletrajzdnak
elérhetdségének nyomonkovetése végett alkotta meg. Ez egyszerli makronak szént program
volt, ami iddvel taln6tt a kezdeti célon, és egy teljes funkcionalitassal rendelkezd nyelvvé

valt.

A PHP koénnyen bedgyazhato a HTML nyelvli oldalakba, és kivaléan képes

kommunikélni a halozat adatkommunikacios protokolljaval, a http-el.

A PHP programok jol hordozhatoak, és biztonsagosak. Egylittmiikodnek a kiillonb6z6

szerverekkel, operaciosrendszerekkel és adatbazis kezeldkkel.

A PHP szerveroldali beagyazott nyelv, azaz a PHP programok a szerveren olyan
modon hajtédnak végre, hogy a PHP interpreter a megfeleld allomédnyokat atfésiili, értelmezi,
majd a végrehajtas utan HTML oldalakba illeszti a kimenetet. Ennek eldnyei a kdvetkezok:

— a szerveroldali szkriptek fejlesztése teljesen fliggetlen a felhasznélo altal alkalmazott
bongészotol
— a szerveroldali szkriptek forrasnyelvi valtozata nem olvashato a felhasznalo

bongészdjében



— a HTML oldalak mérete csokken, igy maga a weboldal beolvasasa is gyorsabba valik

3.5. phpMyAdmin

A phpMyAdmin egy nyilt forras eszkdz, amit PHP-ban irtak a MySQL
menedzselésére az Interneten keresztiil. Hasznalatdval lehetségiink nyilik adatbazisok
létrehozasara, eldobasara, tabldk modositasaram torlésére, modositasaram bovitéséra,
valamint SLQ parancsok futtatdsdra. Nagy kényelmet jelent az importalds és az exportalas

lehetdsége.

4. A szoftverfejlesztés életciklusa

A szoftverkrizis oda vezetett, hogy az 1960-as évek végére felismerték, hogy a
szoftver termék, és mint termék az eldallitasa egy folyamat, mely kiilonbozé fazisokbol all.
Minden fazis tevékenységsorozat, és minden tevékenység végén eldall valamilyen eredmény,
részeredmény. A szoftverfejlesztésben alapvetden négy nagy tevékenységsorozatot
kiilonboztetiink meg:

» specifikacio: az elvarasok feltarasa, konkretizalasa, rogzitése
» elkészités/implementaciod
» validacio: az elkésziilt szoftverrdl be kell latni, hogy megfeleld

» szoftverevolucio: az elkésziilt szoftver mddositasa, tovabbfejlesztése (nem hibajavitas!)

A fejlesztés jelentds része gondolati sikon folyik. Modellekben gondolkodunk, vagyis
a valdsagos dolgokrol a magunkban kialakult képeket jelenitjik meg a modellekben. Egy
modell éppen ezért sohasem tiikkrozheti pontosan a valdsdgot, mivel a modellben
sziikségképpen azokra a tulajdonsagokra helyezziik a hangsulyt, melyek céljaink elérése
szempontjabol nélkiilozhetetlenek. Ezért a modell sziikségképpen absztrakt. A
szoftverfejlesztési €letciklusban tehat egy absztrakt megkdzelitéstdl egy konkrét megkozelités
felé haladunk valamilyen alkalmazott tevékenységsorozat folyaman. Az elmult negyven év

arrdl szolt, hogy hogyan lehetne eltolni ezt a tevékenységsorozatot abba az irdnyba, hogy



minél hamarabb, minél absztraktabb modon megfogalmazott tulajdonsagokbol tudjuk a

konkrét terméket automatikusan 1étrehozni.

A folyamat:

» kovetelmények meghatarozasa €s elemzése
> tervezés

» alrendszerek fejlesztése

» rendszerintegracio

» arendszer telepitése

» rendszer miikodtetése

» rendszerevoluciod

» arendszer lizemen kiviil helyezése.

A fejlesztés bonyolult folyamat, igy a szoftverfolyamat is modellezhetd, amely nem
mas, mint a folyamat egy absztrakt reprezentdcioja. Minden egyes folyamatmodell kiilonb6z6
specidlis nézépontbol reprezentdl egy folyamatot, mindegyiknek megvan a maga elénye és
hatranya, valamint az alkalmazasi teriilete, vagyis, hogy mikor célszerii hasznalni, illetve
mikor nem. A folyamatmodellek az elmult harminc éven at folyamatosan alakultak ki,
azonban ez nem jelenti azt, hogy a korabbiak elavultak lennének. A dolgozatomban szerepld
folyamatmodellek mindegyike ma is él, azonban el kell donteni, hogy egy adott szoftver
fejlesztésénél melyik modellt kovetjiik, természetesen beleértve azt is, hogy az egyes
modelleket keverhetjiik: egy adott 1épésben, az adott részfolyamatban az oda legjobban
megfeleld folyamatmodell alkalmazandd. Ezzel egyes eldnydk kiemelhetdk, ezzel egyiitt

csokkenthet6k a modell alkalmazéaséaval jar6 esetleges hatranyok.

4.1. Vizesésmodell

A szoftverfejlesztés problémainak felismerése utdn a projekt folyamatanak leirdsara
kialakult legrégebbi modell az 1970-es ¢években kialakult vizesésmodell, amelyet
fazismodellnek is neveziink. A modell a termékfejlesztésre koncentral, azaz az elsé mikodo

példany eldallitasaig terjedd szakasz lefolyasat abrazolja. Ma altalaban a valtoztatasokat is



kezelo ciklikus modellekbe agyazva hasznaljadk, Onmagaban legfeljebb nagy egyedi

szoftverek esetén fordul eld.
Nevét a szemléltetd abra jellegzetes alakjarol kapta: a folyamatelemek, az egyes

Iépések meglehetdsen mereven egymasra épiilnek, 1épcsdzetesen kapcesolodnak egymashoz,

mint ahogy a viz folyik ala a sziklakon.

kovetelmények

meghatarozasa
rendszer- és

szoftvertervezés

implementacio és
egységteszt
Integréci6 és
rendszerteszt
mikodtetés €s
karbantartas

A modell alapvetd szakaszai az alabbi fejlesztési tevékenységekre képezhetdk le:

1.Kovetelmények meghatirozdsa: a rendszer szolgaltatdsai, megszoritasai és céljai a
rendszer felhasznaldival torténd konzultacid alapjan alakulnak ki, ezeket késobb
részletesen kifejtik, és ezek szolgaltatjak a rendszer-specifikéaciot.

2.Rendszer- és szoftvertervezés: a rendszer tervezési folyamataban valik ketté a hardver-
és a szoftverkdvetelmény. Itt kell kialakitani a rendszer atfogd architekturdjat. A
szoftver tervezése alapvetd szoftverrendszer-absztrakciok, illetve a kozottik 1évo
kapcsolatok azonositasat és leirasat is magaban foglalja.

3.Implementacid és egységteszt: ebben a szakaszban a szoftverterv programok, illetve a
programegységek halmazaként realizadlodik. Az egységteszt azt ellenérzi, hogy

4.Integracio ¢és rendszerteszt: megtorténik a kiilondlldo programegységek, illetve

programok integralasa és teljes rendszerként torténd tesztelése, hogy fény deriiljon
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arra, hogy a rendszer megfelel-e a kovetelményeknek, a tesztelés utan a
szoftverrendszer atadhato.

5.Miikodtetés és karbantartds: altalaban ez a szoftver életciklusanak leghosszabb fazisa.
Megtortént a telepités és a rendszer gyakorlati hasznélatbavétele. A karbantartasba
beletartozik az olyan hibak kijavitasa, amelyekre nem dertilt fény az életciklus korabbi
rendszer szolgéltatasainak tovabbfejlesztése a felmeriild 1) kovetelményeknek

megfelelden.

A 1épcsdk fazisokat jeldlnek. Egy fazis lezarulta utan lehet hozzédkezdeni a kovetkezd
fazishoz. A fazisok linearisan kovetkeznek egymaés utan. Ez a modell eldnyeit, és hatranyait

egyarant magaban foglalja.

A vizesésmodell nagyon jol menedzselhetd, szervezhetd, tervezhetd. Azonban egy
nagyon merev modellrél van sz6, nem flexibilis, nagyfokl az egymasra épiilés. Ez a merevség
oda vezet, hogy egy implementacios tervnek teljes egészében készen kell lennie. Minden
egyes lépés végén sziiletik egy dokumentum: az elsé és madasodik Iépés esetén tényleges
szOveges, rajzos dokumentum, a harmadik 1€pés utdn egy szoftver a hozzad tartozo
dokumentumokkal. Ha ezt a dokumentumot a felhasznal6 és az informatikus egyiitt elfogadja,
akkor lehet ratérni a negyedik 1épésre. Elonyei a kis- és kozepes méretii rendszereknél,
valamint azoknal a rendszereknél jelentkezik, melyeknél a kdvetelmények jol specifikaltak.
Ekkor egy jol strukturdlt, jol felépitett, j6 architektiralis jellemzdkkel rendelkezd, robosztus

rendszer fejleszthetd.

Ez is, mint minden elvi modell, absztrakt, azonban a gyakorlatban az egyes 1épések
atfedik egymast, de mindenképpen igaz, hogy a modellben nincs parhuzamos fejlesztés, a

Iépések semmiképpen sem parhuzamosak.

4.2. Evolucios modell:

Az 1980-as években alakult meg a vizesésmodell tagadasara, nagy rendszerek

megalkotasara hivatott. Egyik alapdtlete, hogy a vizesésmodellnél oly jellemzé abszolut
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linearitassal szemben prébaljunk meg egy parhuzamos fejlesztési modellt kialakitani, azaz
parhuzamositsuk az egyes Iépéseket. A masik oOtlet, hogy a fejlesztést ugy végezziik el, hogy
egy nagyon korai implementacidt készitiink, majd az implementéiciok verzidin keresztiil

jutunk el a végsd verzidhoz. Tehat az evolucids fejlesztés verzidsorozatot produkal.

specifikacio

kezdeti verzio

vazlat |—p

leirasa

ko6zbiilsé verziok T

végleges verzid

v v I

A modell Iényege tehat, hogy rendelkezésiinkre 4ll egy vazlatos kovetelményrendszer,

és a kovetelményspecifikacid, az implementalas és validalas parhuzamosan gy torténik, hogy
adott egy kezdeti implementacio, majd kialakulnak kiilonb6z6 kozbiilsé valtozatai, mig végiil
megsziletik a végleges verzid. Ezeket a verziokat hivja a modell prototipusoknak. A

parhuzamossag ¢€s a verzidkezelés nagyon gyors visszacsatolasi lehetdséget jelent.

A prototipusok két fajtajat kiilonboztetjiik meg:

1.feltaro prototipus: a prototipusok segitségével a felhaszndldo és a fejlesztd kozosen
finomitja, pontositja a kovetelményeket. A felhasznald kap egy miikodo verziot, ezek
alapjan pontositja a kovetelményeket, fejlesztésnél ezeket figyelembe vesszik, igy a
kovetkez6 verzid mér kozelebb jut a pontos kovetelményekhez. Igy a verzidsorozat
egyes verzidiban egyre tobb felhasznaldi igény keriil beépitésre, mig a végsd verzid
mar a tényleges kovetelményeknek megfeleld verzid lesz. Az elsd prototipus a
rendszer azon részeit foglalja magéba, melyek vilagosak, melyeknek a kdvetelményei
egyértelmiiek. A rendszer kevésbé ismert részei a késobbi prototipusokba keriilnek
bele. Minden prototipus az el6z6bdl kovetkezik, az eldzdre épiil.

2.eldobhat6 prototipus: ennél a prototipusfajtanal a cél az, hogy a felhasznald segitségére
legyiink a prototipussal abban, hogy a kovetelményeket pontosan meg tudja hatarozni.
A felhasznalé rendelkezésére bocsdjtunk egy prototipust, igy segitlink annak

eldontésében, hogy a rendszer mely részeit kell ujradefinidlnunk, és ennek
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megfeleléen egy ujabb prototipust hozunk létre, és az elézét eldobjuk. Ebben a
megkozelitésben az els0 prototipusok a legkevésbé feltart rendszerelemeket

tartalmazzdk annak érdekében, hogy a felhasznald pontositsa a sajat igényeit.

Az evolucios modell eldnyei kozé tartozik, hogy a felhasznald igényeinek jobban
megfelel, gyorsabban kap egy prototipust. Hamar ki tudja probalni a verzidkat, amelyek
folyamatosan finomodnak, nem teljes alrendszert kell kiprobéalni, csak bizonyos
rendszerelemeket. A fejlddés barmely iranyba gy tud tovabb menni, hogy a funkcionalitas
egyre bovebb. Ez a modell viszonylag jol tervezhetd és menedzselhetd. Ezzel szemben a teljes
szoftverfejlesztési folyamat nem lathato, jellegénél fogva a szoftver struktirdja jelentdsen
romlik. Ezen modell kézpontjadban a gyors prototipusfejlesztés all, amely maga utdn vonja a

sziikséges specialis ismereteket, specialis szakembereket, illetve specialis eszkozoket.

4.3. Formalis modell

A formalis modell az 1970-es években alakult ki a vizesésmodell egy absztraktabb

valtozataként. Strukturalt megkozelitésti modell.

kdvetelmények formalis formalis rendszer-

meghatarozasa

integracio és
rendszerteszt

specifikacio transzformacio validacio

A kovetelményspecifikacid és a rendszer validacido ugyanaz, mint a vizesésmodell
esetében. Ezen formalis modell szerint azonban a rendszerspecifikdciobdl matematikai
eszk6zokkel formadlisan generalunk miikodd programot. Ehhez az sziikséges, hogy a
rendszerspecifikaciot is formalisan, absztrakt eszkozokkel adjuk meg. Ekkor a lényeg a
transzformacios folyamatban rejlik, amely a formalisan megadott kdvetelményekbdl eldallit

egy adott nyelvii kodot.

Ennek a modellnek a segitségével megtakaritjuk a validalas folyamatat, mivel az egész

modell a validalason alapszik.
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A modell elénye, hogy bizonyitottan helyes programot allit el6 egy automatizalt
folyamat soran. Hib4ja azonban, hogy a rendszerkdvetelmények formalizalasa kézzel kell,
hogy torténjen, azonban a rendszerkdvetelmények matematikai eszkozokkel vald felirasa

altalaban nagyon nehézkes.

4.4. Ujrafelhasznalas (komponens) alapii modell

A modell lényege a nevében rejlik: Ujrafelhasznédlds. Ez azonban nem csupan kod-
ujrafelhasznalast jelent, hanem tervezési szinten vald ujrafelhasznélast is. A modell azon
alapul, hogy léteznek rendelkezésre all6 komponensek, melyeket jrafelhasznalhatunk. Ez a

kovetkezoképpen modositja a folyamatot:

rendszerterv

kovetelmények komponens- kovetelmények

specifikacioja elemzés modositasa ujrafelhasznalassal

rendszer-

fejlesztés és

integracio validacio

A komponenselemzés soran megnézziik, hogy milyen kész termékek allnak
rendelkezésre, ezeknek megfelelden modositjuk a kovetelményeket, ezaltal a tervezés is a

késztermékeken alapszik.

Ez a modell oda vezetett, hogy kialakult a komponens-orientalt fejlesztés, amely azt
jelenti, hogy eleve gy torténik a rendszer fejlesztése, hogy az wjrafelhasznalhatdé komponens

legyen.

A modell elényei kozé tartozik, hogy kész komponenseket hasznalunk fel, ezzel idot
¢s pénzt takaritunk meg. A komponensek mar Iéteznek, kiprobaltak, teszteltek, ezért
feltételezhetjiik, hogy nem hibasak vagy legalabbis minimélisan hibasak, igy egyfajta

biztonsagérzetet nyujt, sok validacios 1épést megsporolhatunk.
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Hatranyai koz¢é sorolhatd, hogy a mar 1étezé komponensekrél megfeleld informacioval
kell rendelkezni, tudnunk kell, hogy hol talalhatjuk meg 6ket, valamint szamolnunk kell azzal,
hogy nem felelnek meg teljes egészében az igényeinknek. Problémat jelenthet még, hogy

leromolhat a rendszer struktaraja.

4.5. Iterativ folyamatmodellek:

Arra épiilnek fel, hogy a folyamat bizonyos fazisait ciklikusan megismétlik. Ez

barmely fazisra vonatkozhat. Kétfajta modell 1étezik:

Az inkrementalis modell az evoluciés modellbdl alakult ki oly mdédon, hogy azt az
inkremensekkel valo fejlesztéssel egésziti ki. A fejlesztés implementalas része kisméretii
egységekben, inkremensekkel torténik, a mindenkori rendszerbe inkremenseket épitiink,
inkremensekkel bovitjlik, és ha sziikséges, nyilvan megismételjilk az inkremenshez akar a

specifikacios tervezés 1€pését is.

rendszer-

vazlatos

kovetelmények
inkremensekhez
rendelése

kdvetelmények
meghatarozésa

architektara

rendszer-

inkremens inkremens inkremens rendszer

fejlesztése validalasa integralasa validalasa

végleges

rendszer

a rendszer nem teljes

Az inkremensek hozziillesztése ciklikus folyamat, melyet mindaddig folytatunk, mig
ugy nem dontiink, hogy elkésziilt a rendszer. Az inkrementalis fejlesztés 1ényege éppen ebben
a ciklusban rejlik. Az iteracio6 altalaban az implementécios fazisra vonatkozik, de vonatkozhat

a teljes folyamatra is.
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Az inkremenseket Onalldéan fejlesztjiik, tervezzik, implementaljuk, validaljuk, sét
adott esetben még a kovetkezményspecifikaciot is megadhatjuk, megvaltoztathatjuk
inkremensenként. Az architektirat valtozatlanul hagyva az inkremensek fejlesztése teljes

¢életciklussal torténik.

Inkremens fejlesztése torténhet példaul vizesés modellel. Az inkremensek fejlesztése
lehet parhuzamos, de az integracional csak egy inkremenst illeszthetiink be, erre vonatkozik a

validacio is.

Az evolucios modell eldnyei jelentkeznek itt is. Mindig egy letesztelt, miik6do
rendszert all rendelkezésre. Ez az igazi nagy eldnye. A fejlesztést azokkal az inkremensekkel

kell kezdeni, amelyek a legfontosabb funkcionalitdsokat valdsitjak meg.

Az inkrementdlis modell elonyei tehat, hogy az inkremensek kicsik, jol
kortilhatarolhatdak, adott esetben a kdvetelmények egyértelmiien specifikalhatoak, igy ezekre
onmagukban a legmegfelelobb modell alkalmazhatd, példaul vizesésmodell. Az inkremensek
fejlesztése torténhet parhuzamosan. Kezdhetjiik a fejlesztést a legfontosabb funkciokat
realizald inkremensekkel, és mivel az inkremensek kicsik, a felhasznalé nagyon hamar kap
egy nem eldobhatd prototipust, amelyet mar tud hasznalni. Tehat bizonyos funkcidkat, a
legalapvetdbb funkcidkat tartalmazo rendszert nagyon hamar kap a felhasznald, a kevésbé
lényeges funkciokat pedig majd a késébbiek folyaman beépitjik a rendszerbe. A
rendszervalidalas mindig megtorténik, tehdt a rendszer ilyen értelemben a beépitett
inkremensekkel 6nmagéban egy hasznalhatd részrendszer. A rendszerfejlesztés kockazata
kisebb, mint az dsszes tobbi modellnél (a fejlesztések igen nagy része, tobb mint 50 szazaléka
sikertelen), mivel a rendszer validalt, kis elemekkel, tehat van egy validalt miikodé rendszer
még akkor is, ha befullad a projekt, legfeljebb nem teljes funkcionalitassal. Nagyon nagy a
valdszinlisége, hogy az elsé par inkremensnél még nem fogy el a pénz, az id6, az ember, nem
valtozik meg a kornyezet. Ezért a részsikeres befejezés valdsziniibb ennél a fejlesztési
modellnél. A fontosabb funkciokat implementaljuk elészor, ennek a kovetkeztében azokat a
funkciokat a felhasznalok rendszeresen tesztelik, a fontosabb funkciokat joval tobbszor

hasznaljak, mint a kevésbé fontosakat. igy mar a rendszerfejlesztés kozben a hibak hamarabb
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kideriilnek, a mindenkori részrendszerben valoban a legfontosabb funkcidk a legteszteltebbek.

Tehat egy robusztusabb rendszer fejlesztéséhez vezet ez a modell.

A modell probléméjat a masodik és harmadik 1épésben az inkremensek megtervezése
jelenti: milyen funkcidkat tegyiink egy-egy inkremensbe? Mit jelent egy inkremens? Ez a
felosztas, az architektura megtervezése az, ami nagyon nyligds. A modell ezen alapszik, tehat
ha az elején az architektirat rosszul tervezziik meg, akkor gond van. Nagyon nehéz az

inkremensek behatarolasa, az elején eldontjiik, hogy melyek a fontosabb funkciok.

Az iterativ folyamatmodell masik fajtdja a spirdlis modell. Ez a legkésObb, 1988-ban
kialakuldé modell, az in. Boehm-spiral. Teljesen mas, mint az eddigiek. K6zéppontjaba olyan
dolog kertil, amivel az eddigi modellek nem foglalkoztak: a fejlesztés kockazati tényezdinek
felmérése, a kockazatbdl szarmazod problémakra vald felkésziilés, a sikertelen kimenetek, a
rizikd csokkentése. Alapdtlete, hogy nem ciklusokat csindlunk, hanem az életciklus minden
fazisaban csinalunk egy ciklust, és végigmegylink minden fazison. Az els6 olyan modell,

amely nagy hangsulyt fektet a kock4zatelemzésre.

Négy alaplépése van, amelyeket spirdlisan ismételgetiink, tehat a kovetkezd spiralban
ugyanaz a 1épés az eddigieknél magasabb szinten ismétlddik meg.
1. Iépés: A kovetelmények, pontosabban célok meghatarozdsa. A kérdés: az adott spiralis
fazisban mit fogunk megvaldsitani? Azonositjuk a tevékenységeket, meghatarozzuk a
megszoritasokat, a menedzselési tervet és azt, hogy milyen kockézati tényezok varhatok
ebben a lépésben, valamint ezeket a kockazatokat hogyan fogjuk kezelni, milyen alternativak
lehetnek a kezelésre.
2. 1épés: A kockazatelemzés, kockazatok felismerése, kockazatok tényezdinek megsziintetése,
ezekre valo felkésziilés. Ekkor megtervezziik azokat a Iépéseket, amelyek azt célozzak, hogy
a kockazatokat el tudjuk keriilni. (Ha példaul a kdvetelmények meghatarozésa kritikus pont,
tehat ugy gondoljuk, hogy a teljes fejlesztésben nagyon nagy kockazatot jelent, rosszak a
kovetelmények, akkor egy feltar6d evolucios modellt alkalmazunk ebben a 1épésben, épiteniink
kell egy prototipus sorozatot a kdvetelmények minél pontosabb meghatdrozasa érdekében.)
Fel kell tarni, hogy a fejlesztés adott fazisaban milyen kockazatok vannak. Csokkenteni kell a

kockazatokat minimalisra.
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3. Iépés: Az adott fazis végrehajtasa €s validaldas. A masodik 1épés utan fejlesztési modellt
valasztunk, lehetséges, hogy minden egyes spirdlban mas-mas fejlesztési modellt
alkalmazunk, adott esetben a kockazatanalizis eredményeként valaszthatd a fejlesztési modell.
Ezek utan hajtjuk végre a szokasos tervezés, implementacio, validalas Iépéseket.

4. 1épés: A teljes projekt, az eddigi fejlesztés és az eddigi spirdlok attekintése, elemzése, és a
folytatasrol valdé dontés olyan értelemben, hogy megallunk-e (a megvaldsithatdsagi
esettanulmany utan donthetiink ugy, hogy befejezziik a fejlesztést). Amennyiben a folytatasrol
dontiink, a projektet tervezziik meg, pontosabban azt, hogy hogyan folytatédjon a projekt.

Meg kell tervezni a fejlesztés kdvetkezo spiraljat.

A spiralmodell eldnyei, hogy foglalkozik a kockazatokkal, sokkal szisztematikusabban
foglalkozik a projekttel. Hatranya, hogy nem a legtrivialisabb modell.

Ez a modell nagy rendszereknél javallott, elonyei nagy rendszereknél jonnek ki.

4.6. Veteran Auto- és Motorkolcsonzo

4.6.1. Fejlesztési modell

A példa alkalmazas fejlesztéséhez az evoluciés modellt valasztottam feltarod
prototipussal. A felhaszndlo rendelkezésére bocsdjtok egy muikodd verzidt, ezek alapjan
lehetdséget teremtek arra, hogy pontositsa a kovetelményeket. A felhaszndldo hamar ki tudja
probalni a verzidkat, amelyek folyamatosan finomodnak. A valasztast segitette a modell sok

elénye, mint példaul a j6 menedzselhetdség, valamint a viszonylag jo tervezhetdség.

5. Kovetelmények

Miel6tt egy rendszer megvalositasdhoz hozzakezdiink, pontosan tudnunk kell, hogy
mit kell megvalositanunk. Tisztaban kell lenniink azzal, hogy mik a rendszerrel szemben
tdmasztott elvardsok, mik a rendszer kovetelményei. A kovetelmény egy rendszer
szolgaltatasai és a rajuk vonatkozé megszoritasok egyiittese.

A kovetelmények osztalyozasa tobb szempontbol torténhet.
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Beszéliink felhasznaloi- és rendszerkdvetelményekrol.

A felhasznaloi kovetelmények azok az elvarasok, melyet a rendszer késdbbi
alkalmaz6i tdmasztanak a rendszerrel szemben. Ezek a kovetelmények a funkcionalitasra
vonatkoznak, azt specifikaljak, hogy a rendszer mely szolgaltatasaira lesz a késObbiekben

sziikség, és ezek hogyan, milyen koriilmények kozott, milyen elvarasokkal miikodjenek majd.

A rendszerkdvetelmények ezzel szemben a rendszerre, mint egészre vonatkoznak, a
teljes rendszerrel szembeni elvarasokat jelentik. Azok a kdvetelmények, melyek altaldban,

globalisan a rendszer egészére vonatkoznak, €s fliggetlenek az egyes szolgaltatdsokrol.

Masik felosztas szerint beszélhetiink funkcionalis-, nem-funkcionalis- és szakteriileti

kovetelményekrol.

A funkciondlis kdvetelmények: azok a kdvetelmények, amelyek a szolgaltatdsokhoz
kapcsolodnak. A szemlélet egy kicsit azért mas, mert a funkciondlis kovetelmények
felosztasanal azt mondjuk, hogy a rendszer bizonyos szitudcidkban bekdvetkezd reakcidit
irjak le, hogy hogyan reagal a rendszer bizonyos inputokra, bizonyos bekdvetkezd
szituacidkra. A funkciondlis kdvetelményeknél koriil kell hatarolni a rendszert, tehat adott
esetben a funkciondlis kovetelmények kozé felvessziik azt is, hogy a rendszertél mit nem

koveteliink meg, hogy mit nem kell tudnia a rendszernek.

A nem-funkciondlis kovetelmények 4ltaldban a teljes rendszerre kiterjedd
kovetelmények, nem az egyes konkrét esetekre vonatkozo, hanem altalanos kovetelmények:
idébeli megszoritasok, korlatok, magara a fejlesztési folyamatra tesz korlatot. Adott esetben
nem-funkcionalis kovetelmény lehet az, hogy megadjuk, milyen fejlesztési modellt kell
kovetni, vagy bizonyos szabvanyokat kell kdvetni, a rendszernek konformnak kell lennie
bizonyos szabvanyokkal. Ha egy rendszerkovetelmény nem teljesiil, akkor a rendszer

dsszeomolhat.

A szakteriileti kovetelmények olyan kovetelmények, amelyek egy-egy adott

szakteriilethez kotddnek, tehat specidlisan az adott szakteriilet felhaszndloi igényeibdl
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kovetkeznek. Ezek lehetnek funkcionalis kovetelmények, de nem az adott rendszerre
vonatkozd, hanem 4ltalanosan a szakteriiletbol kovetkezdek. Lehetnek altalanos, adott
szakteriileti rendszerekre vonatkozé megszoritdsok. Vonatkozhat példaul arra, hogy milyen
hardveren, milyen eszkozokkel kell kifejleszteni a rendszert, és, hogy milyen szabvanyok
alapjan. Nagyon kemény kovetelményeket szabhat meg. A nem-funkcionalis kdvetelmények

nagyon altalanosak, ezzel szemben a szakteriileti kovetelmények nem azok.

A kovetelményeket természetesen megfelelden dokumentalnunk kell. Erre ma tobb
moddszer haszndlatos: természetes nyelv, formanyomtatvany, diagram, matematikai

megfogalmazas, hibrid megoldas.

A természetes nyelv illetve annak valamilyen strukturdltabb, formalizalt valtozata
jelen pillanatban elkeriilhetetlen, a kdvetelmények leirdsdnak egy része minden esetben
természetes nyelven torténik. Elénye, hogy az adott nyelvet elviekben besz¢li az a kornyezet,
amely foglalkozik a kdvetelményekkel. Hatranya azonban, hogy nem egyértelmii, terjengds,
hosszu, nem szabvéanyos, félreérthetd, félremagyarazhatod ezen segit valamelyest a formalizalt

természetes nyelv.

A diagram a kovetelmények vizualizalt megfogalmazésa. Elég sokféle diagramot
ismeriink, ma egyre nagyobb hangsulyt kap. Elényiik, hogy attekinthetébbek, szabvanyosak,
kevésbé félreérthetdek. Problémat jelent nagyméretli rendszerek kovetelményeinek
attekinthetdsége: egy A4-es papiron 1évé UML diagram még atlathatd, 6t Ad-es lapon 1€vo
mar nem, néhany méteres diagram mar képernyon sem lathaté at, mert vagy a részleteket
latjuk, de ekkor nem latjuk az egészet, vagy az egészet nem tudjuk megnézni egyben, mert

nincs olyan eszkdz, amely meg tudna jeleniteni.

A diagramok tehat szabvanyosak, egyértelmiiek, azonban a felhasznaldé gyakran nem
érti Gket, meg kell tanulnia. Eppen ezért altalaban a belsé szabvanyok a formalizmust, a
formanyomtatvanyt hasznaljak, amely egy strukturdlt szoveget jelenit meg, mely lehet

természetes €s nem természetes nyelvii.
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Kevésbé elterjedt modon szokds még a kovetelmények megfogalmazasanal a
matematikai megfogalmazast hasznalni, mely a kovetelményeket valamilyen absztrakt
eszkozrendszer segitségével fogalmazza meg. Elénye, hogy egyértelmii, szabvanyos és rovid,
viszont hatranya, hogy nem formalizalhatd, nagyon sok esetben érthetetlen a felhasznald

Szamara.

Manapsag szokés alkalmazni egyfajta hibrid megoldést, mely egy diagramorientalt

specifikécio, vizualizacio, rajt és egy természetes nyelvi fogalomszotar.

A rendszerkovetelmények megadasdhoz nagyon gyakran rendszermodelleket
hasznalnak. Ezek a modellek grafikus reprezentdciok; diagram segitségével adjadk meg a
rendszerkdvetelményeket. Ezek szolgalnak dokumentéacioként a tervezéshez, hangsulyozvan,
hogy a rendszermodellek minden esetben absztrakciok. Ezek segitik formalizalni a
kovetelményeket, képeznek egy hidat a felhasznald és a fejleszté kozott. A rendszermodellek
tehat a kifejlesztendé rendszert jelenitik meg valamilyen absztrakt szinten. Részben
dokumentacios eszkoz, részben pedig a felderitésben, kovetelmény-feltdrasban hasznalatosak.
A rendszermodellek kiilonb6zd oldalrél szemlélik a rendszert: egyrészt kozelithetliink
kiviilr6l, vagyis megnézziik, hogy a rendszer milyen kornyezetben helyezkedik el, masik
megkdzelitésben a rendszert, ha beliilrél szemléljiik, akkor meghatidrozhat6 a viselkedése,
harmadrészt tekinthetiink a rendszerre strukturalis szempontbol beliilrdl is, vagyis, hogy a

felépités az adatokat hogyan kezeli.

5.1. Kornyezeti modell

A kovetelmény-feltaras kornyékén alkalmazzak, és az architektlralis tervezésnél is
alkalmazhatéak. A kovetelmény-feltarasndl meg kell huzni a vonalat, hogy mi tartozik a
rendszerhez €s mi nem. Ezt tudjuk lemodellezni ezzel a modellel. Meglehetésen egyszerii

modell.

A kornyezeti modellek akkor alkalmazandoak, ha donteniink kell a rendszer hatéarairol.
A funkciondlis kovetelményeknél meg kell mondani, hogy mit nem tud a rendszer,

rendszerkovetelményeknél le kell hatarolni azt. A rendszer hatarainak felderitése a kornyezeti
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modellek  elsédleges feladata. Ezek 1n. architektaralis rendszermodellek. A
kovetelménytervezés nagyon korai szakaszaban kell alkalmazni, nagyon koran kell dontést
hozni ezen modell alapjan, hogy hol hatdroljuk le a rendszert. A kornyezeti modell nem mond
semmit magarol a rendszerrdl beliilrél, de nem mond semmit a rendszer és a kornyezet kozott

fennalld viszonyokrol sem, azon feliil, hogy kapcsolat van kozattiik.

5.2. Viselkedési modell

A viselkedési modellbdl két iranyzat alakult ki: az adatfolyam modellek, melyek
tipikus strukturdlt modellek, valamint az &llapotditmenet modellek, melyek tipikusan

objektumorientalt modellek.

Az adatfolyam modellek azt mutatjak be, azt irjak le, hogy az adatok, adatfolyamok
hogyan mozognak, hogyan aramlanak a rendszeren beliil, hogyan keriilnek feldolgozasra,
mely elemtél mely elemhez kertilnek a feldolgozas soran. Az adatfolyam modell elénye, hogy
viszonylag konnyedén rahtizhatéak a hétkoznapi folyamatokra, tehat intuitivek, a felhasznélo

konnyen megérti.

Az éllapotatmenet modell egy eseményvezérelt modell, mely az allapotatmeneteket

irja le diagram segitségével.

A viselkedési modell problémai kézé sorolhatd, hogy a rendszerben nagyon sokféle
allapot, illetve nagyon sok adat transzformacio lehet, éppen ezért a diagram attekinthetetlenné

valik.

5.3. Adatmodellek

Az adatmodellek az adatintenziv rendszereknél Iényegesek, ahol az adatok az
adatbazisban tarolonak. Az adatmodellek kimondottan az adatok struktirdjat irjak le, az
egyedek tulajdonsagait, és az egyedek kozotti kapcsolatokat modellezik. Az adatmodellek
elsdsorban a kovetelmény feltards végén hasznalatosak, a tervezéshez hidat képeznek,

elsésorban a fejlesztének szolnak, nem pedig a felhasznalonak.
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5.4. Objektummodellek

Az objektummodellek objektumorientalt paradigma mentén sziilettek meg. A mai
technologidk mindegyike alkalmaz valamilyen objektummodellt. Az objektummodell
leirasaban tipikus modell az UML. Azért lett nagyon sikeres, mert a tobbi rendszermodellt le
kell képezni a tervre, majd pedig azt implementalni, mig az objektummodellnél ez a leképezés

elmarad, nincs szemantikai leképezés.

5.5. Kovetelménytervezés

A kovetelményeket is tervezni kell, kelld részletességgel sziikséges feltarni dket, €s
megfeleld pontossaggal rogziteni kiilonb6zé dokumentumokban, hogy az implementalaskor
felhasznalhatoak legyenek. A szoftverfejlesztés életciklusanak ezt, az elsd nagy szakaszat
szokas kovetelménytervezésnek, kovetelmény feltdrasnak nevezni. Mindez négy nagy
1épésbol tevodik Ossze: a megvaldsithatosagi tanulmany elkészitése, a kovetelmények

feltarasa €és elemzése, a kovetelmények specifikdldsa és dokumentéalasa, a kovetelmények

kovetelmények
feltarasa, elemzése

rendszer-

validalasa.

megvalosithatosagi
tanulmény

megvalosithatosagi jelentés

kovetelmények
specifikalasa

kovetelmények

modellek validalasa

felhasznaloi és

rendszerkovetelmények

> kovetelmények

> dokumentumai
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A rendszerfejlesztés egy folyamat. A folyamat 1épésekbdl all, minden egyes 1épés
eldallit egy eredményt, egy kozbensd terméket. A folyamat Iépéseit jeloljiik ellipszissel, a
folyamat eredményét téglalappal, a nyilak jelzik az atmenetet a 1épések és a kdzbensd

termékek kozott.

Eloszor el kell késziteni egy megvalosithatosagi tanulmanyt, amely felméri, hogy az
elkészitendd rendszer ténylegesen haszndra valik-e majd iizleti szempontb6l a megrendeld
szamara. Ha a tanulméany pozitiv eredményt ad, akkor fel kell tarni a kovetelményeket,
elemezni kell a problémat, majd ezutan ezeket a kdvetelményeket valamilyen szabvanyos
formara kell hozni, azaz specifikalni kell dket. Az utols6 1épésben a leirt kovetelményeket
validalni kell, azaz meg kell allapitani, hogy a feltart kovetelmények tényleg azt a rendszert
irjadk-e le, amelyre a megrendelének sziiksége van, tehdt egy olyan rendszert definidl a

specifikacio, amely ténylegesen a megrendeld kivansagai szerint fog miikodni.

5.6. Vizio

A szoftverfejlesztés akkor kezdddik, mikor valaki, altalaban egy cég, kitalal egy uj
elképzelést, egy vizidot, melyet meg szeretne valdsitani. Megfogalmazza a

kovetelményvazlatot, és itt indul el a teljes kovetelménytervezési folyamat.

Egy szokdsos esetet, mikor a megrendelé megfogalmazza az igényeit. A késziild
milyen alkalmazast szeretne. Nagyon kevés olyan megrendeld van, aki pontosan eld tudja
adni, hogy mit szeretne, mit var el pontosan. Azonban pontosan specifikalt kovetelmények
nélkiil nem lehet megfeleld alkalmazast irni. Ezért van sziikség a kdvetelményelemzésre,
melynek soran fel kell tarni a rendszer altal nyujtando funkcidkat, a rendszer hatarait és a

miikodés megszoritasait.

5.7. Megvalosithatosagi tanulmany

A megval6sithatosagi tanulmany azt tartalmazza, hogy az adott vizio megvalosithato-e

az adott cégen beliil. A megvaldsithatosagi jelentés egy olyan dokumentum, amely a rendszer
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nagyvonalu leirdsat tartalmazza. Ezt szokés vazlatnak is nevezni. Ez a tanulmany arra szolgal,

hogy ez alapjan eldontsiik, hogy egyaltalan elindul-e a folyamat, lesz-e masodik 1épés.

Az alapvetd kérdések, amelyeket meg kell vélaszolni ebben a tanulmanyban: A
kifejlesztendd rendszer tdmogatja-e az adott szervezet altalanos célkitlizéseit, munkéjat,
igényeit? Az adott rendszer megvaldsithaté-e a vizidban megfogalmazott iddkeret,
koltségkeret ¢és technologiai keretek kozott? A megvaldsithatosagi  tanulmanyban
alternativakat kell leirni. A kifejlesztendd rendszer integralhatd-e, beilleszthet6-e a jelenleg

hasznalatban 1év0 rendszerbe?

A megvaldsithatosagi tanulmany eldallitdisahoz informacidt kell beszerezni. Ehhez
egyrészt meg kell tudni, hogy kit6l/kiktdl szerezhetd be a megfeleld informacid, masrészt be

kell tudni szerezni azt. Ez annyit jelent, hogy a vizi6 megbizdjaval kell konzultalni.

A megvalosithatdsagi tanulmanyban meg kell adni, hogy mit varok el a rendszertdl és
mit nem, majd donteni kell, hogy elindithato—e a projekt. A dontés a felhaszndlo és a fejlesztd

dolga.

5.8. Kovetelmények feltarasa, elemzése

Ha a megvalo6sithatdsagi tanulmany pozitiv kicsengéssel ér véget, tehat arra a dontésre
jutnak, hogy el kell kezdeni a rendszerfejlesztést, akkor a kdvetkezd 1épés a kdvetelmények
feltarasa, elemzése. Ebben a szakaszban nagy szerepet jatszanak az ugynevezett kulcsfigurak.
Ide tartoznak mindazon személyek, akik valamilyen médon kapcsolatba keriilnek majd a
rendszerrel (végfelhasznalok, fonokok, menedzserek, rendszergazdak stb.). A kovetelmények
feltarasa és elemzése a kulcsfiguraktol beszerzett informéciok feltarasat és elemzését jelenti.
A kovetelmények feltarasa kozben azonban kiilonboz6 problémakkal kell szembestilniink:

- A kulcsfigurak altalaban nem tudjak, hogy mit varnak el a rendszertdl, legalabbis nem
tudjak megfogalmazni. A mai felhasznalok nagy része nem tudja, mit lehet elvarni egy
szamitdégépes rendszertdl, még akkor sem, ha mar hasznaljak a szamitdégépet. Olyan
elvarasaik vannak, amelyek vagy trividlisak, ¢és mar benne vannak a pillanatnyi

rendszerben, vagy pedig megoldhatatlanok.
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belépési

pontja

A legnehezebb probléma még mindig a kommunikacié: a szakteriilet képvisel6i (a
felhasznalok vagy a megrendeld) és az informécios rendszer fejlesztéi kozott. Nyilvan
az adott szakteriilet implicit modon beépiilé fogalmaival dolgoznak, amelyeket nem
biztos, hogy explicit médon meg tudnak fogalmazni. Szét kell tovabba érteni az
informatikusokkal, akik sajat szakteriiletiikon sajat szakmai szlenggel dolgoznak,
kivaldan elbeszélnek egymas mellett; mar a mérndki €s a matematikusi informatikus
vildig sem ugyanazt a nyelvet beszéli az informatikaban. A mérndkok mas
terminoldgiat, mas fogalomrendszert hasznalnak. Ez a dolog gy old6dik meg, hogy
specializalédunk, ¢€s igy tudunk kommunikalni a megfelelé személyekkel.

Kiilonb6zé  kulcsfiguraknak  kiilonbozé  kovetelményeik  vannak, amelyek
természetesen ellentmondanak egymasnak. A kovetelményelemzés legfontosabb
feladata, hogy kideritsék, hogy a kovetelmények valosak-e, a kovetelmények
ellentmondasosak-e, ha igen feloldhatd-e ez az ellentmondéasossag.

A kovetelményeket nagyon gyakran kiilsé koriilmények is befolyasoljk, pl. a politika.
Politika alatt szokas érteni lizletpolitikat vagy vallalati politikat, de a nemzeti politikat
is. A gazdasagi kornyezet is megvaltozhat, sét ez allanddan, dinamikusan valtozik (pl.
uj kulcsfigurak 1éphetnek be), a kovetelmények feltarasa és elemzése pedig adott
esetben hosszl ideig tart. Megvaltozhat a torvényi kornyezet is. Ezeket a valtozasokat

mind-mind figyelembe kell venni.

kovetelmények

specifikacidja

kovetelmények

szaktertilet

kovetelmények
dokumentécidja

ellenérzése .
fontossagi sor-

rendbe allitas

megismerése

ellentmondasok
feloldasa

kovetelmények

. e kovetelmények
Osszegytjtese

osztalyozasa
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Az abran a kovetelmények feltarasanak folyamata lathatd. Ez egy iterativ folyamat,
melyben minden 1épés Osszefligg az Osszes tobbivel, iterdlhatdo. A megvaldsithatosagi

tanulmany utdn ennek eredményeképp megsziiletik a kovetelménydokumentacio.

A szakteriilet megismerése azt jelenti, hogy az informatikus, a fejleszté kénytelen
megismerkedni az adott szakteriilet fogalmaival, absztrakcidival, szokasaival. Lényeges, hogy
a kovetelményeket a megrendeld és a fejlesztd egyiitt tarjak fel olyan értelemben, hogy a

megrendeld adja az 0sszes informacidt, a tobbi a fejlesztd dolga. Nem varhatjuk el ugyanis,

crer

A kovetelmények osztalyozéasa, kategorizalasa majd alapvetdéen befolyasolja a
tervezést €s a megvalositast, illetve segit a kovetkezd két 1épés megtételében (az
ellentmondasok feloldaséban ¢és a kovetelmények fontossagi sorrendbe allitasaban).

Az ellentmondasokat fel kell oldani valamilyen médon. Ez nyilvadnvaloéan visszacsatolast és

ujraindulast jelent.

A fontossagi sorrendbe allitds tobb szempontbol is fontos. Miutan mar elviekben van
egy ellentmondasmentes, kategorizalt kovetelményrendszeriink, ott prioritdsokat kell
felallitani, mert ez egyrészt befolyasolhatja a tovabbi tervezést és implementalast, masrészt

befolyasolhatja az idébeli litemezést, a pénzeszkdzok elosztasat.

5.9. Fogalomszdtar

Mivel a kiilonboz6 szakteriileti szakérték az adott teriilet zsargonjat hasznaljak,
nehézkessé valik a folyamatok megértése a kiviilalldo kovetelményelemzok és tervezok
szamara. Ezért sziikségessé valik a fogalomszotar dsszeallitasa. Erre azért van sziikség, mert
igy az alkalmazasi szakteriileten el6fordul6 egyes szakkifejezések kifejtésre keriilnek. Tehat a
megrendeld elmagyardzza, hogy a szakteriilet egyes fogalmai pontosan mit is jelentenek,
milyen a rendszer szempontjabol fontos adatokkal rendelkeznek, illetve mely {izleti

folyamatokkal vannak kapcsolatban.
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5.10. Kovetelmények osszegyiijtése

A kovetelmények 0Osszegylijtésére tobb technika sziiletett. Létezik ugynevezett
nézdpont-orientalt megkdzelités, megprobaljak a kulcsfigurakat kiilonbozé tipusokba sorolni,
akik mas-mas oldalrol szemlélik a kifejlesztendd rendszert, mas-més kovetelményeik,
prioritasaik vannak, mas nézdépontokat képviselnek. Ilyen értelemben beszélhetiink a
kulesfigurdk azon csoportjatol, akik beliilrdl 1atjdk a rendszert, masik csoport, akik kiviilrél,

feketedobozként tekintenek a rendszerre.

A kovetelmények Osszegylijtésének masik modja a forgatokonyvek alkalmazasa. Ez a
modszer nagyban hasonlit a filmek forgatokonyvéhez, leirjuk benniik, hogy egy adott
probléma megoldéasa milyen konkrét 1épéseken keresztiil végezhetd el. Ezen leirdsok alapjan a
kulcsfigurak képesek megérteni, hogy az adott szitudcid megvalositasa kézben hogyan
érintkeznek majd a rendszerrel, és emiatt a felmeriild problémaikat és kritikaikat is meg
tudjak fogalmazni. Az igy felmeriil§ informéciokat a kovetelménytervezdk nagyon jol tudjak
hasznositani a rendszerkdvetelmények finomitasakor. Tehat a forgatokdnyvek segitenek a mar
eddig korvonalazott és dokumentalt kdvetelményeket. A forgatokonyv nem mas, mint egy
leirt interakcid-sorozat, mely rdgziti, hogy a forgatokonyvben szerepld kulcsfigurdk milyen
Iépéseket tesznek, és ezeknek milyen hatasuk van a rendszerre. Minden forgatokdnyv egy
vagy tobb lehetséges interakcidt ir le. Az elkészitése ezen interakciok ezen interakciok
korvonalazasaval kezdddik, a feltdras alatt tovabbi részletekkel bdvitjiik, hogy végil az
interakcid teljes megirasa megsziilessen. A részletezés egy egyszerlibb mddja, ha minden
egyes hasznalati esethez megadunk egy vagy tobb forgatokonyvet, amelyben felsoroljuk,
hogy a funkcié milyen, az adott kulcsfigura és az alkalmazéds kozott lezajlo parbeszédet
igényel. A forgatokonyvek megadasakor célszer(i a parbeszédre, az interakciokra helyezni a
hangsulyt. A forgatokonyvek igy olyan pontokbdl allnak, amelyek vagy a rendszer felé
torténd adatszolgaltatast vagy a rendszer adatszolgaltatasat, példaul eredménykozlést irja le.
El6szor a tipikusnak tekintett forgatokonyveket vegytik fel, majd ezutan térjiink ki a specialis,
példaul a hibas esetek parbeszédére. Egy forgatokdnyvnek a kovetkezoket kell tartalmaznia: a
rendszer allapotat az induldskor a forgatokonyv elején, az interakcid normdl menetét, a
kivételes eseteket, valamint ezek kezelését, vagyis a kivételkezelést, az interakcidval

egyiddben torténd tevékenységeket, ha ezek értelmezhetdek, valamint a rendszer allapotat a
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folyama végén. Két tipusat kiillonboztetjik meg: az esemény forgatokonyvet, mely az
interakciot arra hegyezi ki, hogy milyen belsd eseményekre hogyan reagédl a rendszer. A
forgatokonyvek masik tipusa a haszndlati eset, mely esetén a kiilsé szerepldk és a rendszer
kozotti eseményekre vannak az interakciok kihegyezve. A forgatokonyvek nagy eldnye, hogy
informalis leirasok, igy konnyen érthetdek a kulcsfigurak szdmara, illetve elkészitésiik soran a
kovetelményelemzok egyiitt dolgozhatnak a kulcsfigurdkkal. fgy konnyen azonosithatoak a
sziikséges forgatokonyvek, és azok részletei Ezek a dokumentumok elsdsorban szdvegese, de
sziikség esetén kiegészithetdek diagramokkal, képernydelemekkel ¢és magyarazo
folyamatabrakkal. A kdvetelmény Osszegyljtésére nyujt lehetdséget az etnografia, amely egy
megfigyelésen alapuld technika. Ez a technika vissza fog térni a rendszerfejlesztés mas
fazisaiban is. kovetelményfeltard elmegy a helyszinre és megfigyeli, hogy mi, hogyan zajlik.
Ez alapjan hatarozza meg a kovetelményeket. Id6igényes, de sok elénye van. A tényleges
folyamatot tudjak megfigyelni. Meg lehet figyelni, hogy a folyamatok hogyan hatnak
egymasra ¢s, hogy a kovetelmények hogyan épiilnek egymésra. Eldnye, hogy ennek
segitségével olyan kovetelmények is feltdrhatok, amelyeket a kulcsfigurdk nem tudnak
elmondani, explicit médon megfogalmazni, mert adott esetben nem is tudnak réla, vagy nem
is tudatositjak. Hatranya, hogy nagyon iddigényes, tobb orat is ott kell iilni és figyelni, hogy
hogyan torténnek a folyamatok, események, amelyek kovetelményeit majd Ossze kell

gyljteni. Masik hatranya, hogy nagyon nagy tapasztalatot igényel.

Végiil az utolséd lehetdség a kovetelmények 0sszegylijtésére az interjukészités, amely
soran a kulcsfiguraknak valamilyen modon célzottan tesziink fel kérdéseket, és igy probaljuk

meg megfogalmazni a kovetelményeket.

A kovetelményeket ezutan valamilyen szempont szerint osztalyoznunk kell. A
kategorizalas mar a kovetelményelemzés része, mely soran ki lehet sziirni a masképpen
megfogalmazott, de azonos kdvetelményeket. A kategorizalas utdn a kdvetelményosztalyokat
priorizalnunk kell. Az elemzés soran ciklikusan finomitjuk a kdvetelményrendszert megfeleld
visszacsatolassal. Nagyon fontos ez a ciklikussag, mivel ezzel a késébbiekben sok problémat

elézhetiink meg.
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5.11. Kovetelmények ellendrzése, validalasa

A kovetelmények validdldsa annyit jelent, hogy az elkészitett dokumentumokat
megvizsgaljuk, hogy tényleg azokat a funkcionalitasokat fedi le, amelyeket a megrendeld
kivan majd az elkészitett szoftvertdl. Ez ténylegesen ellendrzési fazis, a teljes kovetelmény
egylittest visszacsatoljuk a megrendeldhéz. A validalasi folyamat teljes egészében atfedi az
elemzést, mert elsddleges célja az, hogy megtaldlja a kovetelményekkel kapcsolatos
problémakat, igy folyamatos ellenérzés sziikséges. Bar sokan elhanyagolhatonak tartjak ezt a
részfolyamatot, azonban egy valddi szoftverfejlesztési feladatban sziikséges ez a 1épés, mivel
ha eleve hibas kdvetelmények alapjan implementalnank egy részfunkciot a rendszerben, majd
ezt csak akkor vennénk észre, mikor mar az adott programrész miikddik. Ekkor egészen a

tervekig vissza kellene nytlni, €s megvaltoztatni azokat.

A kovetkezményvalidalast a felhasznalok és a fejlesztok egyiitt végzik. Ez tehat egy

ellendrzési 1épéssorozat, amely a kdvetelménydokumentacion hajtando végre.

A validitasellenOrzés annak ellendrzésére szolgal, hogy a rendszer minden funkciot,
szolgéltatast produkal-e, a majdan kifejlesztendd rendszer kovetelményei kozott fel van-e
sorolva minden funkcio, amelyre sziiksége lesz a rendszer felhasznaldinak. Ez a 1épés azért
lényeges, mert vannak ellentmondésok, ezeket fel kellett oldani, mire ehhez az iteracios
1épéshez ériink, elviekben az ellentmondasok ki vannak sziirve, azonban az ellentmondasok
megszlntetésénél kompromisszumokat kellett kotniink. Azt kell ellendrizniink, hogy ezek
utan meg van-e még a rendszer teljes funkcionalitdsa, valoban nyujtja-e azokat a
szolgaltatasokat, amelyek sziikségesek a rendszer felhasznal6i szamara. A validitasellendrzés
1épései tehat:

- ellentmondas mentesség a teljes dokumentéciora vonatkozoan

- teljességellendrzés: itt a problémat az jelentheti, hogy nem tudjuk, hogy mihez képest
teljes vagy nem teljes a rendszer

- megvaldsithatdsag: eljutottunk oda, hogy vége van egy folyamatnak, létrejott a
kovetelménydokumentacid, mint kozbensd termék. Ugyan a megvaldsithatosagi
tanulmany egy vazlatos elképzelés alapjan adott valamilyen megvalosithatosagi

elképzelést, amire igent mondtunk, most mar megvannak a pontos kovetelmények,
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ellendrizni kell a dokumentécio ismeretében, hogy a rendelkezésre allo infrastruktura,
idokeret, pénzkeret k6zott megvalosithato-e a rendszer kifejlesztése, a tovabbi 1épések.
- verifikadlhatosag: a kovetelményrendszer alapjan fog elkésziilni a rendszer. Amikor a
fejlesztd a kész informdcids rendszert atadja, akkor neki azt kell bizonyitani, hogy a
rendszer, megfelel a kovetelménydokumentacioban leirtaknak. Itt a verifikalds azt
jelenti, hogy azt kell megnézni a kovetelménydokumentacidban, hogy a majdan
kifejlesztendd szoftver esetén hogy lehet majd bizonyitani azt, hogy teljesiti a

kovetelményrendszert.

A validalasra kiilonbo6z6 technikak l1éteznek:

A feliilvizsgélat soran a mar specifikalt és rogzitett kovetelményeket egy emberekbdl
allo csoport ellendrzi. Ez egy manualis tevékenység, a megrendeldi és a felhasznaloi oldalrol
az emberek végignézik a kovetelménydokumentaciot. Ez lehet informalis és formalis
feliilvizsgalat. Az informalis feliilvizsgélat a megrendeld oldalan 1ényegesebb, a megrendeld
végfelhasznaloi, kulcsfigurai koziil minél tobb személlyel meg kell ismertetni a kovetelmény-
dokumentumot és ki kell kérni a véleményiiket. Szembesitjiikk a megrendelét az altala
elmondott kdvetelményekkel, ez egyfajta visszacsatolas, hogy komolyan gondoltdk-e. A
formalis technika esetén megalakul egy feliilvizsgélati csoport, amely 0jbdl végrehajtja az
iteracid lépéseit, nem gyljti, hanem elemzi a kove kdvetelményeket. A formalis feliilvizsgalat

esetén kozéppontba kell allitani a verifikalhatosagot.

Validalashoz generalhatunk teszteseteket. A tesztesetek az implementaciohoz, a
rendszerfejlesztok fejében pedig kovetelményekhez kotddnek. Ezek a tesztesetek a
tesztelésnél ismét eldjonnek, itt most az a Iényeges, hogy hogyan tudunk teszteseteket
generalni a kdvetelménydokumentum alapjan. Ha ez nehezen megy, akkor probléma van a

kovetelményekkel, mert ha a teszteseteket nehéz generdlni, nehéz is lesz implementalni.
Specialis esetben lehetséges az automatikus validacio. Ha a kovetelményspecifikéacio

leirasdhoz bizonyos rendszer-modelleket, ill. a specifikdciohoz bizonyos formalis leir6

eszkozrendszert alkalmazunk, akkor automatikus kovetelményellendrzés is lehetséges.
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5.12. Kovetelmények menedzselése

Azzal, hogy létrehoztunk és validaltunk egy kovetelménydokumentumot, egy pillatnyi
allapotot rogzitettiink, azonban a vilag dinamikusan valtozik, igy aztan a kovetelmények is
idében valtoznak, a rendszereknek van egy evoltucidja. Egy nagyméretli rendszer fejlesztése
hosszl, alapbol garantdlja, hogy mire elkésziil a rendszer, addigra megvaltoznak a
kovetelmények is. A kovetelmények menedzselésénél erre kell felkésziilni. Ilyen kdrnyezeti
valtozasok példaul az informacidtechnologiai kdrnyezet valtozasai: 0j platform, j hardver, 0j

technologia.

A kovetelmények menedzselésekor arra kell felkésziilni, hogy hogyan tudjuk
konzisztens mdédon a kdvetelmények valtozasait dokumentélni, megtervezni, hogy a valtozast
kovetni tudjuk. Erre a technoldgiaban (pl. .NET platformon, OO platformokon) viszonylag jol
automatizalt dokumentacidés eszkozok allnak rendelkezésiinkre. Ezek biztositjdk a
kovetelmények azonositasat (tehat a kovetelményeket valamiféle azonositoval kell ellatni, pl.
sorszamozassal), valtoztataskezelést (a megvaltozott kdvetelményt at tudjuk vezetni az Uj

dokumentacioba), nyomonkdvethetdséget.

Viltoztataskezelés esetén egyértelmii kell, hogy legyen az, hogy egy kovetelménye
megvaltoztatdsa milyen hatdsokkal jar. Valtozas esetén meg kell vizsgélni a kihatasokat. Egy
kovetelmény megvaltoztatasa egy olyan Iépéssorozat, melyet barmelyik fazisban
megtehetiink. Dontést kell hozni, hogy a valtoztatast megengedhetjiik—e, vagy anélkiil, hogy

folytatjuk tovabb a projektet. Ha igen, akkor a valtozast 4t kell vezetni az dsszes fazison.
Ezzel tulajdonképpen elérkeztiink a szoftverfejlesztés elsé nagy fejezetének a végére.

Most nézziik meg, hogy hogyan néz ki ez az elsd fejezet egy konkrét példa, egy Veteran

Auto- és Motorkolesonzd rendszer esetén.
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5.13. Veteran Auto- és Motorkolcsonzo

5.13.1. Vizio

Vegyiik a Veteran Auto- és Motorkdlecsonzd céget. Ez a cég mar jo ideje sikeresen
mikodik a piacon, szolgaltatasaik, vagyis a veteran jarmiivek kolcsonzése széles korben
elterjedt. A veteran csoddk szerelmesei kdlcsondzhetnek egy-egy jarmiivet egy- vagy akar
tobb napra is. A cég nyilvan tartja a birtokdban 1év6 veteran autd €s motor fontosabb adatait,
az ligyfelei adatait, valamint az egyes kolcsonzések adatait. Természetesen tudniuk kell, hogy
melyik jarmiire milyen intervallumban van mar kolcsonzési igény leadva, tudniuk kell, hogy
ki adta le az adott igényt, és igy természetesen megfeleld informacioval kell rendelkezniiik
arrol is, hogy mely autdk illetve motorok allnak az iigyfelek rendelkezésére az egyes

idépontokban.

Osszefoglalva tehat van egy sikeresen miikodd cég, a maga jol bevalt iizleti
folyamataival. Azonban a piacon egyre nagyobb szdmmal jelennek meg a versenytarsak, akik
kedvezSbbnél kedvezdbb ajanlatokkal csabitjak az iigyfeleket. Eppen ezért a szoban forgd
cégnek is ki kell talalnia valamit, hogy tigyfelek tomegét magahoz vonzza biztositva ezzel a
tovabbi fennmaradés feltételét. Napjainkban szinte minden a szdmitdgép €s az Internet kortil
forog. Az élet minden teriiletén hasznéljadk. Mar nem sziikséges elmenniink a boltba, hogy egy
adott termékhez hozzajussunk, elég bekapcsolni asztali szamitogépiinket, esetleg laptopunkat,
fellépni az Internetre, és megvasarolni a kivant terméket az online aruhdzak valamelyikébdl.
Réadasul nem sziikséges, hogy az adott termék az adott boltban raktaron legyen, mi leadjuk a
rendelési igényiinket, az iizlet beszerzi nekiink a megfeleld 4rut, és mar postazzdk is a
cimiinkre. Az Internet vilaga tehat oriasi lehetdségeket tartogat a kiilonb6z6 aruhazak, cégek,

szolgaltatok szamara.

Eppen ezért a Veteran Autd- és Motorkolesonzé cég vezetdjében megfogalmazodik a
gondolat, hogy az Internet felhaszndloi szdmara is lehetdséget biztositsanak kiilonbozo
jarmiivek kolcsonzésére, raadasul otthonrdl, kényelmesen. Ez azért fontos, és gylimolcs6zo

gondolat, mert az adott ligyfélnek be sem kell faradnia a cég telephelyére, otthon nézegetheti
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a veteran csodak fényképeit, beleképzelheti magat az egyes jarmiivekbe, és par kattintassal

elérheti, hogy a kivalasztott darab a megfeleld idépontban a rendelkezésére alljon.

5.13.2. Kovetelmények

A kivélasztott alkalmazas egy Veteran Autd- és Motorkdlesonzd rendszer lesz. A
szoftverfejlesztés kezdetén el kell donteniink, hogy mit is szeretnénk pontosan megvalositani
a fejlesztés soran, melyek azok az igények, elvardsok, kovetelmények, melyeknek a
fejlesztendd rendszernek meg kell felelnie.

Kovetelmények az online jarmikdlesonzé rendszerrel szemben:

— Regisztracid: lehetdség legyen a felhaszndlok szdmara regisztralni a rendszerbe, és
ezzel bizonyos Kkitiintetett jogokat szerezni. Mindenképpen lennie kell egy
adminisztratornak. Ehhez szorosan hozzatartozik, hogy a felhasznalok tudjak a sajat
jelszavukat valtoztatni.

— Adatbazis karbantartasa: tudnunk kell az adatbazisba 0j jarmiiveket felvenni, ha uj
autd vagy motor érkezik a céghez, illetve tudnunk kell tordlni is jarmiiveket, ha
valamilyen oknél fogva azt mar nem lehet kdlcsondzni tobbeé.

— Bongészés: biztositanunk kell a veteran jarmivek kozotti bongészést minden
felhasznalé szdmara, még a nem regisztralt ligyfelek részére is, hiszen késébb ezekbol
a latogatokbal is tigyfelek valhatnak.

— Kolesonzés: a regisztralt felhasznalok részére biztositani kell a kivalasztott jarmiire
vonatkoz6 kolcsonzés igényének adatbazisban vald rogzitésének lehetdségét.
Természetesen, ha egy adott jarmi a kivant idészakban mar le van foglalva, elvarjuk a
rendszert6l, hogy felhasznaldobarat médon értesitse a felhaszndlot errdl. Idesorolando,
hogy az adminisztratornak természetesen lehetdsége nyilik a leadott megrendelések
megtekintésére.

— Hasznalhatosag: fontos kovetelmény, hogy az alkalmazéas ne legyen talbonyolitva,
legyen egyszerti, s funkciondlis. Az egyszerli felhaszndlo szamadra is legyen atlathato,
egyértelmil és konnyen kezelheto.

— Hordozhatosag: az alkalmazasunk platform- és rendszer fliggetlen legyen.

— Validitas: a programunk lehetéleg feleljen meg a HTML ¢és egyéb szabvanyoknak.

Kiilonbozd bongészdkben is ugyanigy jelenjen meg a weblapunk.
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Adatvédelmi és biztonsagi kovetelmények: programunk feleljen meg a biztonsagi és

adatvédelmi el6irasoknak.

5.13.3. Fogalomszodtar

nem regisztralt tigyfél: olyan személy, aki nem rendelkezik regisztracioval, és a cég
honlapjat meglatogatva bongészhet a kdlcsondzhetd veteran autdk €s motorok kozott,
megtekintheti ezek adatait, valamint lehetsége nyilik a regisztraciora.

regisztralt iigyfél: olyan személy, aki rendelkezik regisztracioval. A regisztralt
igyfelek a rendszerbe valo belépést kovetden a veterdn jarmiivek bongészése mellett
rendelkeznek a kolcsonzés jogaval is, vagyis a kivalasztott jarmiivet a kivant idében
lefoglalhatjak. Lehetdségiik nyilik emellett a jelszavuk moddositasara.

adminisztrator: olyan személy, aki magasabb foku jogosultsaggal rendelkezik az
egyszerli regisztralt felhasznalondl. Megtekintheti az egyes jarmivekre leadott
kolcsonzeési igényeket, tordlhet koziiliikk. Lehetdsége nyilik az egyes felhasznalok
karbantartdsara, igy akar maga mellé létrehozhat masik adminisztratort is. O az a
felhasznalo, aki j jarmiivet vehet fel az adatbazisba.

regisztracios feltétel: olyan szerzddés, amely kimondja, hogy az ligyfél az éaltala
valasztott jarm{i haszndlati jogat az adott iddintervallumra megkapja, ha ezért a
megfeleld dijat kifizeti. Amennyiben a jarmili a kdlcsonzés kozben meghibasodik, az
iigyfél csak a meghibasodas napjaig koteles kifizetni a kolcsonzési dijat. Azonban ha a
jarmu a kolcsonzés kdzben megsériil, az iigyfél koteles megjavittatni a jarmiivet a sajat

koltségén.

5.13.4. Forgatokonyv

Regisztracio:

kiindul¢ feltétel: a felhasznald a bongészdjében betoltdtte a honlapot
normalis miikddés: a felhaszndlo a regisztracids linkre kattintva a regisztracios oldalra
kertil. Ott ki kell toltenie a megfeleld adatokat, majd pedig a regisztracid gombra

kattintva a rendszer ellendrzi, hogy minden mezé ki van-e téltve, és ha igen, akkor az
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adatbazisba felveszi az adott felhasznalot, és atiranyitja a felhasznalot a bejelentkezés
lapra.

— hibés esetek: ha a regisztracios tirlap nem megfelelden lett kitoltve, akkor a rendszer
iizenetet kiild a felhasznalonak a hiba jellegér6l. Ha az adatbazisban mar szerepld
felhaszndloi nevet ad meg a felhasznald, akkor a rendszer értesiti, hogy ilyen
felhasznal6i névvel mar regisztraltak korabban.

— rendszerallapot: sikeres regisztracid esetén a rendszer elmenti az adatbazisba az adott

felhasznal6 adatait.

veleran auld- és molorkolesonas

— retnasznaies nev: I

Bingészés
R Teiesnév: [
Emailcim: [

= 5
P sase:

P
— s
Elfogadom a regisztracidos feltételeket! (A regsztracidhoz
Regisztricio
Az oldzk Uzonyi Eva Nikoletta készitette &< tartja karban.
B&vebb informaciét kémi vaow hibaielentést kiildeni erre az e-mail cimre lehet,
Kolcsonzes:

— kiindulo6 feltétel: a regisztralt felhasznald be van jelentkezve a rendszerbe.

— normalis mitkddés: a felhasznald bongészés kozben a kivalasztott jarmii neve mellett
szerepld ,,Kibérelem” linkre kattint, igy eljut a Kolcsonzés oldalra, ahol a kivalasztott
autét vagy motort a kivant idopontra lefoglalhatja. Ezen az oldalon meg kell adni,
hogy mettdl meddig szeretn¢ kolcsonvenni a jarmiivet év, honap, nap pontossaggal.
Ezutan a megrendel gombra kattintva a rendszer ellendrzi, hogy helyes intervallumot
adott-e meg az ligyfél, és helyes valasz esetén rogziti a rendelést az adatbazisban az

adott felhasznalé azonositoja mellett.
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— hibas esetek: ha a felhasznal6 hibas intervallumot adott meg, akkor a rendszer elkiildi
a megfeleld hibaiizenetet a felhasznalo szamara. Ilyen hibas intervallum lehet példaul,
hogy 2010.01.01-t6] szeretnénk foglalni 2009.12.30-ig. Ekkor a rendszer azt a
hibaiizenetet kiildi, hogy a kezddév nem lehet késObb, mint a zardév.

— rendszerallapot: sikeres kolcsonzés esetén a rendszer elmenti az adatbazisba az adott

rendelést az adott felhasznalo azonositdjaval.

Yelardan auld- és molorkélesonas

- e
Fooldal
Boingészés Gyartmany: Junak
Adatok mddositdsa Tipus: M10
M Gydrtds év: 1963
Hengerirtartalom {cm3): 350
S e =TT
Kerdet:
Bejelentkezve: uniki! 2 i £
12009 v | iszeptember| v | 10| v|
B
Véq:
1 i} w = —
[2009] v| [szeptember| v|{20{v]

Az oldalt Uzonyi Eva Nikolstta késsitette &5 tartja karban.
Bdwvebb informacict kérni vagy hibajelentést kildeni erre 2z e-mail cimra lehat,

6. Tervezés

A szoftverfejlesztés elsd nagy fejezete, a kovetelményelemzeés mar lezarult, a rendszer
megvalositasdhoz sziikségesnek veélt kovetelményeket feltartuk, és rogzitettiik a megfeleld
dokumentumokban. Ha ezek a lépések megfelelden torténtek, akkor ennek alapjan mar
hozzékezdhetiink a rendszer megtervezéséhez. A szoftvertervezés lényege a szoftver logikai
szerkezetére vonatkozd dontések meghozatala, melyet valamilyen modon le kell irnunk, hogy
a fejlesztdk szamara megvaldsithatd legyen. Ez a leiras torténhet valamilyen logikai modell
segitségével, mint példaul az UML vagy pedig egy informadlis jelolésrendszer segitségével is

reprezentalhatjuk a rendszer terveit.
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6.1. Modulokra bontas

Az egész rendszerlink tulsdgosan nagyméretli ahhoz, hogy teljes egészként kezeljiik,
éppen ezért szlikséglink van a rendszer modulokra bontasara. Ennek célja a tervezési folyamat
egyszerisitése, attekinthetobbé tétele, a fejlesztési feladatok részekre valod szétosztdsa. A
modulok nem kdvetkeznek a kdvetelményekbdl, a modulok szerepe ténylegesen a tervezésben
jon el. A tervezés eredményeként a szoftver modulok specifikdcidja, valamint a koztiik 1évo

interfészek, illetve kapcsolddasi folyamatok terve késziil el.

A modulokra val6 bontas utan kovetkezik a modulok elkészitése és tesztelése. Ebben a
szakaszban torténik meg az egyes modulok forrasnyelvi kodjanak megirasa, ezt kdvetden
pedig az elkészilt modulok o©nalldo tesztelése. A tesztelési folyamatok eldzetesen
megtervezendok. A tesztelés mar integrans része a szoftver verifikacids folyamatanak,

crer

inputot a modulok terve szolgéltatja.

Miutan mindegyik modul atment a tesztelésen, a teljes rendszer Gsszeintegralasara
keriil sor. A gyakorlatban kétféle megkozelités terjedt el erre vonatkozdan. Az elsé az
integralas egyenkénti bdvitéssel és teszteléssel, az inkrementélis tesztelés. Ekkor egy
kiindulasi, minimalis szami modulhoz egymdas utan illesztjiik a bdvitésként szolgalod
modulokat. Minden egyes bdvités utan kiilon teszteljiik az addig 6sszeallt komplexumot. A
megoldds elénye az, hogy az tUjabb hibdk egy-egy bdvités sordn léphetnek be nagy
valosziniiséggel, s igy konnyebb felfedni dket a bonyolultsag 1épcsdzetes ndvekedésével. A
masik megkozelitésben az 0sszes modult egyszerre rakjuk Ossze, és a teljes komplexumra
hajtjuk végre a tesztelést, ez az egyiittes tesztelés. Ez a megoldas azon a feltevésen alapul,
hogy az elézetesen kitesztelt modulok mar nagy valoszintiséggel egyiitt is helyesen fognak

miukodni.
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6.2. Tervezés ujrafelhasznalassal

Az egész ipari, mérndki munka egy ujrafelhasznalas-orientalt tervezési munka.
Amikor egy cégnél uj autot terveznek, az nem azt jelenti, hogy az egész autdt ujratervezik,

hanem bizonyos terveket eleve Ujrafelhasznélnak.

Az Ujrafelhasznalas mar a szamitastechnika kezdetén felmeriil, valahol a
»szoftverelemek ujrafelhasznalasa” cimszo alatt, majd valamikor a 90-es évek kozepén a
tervezési folyamatokban is megjelenik. Azota beszEéliink errél, hogy tervezés
ujrafelhasznéalassal. A szoftverelemek ujrafelhasznalasatdol eljutunk a tervelemek

ujrafelhasznalasaig.

Kétféle kozelités 1étezik. Az egyik az alkalmazkodé Gjrafelhaszndlés: ez szoftver, tehat
ténylegesen a programozas kornyékén jelenik meg. Ez a programozéasnal annyit jelent, hogy
felfedezziik, hogy léteznek a kivant kovetelményeknek eleget tevd szoftverelemek, és ezeket
fel tudjuk hasznalni. Az alkalmazkodés annyit jelent, hogy implementalds kdzben fedezziik
fel az elemeket, ¢és implementalaskor illesztjik be a programba. Hasonlé a helyzet
tervezésnél: felfedezziik, hogy léteznek a terviinkbe illeszthetd tervelemek. A masik
megkozelités a modszeres Ujrafelhaszndlds: ez mar a tervezésnél jelenik meg az
ujrafelhasznalas tervezésének a specialitdsaként, amikor is a tervezési folyamatot ugy
alakitjuk, hogy keresiink ujrafelhasznalhato tervelemeket, tehat a tervezést eleve ugy
képzeljiik el, hogy ujrafelhasznalhaté tervelemek koré épitjiik fel. Ennek a legalsé szintje az,
hogy a tervezés folyamén ujrafelhasznalhatd szoftverelemeket, komponenseket keresiink és

beépitjiik azt a tervbe.

Elényei:

— megbizhatésdg: az jrafelhasznélt elemek, a komponensek adott esetben mar régota
mikodnek, ezeket mar néhanyszor vagy sokszor ujrafelhasznaltak, kiilonbozo
platformokon és kornyezetekben keriiltek kiprobaldsra, tesztelésre, a benniik levd
hibdk mar kideriiltek, kijavitottdk Oket, tehat egy megbizhatoan miikodo

szoftverelemet tudunk beépiteni.
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— kockazat: egy komponens felhasznaldsakor csokken a kockdzat, ez igaz, minél
nagyobb a komponens. Egy megbizhat6 szoftverelemet épitiink be, kisebb annak az
esélye, hogy a rendszeriink rosszul fog miikddni. Annak kockazata pedig, hogy nem
fog elkésziilni az adott komponens, nagyjabol nulla, mivel mar ott van.

— szakemberek hatékonyabban alkalmazhaték ugyanis ekkor az adott komponensek
vonatkozaséaban specialistakrol beszélhetiink, hossza ideig ugyanazzal a komponenssel
foglalkozik, szakértelme beleéplil a komponensbe, ezt a szakértelmet tudjuk
felhasznalni a fejlesztésiinkben, nem pedig egy Ujra indulod, adott esetben a teriileten
ismeretlen, egyébként jo informatikai szakembert tudunk alkalmazni.

— a  komponensek  szabvanyosithatok:  példaul a  felhasznaléi  feliiletek
szabvanyarchitektiraval rendelkeznek, mogottik szabvanyos tjrafelhasznélhatd
komponensek vannak.

— arendszer kifejlesztési ideje rovidebb, rovidiil a fejlesztés, a tesztelés, sot a tervezés is.

Problémak:
—a komponensekkel kapcsolatban van hdrom dolog, amely nélkiil nem miikddne az egész:
- meg kell tudni talalni a felhasznalhat6 komponenseket
- Dbizalom kérdése: aki a komponenst hasznalni akarja, el kell hinnie a
komponensekkel kapcsolatos informacidkat, biznia kell benne, hogy igazak. A
komponensek tipikusan olyanok, hogy forraskédjuk nem publikus, nem all
rendelkezésiinkre.
- akomponenseknek dokumentaltaknak kell lenniiik
— daltaldban né a karbantartasi koltség, mert a rendszerek valtoznak, a rendszereket
modositani, valtoztatni, karbantartani kell
— a komponensek karbantartdsa: a komponenseknek is kellene, hogy legyen evolucidja,
ami nem biztos, hogy miikddik, mivel lehetséges, hogy a komponenst megalkotd cég

mar nem 1is létezik.
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6.3. Veteran Auto- és Motorkolcsonzo

6.3.1. Tervezés - Modulokra bontas

Mivel az egész rendszeriink tGlsdgosan nagyméretli ahhoz, hogy teljes egészként

kezeljiik, ezért szlikségilink van a rendszer modulokra bontasédhoz.

A Veteran Autd- és Motorkodlesonzé rendszer moduljai a kovetkezok:

— adatok modositasa: a felhasznal6 a sajat adatait modosithatja

— bongészés: a cég kiilonbozd veteran jarmiiveinek attekintése. A jarmiivek adatainak,
illetve fényképeinek megtekintése.

— Dbérlés: a kivalasztott auto illetve motor bérlése

— rendelések szerkesztése: az adminisztrator az Osszes foglalasi igényt megtekintheti,
illetve sziikség esetén tordlheti azokat.

— felhasznalok karbantartdsa: az adminisztratornak lehetésége van a felhasznalok a
jogainak szerkesztéséhez

— 1j jarmi felvitele: az adminisztrator a cég Ujonnan beszerzett jarmiveit rogzitheti az

adatbazisban

6.3.2. Tervezeés ujrafelhasznalassal

Az alkalmazasban ujrafelhasznalason alapszik az 0j jarmi felvitele modul. Ez a modul
mar a rendelkezésemre alt, csak arra volt sziikségem, hogy atalakitsam annak érdekében, hogy

a megfeleld igényeknek eleget tegyen.

6.3.3. Adatbazis tervezése

Ennek a fejezetnek a szerves részét képezi az adatbazis megtervezése. Mivel egy nem
tul nagytomegli adatokkal dolgozo rendszerrdl van szo, igy az adatbazisunk viszonylag

egyszerii lesz. Osszesen négy tablara lesz sziikségiink, melyek a kovetkezdek:
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—felhasznal6 tabla, mely a rendszer felhasznaldinak nyilvantartasahoz sziikséges

{ Fields l Indexes ] Foreign Keys ] Triggers ] Options ] Cu:umment]

Mame |T1,r|:ue | Length |Decimals | Allowe Mull | | -
[ 2] int 8 i) [l v o

USEer_name varchar 8 i) [l
[ name varchar 30 i} ]
: email varchar 30 ] ]

address varchar 30 0 [l
r password varchar 250 0 [l
_rignt int 10 0 ]

=
Default: | j

Corrent: | J

[v Auto Increment
[v Unsigned

[ Zerofill
Mumber of Field: 7

A mezdk:

- ID: a felhaszndld egyedi azonositdja, valamint a tabla elsddleges kulcsa. A
rendelés tabldban erre a mezdre hivatkozva tartjuk nyilvan, hogy az egyes
jarmiivet melyik felhasznal6 kivanja kdlcsondzni.

- user_name: felhasznéloi név

- name: a felhasznalo teljes neve

- email: a felhasznal6 e-mail cime

- address: a felhasznal6 postai cime

- password: a felhasznal6 rendszerbelépési jelszava

- right: a felhasznalo jogosultsagi szintje. Ez a mezd azért valt sziikségszeriivé,
mert meg kell kiilonbozetniink egymastol harom felhasznéloi csoportot. Ezek a
csoportok: a nem regisztralt tigyfél, aki csak bongészési joggal rendelkezik; a
regisztralt ligyfél, aki a bongészési jogon tul kdlcsonzési igényeket jegyezhet
az adatbazisba; valamint az adminisztrator, akinek lehetdsége nyilik az egyes
felhasznald jogosultsagi szintjének modositdsara, ) jarmiivek adatbazisban

val¢ taroléasara, illetve az egyes kolcsonzések kezelésére.
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—autd: mely a veteran autokat tarolja

Fields lIndexes ] Foreign Keys ] Triggers ] Options ] Cu:umment]

Mame |Ty|:ue | Length | Decimals | Allovwy Mull | | -
Mo int 5 0 1 |2
_|make varchar 24 a
style varchar 24 a
: fuel varchar 10 a0
_|year int 4 0
_|cubic_capacity int 12 0
person int 11 a
: picture varchar 255 a0 o
Default: | j

Comrment: | J

[v Auto Increment
[v Unsigned

[ Zerofill

Mumber of Field: &

A mezok:

- ID: az aut6 egyedi azonositoja, valamint a tabla elsédleges kulcsa. A rendelés
tdblaban erre a mezdre hivatkozva tartjuk nyilvan az egyes autokra leadott
rendeléseket.

- make: az aut6 gyartmanyanak neve

- style: az aut6 pontos tipusa

- fuel: az aut6 lizemanyagtipusa

- year: az autd gyartasi éve

- cubic_capacity: az autd hengerirtartalma

- person: szallithaté személyek szama

- picture: az aut6 fényképének az elérési utja

—motor: mely a veteran motorokat tartalmazza
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Fields lIndexes ] Foreign Keys ] Triggers ] Options ] Cl:umment]

Mame |T1,-'|:|e |Length |Decimals |.-5.Iln:|w Mull | | -
Mo int 5 0 O .=
_|make varchar 24 0
style varchar 24 ]
year int 4 a
cubic_capadity int 12 a
_|picture varchar 255 0
Default: | j
Comment: |

v Auto Increment

¥ Unsigned

[ Zerofil

Mumber of Field: &

A mezok:

—rendelés:

ID: a motor egyedi azonositdja, valamint a tabla elsddleges kulcsa. A rendelés
tablaban erre a mezdre hivatkozva tartjuk nyilvan az egyes motorokra leadott
rendeléseket.

make: a motor gyartmanyanak neve

style: a motor pontos tipusa

year: a motor gyartasi éve

cubic_capacity: a motor hengertirtartalma

picture: a motor fényképének az elérési utja

mely az egyes jarmiivekre leadott kdlcsonzési igényeket tartja nyilvan
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Mame |T1,-'|:|E | Length | Decimals | Allowy Mull | | -
M0 int 10 0 O |
_|begin_date date ] O
end_date date ] ] O
_user_m int 10 o W
_|vehide_ID int 10 ] |
_|vehicle_type_ID int 10 ] O
=l

Default: | j
Comment: | J

v Auto Increment

¥ Unsigned

[ Zerofil

Mumber of Field: &

A mezdk:

- ID: arendelés egyedi azonositoja, valamint a tabla elsddleges kulcsa.

- begin_date: a kolcsonzési id6 kezdete

- end_date: a kdlcsonzési 1d6 vége

- user_ID: annak a felhasznaloénak az ID-ja, aki az adott jarmiire a kdlcsonzési
szandékat rogzitette. A felhaszndlo tablahoz tartozé kiilsd kulcs.

- vehicle ID: annak a veteran jarmiinek az ID-ja, amelyre vonatkozdan
kolesonzesi igényt rogzitettek. A jarmiivekhez tartozo kiilso kulcs.

- vehicle type ID: ennek a mezdnek a segitségével taroljuk el, hogy az adott

kolcsonzés autora vagy motorra vonatkozik.
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Kapcsolat a tablak kozott:

user_table A
# ID: INTEGER.

& user_name: VARCHAR
%@ name: VARCHAR

& email: VARCHAR

% address: VARCHAR Relation_1 rent_table =
@ password_2: VARCHAR Q. 3 ID: INTEGER
@ right: INTEGER % rmotor_table_1D: INTEGER (FK)
@ car_table_ID: INTEGER (FK)
@ user_table_ID: INTEGER. (FK)
car_table - % begin_date: DATE
@ ID: INTEGER @ end_date: DATE
& make: VARCHAR Refation_2 % user_ID: INTEGER
@ style: VARCHAR ¢ @ vehicle_ID: INTEGER
@ fuel VARCHAR & vehicle_type_ID: INTEGER
@ year_: INTEGER |3 rent_table_FKIndex
@ cubic_capacity: INTEGER @ user_table_ID
% person: INTEGER \@ rent_table_FKIndex2
@ picture: VARCHAR @ car_table_ID
Relation 3 I3 rent_table FKIndex3
0 B @ motor_table_ID

motor_table hd
% ID: INTEGER

@ make: VARCHAR

@ style: VARCHAR

& vyear_: INTEGER

@ cubic_capacity: INTEGER
@ picture: VARCHAR

Az adatbazisban harom kapcsolatot definidltunk az egyes tdbldk kozott. Mindegyik 1:n
kapcsolat.

— Relation_1: a felhasznald és a rendelés tablak kozotti kapcsolat. Ez a kapcsolat azért
sziikséges, hogy az egyes felhasznalok kolcsonzéseit nyilvan tudjuk tartani, és
segitségével egy felhasznalohoz hozza tudjuk rendelni az § sajat kolcsonzéseit.

— Relation_2: az aut6 és a rendelés tablak kozotti kapesolat.

— Relation_3: a motor és a rendelés tablak kozotti kapcsolat.

Az utobbi két kapcsolat azért sziikséges, hogy nyilvan tudjuk tartani, hogy milyen veteran

jarmiiveket szeretne az adott felhasznald kolcsondzni.

7. Felhasznaloi feliiletek

Mindeddig csak a rendszer felépitésének megtervezésével foglalkoztunk, holott egy
felhasznald ezekkel a részekkel nem fog kozvetleniil taldlkozni, a rendszer miikddése a

hattérben huzodik, és csak ennek az eredményei fognak megjelenni. A program végrehajtasa
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soran a feldolgozas eredményét valamilyen formaban prezentalni kell, tehat sziikség van egy
felhasznalo6i feliiletre, amelyen keresztiil a felhasznalo érintkezni tud az alkalmazassal, annak
utasitasokat tud adni, és amelyrdl tudja olvasni a kiadott utasitdsok eredményét. Tehat mivel a
felhasznalo a feliileten keresztiil kapcsolddik az alkalmazashoz, a viladg legjobb alkalmazésa is
tonkremegy, ha a felhasznaloi feliilet hasznalhatatlan, ha azon keresztiil nem tudjuk hasznalni,
mert konnyezik a szemiink, akkor innentdl kezdve a teljes alkalmazas is hasznalhatatlan. Az
szép dolog, hogy példaul kivalasztunk egy szint magunknak, és az lesz a kedvenciink, a

felhasznaloi feliileten az dominal, csak épp lehet, hogy a felhasznalokat nagyon zavarja.

7.1. A felhasznaloi feliilet tervezése

— felhasznaloi jartassdg: nem szabad egy feliiletet azért adni egy felhasznalonak, mert azt
konnyli implementalni, hanem a felhasznaldé szdméra megszokott terminologiat kell
hasznalni, megszokott és az alkalmazas kornyezetével 6sszhangban 1évé objektumoknak
kell megjelenni a feliileten. Ismerds, megszokott kornyezetbe kell vinni a felhasznalot
akkor is, ha ez 0j alkalmazas szdmara.

— konzisztencia: az alkalmazas felhasznéloi feliileteinek elemei ugyanugy illik, hogy
mikddjenek minden esetben. Példaul: ha egy meniiben az utolsé a kilépés meniipont,
akkor minden meniiben utols6 legyen a kilépés; ha azt szokjuk meg egy felhasznaloi
feliileten, hogy kétszer kell kattintani, ahhoz, hogy elfogadasra keriiljon, akkor kétszer
kelljen kattintani mindenhol. Ez egy tgynevezett alacsonyszintli konzisztencia, tehat
amikor a felhasznal6i feliilet elemei ugyantigy miikddnek. Magasabb szinten teljes
konzisztenciat nem lehet elérni, nem lehet azt megtenni, hogy minden mindeniitt
ugyanigy milkodjon, de alapelemek esetén mindig ugyanugy kell, hogy miikodjenek.

— minimdlis meglepetés elve: a felhaszndlok nem eldszor taldlkoznak alkalmazasokkal,
megszoktak bizonyos szabvanymiikodéseket. Ha valami nem a megszokottként torténik,
a felhasznalo 6sszezavarodik.

— felhaszndloi tdmogatés: egy sugorendszernek ott kell lennie a feliileten, valamint ha
esetlegesen valami kivétel valtodna ki az alkalmazasban, akkor a felhasznalonak értheto,
vildgos hibatizenetet kell kiildeni.

— felhaszndloi sokféleség elve: arra kell felkésziilni a felhasznaldi feliiletnél, hogy

kiilonboz6é felhasznaléi szokdsok vannak. Van, aki az egeret szereti, van, aki a
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gyorsbillentyliiket, van, aki az ablakos kornyezet szereti, van, aki a parancssorosat stb. A

felhasznaloi feliiletnek ki kell szolgalnia minden egyes felhasznalot.

7.2. A felhasznaloi feliiletek ergonomiaja

Az utobbi idében egyre hangsulyosabba valt a felhasznaloi feliiletek ergondmidja.

Mennyire esztétikusan van a felhasznal6i feliilet megtervezve. A megjelenités, interakciok,

szinek, egyszerii kezelhetdség és tanulhatosag kérdéskorét vizsgalja.

A felhasznal6i feliillet mogott ott il a végfelhasznald és dolgozni szeretne vele. Az

ergondémia annyit jelent, hogy a felhasznal6i feliilet hasznalhatd, tehat a felhasznalo olyan

képernydképet kap, amelyet atlat, napi munkajahoz, tevékenységeihez megfeleld. A

képernyon elhelyezett kitoltendd {rlapelemek elhelyezése fontos, nem jo, ha sok

szemmozgassal lehet kideriteni, hogy ott mi is akar lenni.

A szinek lehetnek a legerdteljesebb zavarotényezok a felhaszndld szemében. Itt

alkalmazand6 a szinhasznalati 6kdlszabaly, hogy konzervativ modon hasznaljuk a szineket:

egy felhasznaldi feliileten megjelend szinek szama kevés (legfeljebb 5) legyen, 7-nél
tobb semmiképp;
a szineket funkciondlisan kell haszndlni és nem Onmagukért; a szinek hasznalhatok
valamilyen allapotvaltozas jelzésére (pl. folyamat allapotjelzd szine a folyamat kdzben
adott szinii, folyamat befejeztével atvalt)
nagyon Iényeges funkcid kiemelésére (pl. kivételes esetet kezeld funkcidhoz
rendelhetiink szint). Bizonyos szakmakban, kulturalis kornyezetekben bizonyos
jelentésekhez bizonyos szinek tarsultak. Ezeket a kialakult szinkonvenciokat kell
hasznalni.
nagyon meg kell gondolni a szinek parositasat, bizonyos szinkombinacidkat az ember
szeme nehezen visel el, bizonyos szinkombinaciok pedig kellemesek. Példaul a piros és
kék szinek farasztéak az emberi szemnek.
bizonyos szinek bizonyos érzelmi allapotokat valtanak ki az emberbol

- amegnyugtato szinek a pasztellszinek

- ami kultirdnkban a voros szin veszélyt vagy tiltast jelent
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- akék egy hideg, rideg szin
— kiilonb6z6é monitortipusok kiilonbozoképpen jelenitik meg a szineket (kiilonosképpen a
vOrds és a barna szineket), ezért vezették be azt a 256-elemili standard szinskalat,

amelynek szineit elviekben minden monitornak ugyanugy kellene megjelenitenie.

A felhasznaloi feliilet tervezése nem informatikus feladat.

A felhasznaléi feliiletekhez hozzatartozik a felhasznaloi tdmogatas, elvarjuk, hogy
legyen egy online sugdérendszer, tovabba manapsag elvarjuk, hogy a felhasznal6i tdimogatasba
beletartozzon az, hogy a felhasznal6i feliileten normalis rendszerlizenetek jelenjenek meg

egy-egy felhasznaloi interakciora.

Mind a sugorendszer, mind a rendszeriizenetek szovegesek, ezeknek a rendszereknek
megvannak a maguk kialakult ©kolszabalyai, szabvéanyai. Ezeknek — ugyantgy, mint
altalanossagban a teljes felhasznaldi feliilletnek — figyelembe kell vennilik sok mindent a

felhasznaldk vonatkozasaban.

Az online sugd hasznalatdit nagyon befolyasolja, hogy a felhasznalénak mekkora
tapasztalata van a rendszerrel kapcsolatban, amelyet a felhasznéloi feliileten keresztiil ér el:
minél tapasztaltabb, annal rovidebb, lényegre torébb szovegeket szeret olvasni, minél
tapasztalatlanabb, anndl részletesebb szovegeket var el. Egy stigorendszernél mindkét véglet

igényét kielégiteni lehetetlenség, de valamilyen modon erre gondolni kell.

Els6sorban a rendszeriizeneteknek, de a stgoénak is segitokésznek, udvariasnak,
baratsagosnak kell lennie, nem lekezelének, nem glinyosnak. A rendszeriizeneteknek
mindenképpen informativnak, és a felhasznaldé szamara értelmezhetonek kell lenniiik, és
megjelenésiiket ne kisérje hang. Valamint az adott szakteriilet nyelvén legyen
megfogalmazva. Egy felhasznaldi feliiletnek el kell rejtenie az informdcidés rendszer

informatikai jellegli (operacids rendszer, adatbazis-kezel6 rendszer, Java) hibaiizeneteit.
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7.3. Veteran Auto- és Motorkolcsonzo

7.3.1. Felhasznaloi feliilet

Mindezen kritériumokat figyelembe véve probaltam elkésziteni a példaalkalmazast.
Ugyeltem arra, hogy a felhasznalé hosszabb idejii bongészés utdn is szivesen nézegesse a
jérmiiveket, kedvére valogathasson koziiliik, tehat igynevezett szembarat szineket probaltam

meg hasznalni, mely nem erdlteti meg a szemet, mégis elég figyelem-, és érdeklodésfelkelto.

Ugyeltem a megszokas elvére, vagyis a meniirendszer minden egyes oldalon
ugyanolya, tehat ha egy felhasznaldé mar megszokta az alkalmazast, akkor teljes

magabiztossaggal hasznalhatja azt.

7.3.2. Feliiletterv

Menii:
Fooldal

Bongészés

Adatok modositasa
Rendelés szetkesztes
Felhasmnalo kezelés

Uj jarmii felvitele Tartalom

Udviizlés

Bejelentkezés

E-mail kiildése a készitonek
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Figyeltem arra, hogy ha valamilyen oknal fogva kivétel adddna az alkalmazas futdsa
kozben, akkor a felhasznalonak érthetd hibaiizenetet kiildjon a rendszer. Ilyen példaul a
kolesonzési igény leadasakor a nem megfelelé datumintervallum valasztasa, amely esetén a
rendszer szol a felhasznalonak, hogy nem megfeleld datumintervallumot adott meg a rendelés

kozben.

velerin auld- és molorkolesonas

il

[ER ... e e
Fooldal b . S 3
Bongészés Gyartmany: Junak 1
Adatok modositasa Tipus: M10

A kezdiinap nem lehet
késdbb, mint a zard!

e

EEsZa Gydrtas év: 1963

Hengerdrtartalom (cm3): 350

[ i [t |

Kezdet:

Bejelentkezve: uniki!

Az cidalt Uzonyi Eva Nikoletta készitette & tartja karban.
E&vebb informacidt kérni vagy hibajelentdst kiildeni erre az e-mail cimre lehet,

Hasonl6an hibaiizenetet eredményez az az eset, amikor a felhaszndlo egy jarmiivet
szeretne kolcsondzni, de az a jarmii az adott idészakban nem éllhat a rendelkezésére, mert azt
mar egy masik felhasznald birtokolja az adott idoben. Ekkor a rendszer értesiti a felhasznalot
arrol, hogy az adott jarmiivet az adott idészakban vagy annak egy részében mar masik

felhasznal6 birtokolja.
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velerdan auld- és molorkdlesonss

- 3 Al Mar foglalt iddpont!
Bongészés Gyartmany: Aero
Adatok modositasa Tipus: 30
e Uzemanyag: Benzin
Gyartas év: 1937
I o i

Szallithatd személyek szama: 4

: uniki!
D e Foglalt a1 alabbi iditartamokra

M 2009-06-08 - 2009-06-22

Kezdet:
[2009] v | [jgnias T v| 8] v ]
Vég:

2009 v | fjdnius T | 221 v|

8. Verifikacio és validacio

A kovetelményeket Osszegylijtottiik, elemeztiik, eldontottiik, hogy milyen modell
alapjan fejlesztiink, megterveztiik az architektarat és a felhasznaloéi feliiletet, implementaltuk a

tervet. Ezutan kovetkezik a verifikéacio és validacio 1épése.

A verifikaci6 azt jelenti, hogy ellendrizziik, jol készitettiik-e el a szoftvert, azt dontjiik

el, hogy a szoftver megfelel-e a specifikacionak, valamint kielégiti-e a kdvetelményeket.

A validacié ennél egy bovebb dolog, ugyanis a validacional azt vizsgaljuk, hogy a
felhasznalo igényeinek megfeleld szoftvert készitettiik-e el. Elé6fordulhat ugyanis, hogy bar a
kovetelményspecifikaciot teljes egészében megvalositottuk, lehet, hogy ez a kdvetelmény-

specifikdcio hibas, és ekkor nem a felhasznal6d szamara sziikséges szoftvert készitettiik el.

Tehat a validalt szoftver olyan verifikalt szoftver, mely a felhasznald tényleges

igényeit szolgalja.
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Két nagy modszer alakult ki a verifikaciora és validaciora:
— atvizsgalasok modszere,

— tesztelés.

Az atvizsgalas egy statikus modszer, gy végezziik a Iépéseket, hogy kozben nem
futtatjuk a programot. Megnézziik a szoftver forraskddjak, hogy a specifikacionak megfelel-
e. Barmilyen dokumentacidt, barmilyen részterméket €s a programkodot magat at tudjuk
vizsgalni. Ez az 4tvizsgalas altaldban manualis, emberi tevékenység. Atvizsgalas soran

ellendrizziik a dokumentaciok, az abrak és a kod konzisztencidjat.

A tesztelés egy dinamikus modszer, Ggy végezziik, hogy futtatjuk a programot
specialis, megtervezett tesztadatokkal, és a kapott eredményeket Osszehasonlitjuk az elvart
eredményekkel. Az atvizsgéalds csak verifikdciora jo, a tesztelés viszont verifikaciora és

validaciora is jo.

A verifikacié és validacié folyamata sosem mondja azt, hogy a szoftver 100%-os,
legfeljebb annyit tud mondani, hogy a szoftver a kdvetelményeknek Iényegében, tobbnyire
megfelel, a szoftver a felhasznalonak valoszintileg jo lesz. A tesztelés nem alkalmas arra,
hogy a szoftverrdl azt éllitsuk, hogy helyes. Nagy kérdés, hogy mikor mondhatjuk azt, hogy a

szoftver megfeleld.

8.1. Elfogadasi szint

Ha nem minden funkcié miikodik 100%-osan, van olyan kevésbé 1ényeges, kevésbé
gyakran hasznalt, kevésbé altalanos funkcio, amely nem tokéletesen miikddik, attél maga a
szoftver valoban jol hasznalhato, ha tudjuk, hogy mi nem miikodik benne. Tehat ha néhany
szazaléknyi funkci6 nem miikddik, az elviselhetd Aaltalanos szoftvereknél, azonban
nyilvanvaldéan egy biztonsagi szoftvernél a néhany szdzalék méar nem megengedhetd. Attol

fiigg, hogy milyen jellegli, milyen teriileten hasznalt szoftverrél van szo.

Az elfogadhatésagnal alapprobléma a piac és a piaci kornyezet. Ha szoftvert

fejlesztiink, és ez elkésziil, akkor a fejlesztonek kell tesztelnie, ez az tgynevezett alfa-teszt.
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Ekkor el6all egy alfa-verzio, ez keriil ki el6szor a fejlesztocsapat kezébdl. Ezek utdn a
rendszert kiadjadk a fejlesztotol fiiggetlen embereknek béta-tesztelésre, ezt Ilehetdleg
felhasznal6éi  koriilmények kozott kell végrehajtani. A béta-tesztelés  elsdsorban
hidnyossagtesztelés, és csak masodsorban statisztikai tesztelés. Ezen tesztelésnél feltart

hianyossadgok megsziintetése utan all eld a béta-verzio.

A tesztelés kideriti
— a hidnyossagokat a szoftverben,
— a teljesitményproblémakat,

— a specifikacionak nem megfelelést.

Ezutan be kell hatarolni a hibakat. Ez nem a tesztelés feladata. Tehat el kell kiiloniteni
a tesztelést, mint verifikacios és validacios 1épést, €és a hibak kideritését. Utobbi a debugolas,
belovés. Ekkor tudjuk, hogy rossz a szoftver, meg kell keresni, hogy hol a hiba, ezutan

kijavitani. A hiba hatasa altalaban késoébb jelentkezik.

Kideritettiik, behataroltuk, kijavitottuk a hibakat, ezutan ujrateszteliink. Ezt a tesztelést
hivjuk regresszios tesztelésnek. Ugyanis lehetséges, hogy ha kijavitunk egy hibat, az hdrom
Ujabbat eredményez a rendszeren beliil. A regresszids tesztelés alatt azt értjiikk, hogy

ugyanazokat a teszteket futtatjuk le, mint amiket kezdetben, legalabbis elméletben.

A szoftverfejlesztés legkényesebb, legkoltségesebb része a verifikacio €s validacio.
Ma nagy rendszereknél a verifikdcio és validacio a projektkoltségnek kozel a fele (40-50%).

Ennek megfelelden a verifikacio és validacio 1épését is tervezni kell.

meghatarozasa specifikacio

4 K 4 ¥ 4 K 4

kovetelmények rendszer- i i ,
rendszer- tervezés részletes tervezés

teszt terve teszt terve teszt terve

atviteli rendszerintegracios alrendszerintegracios modul az egységko-
dolasra és tesztelésre

1 el rendszer-integracios alrendszer-
szolgaltatas atviteli teszt . ..,
teszt Integracios teszt

54




A tesztelés tervezésénél a kovetkezoket kell megtervezni:
—eldszor a teljes tesztelési folyamatot tervezni kell;
—a tesztelést ugy kell megtervezni, hogy a kovetelményeket egyenként lehessen
tesztelni;
—meg kell nevezni a szoftver azon elemeit, amelyeket az adott 1épésben tesztelni kell;
—a tesztelést litemezni kell;
—a tesztelést természetesen dokumentalni kell;
—meg kell tervezni a teszteld eszkdzoket amennyiben sziikségesek, és hogy ezek hol

szlikségesek.
8.2. Atvizsgalas fogalma

Az atvizsgalas a teljes fejlesztési folyamat minden egyes 1épésében alkalmazhato. A
dokumentumokat, mint résztermékeket tudjuk atvizsgélni, valamint at tudjuk vizsgalni a
szoftvert. Ezt a szoftveratvizsgalast hivja a szakmai szleng szdraztesztnek. Az atvizsgalasra
gyakorlatilag kiilonb6z6 modszerek alakultak ki a 70-es évektdl kezdve, kiillondsen az IBM

dolgozott ki ilyen mddszereket, atvizsgalasi technikakat.

A szoftveratvizsgalashoz nem kell futtatni a programot. Ez egy olcs6 és hatékony
moddszer a hianyossagok tesztelésére. Tehat a szarazteszt tipikusan egy hianyossagtesztelés,
egy verifikacids technika. Nyilvanvaldan a forrask6dbol ranézésre elég nehéz megmondani a
valasziddt és egyéb statisztikai jellemzoket. Ugyanakkor hidnyossagtesztelésre meglehetdsen
alkalmas mivel:

— az atvizsgalas folyaman egyszerre tobb hidnyossagra is fény deriilhet, tehat a
hidnyossagok csoportjat tudjuk az atvizsgalas soran felderiteni.

— ha futtatjuk a programot (dinamikus tesztet hajtunk végre), akkor a
hianyossagtesztelésnek van egy olyan kellemetlen mellékhatasa, hogy a hianyossagok
valdszinlileg az adatok leromlasat eredményezik, korrodalédnak az adatok a tesztelés

folyaman és akkor mas adatot teszteliink, tehat vissza kell allitani az eredeti adatokat.
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az igazan jo tesztelok azok, akik az adott teriiletet, nyelvet, technikakat, platformot jol

ismerik.

A programatvizsgalas folyaman felismerhetdk, felismerenddk a kovetkezok:
adatkezelési hibak

valtozonak van-e kezddértéke?

tombindex hivatkozasok méreten beliil vannak-e?

elagaztatd utasitasok feltételei megfeleldek-e?
- literdlok megfeleld alakuak-e?
vezérlési hibak
- minden ciklus minden esetben véget ér?(végtelen ciklusok)
- elagaztatd utasitassal minden rendben az adott nyelvnél? (break, default ag,
csellengé ELSE)
I/0 hibak
- az input adatok mindegyikére sziikség van? felhasznalja a program?
- ki vannak védve az input-hibak? minden inputra miikodik a program?
- output-valtozoknak adtunk értéket?
interfész problémak
- alprogramok, metddusok paraméterkiértékelésénél, -ataddsandl minden
rendben van? (tipus, sorrend, szam)
tarkezelési hibak kiilonods tekintettel a dinamikus szerkezetekre
- mutatok, NULL-mutatok hasznalata hivatkozasra
- tarfoglalas
kivételkezelés
- minden kivétel le van kezelve?

- ott van lekezelve, ahol kell?

A programatvizsgalasokhoz Iléteznek nyelvspecifikus automatikus eszkozok,

megoldhaté az automatikus atvizsgalds (automatikus statikus tesztelés). Ezek a statikus

cre

A statikus elemzd a forditoprogrammal egyiitt, a mellett miikodik. A fenti problémak

felderitését célozza. Amit kézzel nem lehetne megoldani, viszont a statikus elemzd képes r4,
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az az utvonalelemzés. Azonositja a programon beliil az Osszes lehetséges végrehajtasi
utvonalat, és elemzi Oket. Akar végtelen sok is lehet, ezért a végtelen ciklus felderitésére is
alkalmas. Nyilvanvaléan nyelve vélogatja, hogy mennyire konnyli vagy nehéz egy ilyen
automatikus eszkozt megirni. Szigoruan tipusos nyelvek esetén bizonyos dolgokat sokkal
konnyebb felfedezni. Vannak olyan dolgok, amelyeket barmilyen nyelvnél kdnnyen lehet
tesztelni, példaul paraméterek szamossaga; szigortan tipusos nyelvnél konnyi ellendrizni,
hogy a formalis és aktudlis paraméterek tipusa megegyezik-e. Azt viszont nem lehet kideriteni
automatikus statikus elemzdvel, hogy bar a tipus jo, teljesen mast adtunk at. Ez szemmel

konnyebben észreveheto.

9. Osszegzés

A webes alkalmazasfejlesztés napjainkban nélkiilozhetetlen. Célunk, hogy a
felhasznalok igényeit minél nagyobb mértékben teljesitsiik. A fejlesztés soran sziikségszert,
hogy kapcsolatban maradjuk a felhasznalokkal, hogy a legmegfelelébb alkalmazast tudjuk

elkésziteni szamukra.

Diplomamunkam elkészitése soran megprobaltam a lehetd legjobban kifejteni a webes
alkalmazasfejlesztés teljes ¢letciklusat. Minden fejezet végén az elméleti tudast kivetitettem a
gyakorlati alkalmazésra egy példa alapjan. Mivel programtervezé matematikus vagyok, igy a
hangsulyt a tervezésre helyeztem leginkdbb. Nagyon fontos, hogy a felhasznaloktol
megtudjuk a pontos kovetelményeket, hiszen ezek hidnydban sohasem tudjuk elkésziteni a
megfeleld alkalmazast, sohasem lesznek elégedettek a felhasznalok, igy elveszithetjiik oket.
Nagyon fontos, hogy minél nagyobb mértékben megfeleljen egy webes alkalmazis a
felhasznaloi igényeknek, és ezaltal célkdzosségiink elégedetten hagyja majd el az oldalunkat,
¢és ismételten visszatér késObb. Ezzel sokat nyeriink mind gazdasagilag, mind elismerésileg,

mind pedig a felhasznalok szamat illetdleg.

Diplomamunkém igazabol akkor érte el a céljat, mikor sikeresen befejeztem az elsd
onallo alkalmazasom fejlesztését és tesztelését, és nyugtaztam, hogy az a legtobb felhasznaloi
kritériumnak megfelel. Elkészitése soran bongészéseim alkalmédval minden egyes Ujonnan

megtekintett oldalnal elgondolkoztam, vajon én azt varom-e el az oldaltol, amit latok, és amit
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tapasztalok. Ez nagyban segitette a tovabbi munkamat. Egyre jobban beledstam magam a
webes alkalmazésfejlesztés témakdorébe, egyre tobbet olvastam, és ami a legfontosabb egyre

tobbet tanultam meg rola.

Ugy gondolom, hogy a diplomamunkam elején megfogalmazott célokat megfeleléen
teljesitettem. A diplomamunkam elkészitése soran €rlel6dott meg bennem a gondolat, hogy a
jovoben is ehhez hasonld kihivasokat szeretnék keresni, és ami legfontosabb meg is szeretném

Oket valositani.

10. Irodalomjegyzék

Gal Tibor: Web programozas

lan Sommerville: Szoftverrendszerek fejlesztése

Matt Zandstra: tanuljuk meg a PHPS5 hasznélatat 24 ora alatt
Julie C. Meloni: A PHP, a MySQL és az Apache hasznélata

http://www.w3.org/

http://www.w3schools.com/CSS/pr_class_visibility.asp

http://weblabor.hu/cikkek/designbolkeszoldal

http://www.tankonyvtar.hu/informatika/objektum-orientalt-080905-184

11. Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnék koszonetet mondani:

— Dr. Kuki Attilanak, amiért vallalta a diplomamunkam témavezetését, és javaslataival

nagyban segitette a munkéamat.

— Sziileimnek ¢és testvéremnek, akik mindvégig biztattak tanulmdnyaim soran, ¢és

biztatnak a mai napig. Akik mindig is szeretettel ¢s teljes odafigyeléssel hallgattak

58


http://www.w3.org/
http://www.tankonyvtar.hu/informatika/objektum-orientalt-080905-184
http://weblabor.hu/cikkek/designbolkeszoldal
http://www.w3schools.com/CSS/pr_class_visibility.asp

végig a néha szinte érthetetlen beszamoldéimat a programozas és az egyetemi élet

tertletérol.

— Nagy Péternek, a baratomnak, aki rengeteg segitséget nyujtott szamomra az egyetemi

tanulméanyaim soran, és sok otletet adott a diplomamunkam elkészitéséhez.

— Bir6 Gabornak, aki létrehozta a Veteran Kulturalis és Sport Egyesiiletet, és ezzel

Otletet adott a témavalasztashoz.
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