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., A legjobb tanitok azok, akik azt mutatjik meg,
hogy merre nézz, és nem azt, hogy mit lass.”

(Alexandra K. Trenfor, 2014)

1. AKUTATAS ELOZMENYEIL CELKITUZESEI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK BEMUTATASA

A 21. szazad elején jelentds globalis, gazdasagi és technoldgiai valtozasoknak lehetiink
szemtanui — elég, ha csak a gazdasagi vilagvalsagra, a COVID-19 jarvanyra vagy az orosz-
ukran habortra gondolunk. Ezeknek kdszonhetden az elmult évtizedekben a felsGoktatés
szerepe is nagymértékben atalakult és folyamatosan atalakuloban van. Az egyetemek szamos
kihivéssal néznek szembe, melyek koziil kiemelhetjiik a sokszinli globalis problémakat, a
pénziigyi és hozzaférhetdségi kihivasokat, az oktatas relevancidjat és mindségét, valamint a
problémakra adandé megfeleld valaszstratégiak kidolgozasanak sziikségességét. A felso-
oktatési intézmények allanddé nyomads alatt vannak, hogy kiemelkedd képességu és tudasu
hallgatokat vonzzanak és a munkaerdpiac igényeit kielégitd végzett hallgatokat indit-

hassanak el Gtjukra az egyetem befejezése utan.

A hallgatok 0sszességében napjainkban joval soksziniibbek, 11j oktatasi technoldgiak keriil-
tek bevezetésre, az oktatok pedig elszamoltathatobbak és magasabb fokl szakmaisagrol tesz-
nek tanubizonysagot. A vildgban zajlo valtozasok hatasara az oktatoi szerepek is jelentdsen
atalakultak: a korabbi frontalis tudasatadas helyét Gjszerti szerepek vették at. Ezek térhodi-
tasat vizsgalom kutatomunkam soran, vagyis annak feltarasara torekszem, hogy a mentor és
a facilitator szerep, valamint a coach szemlélet milyen mértékben terjedtek mar el napjaink
felsGoktatasaban szerte a vilagon €s hazankban, s azok hogyan segitik el6 a hallgatok

fejlodését.

Tudésalapt tarsadalmunk 0jszerti készségeket kdvetel meg annak minden szerepldjétdl, igy
a vallalkozoktol is. A 21. szazad kulcsfontossagu vallalkozoi készségei koz¢é tartoznak az
alkalmazkodoképesség és innovacio, a kommunikacios €s szocialis készségek, a probléma-

megoldas és dontéshozatal, valamint az er6forras-gazdalkodas és vezetés.

A mentor ¢és a facilitator szerepek, valamint a coach szemlélet fejlesztik az oktatok kom-
petenciait, a tanarokat hallgatdik szemében példaképpé emelhetik €s ijszerti moédokon jarul-
hatnak hozza a vallalkoz6i kompetencidk erdsitéséhez. Kozelmultbeli tanulmanyok eldre-

jelzése alapjan a jovOben a felsdoktatdsban a hangstly a hagyomanyos oktatés feldl egyre
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inkabb a facilitalas és a mentoralés felé tolodik majd, ahol az oktatok a hallgatokkal egyiitt
tanulnak és szamukra utmutatast nyujtanak. Kutatasom célja, hogy a vallalkozasfejlesztés
oktatasanak vizsgalataval bebizonyitsam az ujszerii oktatoi szerepek létjogosultsagat.
Eloszor szekunder kutatas keretein beliill a témahoz kapcsolodd nemzetkdzi €és hazai
szakirodalmakat tekintem at. Ezt kovetéen pedig primer kutatas soran kvalitativ és
kvantitativ mddszerekkel a magyarorszagi vallalkozasfejlesztés mesterképzések érintett-

jeinek korében vizsgalodom.

A kutatdsom soran bebizonyitandé alapvetd hipotézisem, hogy az ujszerti oktatdi szerepek,
kiemelten a coach szemlélet megléte a Vallalkozasfejlesztés mesterszakon elOsegiti a
vallalkoz6i kompetenciak fejlesztését. A téma jelentdsége elméleti oldalrél, hogy azoknak
az Osszefiiggéseknek a feltdrasara iranyul, amelyek a coaching, mentoring és facilitalas
vallalkozo6i kompetencidk fejlesztésére gyakorolt hatdsaval foglalkoznak a felsGoktatasban,
kiilonos tekintettel a coach szemlélet szerepére. Gyakorlati szempontbol az elvégzett
szekunder kutatés (atfogd hazai és nemzetk6zi irodalom-feldolgozas) révén a témakor olyan
magyar nyelvii irodalom-forrasokkal gazdagitdsa, amelyekbdl tovabbi kutatasi iranyok
hatarozhatok meg. A primer kutatasra épiil6 Osszefiiggések pedig — a hazai kornyezetben
végzett vizsgalatoknak kdszonhetden — kdzvetleniil beépithetdk a felsGoktatas gyakorlataba

¢s alkalmazhatok a vallalkozasfejlesztési képzés soran.

Korabbi tanulmanyaimra és munkahelyi tapasztalataimra épitve kutatési témaként az Gjszerii
oktato1 szerepek (coaching, mentoralas, facilitalas) jelenlétének és hatdsanak vizsgalatat
tiztem ki a felsGoktatas (Vallalkozasfejlesztési mesterszak) vilagaban, kiilonds tekintettel a

vallalkozoi kompetencidk fejlesztésére.

Kutatasom célja — altalanos megkozelitésben — feltarni, hogy a magyarorszagi akkreditalt
Villalkozasfejlesztés mesterszakkal rendelkezd egyetemek/karok (13 intézmény: BCE,
BGE, DE, ELTE, KJE, MATE, ME, METU, OE, SOE, SZTE, THE, PTE) szakfelel6sei, az
oktatok, a hallgatok és a vallalkozok miként latjak a szak tekintetében a gazdasagi,
tarsadalmi ¢€s politikai valtozadsokhoz torténd sziikségszerli alkalmazkodés és fejlesztés

lehetdségeit.

A fentiekben emlitett szerepek egyfajta valaszként szolgalhatnanak a 21. szdzad oktatési

kihivasaira.



A kutatas konkrét kérdéseit, céljait ¢s a hipotéziseket az alabbi folyamatabraban (/. abra)

mutatom be.

A kutatasi kérdések egyik csoportja (Ki, K2) elsdsorban a vizsgélt témaval kapcsolatos
problémakat és lehetOségeket kivanja feltarni, a masik kategoria (K3, K4, Ks) a vizsgalando

teriiletre kivannak alkalmas megoldast, jo gyakorlatot bemutatni, igazolni.

Az értekezés multidiszciplinaris témaja illeszkedik a DE GSZDI programjaba. A kutatas az
egyetemi humanerdforras-gazdalkodas olyan teriiletével foglalkozik, amely napjainkban
egyre inkabb fokuszba keriil: a vallalkozoi kompetencidk kialakitasa és fejlesztése, kiillonds
tekintettel a fejlesztést tamogato jo gyakorlatokra, amelyek mind az egyének, mind pedig a
szervezetek (egyetem, majdani foglalkoztatd cégek) szamara elényokkel kecsegtetnek (pl.
tanulmanyi eredmény javitdsa, hallgatok megtartdsa, lemorzsolodas csokkentése,
munkahelyi beilleszkedés eldsegitése). A hallgatok készségeit, képességeit és gondolkodas-
modjat kell fejleszteni ahhoz, hogy a jovobeli (jelenleg még ismeretlen) kihivéasokkal

szemben eredményesek legyenek (munkahely, hétkdznapi élet).

- - TR T ..

Milven Kihivascidkal néz Felta:l'm a ,.l ?zazadl tE,lI’SIﬂI Az ujszeri oktatoi szae‘pek
y . . . dalmi, gazdasagi s technologiai (coach, mentor. facilitator)
szembe a 21. szazadi felsdok- = 2 3 ; . . . .

K; T N C; | véltozdsokra vilaszt adni tudé ——> H; | alkalmazisa a felsboktatasban
tatds és hogyan képes azoknak . .. . . . 2 2
megfelelni? véltoztatasi lehetdségeket az valasz lehet a véltozdsok okozta

) oktatasi modszerekben. lahivasokra.
Melyek a Vallalkozésfejlesztés Wimgli, Doy @ s , o
ot oldatole, hallgatok és wvallal- A vallalkozasfejlesztes mester-
mesterszak képzési folyamata , . g . ..
R o E kozék hogyan nyilatkoznak az szakos hallgatok wvallalkozoi
korszerisitésének lehetbségei a . . . .

K; o . o . Cy | oktatasi rendszer  alapvetd H; | kompetencidinak fejlesztése a
szakeériGk, oltatok, hallgatok €s e e , i . A =
L ! L S kérdéseirdl (véllalkozdi kész- kor kihivasainak megfeleld
vallalkozok véleményeinek ek b feil , . Bsitést izenvel
ilerében? sl stb. fejlesztése) és erdsitést igényel.

céljairol

Kimutathatd-e. hogy a vallalko- cleltive lemegn’ wapEne

s . Feltarni a csoporton belili belill is lehetnek olyan kiilonb-
zasfejlesztés mesterszakos hall- . - . . . L Mo

K o s b Gl ee T s Cs _kiscsoportok elkiiléniilését s ségek a hallgatok kozott. ame-

2 kivaltd okokat és a kialakult 2 lyek a csoporton beliili differen-

az egyes vallalkozdi kompeten- . o . ]
cidle ieg{télése teldntetébmp“ szegmensek jellemzoit. cialt (azaz kiscsoportos) oktatas

szitkségességét indokoljdk.

Hogyan mutathaté ki a coaching Kialakithaté és alkalmazhatd

(coach szemlélet) wallalkozoi olyan analég modell. amelynek

Kidolgozni azt az eljarast,

készségeket befolydsold :
K, eslzse'g ef eﬂo;as'oo szexl'epe Ol P T Hy segitségével (ch}'mk és
(miutan a felsdoktatasban nincs 3 o coacheek  bevondsaval) a
P L. i 1éma modellezheto. . .. . .
lehetdség  kisérletezni. azaz coaching pozitiv hatasa kimu-
Jezeléseket beallitani™)? tathatd.
A coaching alkalmazasa a vallal- Feltarni a coach kompetencia- A coach kompetenciateriiletek
K kozasfejlesztés mesterképzésben c teriiletek és a vallalkozoi kom- H és a wvallalkozdi kompetencidk
5 | hatdssal lehet-e a vallalkozéi 5 | petenciak kozotti logikai kap- i 5 | Sttt o e
készségekre? csolatrendszert. heték avallalkozoi készsegek.

Megjegyzés: C;: szekunder kutatas célkitiizése (kvalitativ), C: primer kutatas célkitiizése (kvalitativ),
Cs, Cy, Cs: primer kutatas célkitiizése (kvalitativ, kvantitativ)
Forrds: sajat szerkesztés, 2023

1. abra: Kutatasi kérdések, célkitiizések és hipotézisek
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Vizsgalataimban az egyetemi oktatokra mint a képzési folyamatot irdnyitokra teszem a
fokuszt, ugyanis 6k alapvetd jelentdséggel birnak a véllalkozo6i kompetenciak alakitasaban.
Tovabba az oktatok személye meghatarozo az oktatdi szerepek oldalarol, akiket az
intézmények vezetdinek természetesen tamogatniuk kell ebben az uj feladatban.
Erzékelhetd, hogy a képzok feladata az informéaciok atadasa helyett egyre inkabb az
ismeretszerzés koordindlésa, a ,kritikus gondolkodas” €s a tanulas tanitasa lesz. Az 01j oktatoi
szerepek nagy valdszintiséggel képesek felkésziteni a hallgatokat a sajat jovojiikre (lasd:
jovoorientacié, ami a coaching folyamat fontos jellemzdje), megtanitjdk a megbizhato
navigéacios eszkozok fejlesztésére, amivel a VUCA (gyorsan valtozd, kiszamithatatlan,
bonyolult, bizonytalan) /SHAFFER & ZALEWSKI, 2011/ és BANI (torékeny, szorongo,
nem-lineris és érthetetlen) vilagban /TERJEKI & NAGY-FOLDI, 2024/ megtalaljak sajat
utjukat. Az 0j eljarasok bevezetése az egyetemi oktatasba lehetdséget kindlhat a teret ado
kornyezet megteremtéséhez, segitheti a hallgatok aktiv (,,cselekvd”) szerepléveé valasat (ami

egyben a vallalkozo6i kompetenciak erdsitését is jelenti).

Az elemzésekben az oktatokon kiviil a képzési folyamat alanyait, a hallgatdkat, valamint a
kiilso érintetteket (vallalkozok, coachok, coacheek) is szerepeltetem (Osszehasonlitas,

bizonyitas, stb. céljabol).

Fentiek figyelembevételével megallapithatd, hogy a kutatas hangsulyozza a vallalkozoi
kompetencidk egyéni, szervezeti (egyetem, munkaerdpiac szerepldi) hatasainak kapcsolatat
¢és elhelyezi azt az Ujfajta felsdoktatasi tendencidk (kompetenciafokuszl oktatés) tiikkrében.
Az egyetemi oktatok ez iranyu felkészitd, tdimogato tevékenysége kiemelten fontos a j6vo

munkavallaldinak érdekében.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Munkam soran kvalitativ év kvantitativ kutatast végeztem, amely soran primer és szekun-
der vizsgalatokat alkalmaztam. A szekunder kutatas részeként végzett szakirodalom atte-
Kintés soran Osszegyiijtottem, rendszereztem (a f6 kutatasi kérdések mentén), majd
elemeztem a hazai és nemzetkozi publikdciokat. A hazai és nemzetkdzi szakirodalmak
attekintésével célom volt alatdmasztani az értekezés témajanak jelentoségét és aktualita-
sat a legfontosabb teriiletekre fokuszalva (oktatoi szerepek /1. tdbldzatl; véallalkozas, vallal-
koz6, vallalkozoi kompetencidk; Gjszeri modszerek a vallalkozas-fejlesztés oktatasaban;
coaching és coach szemlélet, a coaching eredményességének mérése), valamint elvégezni a
primer kutatasok megalapozasat.

1. tablazat: Oktatéi szerepek

Oktatdi szerepek A szerepek fobb sajatossagai

Ismeretatadd A hagy9many0s oktat91 szerep — informdciot, tudast és megértést ad at a

hallgatoknak egy tantargyrol.
- Me¢ly, validalt szakmai tudassal rendelkezik, tudasat az oktatasban

Szakértd o~
felhasznalja.

Kozosségteremtd Egyiittmtkodik kollégaival, tamogatja Oket fejlédésiikben, jo példat
mutat.
Meghatarozza és vilagosan kozli a megfeleld tanulasi célokat. Pozitiv

Pedagogiai szakérto hozzaallast tanusit a tanulok felé: bizik benniik, és folyamatosan azon
dolgozik, hogy segitse 6ket a tanulasuk akadalyainak lekiizdésében.

. Jelent6s hangsulyt fektet az oktatas modszertani és szakmai

Innovator . R
fejlesztésére.

Facilitator Tgnltam eszkozeit a hallgato céljaihoz igazitja, fejleszti az oktatd-hallgatd
viszonyt.

Mentor Tamogatja hallgat6it mind szakmai, mind személyes fejlodésiikben.

Ertékeld — visszajelzd A hal}gatokat nem .csak jegyekkel, de hasznos tanacsokkal és
észrevételekkel értékeli.

, Akadémiai vagy tudomanyos kutatast végez — kitarto, érdekl6do, preciz,

Kutato 2 z :

elhivatott és kreativ.

Forras: sajat szerkesztés a BCE CTE alapjan, 2023

Adatforrasként tekintettem a szdveges tartalmu tudoményos kézleményeket, kiilonb6z6
szakkonyveket és cikkeket, valamint egyéb, a Vallalkozasfejlesztés mesterszak oktatasi
folyamatara vonatkozo leirasokat, tovabba kutatdsi jelentéseket. Ezt kovetden
kovetkeztetéseket vontam le, kiilonos tekintettel az Ujszeri oktatdi szerepekre (coach,
mentor, facilitator /2. tabldazatl) és a coach szemléletnek /3. tabldzatl a vallalkozasfejlesztés
oktatasaban torténd alkalmazhatosagara (=vallalkozoi kompetencidk fejlesztésében

betdlthetd szerepére).



2. tablazat: Az ujszeru oktatoi szerepek jellemzoi

Coaching (C)

Facilitalas (F)

Mentoralas (M)

Rovidebb tava teljesitmény-
kozpontusag kapcsolodik hozza,
¢és folyamatalapu szakértelem-
ként abrazoljak (STOKES et al.,
2021).

Gyakran vesz részt benne egy
coach, aki Uutmutatidst nyujt,
valamint a tapasztalatokrol valod
reflexiora ad lehet6séget (LEE et
al., 2016).

Fejlesztési  eszkozként hasz-
naljak az elmélet és a gyakorlat
Osszekapcsolasara a coaching
oktatasa soran (McQUADE et
al., 2015).

Szerepet jatszik a mentori
kapcsolatokban, hozza-
jarul az 1j tanuldshoz,
kiilondsen az attitlidok
tanulasa terén (LEE et al.,
2016).

Segit beazonositani a ne-
hézségeket, konszenzu-
sos dontésre jutni és a
valédi megoldast hozo
terveket kidolgozni
(MFE, 2024).

A tartalom szempontjabol
semleges, de a folyamat
tekintetében szakértd
(MFE, 2024).

Hosszabb tavu holisztikus foku-
sz, a mentor kozvetlen tapasz-
talattal és tudassal rendelkezik a
mentordlt mikodési kornye-
zetében (STOKES et al., 2021).

Magaban foglalja a mentor és a
mentoralt kozotti  tudasmeg-
osztast és -atadast, olyan gya-
korlatok alkalmazasaval, mint a
coaching, a facilitdlas, az
utmutatas és a tapasztalatokrol
val6 reflexio (LEE et al., 2016).

Kiilonboz6 kontextusokban
hasznaljak, példaul az Tizleti
¢életben, az oktatasban, az apo-
lasban és ifjusagfejlesztési prog-
ramokban (SALTER-GAN-
NON, 2015, MALHOTRA-
GRIFFITHS, 2023; EAST-
COTT, 2016; SMITH-LYNCH,
2014).

C-M

C-F

F-M

Mind a coaching, mind a mento-
ralas fontos beavatkozasnak
szamit az emberi erdforras fej-
lesztésében = (SALTER-GAN-
NON, 2015).

A kiilonbozé kontextusokban a
coaching és a mentoralds gya-
korloi kozos és eltérd megkdze-
litéseket egyarant alkalmaznak,
kiemelve az egyes kontextusokra
jellemz6 sajatos szempontokat
(SALTER-GANNON, 2015).
Mindkettét a tanulast szolgald
folyamatnak tekintik, és
kiilonbozo teriileteken a szakmai
fejlodésre hasznaljak (EAST-
COTT, 2016; SMITH-LYNCH,
2014).

A coaching és a facilitalas
kozotti legfontosabb
hasonlésagok  kulcssza-
vakban: biztonsag, part-

nerség, kérdezés, haté-
kony kommunikéacio,
semlegesség,  bizalom,

meghallgatds, integritas,
jelenlét, szakmai normak,
szerz6déskotés (IAF,
2016).

A mentoralas és a facilitalas
egyarant emberkOzponti meg-
kozelitések, amelyek az egyének
vagy csoportok képességeinek
fejlesztésére 0sszpontositanak.
Céljuk, hogy eldsegits¢k az
egyéni vagy csoportos fejlodést,
akar szakmai, akar személyes
kontextusban.

Mind a mentoralds, mind a
facilitalas soran kulcsfontossagu
az aktiv hallgatas, hogy meg-
értsék az egyének vagy a csoport
igényeit és valaszoljanak rajuk
(SCRUM.ORG, 2024).

Magyardazat: 1. C,F, M — a harom ujszeri oktatoi szerephez kapcsolodo tevékenység
2. C-F, F-M,C-M — a legjelentdsebb hasonlosagok az Gjszerii oktatoi szerepek kozott

Forras: sajat szerkesztés a szakirodalom alapjan, 2024



3. tablazat: A coaching, a coach szemlélet és az ICF coach kompetenciak

sajatossagai

Coaching

Coach szemlélet (coaching
szemlélet)

ICF coach kompetenciak

Az tigyféllel valo partneri
egylittmiikodés, olyan gon-
dolatébresztd és kreativ
folyamat, amely arra
inspirdlja az tigyfelet, hogy
a legtobbet hozza ki
Oonmagabol személyes és
szakmai szempontbol is.”
(ICF, én.) COPE (2007)
szerint a coachingfolyamat
soran a coach a folyamatért

vallal  felelosséget, a
valtozas  els6sorban az
tigyfélen mulik.

Lényege, hogy az egyéneket
vagy csoportokat nem tanitani
vagy iranyitani prébalja, hanem
kisérni, tdmogatni és fejleszteni
Oket abban, hogy sajat erd-
forrasaikra, belsé motivacioikra
és megoldasaikra taldljanak ra
(WHITMORE, 1992). A coach
szemlélet alapja a bizalom, a
partnerség és az aktiv figyelem,
célja pedig a fejlddés és oOn-
reflexio elOsegitése.

A coach szemlélet f6 jellemzoi:

» Kérdezésen alapul: nem ad
direkt tanacsot, hanem nyitott
kérdésekkel segit az egyénnek
sajat valaszait megtalalni.

* Megoldaskozpontu: a prob-
1émak helyett a lehetdségekre,
célokra és 1épésekre helyezi a
fokuszt.

» Partneri viszonyt feltételez: a
coach és a kliens kozott
egyenrangu, tamogato
kapcsolat van.

» Felelosségvallalasra  0szto-
noz: a fejlodésért a kliens
maga felelds, a coach csak
kiséro.

Az ICF coach kompetenciak
(azaz az International Coach
Federation altal meghatarozott
kompetenciak) olyan szakmai
alapelvek és készségek rend-
szere, amelyek a  pro-
fesszionalis coaching gyakor-
latat hatdrozzak meg.

A nyolc ICF kompetencia a
kovetkezo:

« Etikusan viselkedik.

» Coching szemléletben mii-
kodik.

» Megallapodasokat
azokat megtartja.

» Elosegiti ¢és fenntartja a
bizalmat és biztonsagot.

* Tudatosan van jelen.

» Aktivan figyel/hallgat.

* Elémozditja a tudatossagot.

* Elosegiti/facilitalja a hall-
gatd fejlodését.

kot  és

Forrds: sajat szerkesztés a szakirodalom alapjan, 2024

A szakirodalom-feldolgozasbél levonhato oOsszegzo kovetkeztetések — az eddigi

eredmények és szakirodalmi el6zmények alapjan — az alabbiakban szintetizalhatok:

e SzamottevOk az tjszerii oktatéi szerepekhez kapcsolodo kiilfoldi elméleti modszer-

tani eredmények. Ezeket az eredményeket egyrészt felhasznilom, masrészt ezekre

épitve végzem a téma egyes részteriileteinek kutatasat.

e Igen messzemendk a vallalkozasfejlesztési teriileten mind a hazai, mind a nemzetkozi

szakirodalomban elért médszertani eredmények. Tobb kutaté és kutatd kollektiva ért el
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jelentds hasznosithatd eredményeket. Viszont a specidlisan a felsGoktatasi képzési

folyamatra vonatkozé adaptalassal mar kevesen foglalkoztak.

o Kevés az ujszerli oktatdi szerepeket vizsgdld olyan munka, amely feltarja az

alkalmazasi lehetdségeket a vallalkozasfejlesztés oktatasaban.

e Az tjszerl szerepekhez kapcsolddd tevékenységek koziil a coaching altalanos Ossze-
fliggéseinek targyalasaval tobb hazai és kilfoldi kutaté foglalkozott. E téren a
szakirodalombdl sokat meritettem. Viszont az egyetemi keretek kozott vizsgalt
coaching ismereti elézményei — mind kvalitativ, mind pedig kvantitativ vizsgalatok
vonatkozasdban — korlatozottak. Kutatomunkamban az e terlilethez idomuld vizsga-

latokat és a kvalitativ és kvantitativ megkozelitést és elemzést tartom feladatomnak.

e A kutatdsi hianyossagok kozott fontos kiemelni, hogy a témakdrt vizsgald kutatasok
szama Kkevés, azaz kevés olyan szakirodalmi forrast talaltam, amely a coach
szemléletnek a vallalkozasfejlesztés oktatasaban betoltott szerepét vizsgalja és
kapcsolatot létesit a vallalkozoi kompetenciak fejlesztésével.

Jelent6s kutatdsi hianyossdg azonosithatdo az altalam elemzésre keriilé témakorben,
ugyanis a feltart szakirodalmi forrasmunkak tobbsége nem ad valaszt a coach
kompetenciateriiletek és a vallalkozoi kompetenciak logikai kapcsolatrendszerére,
a coach szemléletnek a vallalkozdi kompetenciak fejlesztésében betoltheto szerepére.
A kutatomunkéam alapvetd célkitlizése, hogy a rés betdltésehez hozzajaruljon egy analog
modell megalkotasaval, amely alkalmas a coach kompetenciateriiletek és a vallalkozoi
kompetenciak szinkronizalasara és ezaltal a kutatasi kérdések megvalaszolasara. A

kutatas tehat az adott teriileten eddig elért eredmények bovitését célozza.

A szekunder kutatds, valamint a kvalitativ primer vizsgalatok egylittesen hozzajarultak a
kutatasi rés feltardsdhoz, valamint a kutatdsi feladat (kérdések, célok, hipotézisek)

megalapozasahoz.

A kutatomunka fontosabb Iépéseit a 2. abra mutatja be:



Szekunder kutatds:
A szakirodalom dsszefoglalo értékelése

|

A kantatdsi kérdések (Kp). célok (Cpp) és
hipotézisek (Hy) megfogalmazdsa

|

Primer kutatas:
Evalitativ és kvantitativ kutatas elokészitése
éz lefolytatdsa

|

Kvalitativ és kvantitativ kutatds elemzése
és az eredmények értelmezése

|

Hipotézisek tesztelése

Forrds: sajat szerkesztés, 2023
2. abra: A kutatomunka f6ébb fazisai

A szakirodalom, a jo és rossz gyakorlatok megismerése, a szakértok (=szakfelel6s-
oktatok) korében végzett mélyinterjus kvalitativ felmérések, valamint a kvantitativ
kérdoives felmérés (oktatok, hallgatok, vallalkozok, coachok, coacheek) fokozatosan
jarultak hozzéd a Vallalkozasfejlesztés mesterszak oktatasi folyamatat vizsgalni képes
modszer kialakitasdhoz, kiilonds tekintettel a véllalkozoi kompetencidk fejlesztésének

kérdésére.

Munkam soran szem elGtt tartottam, hogy a kutatasi eredmények érvényességét jelentds
mértékben a Kkutatasi kozelitésméd jellege (induktiv: empirikus informaciok alapjan
kialakitott kovetkeztetés altalanositott eredményeként 0 tudastartalmat hoz 1étre vagy
deduktiv: mar igaznak elfogadott tudas alapjan végzett kovetkeztetés eredményeként
fogalmaz meg 10j tudastartalmat) és az alkalmazott kutatismodszertan alakitja
(GHAURI - GRONHAUG, 2011; BRYMAN-BELL, 2015; PERNECKY, 2016;
BABBIE, 2020). GOROG (2022, 2025) kiemeli, hogy az induktiv és deduktiv kutatés a
menedzsmenttudomanyban sem egymast kizar6 kozelitésmodok, sokkal inkébb

egymasra ¢épiilnek a tudasfejlodési spiral szerint.

A kutatomunka soran elsésorban a kutatasok feltaréo (a késobbi kovetkeztetod

kutatasokhoz nagyon jo kiindulopontot jelentd) voltara timaszkodtam (MALHOTRA,
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2002). Miutan egy olyan teriilet feltérképezését tliztem ki célul, amely az elméletben, de
foleg a gyakorlatban nem széles kortien feltart, igy a folyamat részletes megismerésére
volt sziikség. Mas esetekben (tényezOk egymdsra hatdsa stb.) vizsgalataimra a
magyarazé (logikai Osszefiiggések feltarasat szolgald) kutatdsok sajatossagai
jellemzdéek. A kutatds ugyanakkor leiré (egy adott helyzetrél beszamolasadas céljaval
1étrejott) is, amely egy jelenséget — a coaching, mentoralési €s facilitalasi folyamatot —

kvalitativ modszer segitségével részleteiben igyekszik megismerni.

A kvalitativ megkérdezésre félig strukturalt interjik formajaban kertilt sor. A célom az
volt, hogy az interjuk folyaman az interjialanyok a lehetd legtobb informacidt osszak
meg maguktol képzéseikre vonatkozoan. Igy biztositottam résziikre lehetSséget, hogy a
téma szamukra fontos aspektusai fel¢ haladhassanak, illetve tér nyilt arra, hogy
¢lményszerli interjuk sziilethessenek. (Az interjuk tervezése soran olyan 50-60 perces
beszélgetésekkel szamoltam, amelyek a téma egészét korbejarjak). A minta
kivalasztasanal a mintaba keriilés elsddleges kritériuma az volt, hogy a megkérdezés
alanya legyen részese a Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamatanak. Ennek
eredményeként a mintaba — a 13 {6 szakfelel6s-oktatd korébol — hét f6 nagy tapasztalattal
rendelkezd szakértd keriilt. Az interjukat a Microsoft Teams alkalmazas felhasznalasaval
készitettem. Az interjuk sordn elhangzottakrol leiratok késziiltek, amelyek legfontosabb

kovetkeztetéseit ezt kovetden ondlldoan dolgoztam fel és dsszegeztem.

A kvantitativ kérddives felmérés soran a kérddivekbe bekeriilt egy rovid, néhany
mondatbol allé magyarazo leiras is, igy az egyes fogalmak értelmezése egyértelmiivé
valt. Az adatfelvétel altalam Gsszedllitott kérddivek (5 kérddiv: oktatok, hallgatok,
vallalkozok, coachok, coacheek) segitségével, anonim és online méddon tortént. A
kérdések megvalaszolasa kb. 10-15 percet vett igénybe. Az oktatok és hallgatok
tekintetében célom volt a vallalkozéasfejlesztési mesterszakon oktatd tanarok és a
képzésben részt vevd hallgatok teljes kozosségét (azaz, az alapsokasagot) vizsgalni.
(Becsléseim szerint ez mintegy 130 oktatot jelent, akik koziil 115 f6 véalaszolta meg a
kérdoiv kérdéseit. Ez kdzel 89 %-os kivalasztasi aranyt tiikroz.) A hallgatok esetében
alacsonyabb volt a kitoltési hajlandosag, igy a 195 £6 45-50 %-os részvételi aranyt jelent.
Az egyetemen kiviili célcsoportok (vallalkozok, coachok, coacheek) esetében véletlen
mintavételen alapszik a kialakult mintanagysag. (Itt a modell-vizsgalatok /1., analdg

modell/ informacio-igényének biztositasa volt az elérendd cél.)
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A kapott adatokat az SPSS 29 matematikai-statisztikai program segitségével dolgoztam
fel, amely soran egy- €s tobbvaltozos elemzéseket végeztem. A skala adta lehetdségekbdl
kiindulva kozépértékeket, a szorddas mutatdoszamait (szorddas terjedelme, szoras, relativ
szoras) és relativ gyakorisagot vizsgaltam. Faktorelemzést (SVAB, 1979; DINYA,
1987; SZUCS et al., 2002; SAJTOS — MITEV, 2007; SIMON et al., 2024) alkalmaztam
a valtozok szamanak csokkentése és a valtozok kozotti sszefliggések feltarasa céljabol,
klaszteranalizist (DINYA, 1987; SZUCS et al.,, 2002; SAJTOS — MITEV, 2007;
SIMON et al, 2024) a megfigyelési egységek csoportositasa (csoportképzés) érdekében
és diszkriminancia-analizist (SZUCS et al, 2002) a kiilsnbozd csoportok

szétvalasztasara.

Szakmai-moddszertani szempontbdl egyrészt kiemelést érdemel, hogy munkam soran
kiindulasként — a kutatési feladat megkozelitésére — egy elemz6 modellt, a Vallalkozas-
fejlesztés mesterszak képzési folyamatanak rendszerszemléletii modelljét (3. dbra)
alkottam meg. Ennek segitségével vizsgalom a rendszer bemenetét, alkotoelemeinek
kapcsolatat és kolcsonhatasat, valamint a kimenetet, kiilonos tekintettel a kdrnyezet
(irdnyitd, tAmogatd) valtozéasaira. A szimbolikus (formalis) modellek egyik fajtajat, a
logikai modellt alkalmaztam, amely abra segitségével mutatja be a vizsgalt objektum
struktardjat, elemeit és kapcsolatait, relacioit, miikodését. Elséként az elméleti modell
(amely gondolati vagy verbalis formaban jelenik meg) keriilt megalkotasra, ez alapjan

megszerkeszthetdvé valt a szimbolikus modell.

Masrészt megemlitendd, hogy az 6t célcsoport szadmara dsszeallitott online kérddiveket
céliranyosan ugy alakitottam ki, hogy a kérdések tekintetében ,,atfedések” és egymasra
épiilések (output-input relaciok) vannak. Ez biztositja azt, hogy ,,egy iv mentén” (coach
szemlélet) épiiljon fel szerkezetileg a dolgozat és annak mondanivaldja. Tovabba igy
lehetdség nyilik a Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési rendszere jelenlegi

helyzetének €s a jovobeli fejlesztési lehetdségeknek a feltarasara is.
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Forrds: sajat szerkesztés az egyetemek adatai alapjan, 2023

3. abra: A Villalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamatanak

rendszerszemléletii modellje

Harmadrészt 1ényeges sajatossaga az elemzések egy részének, hogy egy olyan analog
modell bazisan alapulnak, amelynek segitségével lehetéség nyilt a coach szemléletii
képzés lehetséges hatasat feltarni. Ez a megoldas azért volt sziikséges, mert a
Villalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamataban a valdsdgban nincs lehetdség
arra, hogy ,.kisérleteket végezzilink”, azaz ,.kezeléseket allitsunk be”. Az altalam meg-
alkotott analog modellben — amely a rendszerszemléletii modell modositott valtozata —
az oktaté S hallgato egyiittmiikddést a coach & coachee kolcsonhatassal helyettesitem,
amely alapul szolgdlhat a coach szemlélet alkalmazasa lehetséges hatdsainak
vizsgalatara. Tehat az analdog modell segitségével a coach S coachee kapcsolatbol
szarmazo eldnyoket vonatkoztatom vissza az oktatd < hallgato kozotti viszonylatra. Az
analég modell révén a coach kompetencia-teriiletek és a vallalkoz6i kompetencidk

szinkronizalasa is megoldast nyert (4. dabra).
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3.AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

E fejezetben részletezem az értekezésem elején megfogalmazott kérdésekre,
célkitiizésekre €és hipotézisekre vonatkoz6 eredményeket, kiilonds tekintettel az egyes
hipotézisek elfogadasat (vagy elutasitdsat) aldtamasztdo adatokat és az alkalmazott

modszereket.

A 4. tablazatban Osszefoglaltam és bemutatom a hipotézisek elfogadasat/elutasitasat

bizonyité informaciokat vagy modszereket.

4. tablazat: A hipotézisek igazolasa/elvetése

Szakirodalom .Sa]?t .
Sor- o] . vizsgalati Igazolva/
. Hipotézis feldolgozas .
szam o eredmény Elvetve
alapjan o
alapjan
Hi: | Az Ujszerli oktatdi szerepek | 2.2. fejezet 4.1. fejezet Igazolva
(coach, mentor, facilitator) 2.4. fejezet 4.2. fejezet

alkalmazasa a felsdoktatasban 2.7. fejezet
valasz lehet a valtozasok | 2.8. fejezet
okozta kihivasokra.
H,: | A Vallalkozasfejlesztés mes- 2.2. fejezet 4.1. fejezet Igazolva
terszakos hallgatok vallalkozoi 2.6. fejezet
kompetenciainak fejlesztése a
kor kihivasainak megfeleld
erdsitést igényel.

Hs: | ,,Relative homogén” csoporton | 2.5. fejezet 4.2.2. fejezet Igazolva
beliil is lehetnek olyan kiilonb- 2.6. fejezet
ségek a hallgatok kozott,
amelyek a csoporton beliili
differencialt (azaz kiscsopor-
tos) oktatas sziikségességét in-

dokoljak.

Ha: | Kialakithatdo és alkalmazhato 2.5. fejezet 4.3. fejezet Igazolva
olyan analog modell, amelynek | 2.7. fejezet 4.3.1. fejezet
segitségével (coachok és coac- 4.3.2. fejezet

heek bevonasaval) a coaching
pozitiv hatdsa kimutathat6.

Hs: | A coach kompetenciateriiletek | 2.5. fejezet 4.3.3. fejezet Igazolva
és a vallalkozoi kompetenciak 2.7. fejezet
szinkronizacidja révén fej-
leszthetok a vallalkozoi kész-
ségek.

Forras: sajat szerkesztés, 2025
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Ki:

Ci:

Hi:

Milyen kihivasokkal néz szembe a 21. szazadi felsdoktatas €s hogyan képes

azoknak megfelelni?

Feltarni a 21. szazadi tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai valtozasokra valaszt

adni tud6 valtoztatési lehetdségeket az oktatasi modszerekben.

Célom volt elemezni, hogy melyek lehetnek azok az ujszeri oktatdi szerepek,
amelyek eredményesen alkalmazhatok a valtozasok okozta kihivasok
lekiizdésében. A szakirodalmi forrdsok elemzése azt tdmasztotta ald, hogy a
vilagban zajlé valtozasok hatasara az oktatoi szerepek is jelentdsen at kell hogy
alakuljanak: a korabbi frontalis tudasatadas helyét 0jszer(i szerepeknek kell
elfoglalniuk, amelyek jobban eldsegithetik a hallgatok fejlodését, alkalmazkodasra
képes vallalkozdva valasat. A 21. szazad alapvetd vallalkozoi készségei kozé
tartoznak az alkalmazkoddképesség és innovacio, a kommunikécios és szocialis
készségek, a problémamegoldas ¢€s dontéshozatal, valamint az erdforras-
gazdalkodas és vezetés. Az Ujszerli oktatdi szerepek (mentor, facilitator, valamint a

coach szemlélet) fejlesztik a hallgatok kompetencidit.

A véltoz6 tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi kornyezet fesziiltséget teremtett a
hagyomanyos tanitasi modszerek és a modern didkok elvarasai kozott, ami a tanitasi
a tanarokat hallgatoik szemében példaképpé emelhetik és Ujszerli modokon
jérulhatnak hozza a wvallalkozoi kompetencidk erdsitésé¢hez. Kozelmultbeli
tanulmanyok eldrejelzése alapjan a jovOben a felsOoktatisban a hangsuly a
hagyomanyos oktatés feldl egyre inkabb az 0jszerli modszerek felé tolodik el majd,
ahol az oktatok a hallgatokkal egyiitt tanulnak és szamukra utmutatast nytjtanak.
A vallalkozasfejlesztés oktatasanak elemzésével — a relevans szakirodalmakra

épitve — sikeriilt bebizonyitani az 0jszerii oktatasi szerepek 1étjogosultsagat.

Sajat kvalitativ és kvantitativ vizsgalataim egyardnt aldtamasztjdk azt a
feltételezést, hogy a kihivasokra valaszt ado stratégidk egyik eleme az ujszeri
oktatasi modszerek alkalmazasa lehet, amely lehetdséget kindlhat a teret ado
kornyezet megteremtéséhez, segitheti a hallgatok aktiv (,,cselekvd™) szereplové
valasat. A tuddsalapti tdrsadalomban megvaltozott készségek sziikségesek az

érvényesiiléshez, amelyek oktatasa Gjszerli oktatoi szerepeket igényel.
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Ko>:

Ca:

Ho:

Melyek a Vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési folyamata korszerlisitésének
lehetéségei a szakértok (=szakfelelds oktatok), oktatok, hallgatok és vallalkozok

véleményeinek tiikrében?

Vizsgalni, hogy a szakértok (=szakfelelds oktatok) oktatok, hallgatok és
vallalkozok hogyan nyilatkoznak az oktatdsi rendszer alapvetd kérdéseirdl

(véllalkozoi készségek, stb. fejlesztése) és céljairol.

Kutatomunkam hangsulyozza a vallalkozoi kompetencidk egyéni €s szervezeti
hatasainak kapcsolatat ¢s elhelyezi azt az ujfajta felsGoktatdsi tendenciak
(kompetencia-fokusza oktatas) tiikrében. Az egyetemi oktatok ez iranyu felkészito,
tamogatod tevékenysége kiemelten fontos a jové munkavallaldéinak érdekében. A
fels6oktatasnak jelentds szerepe van abban, hogy a jovO generacidi milyen tudassal,
készségekkel (kompetencidkkal), attitidokkel 1épnek ki a munkaerdpiacra. Tehat
az egyetemeket ez arra készteti, hogy foglalkoztathatosagi és készségfejlesztési
kezdeményezésekben vegyenek részt. A kutatdsok arra is ramutatnak, hogy a
hallgatok 4ltal az egyetemen fejlesztett készségek és a munkaerdpiac altal
megkovetelt készségek kozott nincs Osszhang, ami ravildgit arra, hogy az
egyetemeknek foglalkozniuk kell ezzel a ,,szakadékkal”, azaz a kor kihivasainak

megfeleld erdsitést igényel a kompetenciak fejlesztése.

Jol 1athato, hogy az eldbbiekben leirtakbol fakadoan az oktatoknak a 21. szdzadban
a korabbiaktdl nagyon eltérd kihivasokkal kell szembenéznilik és azokra
reagalniuk. A gyors valtozasok megkovetelik, hogy az egyetemek olyan
eszkoztarral lassék el a hallgatokat, amely lehetové teszi a tilélést és a boldogulast

egy bizonytalan jovében.

Az 0 évezredben vald boldogulashoz sziikséges készségek kozil kulcs-
fontossaguak a vallalkozoi készségek: azaz a kompetencidk, amelyek egy
vallalkozas sikeréhez sziikségesek. A vallalkozasi készségek erdsitése tehat

alapvetd fontossagu feladat a képzés soran.

Ezt igazoljak a szakértk (=szakfelelds oktatok), oktatok, hallgatok és vallalkozok
véleménye alapjan kialakult kutatasi eredményeim is (kvalitativ és kvantitativ

kutatasok egyarant).
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Ks:

Ca:

Hs:

Ks:

Ca:

A szakirodalmi forrasok altal prognosztizalt valtozdsokhoz valo alkalmazkodas

kikényszeriti a vallalkoz6i kompetenciak erdsitését.

Kimutathato-e, hogy a Vallalkozasfejlesztés mesterszakos hallgatok korében

eltérések vannak az egyes vallalkoz6i kompetencidk megitélése tekintetében?

Feltarni a csoporton beliili ,kiscsoportok” elkiiloniilését kivalto okokat és a
kialakult szegmensek jellemzoit.

Kutatomunkam soran a hallgatokkal kapcsolatban olyan vizsgalatokat is végeztem,
amely egy ,,viszonylag homogén” csoport tekintetében arra iranyult, milyen

eltérések mutathatok ki a hallgatok vonatkozasaban, és ezeket mik okozzak.

A vizsgalatok a faktoranalizis és az ezt kdovetd klaszteranalizis modszerek
alkalmazasaval torténtek. Ez utdbbinak célja volt, hogy a halmazt alkot6 egyedeket
kiilonb6z6 (a tanulds/oktatas szempontjabdl eltérd) csoportokba soroljam. A 45 f0s
tanulocsoport tekintetében négy szegmentum volt elkiilonithetd: ,,Ambiciézus
innovatorok™ (14 £6), ,,Stratégiai vezetok” (21 0), ,,Gyakorlati megvaldsitok™ (8
16) ¢és ,,Passziv figyeldk™ (2 £0). Az egyes szegmentumok elnevezése visszatiikrozi
azokat a kiilonbségeket, amelyek a 15 vallalkoz6i kompetencia vonatkozasaban
jellemzik az egyes ,kicsoportokat”, s aldtdmasztjdk a kiscsoportos oktatés
sziikségességét (ami ellene megy a jelenlegi aramlatnak /=tomeg-oktatds/) a

meglévo kiilonbségek miatt.

A hipotézis tehat tobbvaltozoés matematikai-statisztikai modszerek segitségével

bizonyitasra és elfogadasra kertilt.

Hogyan mutathaté ki a coaching (coach szemlélet) véllalkozoi készségeket
befolyasold szerepe (miutan a felsdoktatasban nincs lehetdség kisérletezni, azaz

,kezeléseket beallitani”)?

Kidolgozni azt az eljarast, amelynek segitségével a probléma modellezhetd.

Kutatémunkam sordn célom volt megalkotni azt a vizsgalati metddust, amely egy
analog modell bazisan nyugszik és alkalmazasaval lehetdség nyilt a coach
szemléletli képzés lehetséges hatdsat feltarni. Ezt a megoldast azért volt sziikséges
segitségiil hivni, mert a Vallalkozésfejlesztés mesterszak képzési folyamataban a
valdsagban nincs lehetdség arra, hogy ,.kisérleteket” végezziink, azaz , kiillonbdz6

kezeléseket allitsunk be”.

18



Hj:

Ks:

C52

Hs:

Az éltalam kialakitott analog modellben az oktatd < hallgatd egyiittmiitkodést a
coach S coachee kolcsonhatassal helyettesitettem, igy lehetévé valt a coach
szemlélet alkalmazédsa lehetséges hatasainak vizsgalata. Tehat az analég modell
hasznélataval a coach & coachee kapcsolatbol szdrmazdé mérhetd eldnydket (a
coach szemlélet alkalmazasadnak hasznat/hozamat) vonatkoztattam vissza az oktatd
S hallgato kozotti viszonylatra, azaz a coaching pozitiv hatasat kimutattam és igy

a hipotézis bizonyitast nyert, s elfogadasra keriilt.

A coaching alkalmazasa a vallalkozasfejlesztés mesterképzésben hatassal lehet-e a

vallalkoz6i készségekre?

Feltarni a coach kompetencia-teriiletek és a vallalkozéi kompetencidk kozotti

logikai kapcsolatrendszert.

Célom volt, hogy szakmai és coaching ismereteimre alapozva elemezzem: van-e
logikai/tartalmi kapcsolat a vallalkozo6i kompetencidk (EntreComp 15) és a coach
kompetencia-teriiletek (CES 25) k6z6tt? Véleményem szerint van, miutan mindkét

rendszer célja az egyéni fejlodés, a masokkal vald egyiittmitkddés, stb. erdsitése.

Munkamban a kulcskompetencidk parositdsa révén vizsgaltam a tartalmi
megfeleléseket, amelynek eredményeként kialakitottam az eljardst szimbolizalo

modellt (CSM = Competence Synchronization Model) (4. dbra).

A ,kompetencia szinkronizal6 modell”-t a coachokkal és a vallalkozokkal
diszkriminancia-analizis modszert alkalmazva teszteltem, igy bizonyitast nyert és
elfogadasra kertilt a hipotézis: azaz a CES 25 altal fejleszthetdk a véllalkozoi

készségek.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A szakirodalmi elézmények figyelembevételével ¢és sajat, részletes vizsgalati

eredményeim alapjan munkam 1j, illetve 1jszeri eredményeit az alabbiakban

ismertetem:

Ti:

Ta:

Ta:

Ta:

Ts:

Te:

A kutatas eredményei ravilagitanak arra, hogy az jszerti oktatéi szerepek (coach,
mentor, facilitator) alkalmazasa a felsGoktatdsban valasz lehet a valtozasok

(tarsadalmi, gazdasagi €s technoldgiai) okozta kihivasokra.

A vallalkozésfejlesztés képzés ¢érintettjeinek (szakfelelds, oktato, hallgato,
vallalkoz6) megkérdezésébdl szarmazd feldolgozott informaciok aldtadmasztjak,
hogy a mesterszakos hallgatok vallalkozoi kompetencidinak fejlesztése a kor

kihivasainak megfeleld erdsitést igényel.

Elemzéseim alapjan egzakt modon megtortént annak a bizonyitasa, hogy ,,relative
homogén” hallgat6i csoporton beliil is lehetnek olyan kiilonbségek a hallgatok
tekintetében, amelyek a csoporton beliili differencialt (azaz kiscsoportos) oktatas

szlikségességét indokoljak.

Sikeriilt feltérképeznem, hogy kialakithat6 és alkalmazhat6é olyan analég modell,
amelynek segitségével (coachok és coacheek bevonasdval) a coaching pozitiv

hatasai kimutathatok €s hasznosithatok a vallalkozok képzésében.

Sikeresen elvégeztem a coach kompetenciateriiletek €s a vallalkoz61 kompetencidk
szinkronizacidjat, megalkottam az Un. CSM: , Competence Synchronization
Model”-t, amelynek tesztelése (coachok, vallalkozok) révén bizonyitast nyert a

vallalkoz6i készségek coach kompetencidk altali fejlesztésének lehetdsége.

A Villalkozasfejlesztés mesterszak képzési rendszerének fejlesztésére kidolgoztam
egy soktényezds szempontrendszert, amely valamennyi érintett véleményét
figyelembe véve bazisat képezheti a dontéshozok jovobeli, a szakkal kapcsolatos

tervezési tevékenységének.
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5.AZ EREDMENYEK ELMELETI/GYAKORLATI
HASZNOSITHATOSAGA

E fejezet Osszedllitasaval célom volt, hogy a PhD kutatasi témam targyaban végzett
munkdm eredményeit olyan szempontbol is Osszegezzem, hogy azoknak melyek a
kiemelkedd elméleti és gyakorlati hozzajaruldsai. Célom volt tovabba olyan, a gyakorlat
oldalarol is figyelemre érdemes javaslatok kialakitasa primer (kvalitativ és kvantitativ)
kutatasi eredményeim alapjan, melyeket a Vallalkozasfejlesztés mesterszak iranyitoi
(egyetemi karok vezetdi, szakfelelds oktatok) ¢€s programjanak végrehajtoi
(tantargyfelelds oktatdk), résztvevoi (hallgatok) is hasznositani tudnak szakfejlesztési

¢s —miikodtetési tevékenységiik soran.

Véleményem szerint a primer kutatdsra épiild Osszefiiggések — a hazai kornyezetben
végzett vizsgalatoknak koszonhetden — kozvetleniil beépithetdk a felsdoktatas

gyakorlataba ¢s alkalmazhatok a vallalkozasfejlesztési képzes soran.

A doktori értekezésemben lefolytatott kutatas egyike azon kevés munkanak, amely a
coach szemlélet vallalkozdi kompetenciak fejlesztésére gyakorolt hatasanak mélyebb
feltarasdhoz kivan hozzdjarulni, amely az egyik legfontosabb kihivasa napjaink
vallalkoz6 képzésének. Kutatomunkam alapvetden azzal jarul hozzd a szakirodalmi
elézményekhez és a meglévé gyakorlati ismeretek tdrhdzahoz, hogy olyan komplex
kozelitésmodot alkalmaz, amely valaszt ad a coach kompetenciateriiletek és a vallalkozoi
kompetencidk logikai kapcsolatrendszerére, a coach szemléletnek a vallalkozoi

kompetencidk fejlesztésében betolthetd szerepére, s ezaltal jelentds kutatési rést tolt be.

Kutatasom tehat az adott teriileten eddig elért eredmények kiegészitéséhez és
bovitéséhez jarul hozza. Az értekezés elméleti/ gyakorlati szempontbdl hasznosithato

megallapitasait a kovetkezokben Osszegzem:

A dolgozat keretében megtortént a szakirodalmi forrasok attekintésének eredményeként
azonositott komplex elméleti keretrendszer modellezése, egzakt matematikai-statisz-
tikai mddszerek felhaszndldsédval. A kutatomunka legfontosabb gyakorlati hozzéjaru-
lasa, hogy a vallalkozasfejlesztés képzés érintettjeinek bevondsaval (oktato, hallgato,
vallalkozo, stb.) feltarta azokat az aktudlis tényezoket és Osszefiiggéseket, amelyek

alapvetden befolyasoljak a vallalkozoi kompetenciak fejlesztésének eredményességét.
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A kvalitativ kutatasaim feltartak: a szakfelelosok egyetértenek abban, hogy a globalis
¢s helyi tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai trendek jelentés hatdssal vannak a
vallalkozasfejlesztés oktatasara, 0j készségek €s képességek fejlesztését kivanjak meg.
Kiemelik, hogy a kiilonbozé stakeholderek igen sokszinii elvarast tdmasztanak a
Villalkozasfejlesztés mesterszak képzéseivel szemben. Szerintiik a kulcsfontossag
vallalkozo6i kompetenciak, amelyek fejlesztése a képzés célja, tobbek kozott a stratégiai
gondolkodas, az innovaciomenedzsment, a csapatmunka és a vezetdi készségek, a
problémaorientalt gondolkodas és a digitalis kompetencidk. A coach szemlélet meglétét
mar most is fontosnak itélik, de a jovoben még nagyobb jelentdséget tulajdonitanak annak

az oktatas soran.

A szakfelelosok szerint a vallalkozasfejlesztés oktatdsanak leginkabb fejlesztendd
terliletei a kiscsoportos tanitds, a technologia fokozott hasznalata és a hibrid oktatasi

modellek.

Osszegezve megallapithato, hogy a szakfeleldsok részben hasonld, részben kiilonbozd
megoldandd problémakkal kiizdenek mindennapi szervezd, iranyitdé munkajuk soran.
Kitart6 munkdjuknak és professzionalis elhivatottsiguknak koszonhetden azonban
minden adottsaggal rendelkeznek ahhoz, hogy felkésziilten tudjanak reagalni az eldttiink
allo évek minden bizonnyal nem mindig egyszerli szakmai €s emberi kihivasaira, igy

megalapozva a vallalkozasfejlesztés mesterképzések hosszu tava jovjét hazankban.
A kvantitativ kutatomunkam fontosabb megallapitasait az aldbbiakban foglalom dssze.

A hazai Vallalkozésfejlesztés mesterszakok eddigi torténetiik soran jelentds fejlodésen
mentek keresztiil. Bar még mindig ez a legfontosabb, napjainkban a hallgatok mar nem
elégednek meg a szimpla tudasatadassal, ennél joval Osszetettebb oktatdi jelenlétet

igényelnek.

Napjainkban a Vallalkozasfejlesztés mesterképzésekkel szemben tdmasztott munkaerd-
piaci elvarasok koziil a legjelentdsebbek a rugalmassag és a kreativ problémamegoldas
képességének 4atadasa, az atfogd soft skill-ek, mint példaul a kommunikacid és
csapatmunka kozéppontba helyezésére, illetve a specifikus technikai ismeretek
fejlesztésére iranyuld képzés. A hallgatoknak leginkabb gyakorlat-orientélt, valds

problémdkon alapuld oktatasra van sziikségiik, személyre szabott tanacsaddsi és
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mentoralasi lehetdségekkel, vagyis 6k nagymértékben nyitottak a mentor szerep és a

coach szemlélet oktatdi alkalmazasara.

A Villalkozasfejlesztés mesterszak keretein beliil fejlesztendd legfontosabb vallalkozoi
kompetencidk a kutatdisomban megkérdezett szakfeleldsok véleménye alapjan egyértel-
miien a stratégiai gondolkodds, az innovacidomenedzsment, a csapatmunka és a vezetoi
készségek, a pénziigyi ismeretek, a problémaorientalt gondolkodas, az Onallosag és
felelosségvallalas, a kornyezet elemzése, a digitalis kompetencidk, valamint a kulturalis

érzékenység ¢€s a kockazatkezelés.

Ami a képzések sordn alkalmazott legfontosabb oktatdi szerepeket illeti, az oktatoi
reagalasok alapjan a rajuk leginkabb jellemzd szerepek atlagpontszam szerinti sorrendben
az ismeretatado, az értékel6-visszajelzo, illetve a mentor. A hallgatok ugyanezeket a
szerepeket némiképpen eltérd sorrendbe soroltak: esetiikben a szakérté és az ismeret-

atado mellett az értékeld-visszajelzo szerep keriilt a rangsor elsé harom helyére.

Kutatdsom ramutatott: az oktatoi szerepek rangsorba allitasa azt jelzi, hogy az oktatdi és
hallgatoi csoport szerint is egyértelmiien az ismeretatad6 szerep a leginkdbb jellemzd.
Ez az eredmény aldtdmasztja, hogy elsddleges, alapvetd feladatuk a tudés kozvetitése, ez

a vallalkozésfejlesztés oktatasanak alapja.

Az oktatok valaszaibol kapott eredmények alapjan a vallalkozoi kompetencidkat
leginkabb fejlesztd oktatodi szerepek az ismeretatadd, illetve a szakérté, mig a hallgatok
a szakérté mellett az értékelé-visszajelzo szerep kompetenciafejlesztési hatasat itélték

meg a legkiemelked6bbnek.

Az ICF coach kompetencidinak vizsgalatara iranyuld kérdésre adott valaszok alapjan
kideriilt, hogy az oktatok munkajuk soran jelenleg — mind dnbevallasuk, mind a hallgato6i
visszajelzések alapjan — elsdsorban az Etikusan viselkedik kompetenciat alkalmazzak,
¢s az oktatok szamara ez a kompetencia kiemelt fontossadggal is bir. A hallgatok veliik
szemben az oktatok Tudatos jelenlétének ¢s a Hallgatoi fejlodés altaluk torténd elésegi-

tésének/facilitalasanak tulajdonitjak a legjelentdsebb szerepet.

A kvantitativ kutatdsombol szdrmazo informdaciok véleményem szerint hazankban

altalanosithatok, hiszen a vallalkozasfejlesztési mesterszakos, magasan kvalifikalt
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oktatok kozel 90 szdzalékanak, a mar BSc diploméaval rendelkezd, tehetséges ,,vallalkoz6

jelolt” hallgatok esetében pedig majdnem 50 szazalékanak véleményét tiikkrozik vissza.

Kutatdsom eredményei alatamasztjak, hogy az oktatok alapvetd szerepe tovabbra is a
tudas atadasa, azonban a hallgatok egyre jobban igénylik a gyakorlatorientalt, probléma-
megoldasra és személyes fejlodésre fokuszaldo megkozelitéseket. Az ICF (International
Coach Federation) coach kompetencidinak (8 kompetencia) beépitése az oktatodi
munkaba, kiilondsen az etikus viselkedés, a tudatos jelenlét és a fejlodés facilitalasa terén,

jelentds mértékben hozzéjarulhat a képzések szinvonaldnak noveléséhez.

A kutatas alapjan egyértelmiivé valt, hogy a hallgatok szemsz6gébdl az oktatok szakmai
hitelessége, valamint az értékelés és visszajelzés folyamata kiemelt jelentdségli. Ez
ramutat a személyre szabott mentordlds és az interaktiv tanulasi kornyezet fontossagara,
a vallalkozoi kompetencidk, példaul a stratégiai gondolkodds, a csapatmunka, és a

kockazatkezelés oktatasba torténd hangstlyosabb beépitésére.

Az oktatoknak a szak jovobeli feladataira torténd felkésziilése tekintetében
megallapithatd, hogy ebben a folyamatban a tandrok tdmogatast igényelnek. Az oktatoi
tovabbképzéssel kapcsolatos vélaszokbol — a kiillonbozd szempontok alapjan (tovabb-
képzések gyakorisdga, formdja, képzd személye, tematika, stb.) — az érzé¢kelhetd, hogy az
egyetemek tobbségében sziikkség van olyan atfogd, tudatos és céliranyt fejlesztd

tevékenységre, amelyek a hallgatok vallalkoz6i kompetencidit hatékonyan befolyasolnak.

A hallgatokhoz ko6tdd6d vizsgdlataim ramutatnak, hogy a coach szemlélet szereppel birhat
a vallalkozoi kompetencia fejlesztésében. Az EntreComp (Entrepreneurship Competence
Framework) 15 vallalkozoi kompetenciaja és az ICF 8 coach kompetencidja kozotti
kapcsolat azon alapul, hogy mindkettd fejlodést eldsegitd eszkoz, amelyek az egyéni
erdsségekre, tudatossagra és hatékony egyiittmiikodésre épitenek. Megéllapithatd, hogy
e kapcsolat lehetévé teszi olyan vallalkozasfejlesztési programok kialakitasat (pl.
coaching szemléletli vallalkozasfejlesztés, stb.), ahol a coach szemlélet és a vallalkozoi

kompetenciafejlesztés egymast erdsitik.

A hallgatok kiscsoportos oktatdsaval kapcsolatban megéllapitottam annak sziikségességét
a szak tekintetében: rdmutattam, hogy viszonylag homogén tanulocsoport esetében is
jelentds eltérések mutatkoznak a tanulds/tanitds szempontjabol, ami eltéré megoldast

igényel, s ezt csak kislétszamu csoportok teszik lehetdve.
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A coach és coachee kolcsonhatas vizsgalatabol megallapitottam, hogy a CES (Coaching
Effectiveness Survey) 25 kompetenciateriiletek mindegyikén az atlagosnal magasabb volt
a coaching haszna/hozadéka, ami az oktatasban valo alkalmazhatosaga szempontjabol
igen kedvezonek itélheto, s a kialakult fontossagi sorrend még inkabb figyelemre érdemes
a vallalkoz6i kompetenciak fejlesztése oldalarol. Ugyanis a coacholt személyek abban
éreztek pozitiv valtozast, hogy mélyebb onismeretre tettek szert, jobban felismerték sajat
erosségliket ¢s kihivasaikat, tudatosabba valtak belso folyamataik, érzéseik irant. Emellett
vildgosabb képet alkottak szakmai fejlodésiikrol €s karrieriranyukrol, ami azt jelzi, hogy
a coaching jelentds mértékben hozzdjarult a személyes és palyaszintii tudatossaguk

noveléséhez.

Véleményem szerint a CES 25 és az EntreComp 15 szinkronizécidjat megvalosito CSM
(Competence Synchronization Model) sikeres gyakorlati alkalmazasa (coachok,
vallalkozok) alapjan bizonyitotta valt, hogy a coaching szemlélet (CES) beemelése a

vallalkozo6i kompetenciafejlesztésbe timogatd szerepet tolt be.

Kutatasaim soran feltartam, hogy a szakon foly6 képzés fejlesztéséhez egy multifaktoralis
kritériumrendszer (tanulasi és oktatasi modszerek fejlesztése; coaching szemlélet
beépitése; mentoralds, visszajelzés ¢€s kapcsolattartds; gyakorlati képzés ¢és valos
tapasztalatok; szakmai és interkulturalis kompetenciak fejlesztése; oktatoi szerepek és

intézményi kultira; Kozosségépités és inspiracio) adaptacioja sziikséges.

Megallapitottam, hogy a vizsgélatomban szerepld kiilonbozd célcsoportok (oktatok,
hallgatok, vallalkozok, coachok) a szak jelenlegi képzési helyzetére és a sziikséges
valtoztatasokra vonatkozoan (a vallalkozoi szféra jovobeni igényeihez és elvarasaihoz
hatékonyabban igazodd oktatas érdekében) tobb, hasonld vagy megegyezd megoldést
javasolnak, ami valamennyi szerepld részérdl a szak fejlesztése irdnt elkotelezett

gondolkodast tiikkroz.

Munkédm lezarasaként a kutatasi korlatok felsorolasat és a jovobeli kutatdsi iranyokra

vonatkoz6 javaslataim ismertetését végzem el.

A kutatds soran felmertilt korlatok koziil a teljesség igénye nélkiil szeretnék néhanyat
kiemelni. A modszertani korlatok koziil felhivnam a figyelmet arra, hogy a részben
online tortént adatgylijtés miatt nem minden potencidlis valaszadot sikertilt vissza-

jelzésre birnom. Az eredmények értelmezése pedig — barmennyire is toreksziink az
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altalanositasra — szubjektiv lehet, azaz a szamszerli adatokbol kiilonb6zé szakértok

némileg eltérd kovetkeztetéseket vonhatnak le.

A témahoz kapcsolddd potencialis jovobeli kutatasi irdnyokat az oktatdk, illetve a
hallgatok valaszai alapjan kiilon-kiilon foglalom &ssze. Osszességében elmondhatd, hogy
a kiilonbozo oktatoi szerepek oktatdsban betdltott jelentdségét mas szakokon is meg
lehetne nézni, hiszen az eltérd szakok eltérd szakmai bedllitottsdgu szakemberek
dominancidjat hozhatjdk magukkal. Az e cikkben ismertetett kutatast célszerli lenne

kiterjeszteni nemzetkozi szintre is (teljes kozép-kelet-eurdpai régio, stb.).

Az oktatokkal kapcsolatban kiemelendd, hogy miutdn a coach szemlélet segithet a
hallgatok onallosaganak és feleldosségérzetének novelésében, a megkérdezettek szerint
érdemes lehet megvizsgdlni, milyen pozitiv valtozasok sziilethetnek e modszertan
alkalmazéséaval. Az oktatok coachként torekednek arra, hogy értékes visszajelzésekkel
hozzajaruljanak a didkok kompetencidinak felismeréséhez ¢és folyamatos fejlédéséhez,
igy tanulmanyozhatndnk a visszajelzések egyénekre gyakorolt hatasait. A coaching
segithet a hallgatok kritikai gondolkoddsénak fejlesztésében, valamint tdmogathatja
céljaik meghatarozasat, igy akar szamszertileg is kimutathatnank, hogy milyen mértékben
sikertil elérni célkitlizéseiket. A professziondlisan alkalmazott coaching fejleszti az
empatiat, az érzelmi intelligenciat és a kommunikaciods készségeket is, ezek valtozasat is
érdemes megvizsgalni. A coach szemlélet bevezetése pozitivan hathat az alkalmaz-

kodoképesség és a rugalmassag alakulasara.

A hallgatoi értékelések alapjan kutatasokat indithatnank arra vonatkozdan, hogy a coach
szemléletet alkalmazo kiilonboz6 gyakorlatok milyen valtozast idézhetnek eld a hallgatoi
populacidban. A coach szemlélet fejlesztheti a hallgatok csapatmunkahoz sziikséges
készségeit, soft skill-jeit (kommunikacios képesség, alkalmazkodoképesség €s empatia),
illetve a problémamegoldasukat. Igy a jovében megvizsgalhatnank, hogy e készségek
milyen mértékben fejlédtek a szemlélet alkalmazasanak koszonhetéen. Erdemes lenne a
tekintetben is kutatast végezni, hogy milyen, kreativ és innovativ gondolkodast 6sztonzé
feladatokat és projektmunkat indukalt a kiilonb6z6é kurzusokon a coach szemlélet

alkalmazasa.

A felsoroltak 0Osszességében mindossze a jelenlegi kutatds visszajelzései alapjan
meghatarozott legfontosabb jovobeli kutatasi iranyok, amelyek tovabbi brainstormingo-

las keretein beliil még bovithetok.
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amely soran szakmai és személyes kihivasokkal egyarant szembesiiltem. E munka nem
valosulhatott volna meg azok nélkiil a tdmogatd személyek nélkiil, akik bizalmukkal,
tanacsaikkal, tiirelmiikkel vagy éppen szeretetiikkel végig kisérték utamat. Ezton szeretnék

halas koszonetet mondani mindazoknak, akik hozzajarultak munkdm megsziiletéséhez.
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segitették és tdmogattak munkamat. Dr. habil. Kovécs Juditnak, a Debreceni Egyetem volt
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hatterét. Dr. habil. Pierog Anita, a Debreceni Egyetem GTK Vezetéstudomanyi nem 6nalld
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hozzéjarult kutatasom megvaldsitasahoz, amiért kiilon koszonettel tartozom.
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egyetemi docense, tobb éven at tartd kdzos projektmunkank sordn nemcsak kivalo szakmai
partner, de inspirald csapattars is volt. Dr. Dosa Kata, a Tanitds- és Tanuldstimogato
Kozpont igazgatoja, aki a legnehezebb honapokban is tiirelmet és biztatast tanusitott irdntam,
szintén megérdemli kiilon koszonetemet. Halds vagyok neki tovabba azért is, hogy a
nemzetkdzi szakmai kapcsolatrendszer kialakitdsdban ¢és a kiilfoldi tanulmanyutak

szervezésében is aktiv tdAmogatast nyujtott.
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Villalkozasfejlesztés mesterszak felelose szakmai észrevételei, vallalkozéasfejlesztési tudasa
és épito jellegh kritikai jelentdsen hozzajarultak a dolgozat végsé formajahoz, amelyekért
koszonet illeti meg. Koszonetemet fejezem ki Dr. Virag Attila egyetemi docensnek a BCE
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F6z6 Zsoltnak, jelenlegi munkahelyi vezetémnek (Tehetségmenedzsment Kozpont)

koszondm a dolgozat irdsanak utols6 fazisaban tanusitott nyitott, tdmogatd hozzaallasat.

Haléas koszonettel tartozom mindazoknak a kutatasban kézremiikodo szereploknek — a 13
magyarorszagi Vallalkozasfejlesztés mesterszak szakfelelds oktatdinak, valamint a
képzésben résztvevo oktatoknak és hallgatoknak, az elismert magyar vallalkozoknak, akik
kérddiveimet kitoltotték, a coaching szakma kivald képviseldinek, valamint iigyfeleiknek —

akik 1d6t és energiat nem sajnalva segitették a dolgozat gyakorlati megalapozasat.

Szintén szeretném kifejezni legmélyebb haldmat és szeretetemet csaladomnak.
Edesanyémnak kdszondm a biztos érzelmi hatteret, a csendes, de rendithetetlen timogatast,
amelyre mindig szamithattam. Edesapamnak koszonom a szeretetét és azokat a hasznos
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Miartikanak a végtelen tiirelemért és megértésért, amelyet a kutatds intenziv idészakéban
tanusitott irantam. Kiilon szeretném megkdszonni unokadcsémnek, Andorkanak, és
keresztlanyomnak, Martikdnak azokat a boldog, felejthetetlen pillanatokat, amelyeket egyiitt

toltottiink — ezek az élmények a legnehezebb idészakokban is erdt adtak.

Végezetiil — a név szerinti felsorolason tal — kdszonetet mondok mindazoknak, akik a

disszertaciom elkészitése soran munkamban segitségemre voltak.
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