Tételszam: 13.22.
Melléklet: 2

Mindségirdnyitdsi Tanscs.

- I Iktatoszam: DEENK/)31.5/2018

/d D u(ﬂn\

DEBRECEN! EGYETEM
EGYETEMI ES NEMZETI

KONYVTAR
\_ /

A DEENK konyvtari onértékelese

Készitette: a MIT és az értékelS csoport
2018



et RV’
girdnyitisi Tandcs

doolly

A DEENK konyvtari 6nértékelése 2018

A dokumentum kodja

29,12,

Verzidszam

1.verzio

Allomanynév

DEENK_MKC_Palyazat_szakmai_beszamolo.pdf

Oldalszam 73. oldal

Készitette MIT és az értékeld csoport
Jovahagyta MIT

A jovahagyas datuma 2018.06.12.

A hatalybalépés datuma | 2018.06.12.

A moddositasok listaja

Verzid Alloméanynév

Oldalszam | Médositotta | Jovahagyta

A jovahagyas
datuma

A hatélybalépés
datuma

féigazgatd, a MIT elndke

Mf.,(.‘.&t

mlnosﬁlranyltasert

WAL ((ﬂ.sa.... 0877 I

felelds koordinator



z doodly

Tartalomjegyzék
A PAIYAZAL CELJA ..ottt sttt s e aRRR RS ARaRsSess Rt a s 4
A szakmai tevékenység elézményeirdl és az értékeld folyamatrOl ... 6
SZERVEZETI ONERTEKELES 2018 -BAN ..coeteieeieeeeeeeeeeeieteees et ssssssas s s s sssas s sassss s sss st sassasassssssssassassasssssssasssssassasssssssassassasssens 9
L KEEEITUIN = V@ZEEES ..ttt ee e e e esee s e sestaseesseseas e s eseasassessentasasseenesasseesensasesssesensassessensassessensasasseeneras 10
L L. AIKITEEITUIMN oottt ettt e e st s es e se s ea s eas s et s e s s et s et s es et asensasensassasaseasaseasaseasassssasaseasassasen 10
L2 ALKITETTUI ettt et eet s ee e es e s e eeseasesaeeseseasaesseseasassesseaeasaeseenensaeseesensasassseneasaesseneasassesnesasseseaneasasnesnen 12
L3 AIKITETTUI et e et eet e e es e s e eseaseeaeeseseasaesseseasassesseaeasaessenensaesessensasaesseneaseessenensassesnesasaesessensasnesnen 14
L. AIKITEEITUMN oottt et e e s e s es s se s eas et s s e s s e s s et s et s et e et asesasensassasaseasaseasaseasasestasaseasantasen 16
2. KETEEIIUM = SErAtgIa ..ttt sttt sttt 18
2.0 AIKETEBTIUM ettt et e e e e e e s seas s e s st s seas s e sasen s seneaseneasesaseasseesasenseesasenssseasssensseeasasensasesaeens 18
2.2 ALKETEBTIUIM et e et et e e et e e s st s s e s st s e seasaseneasensssenessensasensasesssensasenssesssenssseasssenssseasasensaseeaeens 20
2.3 AIKITEEITUM et e et seetaseeaeeseatasaseseaeasasesesesasaseseneasaesesseasasaseseaeasaeseesesasaseseasasassseneasassessensseseseneasanans 22
22 AIKITEEITUM e ettt eea e s seetseseseseasaseseseaeasesesesesasaseseneasaesesseasasaseseneasaeseesesasasasensasaeasenesassessenesesssanensnans 24
3. KETEETTUM = IMUNKBTAISAK .ottt seee st sttt seae s seae st essemesseassseasssensssenssseaeseesssensssesasesasesseens 26
B AIKITEETIUIM oottt ee e e et et e seetasee e esesaseeesentasesseesesaseseseneasesssenensasasesentaseeasenesesasssensasssesenesassseneneas 26
3.2 ALKITERTIUIM oottt ettt s e s e es et e e sse s s e s seseasassessentassessestasaesseseasasnessentasaessaseasasnessensasnesseseasasneesentas 28
3.3 ALKITERTIUM oottt es e s e ests e e se s s e s seseasassessentasaessestasaesseseasasnessentasassseseasasnessetasnesseseasasneesentas 30
4. kritérium — EgyUttmUkodeés, partnerek, €rofOrraSoK ... eeees 32
A0 AIKITETTUI ettt et e eeteeee e eeses e s sest s e s eseaseesessensasaessestasassseseasassessentassessestasaesessentassessestasassessensasnessen 32
2.2 ALKITEETTUI ettt e e ete e e e e sesea s e s e seat s eseseeeaseseessesasesaseneasaseseseasaeaseseneaseseseneasasseesesesasaseneasasessseasasasasen 34
2.3, ALKITEETTUI ettt e e e et e e e ses et s e e seas s aseseeeasesesssesasesaseneasasasesesassseseneaseseseneasasssesesasssesentasasesssesasasasen 36
A, AIKITEITUI ettt e e eseeeee e eteees e eeses e e sseatasaessestasessetsesasaessestasassseseasassessentasaessestasaesessensassensestasassessensasnessen 38
S AIKITETTUI ceeeeee ettt et e et eae e eeseas e e e seatassesseseasassetsesessesseeasaesseseasassessentasaesseseasaeseesensassessestasassessensasnensen 40
0. ALKITEETTUI c.eeeeeeeeeee ettt e ee et ee e e ee st s s s eseae s aseseeeasesessseasaseseseaeasaseseeeasassseseeaseseseeeasasseesesasssaseasasasessseeasasasen 42
5. KFEEMUM = FOIYAMATOK.....oouieireiiiceiecie ettt bbb bbbt 44
L. AIKITETIUI et ee ettt e s ae e s s sesee e s s ese et s eseseseasasessseeeasasesasesaesseseeasaseseseasessseseasassssseneasssesseasasasenen 44
D2 ALKITEETIUITY et ee et eee e s s s e s s s esee e s s eseeeaeeseseseas s e eseaeaseseessesasaseseneasaseseseasaseseseasassseseaeas s eessensasasenen 46
D3 AIKITETIUI ettt e et s e essessaeae e eseasaeseesesassesseseasaeseasensaenesseeasaesseseasaeseasesassesseeasaeneasensasnesnen 48

6. kritérium — UgyfélkOZPONtU €rEAMENYEK..........coveeeeereeeeceeeeeeeeeee e ssssssssse s ssssssssesseesssssssssesseesssssss 50



il ; doodly

6.1, @IKITEEITUM cocooe ettt s s bbb 50
6.2, AIKITEEITUIM cocooo ettt ettt 52
7. kritérium — Munkatarsakkal kapcsolatos €redmMENYEK ... ssssssesssns 54
7.0, @IKITEEITUM oottt ettt et et 54
7.2 @IKITEEITUM oottt bbb 8888 56
8. kritérium — A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos eredmeények ..........ccvereerieerernneneiseisessessssesins 58
8L AIKIIEEITUM oot bbb bbb 58
8.2, AIKIIEEITUM oottt bbb 60
9. kritérium — KulcsfontoSSAgU @redMENYEK ...ttt sttt ss sttt ss s ssssees 62
0.1, AIKIIEEITUM oottt bbb 62
9.2, AIKITEEITUM oottt ettt s8R 64
A PDCA-MUKOAES DIZONYITEKAI ....ooovereerieieesiieiie it sssss st st st s s st st s s neses 66

AZ ErtEKEIES OSSZEYZESE ... oottt 71



A palyazat célja

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kdnyvtar az egyetemi és nemzeti tudasvagyon &rzdje és
kezeldje.

Korszer(i szolgaltatasainkkal, értékes gyUjteményeinkkel, tereinkkel, kozosségi kezdeményezéseinkkel,
tudatosan épitett szervezeti kultdrankkal a Debreceni Egyetem alapveté fontossagu és élenjaré kdzponti
szolgaltatd intézménye vagyunk.

Feladatunk az egyetem kildetésnyilatkozatdban megfogalmazott altalanos egyetemi célok, a mindenkori
kutatasi, oktatasi és tanuladsi folyamatok, tovabba az egyetem harmadik missziojaként definialt
tevékenységek — tarsadalmi szerepvallalads, innovacio, folyamatos tanulas — tamogatéasa. Gondoskodunk az
egyetem tudomanyos eredményeinek rendszerezett 0sszegyUjtésérdl és lathatosagarol, hazai és nemzetkozi
viszonylatban egyarant.

Nemzeti gyUjtokord nyilvanos konyvtarként kiemelkedd szerepet vallalunk a nemzeti kulturalis 6rokség
védelmében, megdbrzésében, elérhetdségének biztositasaban.” (DEENK Stratégia 2016-2020)

Mi egy szazéves konyvtar kildetése a 21. szazad elején? Szolgaltatasok, terek, gyljtemények,
oktatastamogatas, kutatastamogatas, nemzeti kulturalis értékeink megdrzése és kozvetitése: a Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar évszazados torténetét attekintve a Iényeg valtozatlan. A kdrnyezet,
a technoldgia, a tarsadalom és maga a szervezet valtozasai azonban szinte évrél évre Ujraarnyaljak a fenti
mondatokat.

A kornyezeti turbulencia ellenére alapveté elvaras a konyvtarakkal szemben a rendszerszintl szolgaltatasok
biztositasa minden felhasznaldi csoport, minden korosztaly szamara. A hagyomanyos jelzével ellatott
szolgaltatasok fenntartasa ugyanolyan kovetelmény, mint a publikacids tanacsadas, az elektronikus forrasok
tér- és iddbeli korlatok nélkili biztositasa vagy a digitalis irdstudas fejlesztését célzo kurzusok. A kdnyvtari
tertilet ugyanakkor tovabbra sem tartozik a leglatvanyosabban finanszirozottak kozé, sét: a hatarok
elmosodasaval egyre nehezebben definialhatok a koltségvetési keretek.

A DEENK vezetése a 2001. évi integracié utan nagyon hamar felismerte, hogy a folyamatos atalakulast és a
szolgaltatasok rétegzddését a megszabott kdltségvetési feltételek kdzott csakis a hatékonysag novelésével
lehetséges megfeleld szinvonalon biztositani, ezért az orszagban az elsok kozott kezdtink el foglalkozni a
kdnyvtari mindségbiztositas rendszerének bevezetésével. A teljes korl mindségiranyitas szemlélete hamar
athatotta konyvtarunk muakodésének kiilonbdz6é szegmenseit, melynek kovetkeztében ma mar évtizedes
tapasztalattal rendelkeziink ezen a terlleten.

A kitartd munkat 2011-ben - az orszagban elséként - Minssitett Kdnyvtar cim, majd 2017-ben Konyvtari
Mindsegi Dij adomanyozasaval ismerte el a szakmai iranyitas.

Egy cim, egy dij elnyerése 6nmagaban nem lehet cél. Az elismerés megtiszteltetés, motivacio és felel6sség.
A Mino6ségi Dij elismerése annak, hogy a hagyomanyokat tisztelve, de a mai kor igényeinek megfeleléen
muUkodik az intézmény kdnyvtara, kovetve a szakma és a Debreceni Egyetem altal kijelolt utat, amelynek
mérfoldkdvei a tradicidé és az innovacid. A dij motivacié a DEENK kdzdssége szamara tovabbi ambicidzus
célok kitlizése és elérése érdekében. Megtiszteltetés példaként szolgalni a hazai konyvtarak szamara,
ugyanakkor oriasi felelésség is, hiszen a kiépitett rendszer fenntartdsa, folyamatos mukodtetése és
fejlesztése szakmai partnereink szamara iranyadéva valt.

A minéségiranyitasi munka és eredményei revitalizaljak mind belsé, mind kiilsé kapcsolatrendszerlinket és
kommunikaciénkat. A min6ségi elvek, folyamatmenedzsment és PDCA-szemlélet az egylttmikddés kozds
szabalyrendszerévé valt a konyvtar dolgozdi, vezetdsége, teljes szervezete szamara.
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A Mindségiranyitasi Tanacs (MIT) szerkezete allanddsult, és raépilt a kényvtar mikodésére: megtanultuk és
szabalyoztuk a primer kutatasok rendszerét, a belsé kommunikaciés eszkoéztarat, a makodésfejlesztést, a
folyamatmenedzsmentet, az innovaciot, és ebbe a keretbe helyezziik valamennyi Uj szolgaltatasunkat,
valamennyi valtozast a szervezet barmely szintjén.

Vezetoként azt gondolom, nincs felemelébb érzés, mint azt latni, ahogyan a szervezet magaval ragadja a
kérnyezetét: szamos kérdésre kész a valasz, a megoldas, a felelés a rendszerben; és készek vagyunk tanulni,
alkalmazkodni, megoldast keresni, egyittmikodni. Gordilékenyebbé valt a kooperacié az egyetem
adminisztrativ és gazdasagi egységeivel. Megszaporodtak a megkeresések a szakmai partnerek részérol:
konkrét vagy atfogd kérdésekben rendszeres a konzulticio, benchmarking, egyitt gondolkodas a
felsGoktatasi, szak- és kozkonyvtarakkal. A partnerség ilyen értelmezésében valt stratégiank egyik alap-
pillérévé a 2016-2020 id6szakban.

Ugyanakkor fontosnak érezzik a megmeérettetést a megujult szempontrendszer szerint, és sziikséges a
megerdsités abban is, hogy az irany, az értékek, a gondolkodas megfelelé és példaként allithaté a hazai
kényvtarak szamara az atalakult szakmai iranyitds véleménye és a palyazati felllvizsgalat eredménye
alapjan.

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtara 1916 6ta all a tudomany, a felséoktatas és a kultara
szolgédlataban. Az alapfogalmak atalakulasaval mi magunk is folytonos valtozasra, valtoztatasra
kényszerulink. A DEENK Mindsitett Konyvtar cim palyazata bizonyitékot kivan szolgaltatni arra, ahogyan a
mindségiranyitds rendszerében a DEENK megtaldlta azt a mozgatérugét, amely a kényszerlséget
motivaciora; a szokatlan, idegen tényezoket beépithetd, befogadhaté elemekké valtoztatja.

Theodore Roethke gy fogalmazott: ,minden hegyen atvezet egy dsvény, még ha nem is latjuk a volgybdl”.
Magyarorszag egyik legnagyobb, széles szolgaltatasi spektrummal és felhasznal6i k6zosséggel rendelkezd
kényvtara a TQM alapi mindségiranyitas szerint szervezi és tervezi mikodését. Ez a rendszer biztositja
szamunkra az 6svényt - azt az utat, amely a mi hagyomanyosnak tekintett szervezetiinket atvezeti a felhé
alapu, radikélisan elektronikus univerzumba.
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A szakmai tevékenység elozményeirdol és az értékelo
folyamatrol

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (DEENK) a 2001. évi integracié utan fokozatosan a
teljes kord mindségiranyitas szemlélete alapjan szervezte kdnyvtari szolgaltatasait, iranyitotta makoddését.

A Nemzeti Eréforras Minisztérium 2011-ben Mindsitett Konyvtar cimet adomanyozott a DEENK-nek. A cim
elnyerése érdekében a szervezet 2010-ben - az orszdgban az elsék kozott - KKEK alapu szervezeti
onértékelést keszitett.

Az elmult években olyan jelent6s valtozasok zajlottak a konyvtar életében, amelyek iddszerlvé tették a
mindségiranyitasi rendszer felllvizsgalatat és megujitasat (féigazgatd-valtas, Ujra definiadlt szervezeti
keretek, Uj szervezeti mUkddés, Uj vezeték megbizasa). Ennek keretében — 2015 kora 6szétél 2016 nyaraig
egy alapos, atfogd, a munkatarsak széles korGd bevonasan alapuld mindségfejlesztési projektmunka
keretében a DEENK el6készitett és lebonyolitott egy KKEK alapt szervezeti dnértékelést. Tovabbfejlesztette
és tesztelte Uj szolgaltatasait, mérte és értékelte a felhasznaldi elégedettséget, valamint a munkatarsak
elégedettségét a megvaltozott szervezeti és mikddési keretek kozott.

A 2016-ban elvégzett szervezeti 6nértékelés a szervezeti atalakulds utan egyfajta tikrot tartott elénk,
amiben a mukodéslnk valamennyi teriletét nagyito alatt atvizsgalta, masrészrél pedig kitiinden alkalmas
volt arra, hogy a mindségfejlesztési projekt eredményeinek 6sszegzését, a tovabbi beavatkozasi igényeket,
lehetéségeket megmutassa a vezetdségnek és az egész szervezetnek.

A konyvtar vezetése Ugy hatarozott, hogy 2016-ban megpalyazza kényvtarunk a legrangosabb kdnyvtari
elismerést, a Konyvtari Minéségi Dijat.

Az elkészitett Konyvtari Mindségi Dij palyazatban a DEENK harom innovativ szolgaltatasat, az iDEa
Tudosteret, a Debreceni Egyetemi Kiadd elektronikus jegyzeteit és a tudomanyos folydiratok online
megjelenését biztosito rendszert, a Métiszt mutatta be.

A benyujtott dokumentacid, a helyszini szakértéi vizsgalat alapjan, valamint az Emberi Eréforrasok
Minisztériumanak dontése értelmében 2017-ben a legrangosabb szakmai elismerést, a Konyvtari Min6ségi
Dijat — egyetemi kdnyvtarak kozul elsdként — a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kdnyvtara kapta
meg.

A Minésitett Konyvtar cim viselésére 2016. december 31-ig volt jogosult konyvtarunk.

2017 kiemelt feladata volt, hogy a DEENK-ben folyd mindségiranyitasi munkat megfeleléen bizonyitsuk egy
Ujabb szervezeti 6nértékeléssel és a palyazati anyag sszeallitasaval, a felhivasban eléirt kdtelezd, ill. ajanlott
dokumentumok rendszerezésével, és ezzel ismét megfeleljink a Minésitett Konyvtar cim palyazat
feltételeinek.

2016-ban a DEENK mindségiranyitasi rendszerének atvilagitasa soran elvégzett szervezeti dnértékelés teljes
korG és atfogd volt, minden [épésében megfelelt a Mindsitett Konyvtar cim palyazat el6irasainak. A
folyamatot intézkedési dokumentacio zarta le, melyben az értékeldk javaslataira épitve elkésziilt a MIT éves
munkaterve, valamint a konyvtar stratégiai tervéhez illeszkedd éves cselekvesi tervek is. Ilyen el6zmények
alapjan a Mindségiranyitasi Tanacs azt a dontést hozta, hogy a 2017-es szervezeti 6nértékelésiink az
eléz6 évben lebonyolitott folyamatra épiiljon, és annak fellilvizsgalata legyen.
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A felllvizsgalat azt jelentette, hogy azokat a 2016-os megallapitasokat és fejlesztési javaslatokat, amiket az
értékeldk 2017-ben is iddszerlinek itéltek meg, az dnértékelésben benne hagytuk, és az Ujonnan beépitett
megallapitasokat szévegformazassal kiemeltik, igy a valtozasok azonnal szembedtléek lettek.
Osszegyujtottiik azokat a megéllapitasokat, amelyekkel kapcsolatosan intézkedések torténtek, ezeket kiildn
fejezetben mutattuk be. Mindezekkel a szerkezeti modositasokkal a szervezeti Onértékeléslinkben az
intézkedések utani valtozasokat, fejlédéseket és az eltelt idészakban meghozott javitd 1épéseket szerettiik
volna bemutatni, valamint a konyvtarban a PDCA mUkodést kivantuk szemléltetni.

2017. jalius végén azonban az EMMI Kulturalis Allamtitkarsag Kozgydjteményi Féosztalya visszavonta a
palyazat kiirasat, igy nem volt mod az elkészilt palyazati dokumentacionk benyujtasara.

A Minésitett Konyvtar cim és a Konyvtari Minéségi Dij adomanyozasarol széld 33/2017 (XIL 12.) EMMI-
rendelet, valamint a Kényvtarak Minéségi Mikddésének Ertékelési Rendszere (KMER) médszertani Gtmutato
olyan Ujszer(l szempontrendszert és Utbaigazitast adott, aminek tlkrében a szervezet ismét (immar
harmadjara) szervezeti dnértékeléssel vizsgalta meg mikodését.

A 2018-as szervezeti 6nértékelés folyamata

2016-ban a mindségfejlesztési projektmunka zéarasa utan - az onértékelés megkezdése elbtt - értékeld
kollégakat valasztottunk ki, kértiink fel, és egy rovid képzésen felkészitettiik Oket a szervezeti Onértékelésre.
Az értékeldk kis csapata harom éve valtozatlan. Az értékel6k személyén azért sem valtoztattunk, mert ugy
gondoltuk, hogy egyrészt jelentdésen egyszer(sodik és hatékonyabb lesz az értékelés folyamata (hiszen 6k
megismerték, és folyamatosan figyelemmel kisérték az eddigi minéségligyi dokumentaciot, valamint az
értékelés moddszertanat, technikajat is biztonsaggal alkalmazzak), masrészt ezaltal a harom év
eredményének Osszehasonlitasaval az értékelési munka folyamatossagat, dsszehasonlitasat is biztositani
tudtuk.

A 2018-as értékelok csapata ismét a kdvetkezd kollégakbal allt:
e @Gal Viktdria
e Kanyasi Erika
e Korpasné Szlics Melinda
e Kovacsné Szabo Agnes
e Lada Tunde
e Legeza Boglarka
e Molnar Georgina
e Seresné Konyves Toth Zsuzsa

Az értékeldk munkajat Balazsi Dorina és Szulyakné Kovacs Marianna irnokként, Kocsi Hajnalka Anna
moderatorként segitette a konszenzuskeresés fazisaban.

2018-as szervezeti Onértékelésiink szakaszai

1. A munka megkezdése el6tt egy részletes Utemezés készilt, amely 6sszefoglalta a palyazati anyag
elkészitésének feladatait, feleléseit, a kozremikoddket, valamint a hatariddket.

2. Az értékelék ismételt felkérése kovetkezett, és a KMER Utmutatd megosztasra kerdilt.



8 doodly

Mindségi

Ezt kovette az értékeléshez sziikséges kritériumdokumentumok Osszekészitése és rendezése az
atdolgozott szempontrendszer szerint.

Az egyéni értékeléshez a palyazati anyag tervezetét a megujult szempontrendszernek megfeleléen
készitettlik elé az értékeldk részére. Tovabbi kiosztasra keriiltek az Ures értékeldlapok: az értékeld
megallapitasok rogzitésére, valamint egy 0Osszefoglalé széveges bizonyitékleltar minden
alkritériumhoz.

Ezzel parhuzamosan a szervezeti értékeléshez sziikséges dokumentumokat elektronikus formaban is,
egységesen bocsatottuk az értékeldk rendelkezésére. Kozos elektronikus tarhelylinkdn az el6zd
értékelésekhez hasonldan létrehoztunk egy strukturalt gyUjteményt az értékeléshez sziikséges
relevans dokumentacié szamara. A dokumentumtir a KMER szerinti csoportositasban, a
kritériumdokumentumok elérhetdségével és alkritériumok szerinti bontasban kertlt kialakitasra és
rendszerezésre. A dokumentaciot az értékeldk részére 2018. aprilis 26-an adtuk at, és kezdetét vette
a 2018-as szervezeti onértékelésiink egyéni értékelés szakasza.

Az értékel6k minden egyes alkritériumnal |épésrdl |épésre megvizsgaltak, valtozott-e az eltelt
idészakban valami, tortént-e fejlédés. Szlletett-e ra intézkedés és dokumentacio, javult-e a helyzet,
orvosoltuk-e a problémat, vagy esetleg tovabbi intézkedésekre van szlikség.

Az értékeldk az egyéni értékelblapokon rogzitették az Uj szempontok szerinti azon megallapitasokat,
fejlesztési javaslatokat, amiket idészerinek és érvényesnek gondoltak. Tovabba megjeldlték azokat a
megallapitasokat, amelyek mar nem iddszerliek, a probléma megoldddott, intézkedés sziletett a
javaslatra. (Ezekbdl a megallapitasokbodl allitottuk 6ssze a PDCA-mUkodés bizonyitékai cimil fejezet
2017-r6l 2018-ra a szervezet fejlddését szemléltetd észrevételeket.)

A szervezeti onértékelés konszenzuskeresését 2018. majus 29-30-an tartottuk, ezen az értékeld
kollégak felmérték és értékelték az adottsdgokat és eredményeket, majd pontoztadk a konyvtarban
zajlo szakmai tevékenységet. A konszenzuskeresés alatt egyutt, kozdsen formaltuk és fogalmaztuk a
2018-as Onértékelés és szakmai tevékenység bemutatasanak dokumentumat.
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1.kritérium - Vezetés

1.1. alkritérium - Vilagos kiildetés, jovékép, alapvetd értékek

e Kuldetésnyilatkozat
o JOovokép
Kritériumdokumentumok * S%MSZ, _ , Pontszam: 20,83
e Kdnyvtarhasznalati szabalyzat
e Konyvtarismertetd

e Ertékrend

Erésségek: A vezetés mindent megtett a stratégia kialakitasa és felllvizsgalata érdekében. A stratégia
megalkotasa és a kildetésnyilatkozat, valamint a jovokép megfogalmazasa az érintettek bevonasaval, az
el6zd alapokra épitve, tervezetten tortént, a megfelel6 mddszertant alkalmazva. A valasztott iranyvonal
(stratégia és kildetés) utmutato, inspiralo, vilagos, jol dokumentalt, kommunikalasra kerilt és
tarsadalmasitasa folyamatos. A vezeté személyes jelenléte mindig garancia volt az Ugy fontossagara. A
kommunikacids csatornak fejlédése, az iranyvonalak kijel6lése dokumentalt. A fogyatékossaggal élok és az
egyetemi polgarok szdmara a konyvtarhasznalat ingyenesen biztositott, ezzel az informacidhoz jutas
esélyegyenlésége megvaldsul. A DEENK értékrendjét mindségcélokka fogalmaztuk, amit a kdnyvtar honlapjan
és MinGségiranyitasi Kézikonyvében is kdzzétettiink. A kiirasok és a tajékoztatas kétnyelva.

Fejlesztend6 teriiletek: A kolcsonos tisztelet és bizalom erdsitése a kiilonbdzd munkateriletek dolgozoi
kozott horizontalis és vertikalis szinten. A dolgozok motivaldsa a kommunikaciés csatornak hasznalatara.
Valtozasmenedzsment.

Indoklas: A PDCA szerint mikodunk, felllvizsgaltuk a kdtelezd6 dokumentumokat. A fenntart6 kildetéséhez
és a kilso6-bels6 partnerek elvarasaihoz alkalmazkodo, friss elemzések vannak, modositott a strategiai terv.
A kommunikaciés rendszer kiteljesedett. A munkatarsakat szélesebb korben bevontuk a feladatok
elvégzésébe. ElGrelépés figyelhetd meg az idoben torténd tajékoztatas megvalosulasaban.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Rendszeres tajékoztatas a szervezeti |épésekrdl. K6zos megoldaskeresés
a felmerll6 problémakra. A min6ségiranyitas eszkdzeinek hasznalata a gyakorlatban. Férfi mosdo biztositasa
a BTEK-ben. A vakok szamara a felolvasé program frissitése.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

doodl
Bizonyitékok

a)

A konyvtar kildetésének és jovoképének megfogalmazasa az
érdekelt felek (fenntartd, igazgatd stb.), valamint a munkatarsak
bevonéasaval.

A stratégiai terv elkészitésében a munkatérsak is kozremuikodtek.
Szamos elvégzett elemzés szolgalt ennek alapjaul.

Mindségiranyitashoz  kapcsolédé  munkacsoportok,  Szakmai
kavéhaz, Szabadpolc, kiilonb6zé kommunikacios csatornak, vezetdi
jelenlét a férumokon

b)

Ertékrend megalkotdsa a konyvtar kiildetésével és jovoképével
Osszhangban, a kozszféra Aaltaldnos értékrendjének tiszteletben
tartasaval.

A megfogalmazott értékek és célok
értékrendjét minéségcélokka fogalmaztuk.

irdnymutatéak. A DEENK

Ertékrend, mindségcélok: a kdnyvtar honlapjan, a
Mindéségiranyitasi Kézikdnyvben és a Szabadpolcban.

c)

A kuldetés, a jovokép, az értékek, a stratégiai és az operativ
célkitGzések megjelenitése az alapdokumentumokban (SZMSZ,
Ugyrend, kdnyvtarismertetd, konyvtarhasznalati szabalyzat).

A hosszl és kozéptavu célok ismertek, melyek mind a fenntart6é
kildetéséhez, mind a felhasznal6i csoportok valtozd igényeihez
alkalmazkodnak és az alapdokumentumokban is megjelenitettek.

SZMSZ, felmérések, elemzések, SWOT-, PGTTJ-, Porter—elemzés,
felulvizsgalt portfélié-analizis, Konyvtarismertetd a
Dokumentumtarban.

d)

A kuldetés, a jovOkép, az értékek, a stratégiai és az operativ
célkitlzések szélesebb korl, valamennyi munkatars és egyéb
érdekelt fél szamara torténé kommunikéacidjanak biztositésa.

A sziikséges informacidk kozzététele kulonbozéd kommunikacios
csatornakon torténik.

MIT-es beszamoldk, szakmai megbeszélések, levelezdlistak,
szakmai napok, Luca-nap, Szabadpolc, a Szakmai kavéhaz online
kozvetitése, visszatekinthetésége és online jelentkezés. Online
megbeszélések lehetésége, a Folyamatmenedzsment - csoport

kampénya, Stratégiai hasab

e)

A konyvtarhaszndlati szabalyzatban az Ugyfélkdzpontusdg, a
sokszin(iség, a tolerancia, a hatranyos helyzetliek megkulonboztetett
tdmogatasa, a nemek kozotti egyenldség, a tisztességes banasmad,
biztonsdagos munkakornyezet, a tarsadalmi felelésségérzet és a
diszkriminacidellenesség deklaralasa.

A Koényvtarhasznalati Szabélyzatban szerepel a beiratkozasi dij
elengedése az egyetemi polgaroknak és a fogyatékkal él6k szamara.

Konyvtarhasznalati Szabalyzat,
JAWS felolvas6 program

Szolgéltatasok otthoni elérése,

A konyvtar honlapjan  elérhetbéek
alapdokumentumok (alapité okirat,
szabalyzat, kildetésnyilatkozat).

legyenek a  konyvtari
SZMSZ, konyvtarhasznélati

A kényvtar honlapjan a Dokumentumtarban valamennyi dokumentacié
elérhetd.

Dokumentumtar

A kiildetés, a jovékép és az értékek rendszeres felilvizsgalata a kiilsé

A stratégiai terv felllvizsgalata is megtortént.

Fellilvizsgalt stratégiai terv

g) kornyezetben bekévetkezd valtozasok kovetése érdekében.
y
Olyan vezetési rendszer kialakitasa, amely megelézi az etikatlan | A kdlcsénds bizalom és tisztelet a jelentés szervezeti valtozasok utan | Otletlada folyamata, sikfékuti tovabbképzés
h) | magatartast, és segiti a munkatarsakat a kényvtar kildnbozé | kezd Gjra helyredlini, de még vannak feladataink horizontélis és

értékeinek Osszelitkozésébdl fakado etikai dilemmak kezelésében.

vertikalis szinten.

0)

A kolcsonos bizalom, a lojalités és a tisztelet erésitése a munkatarsak
és a vezetdé kozott (pl. a kildetés, a jovokép és az értékek
allanddésaganak figyelemmel kisérésével, valamint a jé vezetésre
atértékelésével és Uj normak

vonatkozd normak

megfogalmazasaval).

A kolcsonos bizalom és tisztelet a jelentds szervezeti valtozasok utan
kezd Ujra helyredllni, de még vannak feladataink horizontélis és
vertikalis szinten.

Otletlada folyamata, sikfékdti tovabbképzés

Egyéb megallapitas.

A DEENK kommunikéciés terve koveti az egyetem Tajékoztatasi
rendjét.

A DEENK kommunikaciés terve, DEENK Facebook-csoport, a
stratégiai hasabok, a 2016-os veszprémi vandorgy(lésen az EMMI
képviseldje hivatkozott a stratégidnkra. A vandorgyllésen a
féigazgatd asszony bemutatta a DEENK stratégiai tervét, TMT- és
Egyetemi Elet-cikkek jelentek meg a stratégiarol.
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1.kritérium - Vezetés

1.2. alkritérium - A kényvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

e SWOT elemzés

e Stratégiai terv
Kritériumdokumentumok ° Munkakorl Iellralsolk g Pontszam: 20,07
e Szervezeti felépités abraja

e Belsd és kiilsé6 kommunikacios terv

e  Munkatervek, éves beszamoldk

Erosségek: A mindségiranyitasi munka sok kolléga bevonasaval torténik, a mindségiranyitasi
munkacsoportoknak jél behatarolt feladataik vannak. A munkacsoportmédszer hatékonyan mukodik
beszamoldkkal, hatariddkkel. A konyvtar mikodési rendje aktualizalt. Az ellenérzési rendszer kidolgozasa
kils6 szakérté segitségével folyamatban van. A vezet6ség tamogatja a munkatarsak szakiranyu
tovabbképzését. Folyamatossa valt az ellendrzés, beszamoltatasok és az egyéni teljesitmeény értékelése.

Fejlesztend6 teriiletek: Legyenek egyértelml kompetenciahatarok - kulonds tekintettel a vezetés
stratégiai szintjére. Fejlesztendd az ellendrzési, mérési, értékelési szempontok kijelolése. A beszamoltatas
gyakorlati alkalmazasa az organogram minden szintjén. Az ellendrzési rendszer szabdlyozasa, az
ellenérzési pontok beépitése. Egyértelml célok megfogalmazasa. A munkakdri leirasok frissitése,
atalakitasa ugy, hogy a hataskorok mellett a dontési jogosultsagokat pontosabban meghatarozzak. A
delegalas, mint motivald iranyitasi eszkdz hatékonyabb, szélesebb korl alkalmazasa. Az iranyitas felsé
szintje felé haladva az iranyitast végzok kompetenciahatarainak meghatarozasa.

Indoklas: A mindségiranyitas tertletén felllvizsgalt, joI mikddd munkat lehet felmutatni. Bizonyos
esetekben a végrehajté személyhez nem mindig jut el a feladat minden sziikséges informaciéval. A mérési
és ellendrzési szempontok nem pontosak a feladat kiadasakor. A vezetdi tréningek bizonyitékul szolgalnak
a vezetdi kompetenciak fejlesztésére. A vezetdség nagyobb mértékben vesz részt a mindségiranyitasi
munkaban.

Javaslatok a fejlesztési lIépésekre: A vezetok egyéni kompetenciajanak tovabbi fejlesztése. A hataskdrok
tisztazasa a vezetés valamennyi szintjén. Nyiltan, egyértelmlen és pontosan megfogalmazott elvarasok a
szervezet minden szintjén. Az értékelés tovabbi finomitasa, az értékek kozérthetdbbe tétele.
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doodly

Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

a)

A megfeleld vezetési struktira meghatérozasa és kialakitasa (szintek,
funkcidk, felelésségek és kompetencidk, tovabba a folyamatok és
partnerkapcsolatok  menedzselési  rendszerének kialakitasa a

szervezet stratégidjaval és terveivel, valamint az érdekeltek
elvarasaival 6sszhangban.

A DEENK Mkodési Rendje feliilvizsgalatra, frissitésre kerdlt.

DEENK MUGkodési Rendje, vezetdi utasitasok, csoportvezetok

kijelolése

A kényvtarban dolgozé munkatarsak munkakéri leirdsa 6sszhangban | A munkakéri leirasok frissitése folyamatos feladat. A Fbigazgatdi Hivatalban a munkakéri leirasok iktatva
b) | van a kényvtar stratégisjaval és terveivel, valamint a partneri megtalalhatoak.

elvarasokkal.

A konyvtar szervezeti mulkodésében a szikséges valtozdsok | A DEENK MUkodési Rendje felllvizsgélatra keriilt. A dolgozék | DEENK Mikodési Rendje, vezetdi utasitasok

azonositasra és rangsorolasra keriljenek. folyamatos visszajelzést varnak a napi munkajukkal kapcsolatban. A | Folyamatmenedzsment-csoport kampanya sordn  gy(jtott

c)

vezetbéség az egyes osztalyokon belll Uj csoportvezetOket és
osztalyvezetd-helyettest jelolt ki.

visszajelzések, csoportvezetdk, osztalyvezetd-helyettes kijelolése

d)

Az eredmény és a tarsadalmi hatés tekintetében mérhetd, a
szervezet valamennyi szintje és terllete szamara érvényes célok
kidolgozasa, valamint az érdekelt felek kulonbozd elvarasai és
sziikségletei kozotti egyensily megteremtése, Osszhangban az
allampolgarok differencialt szlikségleteivel (pl. nemi egyenjoglséag
és tarsadalmi sokszin(iség).

A stratégiai célok mentén elkészitett éves cselekvési tervek
kidolgozasra kerlltek célértékekkel, indikatorokkal.

Eves cselekvési terv, Statisztikak, beszamolok

e)

Vezetéi informacids rendszer kialakitdsa, amely tartalmazza a
kockazatkezelésbdl, a belsé ellendrzésekbdl, valamint a szervezet
stratégiai és operativ céljainak folyamatos figyelemmel kisérésébdl
(pl. Balanced Scorecard) szarmazé informacidkat.

A folyamatos fejlesztést a mikddésbe integralt PDCA-ciklus biztositja.
A dolgozék mindség iranti teljes elkotelezettségének erdsitése
jellemzé.

hasznaloi elégedettségmérések, széles kor( elemzések, SWOT-,
Porter—,  teljesitményértékelés,  Osztdnzés, motivacié. A

Folyamatmenedzsment-csoport kampanya, a

dolgozdi

elégedettség novelésére irdnyuld intézkedések az elmult egy évben

A TQM alapelvei és a PDCA ciklus a vezetdi tevékenység soran a
gyakorlatban is érvényesiiljenek.

A dolgozék mindség iranti teljes elkotelezettségének erdsitése
jellemz6. A Mindségiranyitasi Tanacs munkajat részben kilsé szakértd
és belsé mindségbiztositasért és -iranyitasért felel6s koordinator
irdnyitja, munkajat az adott évre elkészitett Mindségfejlesztési
munkaterv szerint Utemezi. Az allandé6 munkacsoportokat és eseti
bizottsdgokat magaba foglalé Mindségiranyitasi Tanacs mukodik.
Mindségiranyitasi  szakmai ~ munkacsoportok ~ muUkodnek  jol
korulhatarolhato feladatkorrel.

hasznalo6i elégedettségmérések, széles korl elemzések, SWOT-,

Porter-,  teljesitményértékelés,  Osztonzés, motivacié. A

Folyamatmenedzsment-csoport kampanya, a

dolgozoi

elégedettség novelésére iranyuld intézkedések az elmult években.
MIT Ugyrendje, Mindségiranyitasi kézikonyv, Mindségfejlesztési

munkaterv 2018

Megfelelé feltételek kialakitasa a folyamat- és projektmenedzsment,

Szakmai munkacsoportok és bizottsdigok mikodnek a  MIT

MIT tgyrendje, a tajékoztatas javulasa (office@ és uzemeltetes@

g) valamint a csoportmunka szamara. Ugyrendjének megfeleléen. Rendszeres a szakmai napokon a | levelezélistak), szakmai napok, feedback
csoportmunka modszereinek gyakorlati alkalmazasa.
A véltozasok  sziikségességének és  varhatdé  hatésainak | Kilonbozé belsd és kiilsé kommunikacids csatornakat mikodtetlink. A | Facebook-csoport,  Szakmai  kavéhédz, Szabadpolc, Média
h) kommunikalasa a munkatarsak és mas érdekelt felek részére. tajékoztatas javulasa figyelheté meg. megjelenések, Twitter, office@, uzemeltetes@ és egyéb
levelezdlistak
A hatékony belsé és a kils6 kommunikacio feltételeinek | Kilonbdzd belsé és kilsé kommunikacios csatornak mulkodtetése | Facebook-csoport,  Szakmai  kdvéhaz, Szabadpolc, Média
0 megteremtése. jellemzd. A tajékoztatas javulasa figyelheté meg. megjelenések, Twitter, office@, uzemeltetes@ és egyéb

levelezélistak
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1.kritérium - Vezetés

1.3. alkritérium - A vezetéi tamogatas és példamutatas

e A munkatarsi értékelések eredményei
Kritériumdokumentumok e A szervezeti kultira felmérésének Pontszam: 20,14
eredményei

Er6sségek: A vezetdk a kezdeményezéseket nyitottan, rugalmasan, tamogatdan fogadjak. Lehetdség
szerint tiszteletben tartjdk az egyéni igényeket és személyes korilményeket. A teljesitményértékelés
részét képezik az egyéni értékeld beszélgetések, amelyek késébbi visszacsatolasra is alkalmasak. A vezetdk
tobb tréningen is részt vettek. A vezetdség intézkedéseket tesz a csapatszellem kialakitasa és erdsitése
érdekében.

Fejlesztend6 teriiletek: A motivacid, kedvezmények szervezeten belili finomitdsa, rendszerszintl
kidolgozésa a gyakorlatban is. Mutasson a vezetés j6 példat a csapatmunka terén. Kdlcsonds bizalom
épitése a dolgozok és a vezetdk kdzott.

Indoklas: A stratégiai célok megvalositasahoz részben a vezetdk, részben pedig a vezetdk és a
munkatarsak 0Osszehangolt egyuttmkddése elengedhetetlen. Sziikséges a teljesitményértékelés és az
Osztonzdrendszer tovabbi atgondolasa. A kolcsdnds bizalom tovabbi erdsitésre szorul. Jol kialakult
csoportmunkat tudunk felmutatni. A munkacsoportok szervezése folyamatos. A vezetéség torekszik a
munkatarsak 0sztdnzésére, motivalasara, jutalmazasara.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: A hataskordok pontos korilirasa, tisztazasa és ellendrzése. A
kedvezmények osztalyonkénti egységesitése és nyilt kommunikacidja az egész szervezetben.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

a)

Személyes vezetéi példamutatés, amely 6sszhangban all a lefektetett
szervezeti célokkal és értékekkel.

A stratégiai célok megvaldsitaséhoz a vezetdk Osszehangolt
egyuttmikddése elengedhetetlen. Fontos a tréningeken szerzett
tapasztalatok atlltetése a gyakorlatba is. A megfogalmazott értékek és
célok irdnymutatoak.

A vezetéi  kompetencidk  fejlesztése,  konfliktuskezel6-,
targyalastechnikai tréningek a vezetdk részére. Ertékek a honlapon.
Marketing tréning

b)

A vezetdk és munkatarsak kozotti kolcsonds bizalom és tisztelet
kulturajanak fejlesztése a diszkriminacié barmely forméajat megel6z6
eszkozok alkalmazasaval.

A kolcsonds bizalom épitése a dolgozdk és a vezetdk kdzott, valamint
bizalmas és korliltekinté adatkezelés tovéabbra is 1ényeges feladat.

DEENK Stratégiai terv 2016-2020, a dolgozdi elégedettségmérés, a
dolgozoi elégedettség novelésére irdnyuld intézkedések az elmult
egy évben, az otletladaba érkezé panaszok

9)

A munkatarsak rendszeres tajékoztatasa, visszajelzés a szervezettel
kapcsolatos kulcsfontossagl kérdésekrdl (pl. a szervezetet érintd
valtozasokrol, eseményekrél) a konyvtar teljesitményének javitasa
érdekében.

A munkatérsakat  tajékoztatjdk a  szervezettel  kapcsolatos
kulcsfontossagl  kérdéskorokrél, tobb informéciora lenne szikség
megfelel6 idében.

levelezdlistak, a rendszeresen megjelend, szinvonalas Szabadpolc,
szakmai napok

d)

A munkatarsak tdmogatasa feladataik, terveik végrehajtasaban és
célkit(izéseik elérésében az altalanos szervezeti célkitlzések erdsitése
érdekében.

A kollégdkat tdmogatjdk a feladataik, terveik és célkitlzéseik
végrehajtasaban, az erre iranyuld igényeket felmérték, a felmérés utan
intézkedések torténtek.

kompetenciavizsgalat, a dolgozoi elégedettség novelésére iranyuld
intézkedések az elmult egy évben, tréningek, angol tanfolyam,
tréningértékelések, Bels6 képzési terv 2016-2020, belsé
allashirdetések

e)

A  munkatarsak Osztdnzése, batoritdsa és felhatalmazisa a
hataskorok, a felelésségi korok — beleértve az elszdmoltathatdsagot
is — delegélasi feltételeinek megteremtésével.

Az Uj szervezeti struktira hatdséra Uj munkakéri leirdsok szllettek,
melyek folyamatos aktualizélasa sziikséges.

a szervezeti organogram, a munkakori lefrdsok

A tanuldson alapulé munkakultira meghonosodasanak elésegitése
és a munkatarsak batoritasa szaktudasuk fejlesztésére.

A kollégdkat tdmogatjdk a feladataik, terveik és célkitlzéseik
végrehajtasaban, az erre iranyuld igényeket felmérték, intézkedések
torténtek az igényfelmérés utan.

kompetenciavizsgalat, a dolgozoi elégedettség novelésére iranyuld
intézkedések az elmult egy évben, tréningek, angol tanfolyam,
tréningértékelések, Belsé képzési terv 2016-2020

9)

A vezetdk konstruktiv parbeszéd atjan kinyilvanitjak, hogy szivesen
fogadjadk a munkatarsaktdl érkezé6 kezdeményezéseket és
javaslatokat.

A kollégdkat tadmogatjadk a feladataik, terveik és célkitlzéseik
végrehajtasdban, az erre iranyuld igényeket felmérték, intézkedések
torténtek az igényfelmérés utan. Szlkség esetén munkaerd
atcsoportositasok torténnek mas osztalyokrol.

kompetenciavizsgélat, a dolgozdi elégedettség novelésére iranyuld
intézkedések az elmult egy évben, tréningek, angol tanfolyam,
tréningértékelések, Belsé képzési terv 2016-2020

h)

A konyvtarban mkédé munkacsoportok és egyének munkajanak
elismerése és jutalmazésa.

A masodik dolgozdi teljesitményértékelés is lezajlott. Az
Osztdnzérendszer folyamatos fejlesztés alatt van. A
teljesitményértékelés felulvizsgalata az el6z6 éves tapasztalatok alapjan
torténik.

teljesitményértékelés, dolgozdi elégedettségmérés kiértékelése,
Osztonzérendszer fejlesztése, a dolgozoi elégedettség novelésére
irdnyul6 intézkedések az elmult években, 0Osztonzé elemek
tablazat, DUPress kedvezmények kidolgozasa, év végi jutalmazas,
belsé allashirdetések

)

A munkatarsak egyéni igényeinek és személyes kortlményeinek
tiszteletben tartdsa és figyelembevétele a szervezet iranyitasanal (pl.
egyéni munkarend lehetéségének biztositasaval).

A munkatarsak egyéni igényeinek és személyes kortlményeinek
figyelembevétele jellemzéen megvaldsul.

dolgozéi  elégedettségmérések, a dolgozdi  elégedettség
novelésére irdnyuld intézkedések az elmult években
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1.kritérium - Vezetés

1.4. alkritérium - A vezet6 kapcsolatai a fenntartéval és mas tarsadalmi partnerekkel

e Partneri elégedettségi vizsgalatok és azok
Kritériumdokumentumok elemzése Pontszam: 24,02
e Beszamolok, munkatervek

Er6sségek: A konyvtar fenntartdjaval j6 kapcsolatot apol, stratégidja 6sszhangban van az egyetem
elvarasaival. A partneri koroket meghataroztuk. Rendszeresen végziink partneri igényfelméréseket. A
partneri adatbazist folyamatosan fejlesztjik. A vezetés médiaszereplése rendszeres. A partnerkapcsolatoknak
felel6s koordinatora van.

Fejlesztendo teriiletek: Munkatarsak dsztonzése a szakmai szervezetekben valo részvételre. A Karokkal,
tanszékekkel és intézetekkel vald kapcsolattartas szervezett keretek kdzott torténd megvalositasa.

Indoklas: Folyamatos a partnerkapcsolatok feliilvizsgalata, kiépitett visszacsatolasi lehetéségekkel
(kérddivek, koszondlevelek). J6 a kapcsolat a fenntartéval. Tudatosan tervezziik és szervezziik a marketing-
és kommunikacids stratégiankat a kilsé partnereink iranyaba.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: A kapcsolattartok kompetenciainak fejlesztése. Megfelel6 attitGddel kell
kozeliteni a partnerek felé. Oktatokkal, kutatokkal, tanszékekkel, az ISZK-val torténd kapcsolattartas javitasa,
a kapcsolattartasi rendszer kidolgozasa. Megfelelé szakmai kapcsolat fenntartasa és tovabbi erdsitése
azokkal az intézményekkel, akikkel kozds adatbazist épitlink (intézeti, tanszéki kdnyvtarak, Reformatus
Kollégium, DRHE kdnyvtara).
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Ertékelési szempontok

Ertékel megallapitasok

Bizonyitékok

A konyvtarnak az  ,érdekelt felekkel” kialakitott
kapcsolatainak értékelése, amely magaban foglalja azok

A fenntarté képviselteti magat a kdnyvtari rendezvényeken, a
kapcsolat er6s6dott. A Debreceni Egyetem Sajtoirodaval szoros

szakmai napok, centendriumi innepség, '48-as Teahaz
az aktualizalt DEENK Stratégiai terv 2016-2020, hasznaléi

a jelenlegi és jovébeli elvarasainak feltérképezését. az egyuttmikodés. A konyvtar stratégiai terve igazodik a | elégedettségmérések
fenntarté kildetéséhez.
A feltérképezés és az elemzés eredményeinek ismertetése a | A médiaszereplések és a szakmai rendezvények erdsitik a | szakmai rendezvények, rendezvények és médiaszereplések
b konyvtaron bell, illetve kdzzététele a konyvtar honlapjan, és | konyvtar jo  hirét, amelyek kozzététele a tajékoztatd | gylijteménye, Egyetemi Elet, elsd évesek tajékoztatasa,
) egyéb tajékoztato feluletein. feluleteken folyamatos. A rendezvények online kozvetitése | DEENK Stratégiai terv 2016-2020
egyre gyakoribb.
A konyvtar szempontjabol [ényeges kdz- és konyvtarpolitikai | Folyamatosan karbantartott a partneradatbazis fenntartdsa, | partneradatbazis, partneri  egylttm(kodés  tablazat,
feladatok (nemzetkdzi, nemzeti stratégidk) azonositdsa és | kollégakat delegalunk kiilonbdzd hazai és nemzetkdzi szakmai | konferencidk, vandorgy(lések, Digitalis Jolét Program,
c) beépitése a szervezet tevékenységébe, mikodésébe és | munkacsoportokba. Eurdpa Kulturdlis Févarosa 2023, COAR, HUNOR, OpenAlRE,
célrendszerébe. EKK, MFLSZ, RDA munkacsoport, MATARKA, ODR, MKE
szervezetei, MOKSZ, LIBER
A dontéshozdk segitése a konyvtarral kapcsolatos | A konyvtar stratégiai terve igazodik a fenntarté kildetéséhez. A | az aktualizalt DEENK Stratégiai terv 2016-2020, hasznaléi
d) | kozpolitikak, iranyok, feladatok meghatarozasaban. konyvtar a Szenatus munkajaban aktivan részt vesz és | elégedettségmérések
egyUttmkddé kapcsolat jellemzi a fenntartéval.
Kezdeményezé és rendszeres kapcsolat fenntartdsa a | A fenntartd képviselteti magat a konyvtari rendezvényeken, a | szakmai napok, centendriumi Ginnepség, '48-as Teahaz
e) | konyvtar mikodését befolydsold dontéshozdkkal. kapcsolat er6s6dott. A Debreceni Egyetem Sajtoirodaval szoros
az egyuttmuikodés.
A konyvtar és az altala nyujtott szolgéltatdsok | Mindségi szolgaltatdsokat nyujtunk célcsoportjaink szdmara a | szakmai rendezvények, vandorgy(llések, konferencidk,
kdzmegbecsiilésére, jo6 hirére és elismertségére vald | stratégiai akciotervek alapjan, értékrendiink mentén. cserepartnerek (nemzetkozi kapcsolatok), Eves beszamold
) torekvés. 2015, Eves beszamol4 2016, 2017, Szabadpolc és a Szakmai
kavéhaz beszdmoldi, DEENK Stratégiai terv 2016-2020,
egyuttmkodés az egyetemmel
A szolgéltatdsokra  vonatkozé  kommunikéciés  terv | Marketing— és kommunikaciés stratégidnkat folyamatosan | kommunikéacios terv, organogram
g) | kidolgozasa, amelynek kézéppontjaban az érdekelt felek | fejlesztjlik kommunikaciés koordindtor és munkacsoport

allnak.

segitségével.

Egyéb megallapitas.

A nemzetkdzi kapcsolatokat dpolni kell, az orszagos és helyi
szakmai szervezetekkel szorosabb kapcsolattartasra lenne
sziikség. Az egyesileti tagsdg elenyészé a munkatarsak és a
vezetdk korében.

szakmai rendezvények, vandorgyilések, konferenciak,
cserepartnerek (nemzetkozi kapcsolatok), Eves beszamold
2015, Eves beszamolé 2016, 2017, Szabadpolc és a Szakmai
kavéhaz beszamoloi
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2. kritérium - Stratégia

2.1. alkritérium - Stratégiat befolyasolé partneri igényeket és elvarasokat megalapozé tények, adatok

Kritériumdokumentumok * SWOT elemzés Pontszam: 22,25

Er6sségek: Rendszeresen mérjik a felhasznaldk elégedettségét és igényeit. A valasztott modszertan
alapjan megkérdeztiink olyan személyeket is, akik nem tagjai a konyvtarnak, ezzel lehetéség nyilt feltarni az
6 igényeiket is (pl.: Neptun). Jelentdsen bovilt a megkérdezett partnerek kére. Munkatarsakat delegalunk
kilonboz6é hazai és nemzetkdzi szakmai munkacsoportokba, erésitve az informacidszerzést és a
tapasztalatcserét.

Fejlesztend6 teriiletek: Stratégiai szempontbol meghatarozd a kozvetlen kilsé partnerek valtozo
igényeinek felmérése. Tovabbi versenytarselemzések sziikségesek. Kevés a benchmarking tevékenység.
Vannak mérések és statisztikak, de a komplex informacids rendszer kidolgozasa még folyamatban van.

Indoklas: Minden eldirt és javasolt elemzést folyamatosan elvégez a szervezet. A valtozasok nyomon
kdvetése és az adatok begyUjtése biztositott. A folyamatleirasok kelléen elékészitettek és kidolgozottak, ez
a tény a jovére nézve is garancia a folyamatossagra.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Bovil a folyamatokbdl kinyerheté indikatorok kore, de ezek
célértékének meghatarozasa is fontos feladat. Célunk tovabbi szakmai latogatasok szervezése mas
kdnyvtarakba, hogy Ujabb stratégiai szOvetségeseket szerezzlink. Rendszeres, Gtemezett és jol kidolgozott
ellendrzések, mérések sziikségesek.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

A konyvtarhoz kapcsolédd érdekelt felek azonositasa és
megismertetése a szervezet tagjaival.

Partneradatbazis |étrehozasa, karbantartasa. Frissen elvégzett
partneri és hasznaléi elégedettséget mérd felméréseket,

partneri (Prospero, Ebsco, klinikai, intézeti és tanszéki
konyvtarak) és haszndldi elégedettségmérés kérddivei,

a) elemzéseket készitettlink. Mokka-ODR, MKE, Erasmus-0sztondijak, Digitalis Jolét
Program, Eurdpa Kulturdlis Févarosa 2023, Ccom statisztika,
partneradatbazis

Az érdekelt felekre, azok igényeire, elvarasaira és | A kdnyvtar mikrokdrnyezetének vizsgalata friss és aktualis, az | Porter-elemzés, az aktualizalt DEENK Stratégiai terv 2016-

b) | elégedettségiikre vonatkozd informaciok tudatos és | eredmény beépiilt a stratégiai tervbe. 2020, aktualizalt portfélidanalizis (BCG-matrix)

rendszeres gyUjtése, elemzése és felllvizsgélata.
A konyvtar tevékenysége szempontjabdl fontos informéaciok | Részletes elemzés késziilt a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, | felllvizsgalt PGTTJ-analizis, az aktualizalt DEENK Stratégiai
tudatos és rendszeres gy(jtése, elemzése és felllvizsgalata | technolégiai és jogi tényezdk hatéasairdl. A konyvtar | terv 2016-2020
¢) | (pl. a célcsoport demografiai 6sszetétele, helyi és szakterlleti | makrokornyezetének vizsgalata friss és aktualis. A mérés
rendeletek és azok hatdsai, a kulturdlis intézményrendszer | eredménye beéplilt a stratégiai tervbe.
alakulasa helyi és orszagos szinten.)
A konyvtar iranyitasahoz kapcsolédd informaciok és a | Eves statisztikak késziiltek. Eves és negyedéves beszamoldkat | Ccom statisztikai, éves beszamoldk infografikaja, éves és
szervezeti teljesitménnyel kapcsolatos adatok tervezett és | készitlink. A szolgaltatdsok koltséghatékonysdganak friss | negyedéves beszamoldk, megujult forrastérkép, WikiLib
d) | rendszeres gy(jtése (pl. koltséghatékonysdg mutatdi, | elemzése megtortént. Forrastérképiink tartalma: | szocikkek
teljesitménymutatok). humaénerdéforras, infrastruktdra, pénzlgyek, szolgaltatasok,
absztrakt forrasok.
A kornyezeti és a belsd feltételek nyomon kovetésével a | Az elemzések frissek, aktualizaltak. A konyvtar értékeinek és | felllvizsgalt SWOT-analizis, DEENK Stratégiai terv 2016-

e) konyvtar erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetéségeinek és | eréforrasainak feltérképezése, felllvizsgalata megtdrtént, a | 2020

az intézményre leselkedé veszélyeknek a tudatos feltarasa
kapcsan SWOT-elemzés készitése.

prioritdsokat meghataroztuk.




. -
/
Mingségirdnyitdsi Tandcs 2 0 [] U D‘.m

2. kritérium - Stratégia

2.2. alkritérium - Stratégiai célok kialakitasa az igények, elvarasok alapjan

Kritériumdokumentumok e Stratégiai terv Pontszam: 20,50

Erésségek: Rendszeresen mérjik a felhasznaldk elégedettségét és igényeit. Megkérdeztiink olyan
személyeket is, akik nem tagjai a konyvtarnak, igy lehetdségik volt megfogalmazni, miért nem veszik
igénybe a konyvtar szolgaltatasait. A partnerek szegmentaltabb megkérdezése megtortént. Az
eredményeket beépitettik a fejlesztési tervekbe (pl.. egyetemi polgarok szamara ingyenes, online
beiratkozas).

Fejlesztend6 teriiletek: Az Ujonnan megjelend igények folyamatos beépitése a fejlesztési, cselekvési
tervekbe. A meglévd alapszolgaltatasok monitorozasa és az eredmények alapjan folyamatos fejlesztés,
prioritasok meghatarozasa sziikséges.

Indoklas: Az intézmény széles, strukturalt partneri korrel rendelkezik. Tobb csatornan tervezett,
szabalyozott, ismétlédd jellegl, rendszeres és folyamatos az igényfelmérés.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Mas primer kutatasi modszerek alkalmazasa megfontolandd (pl.:
célcsoportok, csatornak). Tovabbi szegmentalasra lenne szlikség. Hasznos lenne interjut késziteni az
oktatokkal a fejlesztési igényeikrdl.




Mindségiranyitasi Tanacs

21

Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

doodly
Bizonyitékok

a)

A kildetés és a jovdkép lebontasa stratégiai (hosszlu és
kdzéptavl) és muikodési (konkrét és roévid tava) célokra és
feladatokra, figyelembe véve a megvaldsitas kockazatait is.

Az éves cselekvési tervekben a stratégiai célok, akcidk szerint
Utemezzik feladatainkat az eréforras szikséglet
hozzarendelésével.

2018-as mindségfejlesztési  cselekvési  terv, vezetdi
cselekvési tervek

b)

terveinek kialakitdsdba, azok igényeinek, prioritasainak
figyelembevételével, és az eltérd igények kozotti egyensuly
megteremtésével.

Késziiltek a hasznaldk igényeire és elégedettségére iranyuld
mérések, és az elemzéseket beépitettiik a stratégiai tervbe.

a hasznaldk bevondsa a szolgaltatdsok megtervezésébe, a
felhasznaloi  elégedettség novelését célz6 javaslatok
megvalosuldsanak  felllvizsgalata, a BCK és MK
felhasznaldinak kérdéives vizsgalata, a BTEK és ETK olvasdi
tereinek igényfelmérése

9)

A meglévd feladatok értékelése a konyvtar altal nyujtott
szolgéaltatasok eredményei, az elért tarsadalmi hatasok,
valamint a stratégiai és operativ tervek mindségének
szempontjabdl.

A munkatérsak, beszéllitok és egyéb kilsé partnerek
elégedettségére és elvarasaira vonatkozéd méréseket 2016-ban
és 2017-ben is készitettlink.

a dolgozdi, a hasznaloi és a partneri elégedettség mérései

d)

A feladatok és a forrasok, a hosszu és rovid tavu kényszeritéd
tényezdk, valamint az érdekelt felek &ltal tédmasztott
kovetelmények  kozotti  egyensdly megteremtése, a
tarsadalmi felelésségvallalas szempontjainak érvényesitése.

Az egyetem szdméara kulcsfontossagu a  tarsadalmi
szerepvallalds: az oktatds, a kutatds, a gydgyitdo-megelézd
tevékenység és az agrarium szolgalatan kivil elkdtelezett a
tarsadalmi és gazdasagi szféraval valé kapcsolatok erésitése
mellett. A konyvtar aktivan részt vesz az egyetem Aaltal
szervezett, a lakossadg szamara is elérheté programokon. (pl.
Campus fesztival, Kutatok éjszakaja, Lélekmelengetd)

egyetem honlapjan: tarsadalmi szerepvallalds menlpontja,
Ccom statisztika tablazat

e)

és aktualizdlasahoz sziikséges eréforrasok biztositasa.

Stratégia munkacsoport muUkdédik, folyamatos feladatuk a
stratégiai célok megvaldsulasdnak nyomon kovetése.

felllvizsgalt Stratégiai terv 2016-2020, Szabadpolc, mint
kommunikacidés csatorna elemzésének tablazata

Egyéb megallapitas

Rendszeresen elemezzilk az egyetem polgarai, a nem egyetemi
konyvtarhasznalok és az ODR partnerek konyvtarhasznalati
szokasait és azok alakulésat.

Aktualizalt, friss vizsgalatok, elemzések széles spektrumban.
Rendszeres kapcsolat és beszamolasi kotelezettség a fenntartd
és a minisztérium felé.

felhasznaldi elégedettségmérések (kérddiv), SWOT, BCG-
matrix, Mindségi Dij palyazati anyaga (oktatoi, kutatdi
ajanlasok)

DE vezetése, Kancellaria, minisztérium, éves beszamolok
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2. kritérium - Stratégia

2.3. alkritérium - A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

e  MIT Ulések, munkaértekezletek emlékeztetdi, Pontszam: 18,63

Kritériumdokumentumok . L
jelenléti ivei

Er6sségek: A stratégiai tevékenység célokka formalddott, ebbdl cselekvési terv, munkaterv készilt az
egész szervezet szintjén, hataridokkel és kapcsolddasi pontokkal. A stratégiai tervet a Stratégiai
munkacsoport fellilvizsgalta, moddositotta és a Szenatus elfogadta. A vezetés a mindségiranyitasi
folyamatokba bevonta a munkatarsakat, folyamatos képzéseket szervezett kiilsé szakértd iranyitasaval. A
szervezetben rendszeresek a megbeszélések, kérddives felmérések, fejléddik a belsé kommunikacio. A
szervezet rendszeresen kozzéteszi elért eredményeit, és informalja a munkatarsakat kilonbozé
csatornakon keresztil. Formalisan megtett mindent a kdnyvtar, hogy a stratégiat ismertesse a dolgozdkkal.
A stratégiai vezetés a feladatokat a stratégia alapjan hatarozza meg.

Fejlesztendo6 teriiletek: Szlkséges a felel6sok hozzarendelése minden alfeladathoz, valamint beszamolas
és értékelés az eredményekrdl. A stratégia alapjan meghatarozott feladatokat a vezetés kommunikalja
vilagosan: az elvarasok legyenek Ugy megfogalmazva, hogy hangsulyt kapjon, ami a szervezet szamara
fontos.

Indoklas: A stratégiai célok intézkedésekké alakultak. Léteznek éves ltemtervek, folyamatszerld a mikodés.
Széles korl a munkaerd bevonasa minden szinten. Bar a szervezet életében nem el6szor készilt el az
ero6forras-elemzés, most ez szervezetten, megfelel6 mddszertan segitségével zajlott. Stratégia mentén
halad a konyvtar. A stratégia kidolgozasa és felllvizsgalata a PDCA szerint torténik. A stratégia
tarsadalmasitasa folyamatos és minden dolgoz6 szamara ismert.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Legyen egységes és Osszehangolt az Utemtervek készitése.
Rendeljik az er6forrasokat az éppen aktualis, prioritast élvezé feladatokhoz. Létfontossagu a célok és
tervek érthetd, vilagos kommunikalasa. Mindenki, aki érintett, tudjon réla, hogy mi a teenddje.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

doodly
Bizonyitékok

A stratégia és a tervek megvaldsitasa a prioritdsok, az

A vezetdk a cselekvési tervekhez felel6soket és hataridoket

folyamatgazdak, folyamatok, kulcsfolyamatok, Cselekvési

a) | idokeretek, a megfelelé folyamatok és projektek, valamint a | rendeltek. terv 2017, Vezetdk cselekvési tervei, SWOT-analizis
szervezeti felépités meghatarozasa, kialakitasa utjan.
A konyvtar stratégiai és mulkodési céljainak lebontdsa a | A stratégiai terv és a cselekvési terv felllvizsgalata, | az aktualizalt DEENK Stratégiai terv 2016-2020, Cselekvési
szervezeti egységek és a munkatarsak szintjére, a rajuk | aktualizdldsa rendszeresen megtorténik, a folyamatszer( | terv 2017, SWOT-analizis
b) | vonatkozé tervek és feladatok, valamint az elvart | mikoédés, folyamatleirasok, (mutatok) folyamatgazdak a
eredmények szintjgt meghatarozé konkrét mérdszamok | bizonyitékok erre. Az osztalyok cselekvési tervek alapjan
formajaban. mukodnek.
A célok, tervek és feladatok megismertetése valamennyi | A stratégia tarsadalmasitdsa megtortént. Barki szamara | Stratégia hasab minden kolléga asztalan.
munkatarssal. Annak biztositasa, hogy minden munkatars és | hozzaférheté a konyvtar stratégiai terve, tobb férumon is | MKE Vandorgy(lések, Média megjelenések, Egyetemi Elet,
¢) | minden szervezeti egység tisztdban legyen azzal, hogy az | ismertették. TMT, Networkshop, SWOT-analizis, Szabadpolc
elérni kivant célokhoz 6 konkrétan milyen tevékenységgel | Az 6sszdolgozdi értekezleteken az éves tervek és feladatok
tud hozzajarulni. ismertetésre kerllnek.
A stratégia végrehajtasanak folyamatos nyomon kovetése a | A Stratégia munkacsoport folyamatosan nyomon kdveti a | Stratégia, mint kommunikaciés csatorna elemzésének
d szervezet valamennyi szintjén az eredmények (hatékonysag), | stratégia megvaldsulasat belsé hirlevellinkben, a | tablazata, SWOT-analizis
) valamint az eredmények és a tarsadalmi hatads | Szabadpolcban.
(eredményesség) kodzotti viszony szempontjabol.
A stratégia és a tervezési modszerek atszervezésére és | A stratégiai terv elkészitésére munkacsoport alakult, amely | Stratégiaelemzé munkacsoport, mérések, PGTTJ-, Porter-,
fejlesztésére irdnyuld igények értékelése az érdekelt felek | munkatarsakbdl allt. Széles korld mérések és elemzések | BCG-matrix, SWOT-analizis, a fellilvizsgalt DEENK Stratégiai
bevonéasaval. szolgéltdk az U stratégiai terv alapjat: mikro- és | terv 2016-2020, a MIT ugyrendje
e) makrokdrnyezeti vizsgélatok.

Friss elemzések késziiltek 2016-ban és 2017-ben is.
A Stratégiai munkacsoport allandé munkacsoportta alakult, és
a stratégia fellilvizsgalatat is elvégezték.
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2. kritérium - Stratégia

2.4. alkritérium - Innovacié megjelenése a fejlesztésben

e Innovacidval, j6 gyakorlatokkal kapcsolatos Pontszam: 20.89

Kritériumdokumentumok
dokumentumok

Erésségek: Az Otletlada bevezetése lehetdséget biztosit az dtletelésre, Ujitd javaslatok tételére, melyekre a
vezetés reagal, véleményt mond. Ennek dokumentacidja folyamatos és nyilt. Az innovativ Otletek
megvalositasat kisérleti jellegl projektek, tesztelések, illetve hatékonysag-vizsgalatok kovetik. Az érdekelt
felek igényeinek rendszeres a felmérése és bevonasuk a megvaldsitasba. Fellilvizsgaltuk az innovacios
folyamatot. A 2016-ban mkddd Innovacids csoport 3 innovativ szolgaltatasra fokuszalt: iDEa Tudostér,
Métisz és E-jegyzetek (SWOT-elemzés késziilt az innovacids folyamatok fogadtatasara), amely a Mindségi
Dij sikeres palyazati anyaga volt.

Fejlesztendd teriiletek: Osztondzziik az érdekelt feleket az innovativ 6tleteik megosztasara. A tervezett
valtozasokkal kapcsolatban minden érdekelt fél bevonasa térténjen meg. Munkatarsak 6szténzése hazai
és kalfoldi konyvtarak jo gyakorlatainak adaptalasara.

Indoklas: A konyvtar szamara az innovacié kulcsfontossagu, igyekszik reagalni a tarsadalom Uj elvarasaira.
A vezetdség nyitott minden Uj kezdeményezésre és szivesen bevonja az 6tletgazdat a megvaldsithatosagi
vizsgalatba.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Az érdekelt felek szamara tobb csatorna biztositasa fejlesztési
javaslataik megosztasara. Kapcsolatok erdsitése, pénzigyi forrasok felkutatasa sziikséges. Valtozasok
bevezetése el6tt az er6forrasok felmérése az érintett kollégak bevonasaval torténjen.
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Ertékelési szempontok Ertékel6 megallapitasok Bizonyitékok

Uj innovaciés kultura kialakitasa. A munkatarsak szamara | A dolgozok szamara tébb csatorna is rendelkezésre all 6tleteik, Otletladda, Szakmai kavéhadz, Szabadpolc, Luca nap,

olyan alkalmak biztositasa, ahol az Otleteiket, javaslataikat | javaslataik megosztasara. személyes konzultacid, szakmai megbeszélések,
a) bemutathatjak, megvitathatjak. (tanulé mhelyek, egymastol osszdolgozoi értekezlet

tanulas)

A belsé mutatdk, a belsé valtozastsztonzé tényezdk, | Folyamatosan mérjik a felhasznaldk igényeit, nyomon kovetjik | SWOT-analizis, belsé  allashirdetések,  belépd-kilépd
b valamint az innovaci6 és valtozas iranti kilsé igények | a kiilsé és belsé valtozasokat. A valtozasokra igyekszink | interjuk, felhasznaldi elégedettségi mérések, tréningek, A
) tervezett és rendszeres figyelemmel kisérése. reagalni. felhasznaloi  elégedettség novelését célz6 javaslatok

megvalosulasanak feliilvizsgalata kérddiv

A munkatérsak és a vezetés iranyabdl jové kezdeményezések | A vezetés lehetéséget biztosit a munkatarsaktdl érkezd | Otletlada, Szabadpolc
2 kozotti egyensuly megteremtése. kezdeményezésekre.

A konyvtar korszer(sitésére vonatkozo elképzelések és a | Az Gtletek, innovaciok megvalositasa sokszor forrashiany és a | terek atalakitasa, ,Tervezd &t a BCK olvasétermét” palyazat,
d) | bevezetni kivant innovaciok, valamint azok megvaldsitasanak | szervezeti széttagoltsag miatt nehézkes. Mindségi Dij palyazat

megvitatasa az érdekelt felekkel.

Lehetéséget kell adni a bevezetett valtozasokkal kapcsolatos | A tapasztalatokat, igényeket Osszegy(jtjuk, melyekbdl a | Felhasznaldi elégedettségi mérés, tesztek és interjuk Uj
e) | visszacsatolasok GsszegyUjtésére. kovetkeztetéseket levonjuk és figyeljik a valtozasokat. | szolgaltatasok bevezetésekor

Felméréseket és statisztikakat készitlink.

A valtozasok hatékony bevezetését tdmogaté mddszerek és | SWOT-analizist és problémamegoldd modszereket haszndlunk | SWOT-analizis: Tudostér, Métisz, E-jegyzetek, sikfokuti

rendszerek alkalmazasa (pl. projektmenedzsment, | az innovécids folyamatokra vonatkozélag. Lehetéség van | tovabbképzés, szakmai napok emlékeztetdi, Erasmus-

benchmarking, kisérleti projektek, valtozds bevezetését | kulfoldi  és  belfoldi  konyvtarak  j6  gyakorlatainak | 6sztondijak
P ellenérz6 monitoring rendszerek, a valtozas kovetéséhez | megismerésére.

kapcsol6dd jelentési rendszer, valamint a PDCA ciklus

érvényesitése).

A konyvtdr ltal tervezett valtozadsok bevezetéséhez | Az innovacids folyamatleirds a human- és targyi eréforrdsokat | innovaciés  folyamatleirds, MIT-csoportok, megujult

9)

sziikséges eréforrasok biztositasa.

szerepelteti.

forrastérkép




|
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3. kritérium - Munkatarsak

3.1. alkritérium - Emberier6forras -menedzsment

e Emberi eréforras stratégiai terv
Kritériumdokumentumok e  Projektleirdsok — kiemelve a munkatarsak Pontszam: 22,14
részvételét

Erésségek: A konyvtar a szervezeti atalakulast kovetden igyekszik a részlegek kozotti atcsoportositas
megoldasara, a munkaerd optimalis elosztasara. Az osztalyokon belili humaneréforras-szervezés
egyszerlbb, atlathatobb. Humanerdforras-stratégia tervezet késziilt, amely jél dsszeszedett modszertanra
épul. JOl képzett, széles korh ismeretekkel rendelkezd, tanulni vagyd munkatarsak jellemzik a kdnyvtarat.
Esélyegyenléségi, belsd kommunikacios és Osztdnzési rendszer készilt, amelynek |étrehozasaba a
munkatarsak egy részét bevontak. A kidolgozott alapstratégia mentén végzett tevékenységek jellemzdek:
kilépd és belépd interju, teljesitményértékelés, 6sztonzérendszer, képzési terv. Dolgozdi értékelési rendszer
mukodik és felllvizsgalata folyamatos. A munkakoriilmények javitasara szamos intézkedés tortént.

Fejlesztend6 teriiletek: Fontos a megkozelitéleg hasonlé munkaterheltségre vald torekvés, illetve ezen a
terileten a nagy kalonbségek kikliszobolése. Lényeges lenne a feladatkérok és a dolgozdk
kompetenciainak 6sszeegyeztetése, valamint a munkatarsak ismereteinek jobb kihasznalasa. El6ttiink all a
beszamoltatasi rend részletesebb kidolgozasa, kilondsen a napi munkavégzéshez kapcsolodo vezetdi
ellendrzésre és rendszeres visszajelzésre vonatkozdan. A kollégak szamara fontos a feladatok egyértelmu
kiosztasa, a prioritdsok meghatarozasaval. Sziikséges az 6sztdonzési rendszer gyakorlatba valo belltetése,
valamint a jutalmazas feltételrendszerének atdolgozasa és kommunikaldsa a munkatarsak felé, a
teljesitménymeérés részletes kidolgozasa alapjan.

Indoklas: A vezetés részérdl torekvések, intézkedések torténnek a hidnyossagok csokkentésére. A
tajékoztatasi rend kidolgozott, folyamatos fejlesztés alatt all. A munkakdorilmények javitasaban elérelépés
tortént. Pontositast igényel még a munka-, feladat- és hataskérok meghatarozasa. Hatékonyabb
munkaszervezés sziikséges.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: A vezetdk és kollégak szamara a tovabbképzéseken szerzett ismeretek
gyakorlatba torténd atlltetése a munkaer6 még hatékonyabb menedzselésére vonatkozolag. HR-
alapstratégia reszleteinek kidolgozasa. A humaner6forras menedzseléséhez ért6 szakember alkalmazasa,
képzése. Az Uj munkaerd kompetenciainak, adottsagainak részletes felmérése, tajékoztatasa a szervezetrdl,
feladatainak pontos megjeldlése. A dijazas okanak megfelel6 kozlése, nyilvanossa tétele. A humaneréforras
megfeleld szervezése.
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Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

A jelenlegi és jovébeni emberieréforras-sziikséglet
rendszeres, de legaldbb 2 évenkénti elemzése, figyelembe

Megtortént és folyamatos a kompetencidk feltérképezése.
Forrastérképet készitettink.

Forrastérkép mappa

9 véve az érdekelt felek igényeit és elvarasait, tovabba a
szervezet stratégiajat.
Olyan emberieréforrds-menedzsmentre vonatkozé tervek | Van  aktualizdlt  stratégiank, képzési  terviink  és | humanerdforras-stratégia, 0Oszténzé elemek tablazata,
kidolgozasa és bevezetése, amely a szervezet stratégidjan és | 0sztonzérendszeriink, a teljesitményértékelési rendszeriinket | DUPress kedvezmények tablazata
tervein alapul, és amely figyelembe veszi a jovébeli igények | folyamatosan fellilvizsgaljuk. Humaneréforras-menedzsment
kielégitéséhez varhatdan szikséges munkatarsi | stratégia dokumentum készilt, folyamatosan figyeljik és
b) | kompetenciakat, valamint az egyéb szocialis (pl. rugalmas | tervezzilkk a cselekvési tervekben az emberi eréforrasra
munkaidd, gyermekgondozasi célu tartds tavollét, hétvégi | vonatkozd szempontokat. (kompetencidk, eréforras sziikséglet)
munkavégzés, esélyegyenldség, nemi és kulturalis sokféleség,
fogyatékkal élék  foglalkoztatasa) és kornyezeti
szempontokat.
A szervezet kildetésének megvaldsitasdhoz szikséges | Az Orszagos Kulturdlis Digitalizaciés Kozfoglalkoztatasi | Dolgozok feladatainak tablazata.
munkaeré-gazdalkodas (felvétel, munkaeré-atcsoportositas, | Programbdl - volt MANDA - valé munkaeré-atemelés, | Be-és kilépé folyamat dokumentacioja.
fejlesztés), amely figyelembe veszi a feladatok és | kivalasztds alapjan, a munkaeré-felvétel el6zetes kiprobalas
felelésségek megfeleld elosztasat. alapjan (pl. konyvtari gyakorlat) torténik. A munkatarsak altal
végzett feladatok OsszegyUjtése megtortént. Folyamatunk van
a be-és kilépd kollégak tapasztalatainak 6sszegyUjtésére.
Atlathato, objektiv kritériumokat tartalmazo, a felvételre, az | Kidolgoztuk az ©sztonzési rendszert, amelynek gyakorlatba | a DEENK Kitiintetési szabalyzata, Egyetemi kitiintetések és
9 eléléptetésre, az illetményre, a jutalmakra és a vezetdk | Ultetése folyamatban van. Toreksziink az egyenlétlenségek | cimek adoményozasanak rendje,
kivalasztasara vonatkozo alapelvek és politika kialakitasa és | csokkentésére, kikiiszobolésére. Osztdnzési rendszer, Kitlintetési szabalyzat, Beszamoltatasi
bevezetése. rend, karacsonyi ajandékcsomag, belsé allashirdetések
A teljesitmény elismerését tamogatd szervezeti kultdra | Az Osztonzési rendszer részét képezi a munkaidé rugalmas | 6sztonzési rendszer
kialakitdsa (pl. az egyének és csoportok teljesitményének | kezelése a lehetéségekhez mérten. MIT-folyamatok célértékei és ellenérzé pontjai, a MIT
elismerését szolgadlé  atlathatd  jutalmazasi  rendszer | A teljesitményértékelés egyik fé eleme a beszdmolé az egyéni | tgyrendje, Beszamoltatasi rend, Corvina statisztikak
kialakitasa és mikodtetése). teljesitményekrdl. Késziilt Beszamoltatasi rend,
e tovabbgondolésa szikséges.
A teljesitményértékelési rendszer frissitése megtortént, | teljesitményértékelés, a dolgozdk eredményeinek 0sszegzd
felllvizsgalatdba beépitjik az Ujabb teljesitményértékelés | tablazata
tapasztalatait. A kompetencia-szétar jol koriilhatarolja az egyes
megfelelési szintek elvarasait, amit idén tovabb finomitottunk.
Kompetenciaprofilok, munkakéri  és  feladatleirdsok | Belsé palyazatok kerlltek meghirdetésre a szervezetben. belsé levelezdlista, Szabadpolc
) alkalmazésa a szervezet munkaeré-felvételi és tovabbképzési

rendszerében, mind a vezetés, mind a dolgozdk szdmara.

Egyéb megallapitas.

A munka-, feladat- és hataskordk nem  pontosan
meghatarozottak. Egyenlétlen a munkamegosztds. Az azonos
munkakoérben  dolgozdkkal —szembeni  elvarasok  nem
egyformak. Eléfordulnak munkaszervezési problémak.

munkakori  leirasok, a
felllvizsgalata

folyamatgazdak kijelolése és
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3. kritérium - Munkatarsak

3.2. alkritérium - A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

Kritériumdokumentumok * Mur}katafﬂ czn.ertekeles Pontszam: 24,75
e Tovabbképzési terv

Erosségek: A mindségiranyitasi folyamat aktiv résztvevéinek képzése szervezett formaban zajlik. Magasan
képzett munkaerd, elkotelezett, tanulni vagyd munkatarsak jellemzik a szervezetet. A dolgozok
értékeléséhez részletes kompetencia-szotar készilt. Lehetéség van mas konyvtarak gyakorlatanak
megismerésére. Tapasztalatszerzésre és tapasztalatcserére alkalmas forumok szervezédnek. Rendszeresen
felmérjik a tovabbképzésre vonatkozo igényeket a kompetenciafelmérés keretein belll, és ennek
megfeleléen inditunk el kiildnb6z6 kurzusokat, tanfolyamokat.

Fejlesztendo teriiletek: Lényeges, hogy kiszamithatd legyen az, hogy a jovében milyen kompetenciak
szlikségesek a szervezet szamara (pl: nyugdijazads miatti utanpotlas). Az utanpétlas nevelésére és a
munkaerd-fluktuacié okozta problémak menedzselésére, a munkaerd-gazdalkodasra nagyobb hangsulyt
kell fektetni.

Indoklas: 2020-ig konkrét képzési tervvel rendelkeziink. A felmért képzési igényeknek megfeleléen
indultak kompetenciafejleszté kurzusok. Friss képzési (5 évre vonatkozd), beiskolazasi terv készilt 2018-
ban. A felmért képzési igényeknek és kompetencidknak megfelelé célirdnyos tovabbképzések
megvaldsitasat tervezzik.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: A feltart képzési igények alapjan, szervezeten beliili informatikai és
integralt konyvtari rendszerre vonatkozé képzések szervezése szilkséges. A mar rendelkezésre allé személyi
tudas tovabbadasa, kihasznalasa. A tavozo kolléga kivezetése és tapasztalatainak atadasa, az utanpotlas
idében torténd betanitasaval, tervszerGen valdsuljon meg.
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Ertékelési szempontok Ertékel6 megallapitasok Bizonyitékok
A jelenlegi munkatarsi kompetencidk (tudas, készségek, | A kompetenciavizsgalat keretein belll felmérték a képzésekre | Aktualizalt DEENK Stratégiai terv 2016-
képességek és hozzadllds) felmérése egyéni és szervezeti | vonatkoz6 igényeket is, ennek alapjan, az intézményen belili | 2020 (mindségcélok, értékek,)
a) | szinten, valamint e felmérések eredményeinek rendszeres, de | tovabbképzési terv frissiilt. Az egyes munkakorok betoltéséhez | kompetencia-szétar, teljesitményértékelés
legaldbb 3 évenkénti 6sszevetése a szervezeti igényekkel. szilkséges végzettség torvényileg szabalyozott. A munkakori és
személlyel szembeni alapelvarasok meghatarozottak.
A munkatarsi kompetencidk fejlesztésére vonatkozé stratégia | A 2018-as (5 évre vonatkozd) képzési terv is elkészilt. A | MIT-es csoportok felkészitése, DEENK Belsd
és tervek megvitatdsa, kidolgozdsa és kommunikaldsa. Ez | munkatarsak mindségbiztositadssal kapcsolatos ismeretei béviltek. | képzési terv 2016-2020. Tovabbképzési,
b magaban foglalja a szervezet és az egyének jelenlegi és | Tovabbi belsé szakmai tovabbképzésekre lenne sziikség. | beiskoldzasi terv. a  friss  torvényi
jovébeni igényein alapuld képzési terveket. A teljesitményértékelés és a részletes kompetencia-szotar | szabalyozasnak megfelelé dokumentacio,
kidolgozasa megtortént, felulvizsgalata zajlik. Munkakori leirasok, kompetencia-szétar,
teljesitményértékelés
A stratégidval Osszhangban személyes képzési és fejlesztési | A torvény altal eldirt tovabbképzési és beiskolazasi tervekhez | dolgozoéi kompetenciamérés,
tervek kidolgozasa, jovahagyéasa és fellilvizsgalata valamennyi | valamennyi kolléga személyes képzési terve 6sszegyljtésre kerdlt. tovabbképzési terv, tréningértékelés és
munkatéars és/vagy csoportok szadméara. A tervezés soran tervezés, Mindségiranyitas a kényvtarban -
figyelembe kell venni a részmunkaidében foglalkoztatottakat akkreditalt tanfolyam (Kecskemét)
J és a gyermek gondozasa céljabdl tavol levéket is. Az egyéni
tovabbképzési tervhez kapcsolédhat egy interji is, amely
lehetéséget teremthet a vélemények kdlcsonds megismerésére
és az elvarasok egymashoz igazitasara.
Az Uj munkatarsak beilleszkedésének tdmogatdsa (pl. | A munkatdrsak nyitottak az Uj kollégadk felé. Segitik a | Uj kollégdk bemutatdsa a Szabadpolcban,
" mentoralas, egyéni tanacsadas, coaching). beilleszkedésiuket  a ké’>zt'>sségbei tdmogatjadk  6ket  a | kdzds rendezvényeken, belépd interjuk,
munkafolyamatok megismerésében. Uj programot inditunk az Uj | Asszimilaciés program tervezete
kollégak szervezetbe torténd beillesztésére.
A munkatarsak belsé és kiilsé mobilitasanak elésegitése. A vezet6k tdmogatjdk a munkatarsak belsé és kiilsé mobilitdsat. | munkarend-nyilvantarto, belsé allashirdetés
e Epileteken és osztalyokon ativeld6 munkavégzés jellemzi a
szervezetet.
Korszerl képzési modszerek kidolgozdsa és alkalmazasuk | Kezdeményezések vannak a dolgozdk nyelvi kompetencidjdnak | Moodle, online kozvetitések, webinar, Uj
tdmogatdsa (pl. multimédidval tdmogatott képzések, | korszeri modszerekkel torténd fejlesztésére. Az online kodzvetitések | honlap
D munkahelyi képzés, e-tanulas, tavoktatas, kozosségi médiumok | és webindriumok technikai feltételeit megteremtettik. Oktatod
hasznalata). videdkat készitiink a felhasznaldk szamara.
A munkahelyi képzési és fejlesztési programok hatdsénak, | Lehetéség van mas kodnyvtarak j6 gyakorlatdnak megismerésére, | Erasmus-0sztondijak, szakmai szervezetek,
tovabba a képzések keretében nyujtott ismeretek szervezeten | atvételére és helyi alkalmazédsara. Az Erasmus-Osztondijak | @  Szakmai  kadvéhdz  dokumentuma,
9 bellli dtadasanak értékelése az eredményesség, a koltségek és | népszerlek a munkatdrsak korében. Szakmai szervezetek | tréningterv  tdblazat, OSZK latogatas,
a koltséghatékonysag szempontjabol. rendezvényein is részt veszink. Networkshop, Benchmarking-eredmények
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3. kritérium - Munkatarsak

3.3. alkritérium - A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

e Szervezeti kultira felmérése

o Ertékelési szabalyzat, 6sztdnzési stratégia Pontszam: 27,37

Kritériumdokumentumok

Erosségek: A vezetés hajlandd megfeleld |étszamli munkaerdt biztositani egy-egy projekt sikeres
végrehajtasahoz. Csapatmunka formajaban (pl.: MIT-es csoportok) a munkatarsakat bevonjak a roévid és
hosszu tavu tervek készitésébe és az innovativ feladatokba. A Szakmai kavéhazon, Otletladan keresztl és
online Grlapon, valamint felmérések keretében javaslattételi lehetéséget biztositunk a kollégaink szamara.
Fontos az Ujonnan elkészilt dokumentumok, folyamatok tarsadalmasitasa.

Fejlesztendo6 teriiletek: Fontos a dolgozdk megfeleld és id6ben torténd tajékoztatasa, valamint a belsé
szakmai kommunikacio erdsitése. Lényeges a munkatarsak kozotti tisztelet, elfogadas, bizalom kiépitése és
erdsitése. Az innovativ tevékenységekben résztvevdk korének bdvitése, akar dnkéntes alapon is nemcsak
oOtlettel, hanem megvaldsitasi tervvel és szandékkal.

Indoklas: Jellemz6 a csapatmunka, mint munkaforma. A vezetéség a munkatarsakat bevonja a tervek
elkészitésébe, javaslataikat meghallgatja, megfontolja, torekszik a kommunikacio javitasara.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Delegalt feladatok esetében is érvényesiljon a tajékoztatasi rend.
Nagyobb korben keriljenek feladatok kiosztasra. Az azonos munkakorben dolgozdk szédmara rendszeres
megbeszélések Osszehivasa szlkséges. A szakmai kommunikacios csatornakat bdviteni kell. Fontos a
feladatok egyértelm( meghatarozasa és kiosztasa.
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1VEE B 31
Mindségiranyitasi Tanacs
Ertékelési szempontok Ertékel6 megallapitasok Bizonyitékok
A nyilt kommunikacié és a parbeszéd kultirdjanak kialakitdsa, a | A munkatarsakat bevonjuk a révid és hosszid tavi tervek | MIT-es csoportok, csapatmunka, felmérések, szakmai roadshow,
csapatmunka batoritasa. készitésébe, csapatmunka formajaban. Az azonos szolgélati | kavéhazak, Otletlada, Szabadpolc, javaslattételi Grlap
a) pontokon dolgozd munkatéarsak kommunikaciéjanak erésitése | levelezdlistak, WikiLib cikkek, MIT-beszamolonap eléadésai
sziikséges. Kulonosen fontos az idében torténd téjékoztatds. | (partnercsoport), szakmai megbeszélések (6rarend)
Ujradefinialt kommunikécids csatornak alkalmazasa, ismertetése
zajlik.
A munkatarsakat elképzeléseik megosztasara, javaslataik | A kollégdk felmérések és szakmai beszélgetések, valamint az | felmérések, szakmai roadshow, kavéhazak, Otletlada, Szabadpolc,
megtételére batorité kdrnyezet kialakitasa, és az ezt tdmogatd | Otletldda és online javaslattételi Grlap formajaban kapnak | javaslattételi Grlap
modszerek  bevezetése és alkalmazésa (pl. javaslattételi | javaslattételi lehetéséget. Folyamatosan figyeljik a palydzatokat, | palyazatirds, Ccom statisztikak: Lélekmelengetd, Miszaki Teahaz
b) rendszerek, munkacsoportok, brainstorming). és a lehetéségekhez mérten részt vesziink ezeken. Kiéllitdsokat, | és Kamarakiallitas, Ausztria-gy(jtemény rendezvényei,
eldadasokat, koncerteket és konyvbemutatokat szerveziink a | jétékonysagi konyvgydjtés, Egyetemi Elet cikkei, belsé képzések
munkatarsak bevonasaval. A felhasznaloképzésben vald részvétel
lehetésége biztositott mindenki szédmara.
A munkatarsak és az érdekképviseletiket ellatd személyek, | Lehetéség van helyi, regiondlis, megyei és orszagos szakmai | MKE szervezetei, szakszervezetek, ODR-, MIT- munkacsoportok
szervezetek (pl. szakszervezetek) bevondsa a szervezet | szervezetekben vald részvételre.
c) stratégiajanak, céljainak és terveinek kialakitasaba, a folyamatok
megtervezésébe és a fejlesztési tevékenységek meghatarozasaba
és végrehajtasaba.
Megaéllapodasra, konszenzusra valé torekvés a vezeték és a | A mérési mddszerek kidolgozottak és a munkatarsak korében is | Szervezeti kultUra felmérései (kérddivek, dsszegzések)
d) munkatarsak kozott a célok és a célok megvaldsitasara | rendszeresek a felmérések.
vonatkoz6 mérési modszerek terén.
Rendszeres felmérések elvégzése a munkatarsak korében, | A mérések utan intézkedések torténtek. Otletlada és intézkedések dokumentum
e) beleértve a felmérési eredmények és a felmérések alapjan A dolgozéi elégedettség novelésére iranyuld intézkedések az
inditott fejlesztések ismertetését. elmult egy évben és a szervezeti belsé kommunikéacio
fejlesztésére irAnyuld javaslatok megvaldsuldsanak feliilvizsgalata
9 A szakmai vezetés és a szervezetiranyitas minéségére vonatkozé | A mérési mddszerek kidolgozottak és a munkatarsak korében is | Szervezeti kultira felmérései (kérddivek, Gsszegzések)
visszajelzési lehetéség biztositadsa a munkatarsak részére. rendszeresek a felmérések.
Az egész szervezetben megfeleld6 munkakorilmények | A munkakorilmények folyamatos javitdsara torekszink. A | A dolgozodi elégedettség ndvelésére iranyuld intézkedések: irodak
) biztositasa, beleértve az egészségvédelmi, ergondmiai és egyéb | munkahoz sziikséges alapfeltételek adottak, de az egyes szolgalati | cseréje, ablakok féliazasa, Uj szalagfliggonyok, Uj székek, Uj irodai
g munkabiztonsagi eléirdsokat. pontok munkakérilményei eltérnek. és informatikai eszkdzok, Uj monitoremeldk, rovarirtas, tisztasagi
festés...stb.
Olyan korulmények biztositasa, amelyek alkalmasak arra, hogy a | Az 6sztonzési rendszer részét képezi a munkaidé rugalmas | Osztonzési rendszer
dolgozdk szdmara ésszer(i egyensulyt teremtsenek a munka és a | kezelése a lehetéségekhez mérten.
maganélet kozott  (pl.  rugalmas munkaidé, tavmunka),
h) | figyelemmel vannak a részmunkaidében foglalkoztatottakra és a
gyermek gondozésa céljabdl tavol levokre, hogy a lényeges
informacidkhoz 6k is hozzaférjenek és a megfelelé szervezeti
Ugyekben és a képzésekben részt vehessenek.
Kulonos figyelem forditdsa a tarsadalmilag hatranyos Az  Esélyegyenléségi  terviink  megegyezik az  egyetem | Esélyegyenléségi  terv, oOnkéntes munkavallalok kozosségi
0 helyzetl és fogyatékkal él6 személyekre (pl. Esélyegyenléségi tervével, amelyet kiegészitettiink a konyvtar altal | szolgalat, partneri egylttmuikodés tablazata
esélyegyenldségi terv kidolgozasaval és nyujtott specialis szolgaltatasokkal.
megvalositasaval).
Megoldéasok a munkatarsak nem pénzigyi Osztonzésére (pl. a | Egyetemi kedvezményeket is igénybe vehetnek a kollégak. | Osztonzési rendszer, dolgozoi levelezdlista
) munkatarsak juttatasainak tervezése és feliilvizsgalata, valamint a | (Egészség, szocialis, kulturalis, sporttevékenységek tamogatasa.) A | Osztdnzé elemek, juttatasok, tajékoztatdsok a Debreceni
J munkatarsak egészségére és jollétére koncentrald szocidlis, | vezetdség teret ad és tdmogatja az Egyetem, mint fenntart6 altal | Egyetemen és a DEENK-ben dokumentum, Derbi, YouDay,
kulturdlis és sporttevékenységek tdmogatésa). szervezett 6sztdnzd és csapatépitd programokon vald részvételt. Csaladi nap
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4. kritérium - Egylittmiikodés, partnerek, er6forrasok

4.1. alkritérium - Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Kritériumdokumentumok * Partnerhsta. ) Pontszam: 14,38
e Benchmarking elemzés

Erosségek: A konyvtar a partnereit azonositja, szegmentalja és a partnerkapcsolatok atlathatoésaga,
kovethetdsége érdekében adatbazist épit. Rendszeresek a kérdodives felmérések, értékelések, illetve
folyamatos a partnerek igényeinek feltérképezése. Beépitésre kerlilnek a kapott mérési eredmények a
szervezet mikodésébe. A felmerilé problémakra halszalkadiagram és problémafa moédszerek segitségével
torténik a megoldaskeresés. Kilon csoport muikoddik a kommunikacids és PR-feladatok elvégzésére.
Szamos rendezvény helyszine a kdnyvtar, ezaltal is erésiti a kapcsolatait a kiilsé partnerekkel.

Fejlesztendo teriiletek: A DE intézeti, klinikai és tanszéki kdnyvtarak, a Reformatus Kollégium és a DRHE
konyvtarai szorosabb egylttmikodést igényelnek a feldolgozads, a tovabbképzések és a szakmai
tevékenységek tekintetében. A lehetéségekhez mérten szponzorok felkutatasa, velik a szervezet szdmara
elényds kapcsolatok kiépitése.

Indoklas: A konyvtar kiilsé partnereit azonositja, szegmentalja és rangsorolja. Nyilvantartasukra
partnerkapcsolati adatbazist épit. A partnerek elégedettségét méri és elemzi, és az eredményeket beépiti a
stratégiai tervbe. Panaszkezelést alkalmaz. A kommunikaciés és marketingfeladatokat kilén munkacsoport
latja el.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: A partneradatbazis tovabbfejlesztésének folytatasa, tamogatasa.
Szponzorok, tamogatok megnyerése. A partneri kapcsolatok szélesitése, a stratégia mentén torténd
fejlesztése, Ujraértékelése. Stratégiai szOvetségesek azonositasa, a kapcsolatok tudatos fejlesztése.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

A koényvtar muikodésének szempontjabdl meghatarozd | A kdnyvtar kiilsé és belsdé partnereinek megfelelé azonositasa | partneradatbazis, DEENK_partnerek_2017.pdf
partnerek azonositasa. A kdnyvtar szerepének | megtortént. Rendszeres a kapcsolattartas a partnerekkel. jotékonysagi célra szant konyvek tablazata
meghatarozasa a partner muikddésében, és a partner
a) | szerepének indoklasa a konyvtar stratégiai céljainak
megvalositasa  érdekében. A partnerek  folyamatos
tdjékoztatdsa a konyvtar szamukra lényegi folyamatairdl,
eredményeirdl.
Partnerségi megallapodasok a tarsadalmi felel6sségvallalas | A konyvtar partnerségi  megéllapodasokat kot, amiket | Partneri egytittmikodések dokumentuma
b) | érdekében; keretszerzédések kotése szolgaltatasok vagy | iktatérendszeriinkben archivalunk.
termékek megrendelésére.
A partnerekkel k6z0s projektek kezdeményezése és | A hasznaldk és partnerek valtozo igényeinek és szokasainak | hasznaléi elégedettségmérések, iDEa Tudostér, partneri
0 megvalositasa. Partneri igények és elégedettség mérése éves | folyamatos a mérése, figyelése. A mérési eredmények | felmérés (Prospero, Ebsco, a DE intézeti, klinikai és tanszéki
szinten, kommunikaciés terv kidolgozdsa a partnerek | beépitésre keriilnek a stratégiai tervbe. A partnerekkel szdmos | kdnyvtarai), ingyenes konyvtadri beiratkozds, média
tajékoztatasara. kdz6s programot valdsitottunk meg. megjelenések
Konyvtari trendek kovetése, jo gyakorlatok integralasa a | A konyvtar benchmarking tevékenységeket és elemzéseket | Benchmarking elemzések
d) | kényvtari szervezetbe, benchmarking projektek | folytat, integralja a j6 gyakorlatokat.
kezdeményezése.
Partnerkapcsolat és/vagy halézat kialakitasa és fenntartdsa a | A partnerkapcsolati adatbéazis épitése, folyamatos frissitése | partneradatbazis, DEENK_partnerek_2017.pdf
meghatarozé érdekelt felekkel (pl. szakmai partnerekkel, a | zajlik.
e) nemzeti kdnyvtarral, a megyei hatokor( varosi konyvtarral, | A kommunikéacidés és marketingfeladatokat, tevékenységeket | DEENK kommunikacids terv, a DE Tajékoztatasi rendje
hasonlé  tipusd  konyvtarakkal, allampolgarokkal és | kilén munkacsoport latja el, vezetdjik a kommunikacids
allampolgari kozdsségekkel, civil szervezetekkel, | koordinator, aki a DE Sajtéirodaval folyamatos kapcsolatot tart.

érdekcsoportokkal).

Szakmai egyeslletek, érdekképviseleti szervezetek és
érdekcsoportok tevékenységeiben valo részvétel.

Lehetéség van mas  szervezetek j6  gyakorlatanak
megismerésére és helyi alkalmazasara, szakmai konferenciakon
valo részvételre.

Erasmus-0sztondijak, kilsé felhasznalok képzése, Szakmai
kavéhaz és online kdzvetitése, szakmai konferencidkon és
rendezvényeken valé részvétel
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4. kritérium - Egylittmiikodés, partnerek, er6forrasok

4.2. alkritérium - Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

e  Kuilsé kommunikacios terv a
Kritériumdokumentumok konyvtarhasznalok felé Pontszam: 13,28
e Panaszkezelési nyilatkozat

Er6sségek: A panaszkezelés folyamata megujult: online és papiralapon is lehetésége van a felhasznalénak
jelezni a problémajat, észrevételét, javaslatat. Rendszeresen végziink felméréseket felhasznaloink kdrében
(kérdoivek), ezuton tudathatjak velliink véleményiliket a szolgaltatasainkrél, értékelhetik azokat, illetve
javaslatot tehetnek tovabbi fejlesztésekre, leadhatjak igényeiket. Szolgaltatasonként mas-mas csatorna
gyQjti az észrevételeket, valamint kozponti e-mail cim és hibajegykezelé rendszer tdmogatja a
folyamatokat.

Fejlesztend6 teriiletek: Tovabbi modszerek és eszkdzok bevezetése a felhasznaldi visszajelzések
gyUjtésére. Meg kell teremtenlink a gyakori visszajelzések lehetdségének feltételeit.

Indoklas: A kdnyvtar maga is alkalmazza a kdrnyezettudatossag elvét, a konyvtarosok példamutatéd
magatartasukkal is ezt kozvetitik az olvasok felé.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Bels6 benchmarking a jo gyakorlatok megismerésére, a karok és a
kdnyvtar egyuttmikodésének vonatkozasaban.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

a)

A konyvtarhasznaldk batoritdsa elképzeléseik, igényeik,
javaslataik és panaszaik kifejezésére, az azok megismerését
célzd aktiv fellépés kereteinek meghatarozéasa és ezek

Szabélyozott és kidolgozott a panaszkezelés. Konyvtarosok
kozotti levelezélistdk makodnek a problémak megoldéasara,
ezek felllvizsgalata folyamatos.

DEENK  panaszkezelési eljarasrendje, folyamat-  és
szolgéltatasi eléiras, Otletlada, online javaslattételi Grlap

OsszegyUjtéséhez alkalmas eszkozok alkalmazasa. Az

informéaciok elemzése és hasznositdsa, az eredmények

kozzététele. Tajékoztataspolitika kidolgozasa.

A konyvtar tevékenységének, valamint dontési folyamatai | A kommunikaciés csatornakat a Kommunikécios- és marketing | hirlevél, kézdsségi média, Neptun, DEENK Kommunikacios
b atlathatésaganak biztositasa céljabdl a kommunikacios | csoport tudatosan, a stratégia mentén, a célcsoportokhoz | terv
) feluletek szdambavétele a konyvtarhasznaldk tajékoztatasara. | igazitva vélasztja ki, hasznalatukat definilja, folyamatleirasokat

és szolgaltatasi eldirasokat aktualizalja.

A konyvtarhasznadlok bevondsa a konyvtar tudatos | A felhasznalok szdméra tébb ponton biztositott a szelektiv | szelektiv hulladékgy(jték
¢) | mikodésébe (energiatakarékossag, hulladékgazdalkodas) és | hulladékgy(jtés lehetdsége. Selejt papirokat helyeziink ki az

értékelésébe. olvasoi terekbe.

Naprakész informéaciok gyljtése a felhasznaldk egyéni és | A kdnyvtari rendszerbdl lekérhetd statisztikdk és az olvasoi | statisztikdk, Hasznalék bevonasa szolgéltatasok fejlesztésébe
d) | tarsadalmi szokasainak, magatartasi formainak valtozasarol. terekben torténé adatgy(jtések biztositjak, hogy a konyvtar | dokumentum, ,Tervezd 4t a BCK olvasotermét” palyazat

naprakész informaciokkal rendelkezzen.
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4. kritérium - Egylittmiikodés, partnerek, er6forrasok

4.3. alkritérium - Hatékony forrasgazdalkodas

e Koltséghatékonysagi elemzés
e Szponzori szerz6dések

Kritériumdokumentumok e Palyazatok Pontszam: 14,37
e Anyag és energiatakarékossagra utalo
dokumentumok

Erosségek: A konyvtar a rendelkezésére allé forrasokat megfeleléen hasznalja fel. Frissilt a forrastérkép, a
forrasok tovabbi elemzésre keriltek. Megtortént a karbantartas és Uzemeltetés fejlesztése, feladatok
nyilvantartasa, elosztasa ticketing rendszerbe lett integralva. A karok altal biztositott pénzligyi keretért
cserébe, igény szerinti konyvtari szolgaltatast nydjt az intézmény. Szolgaltatasokat érintd
koltséghatékonysag-elemzések késziltek. A kdnyvtar sajat bevételekkel is rendelkezik: Kiado, Reprogréfia.

Fejlesztendo teriiletek: A koltségvetési bizonytalansag miatt tovabbi palyazati lehetéségek, szponzorok
felkutatasa sziikséges. Fontos lenne a szolgaltatasok koltséghatékonysag-elemzéseinek kiterjesztése az
egész szervezetre.

Indoklas: A konyvtar torekszik sajat bevételeinek ndvelésére, mas, kiegészitd pénzigyi forrasok
megszerzésére. A szolgaltatasok ara felhasznaldbarat. Jelenleg is vannak kdéltséghatékonysag-elemzés
alatt allo, bevezetésre vard szolgaltatasok és szolgaltatasi tervek: RFID kiterjesztése, sorbanéllasi idd
szamitdsa és koltségoptimalizalas. A DUPress géppark korszer(sitése megtortént, a munkaallomasok
technikai fejlesztése folyamatos.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: A konyvtarban koltséghatékonysagra vonatkozd  belsd
benchmarking szervezése. Koltséghatékonysagi elemzés kiterjesztése mas terlletekre is.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

A pénzigyi gazdédlkodas hatékony, eredményes és
gazdasagos 6sszehangolasa a stratégiai célkitlizésekkel.

Palyazati eréforrdsok megszerzésére toreksziink, a sajat
bevételek novelése a lehetdségekhez mérten torténik

palydzati dokumentécidk, fénymasolas, kotészeti és kiadoi
tevékenységek, NKA-palydzat, Mikes Kelemen- és Mérai-

a) (Reprogréfia, Kiado, olvasdszolgalati, konyvarusitas-bevételek). | programok
A pénzigyi gazdadlkodas a stratégiai  célkitlizésekkel
Osszehangoltan folyik.
Koltségvetés-tervezési  valamint  ellendrzési  rendszerek | A koltségvetés-tervezése a DE sokéves gyakorlata, elvarasa és | Féigazgatdi Hivatalban 1évé koltségvetési dokumentacid
b) | bevezetése (pl. tobbéves kéltségvetések, projekt- | szempontjai alapjan zajlik.
koltségvetési, energetikai koltségvetési programok)
A pénzlgyi forrasok koltséghatékony, eredményes és | A szolgdltatds fejlesztésére az egyik konyvtarunkban RFID- | szolgéltatdsok koltségei, hatékonysaguk elemzése, friss
C) | gazdaségos felhasznalasnak biztositdsa, az azt tdmogatd | technoldgiat vezettliink be. Folyamatos a kéltségoptimalizalas | forrastérkép, a BCK atalakitdsanak tervezete
koltségelszamolasi és kontrolling rendszerek alkalmazéaséaval. | és a DUPress géppark korszerisitése.
A beruhazasi és pénzigyi dontéseknél, ellenérzéseknél a | A konyvtar  koltséghatékonysagi  elemzéseket  végez, | Szolgaltatasok koltséghatékonysaganak elemzése
d koltség - / haszonelemzési, fenntarthatosagi és etikai | felhasznaldbarat arakat allapit meg. dokumentum
) szempontok figyelembevétele, a kockézatok és lehetéségek
szambavétele.
A konyvtar teljesitményét mutaté adatok megjelenitése | A koltségvetés kidolgozdsa a Kancellaridval kdzdsen | éves beszdmold, éves beszamoldk infografikaja
e) | koltségvetési dokumentumokban. torténik, a dolgozdk tajékoztatdsa az  Gsszdolgozdi

értekezleten, valamint az éves beszamoldn keresztil zajlik.
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4. kritérium - Egylittmiikodés, partnerek, er6forrasok

4.4. alkritérium - Tudasmenedzselés, az informacio belso kezelése

e Belsé kommunikéacios terv
Kritériumdokumentumok e A tudasatadas és - hasznosulas rendjének Pontszam: 14,03
bemutatasa

Erésségek: Altalanosan jo gyakorlatta valt a hazai és kiilfoldi szakmai rendezvények tapasztalatairdl vald
beszamolas tobb kommunikacios terileten is: Szabadpolc, Szakmai kavéhaz. A benchmarking-eredmények
beéplilnek és hasznosulnak a szervezetben. Folyamatosak az online és webes fejlesztések. A
partnerkapcsolatokhoz kothetd folyamatok meghatarozasa, leirasa megtortént. A munkatarsak szamara
tobbek kozott ezek a folyamatok is barmikor elérhetdéek az erre a célra létrehozott folyamathonlapon.
Részt veszlink kulfoldi Open Access projektekben (pl.: OpenAlRE). A DEENK WikiLib informacioinak
frissitése, aktualizalasa és kdzérthetové tétele folyamatos.

Fejlesztend6 teriiletek: A munkatarsak nyelvtudasanak folyamatos fejlesztése, erdsitése. A WikilLib
szocikkek kivezetése a csatlakozo terlletekre (pl: MIT weboldal). Az Uj szolgaltatasi pontként hozzank
csatolt Korhazi Konyvtar teljes kord integralasa a szervezetbe.

Indoklas: A dolgozok kulonbdz6é férumokon tajékozddhatnak az elért eredményekrdl, és ugyanitt
kozolhetik igényeiket, sziikségleteiket is. frasos dokumentacié készil a szakmai programokon és mas
férumokon elhangzottakrél.

Javaslatok a fejlesztési Iépésekre: A megszerzett tudas terjesztésére alkalmas csatornak népszerUsitésére
nagy hangsulyt kell fektetni.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

a)

A munkatarsak elldtdisa a munkavégzéshez sziikséges
informéciokkal, annak belsé eszkdzei és modjai; belsd
informacidelosztasi csatorndk kialakitdsa. Az informéciod és

A DEENK WikiLib és a kozds meghajtdk tartalmazzdk a
munkafeladatokhoz sziikséges ismereteket, informéciokat.
Belsé informacidelosztasi csatornak mikodnek a kdnyvtarban.

konyvtari  szabalyzatok, DEENK WikiLib, levelezdlistak,
Szakmai kavéhaz, MIT-honlap,

Szabadpolc, osztaly levelezélistak

tudds szervezeten bellli kezelésére, taroladséra és
értékelésére szolgald rendszerek kifejlesztés, dsszhangban a
stratégiai és mikodési célokkal.
Partnerek, de kulonosen a felhasznaldk tajékoztatasanak | A felhasznalok tajékoztatdsara a konyvtar szamos csatornat | Neptun, Hirlevelek, K6zosségi média feliletei
b) | médja a kényvtarat érintd fejleményekrél, a konyvtarban | mikédtet.
zajlé eseményekrol.
A kényvtarban dolgozék egyéni, személyes kompetencidinak | A DEENK vezetése kompetenciaalapi megkozelitést alkalmaz | tréningtdblazat, tréningek  értékelése a  kérddives
feltérképezése, illetve ezeknek a projektmunkékban vald | az emberieréforras-folyamatok tervezésére és kivitelezésére. A | felmérések alapjan, aktualis angol beosztas tablazat
‘) felhasznalasanak a lehetéségei. felmért igényeknek megfeleléen inditottak képzéseket és
tréningeket.
Az adatok, informaciok cseréjének, valamint az adatokhoz | A felhasznalok tajékoztatdsara a konyvtdr szdmos csatorndt | Neptun, Hirlevelek, K6zosségi média fellletei
d) | valé hozzaférés biztositasa minden kilsé érdekelt fél | mikodtet.
szamara.
A konyvtar vezetdjének és munkatarsainak folyamatos | Lehetéség van mdas  szervezetek j6  gyakorlatdnak | Erasmus-6sztondijak, kilsé felhasznalok képzése, Szakmai
képzése soran elsajatitott és a mar meglévd szakmai tudas | megismerésére és helyi alkalmazasara, szakmai konferencidkon | kdvéhdz és ennek online kozvetitése, szakmai
e) | atadasa a konyvtar tobbi munkatarsa szamara, és széleskorl | valé részvételre. Mindezeknek a széles korG megosztasa | konferencidkon és  rendezvényeken valé  részvétel,

megosztasa, hasznositasa a konyvtar mikodésében.

megvalosul.

Mindségiranyitds a konyvtarban - akkreditalt tanfolyam
(Kecskemét), tréningértékelések
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4. kritérium - Egylittmiikodés, partnerek, er6forrasok

4.5. alkritérium - IKT eszk6zok, e-szolgaltatasok menedzselése

e Honlap és akadalymentesitett valtozata

o KozOsségi média felliletei

Kritériumdokumentumok e Repozitérium - digitalis tartalmak tarolasa, | Pontszam: 15,60
kozzététele

e SzUréprogram a kiskoruak védelmére

Erosségek: A konyvtar élen jar az IKT eszkdzok alkalmazasaban. A konyvtar szamos webes felliletet,
nyilvanos e-mail cimet, ticketing rendszert biztosit a felhasznalok szamara. Lehetéséget biztositunk az
Open Access folyodiratok kiadasara. Az egyetemi tudasvagyon széles korl disszeminaciojat folyamatosan
megujuld IKT eszkdzokkel valdsitjuk meg. A munkaszervezés megkonnyitésére és atlathatdva tételére sajat
fejlesztést online munkarend-nyilvantartét Gzemeltetlink, ezzel csdkkentjik az adminisztrativ terheket is.

Fejlesztend6 teriiletek: A rendszeres és egzakt statisztikdhoz és teljesitményméréshez sziikséglink lenne
automatizalt adatgyujtésre minden munkafolyamatra és szoftverre vonatkozoan.

Indoklas: Az Uj honlap alkalmas olvasoi visszajelzések fogadasara, felhasznaldbarat, reszponziv, vakbarat
és akadalymentes. Kdnyvtarunk jelen van a kdzosségi média platformjain, maximalisan kihasznaljuk az
ezekben rejlé lehetdségeket.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Integralt kdnyvtari rendszer fejlesztése adatgyijtés szempontjabdl.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

A konyvtar stratégiai terveinek elérése érdekében
megvalositott IKT fejlesztések, azok hatasai a konyvtarra,
illetve az eredmények bemutatasa az alabbi terileteken:

o feladatok és projektek
e tudadsmenedzsment

A konyvtar élen jar az IKT eszkdzok alkalmazasaban. Kovetjik a
legUjabb trendeket, s6t sajat fejlesztéseink is vannak. Erds
technikai tdmogatast kap az oktatas, mint stratégiai cél. A napi
munka belsé hatterét a kozés meghajtdk, felhdk képezik a
projektekhez és a tuddsmegosztashoz.

Moodle, iDEa Tudostér, DEA, munkarend-nyilvantarto,
nyitva tartas, raktari kérések listaja - TV kivetités, Redmine,
Bitrix, OJS, konyvtari portalok, OTRS

a) e tanulasi és fejlesztési tevékenység tdmogatasa
e partnerekkel, de kiilénosen a felhasznaldkkal vald
kapcsolattartas tamogatasa
e belsd és kiilsé szolgaltatasok kialakitasanak és
fenntartdsanak tdmogatasa.
Az IKT eszkozok adta lehetéségek hasznositdsa a | Kérdéivek készitése és kiértékelése, valamint az Gzemeltetés és | EVASYS, infografikak, SAP, GLPI
b) | szolgaltatasok javitasa érdekében, eredmények bemutatésa, | szdmlazas egyetemi rendszereken mikédik.
kovetkeztetés levonasa.
Az Uj, innovativ technoldgidk nyomon kovetése; a hasznalt, | Minden portalunkhoz riportok készitésére alkalmas program | Google Analytics, OA statisztika, kozOsségi média
¢) | alkalmazott technoldgidk esetében, az iranyelvek rendszeres | tartozik. A kozosségi média altal nyGjtott statisztikdkat is | statisztikak
feltlvizsgalata, aktualizélasa. rendszeresen elemezziik.
Az IKT eszkozok tarsadalmi - gazdasagi és kornyezeti | Weboldalon elérheté adatbazisaink, elektronikus archivumunk, | EDS, weboldalak, DEA, open-access.hu és az ehhez
hatasainak figyelembe vétele, a felhasznaldk tdjékoztatasa, | UDiscovery szolgaltatdsunk biztositia az online és digitélis | kapcsolédoé Facebook oldal, iDEa Tudostér, OJS
d) | bevonasa. tartalmaink széles kor( hozzaférését. Nagy hangsulyt fektetiink

az Open Access publikilds népszerUsitésére, nyilt elérési
tartalmak szdméanak novelésére.




|
i
Mingségiranyitasi Tanacs 42 [I u D‘ﬂ"

4. kritérium - Egylittmiikodés, partnerek, er6forrasok

4.6. alkritérium - Infrastruktura-, épiiletiizemeltetés és fenntartas

e Az akadalymentesitésre tett intézkedés

. Pontszam: 12,53
dokumentumai

Kritériumdokumentumok

Erosségek: Tervezet készilt a hatékonyabb eréforras-felhasznalasrél. Az esélyegyenléségi tervvel
O0sszhangban a belsé terek innovativ atalakitasa szakértdé kozremkodésével torténik. Latvanytervek,
valamint ezekhez kapcsolddd tanulmanytervek késziltek, melyeket a dolgozokkal és a kiilsé partnerekkel is
ismertettek. Folyamatosak a felUjitdsok és tervszer( a szamitdgépek cseréje. A leselejtezett eszkdzok
elszallitasa folyamatos és rendszeres. A konyvtar leltarkezeld szoftvert alkalmaz.

Fejlesztendo teriiletek: A lehet6ségekhez mérten a kilénb6z6 szolgaltatasi pontokat akadalymentesiteni
kell. A szelektiv hulladékgyUjtés lehetéségének bdvitése, kiterjesztése minden éplletre. A klima, a
szell6ztetd rendszer és a vilagitds korszerUsitése. A felhasznalok és a munkatarsak Osztonzése az
energiatakarékossagra. Raktarozasi problémak megoldasa.

Indoklas: A kdnyvtar anyag- és energiahatékonysaga elsésorban a munkatarsaktol és a hasznaldktol fligg.
Az éplletekben csak részben megoldott az akadalymentesités, foként az éplletek adottsagai miatt. Ennek
ellensulyozasa a munkatarsak fokozott figyelmét és a kiszolgalas személyre szabasat igényli. Tervszer(
feljitasok zajlanak.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Stratégiai szovetségesek keresése és megnyerése a jovobeli tervek
megvaldsitasahoz. Uj szolgaltatas kiépitése, lehetéség biztositdsa a konyvtarak kozott a konyvek
atkérésére, mozgathatdsagara (pl.: a felhasznald barhol leadhassa és felvehesse a kért dokumentumot).
Tisztasagi festés a munkaszobakban.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

a)

Egyensulyteremtés az infrastruktdra koltséghatékonysaga, a
munkatarsak és az tgyfelek igényei és elvarasai kozott. (pl.:
fiokkonyvtarak kihasznaltsaga)

Az online lUgyintézés lehetésége biztositott. Az olvasoi kartyat
a DEKa/UniPass valtotta fel, amelyet fénymasolads, nyomtatas
sordn is lehet hasznalni. Koltséghatékonysagra torekvés
jellemzi a szervezetet. Kézpontositva lett az
ellatmanyrendelés. Kidolgoztdk a reprografiai szolgaltatasok
belsé szabéalyozasat a kollégak szamara.

DUPress kedvezmények tablazata, online Ugyintézés
felliletei, DEKa/UniPass kartya

b)

A felhasznalok és a munkatarsak szdmara fenntartott terek,
az ezekben lévé bultorzat, munkadllomasok ergondémiai
szempontu és a fizikai korlatozé tényezdk
figyelembevételével vald kialakitasa.

Belsé épitész szakmai iranyitdsa mellett zajlo tératalakitasi
tervek készultek. A munkatéarsi igényeket a butorzatra
vonatkozdan felmérték és a lehetéségeknek megfeleléen
folyamatos a cseréjuk. A felhasznalok éaltal hasznalt tereket
babzsakfotelekkel,  plédekkel, laptoptartokkal  tesszik
komfortosabba.

beszerzési listak, terek, latvanytervek, innovativ térkialakitas,
éves beszamoldk, nyilaszarok cseréje és felujitasa,
héféliazas, radidtorok felllvizsgélata és felljitdsa, a
dolgozbi elégedettség novelésére iranyuld intézkedések,
Szabadpolc

c)

Az épilet, az irodahelyiségek, eszkdzok és anyagok
rendszeres karbantartasa, alkalmassaganak felllvizsgélata.

Az  infrastrukturdlis  és  targyi  felljitds,  beszerzés,
energiatakarékos megoldasok a fenntartétédl is fliggnek, a
konyvtar kiszolgaltatott. A géppark cseréje tervszer( és
folyamatos, atalakitasok és feldjitasok zajlanak.

beszerzési listak, terek, latvanytervek, innovativ térkialakitas,
éves beszamoldk, nyilaszarok cseréje és felujitasa,
héféliazads, radidtorok felllvizsgélata és felljitdsa, a
dolgozbi elégedettség novelésére iranyuld intézkedések,
Szabadpolc

)

Az éplletek megfelelé fizikai megkozelithetéségének
biztositasa, 6sszhangban a munkatarsak  és a
kdnyvtarhasznalok igényeivel, elvarasaival.

Az egyes épuletekben csak részben megoldott az
akadalymentesités, foként az épllet adottsagai
(mUemlékvédelem) miatt. A hidnyossagok ellensilyozasa a
munkatarsak odafigyelésével és a személyre szabott
kiszolgalassal kompenzalhato.

Esélyegyenléségi terv, kiiszobok eltavolitasa

e)

Egységes terv kidolgozasa a targyi eszkozok kezelésére,
biztonsagos Ujrahasznositasara és artalmatlanitasara.

Személyfliggd torekvés a takarékossagra.
Leltarkezel6 szoftvert hasznalunk targyi eszkozeink kezelésére,
nyilvantartasara.

energiatakarékos izzok, RFID bevezetése, szamitogépek
tavoli vezérlése, szelektiv hulladékgyijtés, nyilaszardk
cseréje és felljitasa, hofoliazas, radiatorok felllvizsgalata és
feltjitasa,

leltarkezel$ szoftver

A konyvtar tereinek rendelkezésre bocsatdsa a helyi
kozosségek szamara, ezek kihasznéltsaganak értékelése.

Egyetemi polgarok szdmaéra lehetdség biztositasa eléadasok és
kiallitdsok megtartasara. Egytttmkodés karokkal, tanszékekkel
és egyetemi szervezetekkel, valamint kilsé intézményekkel.

Muszaki Teahaz honlap, Mlszaki Kamarakiallitds honlapja,
Ccom statisztika tablazat
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5. kritérium - Folyamatok

5.1. alkritérium - Folyamatok miikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

e Folyamatleltar
Kritériumdokumentumok e Folyamatleirasok Pontszam: 27,86
e Kockéazatelemzések

Erésségek: Uj modszerekkel késziilt a folyamatabrazolas, a folyamatok feliilvizsgalatat egész évben
Utemezetten, tervezetten valdsitjuk meg. A kollégak kilon Grlapon tehetnek javaslatokat a folyamatok
fejlesztésére. A beérkezett javaslatokat folyamatgazdakhoz rendeljik a folyamatos fejlesztés érdekében. A
folyamatgazdak személyének kijelolése és fellilvizsgalata megtortént.

Fejlesztend6 teriiletek: Szikséges az eréforrasok hozzarendelése az eréforrashiannyal kizdd kritikus
munkatertletekhez. Elengedhetetlen az audit megtervezése. A kulcsfolyamatainkat kockazatelemzésekkel
szlikséges kiegésziteni.

Indoklas: A folyamatleltar rendszeresen frisstil. A korabbi folyamatleirasokat ismét felllvizsgalatuk,
optimalizaltuk, abrazoltuk. A folyamatokkal kapcsolatos valtoztatasokrol, beavatkozasokrél rendszeresen
jelentetiink meg beszamolot a Szabadpolc adott rovataban.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Folyamatok hatékonysaganak és minéségének mérése
megvaldsitandd feladat. A kulcsfolyamatainkhoz szikséges kockazatelemzéseket végeznink. A
folyamatgazdak feladatait pontositanunk kell.
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Bizonyitékok

Azonositjak és kivalasztjak a folyamatokat (folyamatleltar).

A konyvtdr Osszes munkafolyamatat az aktudlis, jol muikodd
gyakorlatnak  megfeleléen dokumentéltuk. A folyamatleltar

folyamatleltar, kulcsfolyamatok kijel6lése, MIT-honlap,
standard folyamatleirasok

a) rendszeresen frissil. Ha nem muakodott kielégitéen a folyamat,
akkor optimalizaltuk. A kulcsfolyamatok a stratégiai célokhoz
igazodnak. A leirt folyamatok eréforrasat meghataroztuk.
Kivalasztasra kertlnek a folyamatgazdak (azok a személyek, akik | Minden folyamatra vonatkoztatva elvégeztik a folyamatgazddk | Dokumentumtar, MIT-honlap
b a folyamat minden [épését ellendrzésik alatt tartjdk) és | kijelolését. Frissilnek a folyamatgazdai megbizésok, amik
) meghatarozzak a folyamatokhoz kapcsolodd felelésségeiket és | részletezik a folyamatgazdak feladatait.
hataskoriket.
A folyamatok tervezésébe bevonjak az érintett munkatarsakat. A folyamatgazdak személyének kijelolése és felilvizsgalata | a folyamatok felllvizsgéalata, folyamat-munkacsoport,
c) megtortént. A folyamatleirdsok és az abrak készitésében, | MIT-honlap, a Folyamatmenedzsment-csoport
felulvizsgalataban a munkatarsak is részt vesznek. kampanya
Elkészitik a folyamatszabalyozds dokumentumait (folyamatabra, | A folyamatszabalyozas dokumentumait folyamatosan | Dokumentumtar, MIT-honlap
d) | folyamatleiras). karbantartjuk.
A folyamatokba ellenérzépontokat illesztenek, rendszeresen | A folyamatokba ellenérzé pontokat illesztettiink. A felllvizsgalt | MIT-honlap  (standard folyamatleirdsok), javasolt
e) | mérik a folyamatok mindségét. folyamatoknal mar vannak konkrét mutatok és célértékek | mutatok dsszehasonlitd tablazata

meghatarozva, melyek megkdnnyitik a teljesitményértékelést.

Feltdrjdk a folyamatokban észlelt hibak, eltérések kockazatait | A kivalasztott problémas folyamatokra problémamegoldé | sikfékuti tovabbképzés, szakmai napok

valamint okait és az érintettekkel egyltt, kozdsen javitjdk azokat. | modszereket — alkalmazunk  (problémafa,  halszéalkadiagram).
P Kockazatelemzésekkel a kulcsfolyamatainkat sziikséges

kiegésziteni.

A mérési eredményeket, konkrét beavatkozasok kovetik, | Lényeges a mérési eredmények vizsgalata és hasznositasa, | folyamatleirasok, a Folyamatmenedzsment-csoport

érvényesil a PDCA ciklus. gyakorlati megvalositasa. A méréseket konkrét beavatkozasok | kampanya, stratégiai célokhoz intézkedések, 2016
9) kovetik. szervezeti 6nértékelés utdn a MIT altal meghatarozott

mindségfejlesztési célok

h A folyamatok valtoztatdsa jol kézben tartott és dokumentdlt | A folyamatszabalyozas dokumentumait folyamatosan | Dokumentumtar, MIT-honlap
) maodon torténik. karbantartjuk.

A folyamatokat rendszeresen atvizsgaljak és a mikro- és makro | A konyvtar Osszes munkafolyamatat az aktudlis, jol mkoédd | folyamatleltar, kulcsfolyamatok kijelolése, MIT-honlap
B kornyezet véltozasaihoz, valamint a valtozd partneri igényekhez | gyakorlatnak megfeleléen dokumentaltuk. A folyamatleltar

és elvarasokhoz igazitjak azokat.

rendszeresen frissil. Ha nem muakodott kielégitéen a folyamat,
akkor optimalizaltuk.
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5. kritérium - Folyamatok

5.2. alkritérium - Felhasznalé centrikus konyvtari szolgaltatasok

e Hasznaldi igényfelmérések
e  Konyvtari szabalyzatok, Utmutatok, egyéb

informaciok
e Panaszkezelési szabalyzat
Kritériumdokumentumok e A PDCA ciklus érvényesiilését bizonyitd Pontszam: 28,55
dokumentumok

e Az innovacios folyamatokat (folyamatjavito
intézkedések, forrasok, kockazati tényezék)
bemutaté dokumentumok

Er6sségek: A hasznaloi elégedettség mérése folyamatos, célcsoportokra fékuszalva torténik. A konyvtar
az igényeket rendszeresen felméri, elemzi, amit ezutan beavatkozas kovet, ha a rendelkezésre allo
er6forrasaink megengedik. A konyvtar arculata egységes, a kiirasok kétnyelviek, a nyitvatartas az
igényekhez igazodik. Az intézmény mindenhez nyujt Utmutatdkat, ezek kidolgozottak, papir- és online
alapuak. A szabalyzatok elérése a honlaprol biztositott.

Fejlesztend6 teriiletek: Megfelelé figyelmet kell forditani a kisebb egységek felhasznal6i igényeinek
kielégitésére is (szoftver-specifikacio). A BTEK-ben sziikség lenne egy kutatoterem kialakitasara.

Indoklas: Rendszeresek a szolgaltatasokra iranyuld igényfelmérések és beavatkozasok. A kis dolgozéi
létszdmU egységekben a rugalmas nyitvatartds nehezebben biztosithatd, mint a nagyobb egységekben, a
humaneréforras hianya miatt.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: A pozitiv valtozasok kommunikalasa a megfelel6 kommunikacios
csatornan torténjen. A szabalyzatok kozértheté mddon, aktualizalva (pl.: infografikus formaban) legyenek
elérhetéek a honlapon. Az olvasoi terekben jelenjenek meg a nem kdnyvformatumu dokumentumok: az
online forrasokra, adatbazisokra is hivjuk fel a figyelmet. A szabadpolcos és feldolgozas alatt 1évo
dokumentumokra is lehessen kolcsdnzesi igényt leadni.
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Bizonyitékok

A konyvtar tobbféle formaban (kérddiv, szavazés, interjq,
fékuszcsoport, stb.) rendszeresen felméri a szolgaltatasokkal

Evente felhasznaloi elégedettségi felmérés késziil, tovabba
2016-ban az iDEa Tudodstér portal felhasznaldi felliletét

hasznaléi  elégedettségi  mérések, Hogyan irjunk
szakdolgozatot tréning, Ebsco GOBI és Proquest OASIS e-

a) | kapcsolatos hasznaloi igényeket. értékelték a kutatdk, valamint az elektronikus dokumentumok | kényv adatbazisanak tesztelése, a felhasznaléi elégedettség
hasznélatat. A 2017-es felmérésben a DE klinikai, intézeti és | novelését célzo javaslatok megvaldsitasanak vizsgalata
tanszéki konyvtarak igényeit mértik fel.

A szolgaltatasok tervezése és fejlesztése soran figyelembe | A felmérések hatasara hosszabbitott nyitvatartast vezettiink be | hasznaléi  elégedettségi  mérések, Hogyan irjunk
veszik a hasznaldk javaslatait, igényeit. tobb egységben, kozdsségi terek fejlesztése céljabol | szakdolgozatot tréning, Ebsco GOBI és Proquest OASIS e-
b babzsdkfoteleket, plédeket, laptoptartdékat vasaroltunk, | konyv adatbazisdnak tesztelése, a felhasznaloi elégedettség
) amelyeket olvasdink rendszeresen hasznalnak. Az igényeknek | novelését célzo javaslatok megvaldsitdsanak vizsgalata
megfeleléen tervezzik az e-dokumentumok beszerzését.
Céliranyos felhasznaldképzéseket tartunk.
A konyvtar biztositja, hogy a hasznalokat érinté Gtmutatasok, | A tajékoztatd Utmutatok, informacios tablak, kiirdsok egységes | tdjékoztatd  kiirdsok,  arculatterv,  Konyvtarhasznalati
szabdlyok és egyéb informaciék tobbféle formatumban | arculatot kaptak (piktogramok, kétnyelvi, angol-magyar). szabélyzat, feliratrendszer infografika, DEENK honlap
<) (nyomtatott, elektronikus) kdnnyen hozzaférhetdk, vildgosak
és kozérthetdk legyenek.
A konyvtar elérhetésége tobbféle forméaban biztositott (pl: | A nyitvatartas az igényekhez igazodva szolgaltatasi pontonként | nyitvatartasi id6, Egyetemi Elet, allomanykatalégus, Ccom
rugalmas nyitvatartasi id6, honlap, k6zosségi média). eltéré. Vizsgaidészakban hosszabban nyitva tartd egység az | statisztika

d ETK. A honlap a kutatési tevékenységet a nap 24 6rajaban

) tdmogatja. Gazdag, szines allomannyal rendelkezik a kdnyvtar.
Tematikus konyvvalogatds taldlhatd a virtudlis és fizikai
terekben.
Panaszkezelési rendszert dolgoz ki és muUkodtet. Biztositja, | Tajékoztatasi mddjaink: online tajékoztatds, szaktdjékoztatds, | online  tajékoztatds, szakreferensi hélézat, DEENK
e hogy a hasznaldk visszajelzéseiket tobbféle formaban (pl.: | szakreferensi szolgalat. Jél kidolgozott a panaszkezelési | panaszkezelési eljarasrendje, folyamat- és szolgéaltatasi

személyesen, irasban, telefonon, e-mailben stb.)

megtehessék.

eljarasrend, folyamat és szolgaltatasi eliras.

el6iras, szakmai napok emlékeztetdi
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5. kritérium - Folyamatok

5.3. alkritérium - A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

Kritériumdokumentumok e Partneri elégedettség mérés eredményei Pontszam: 27,64

Erosségek: Jelenleg konyvtarunk mikodteti az ODR szolgaltatast, amelyhez az orszaghol szamos konyvtar
csatlakozik. A hallgatdknak szikséges dokumentumok beszerzését a karok sajat koltségvetésiikbol
tamogatjak. A Kiadé az ISBN/ISSN szolgaltatassal értéket teremt az oktatoknak. A nyitvatartas
alkalmazkodik a hallgatok igényeihez, mig a honlap a kutatasi tevékenységet a nap 24 6rajaban tdmogatja.

Fejlesztend6 teriiletek: A partnerkapcsolatok tdmogatasa folyamatos vezetdségi megerdsitést kivan. Az
innovaciot akadalyozé korllmények kiklszobolésére terveket kell késziteni. A DE intézeti, klinikai és
tanszéki kdnyvtarai, a Reformatus Kollégium és a DRHE kdnyvtarai szorosabb egyiittmikoddést igényelnek a
feldolgozas, a tovabbképzések és a szakmai tevékenységek tekintetében.

Indoklas: A szervezet folyamatosan kész megujulni. Erre standard, elére szabalyozott folyamatunk van. A
kdnyvtar er6forrasokat rendel a partneri igények nyomon kovetéséhez. A GDPR miatt az adatok kezelése
atgondolas alatt all, ezzel kapcsolatban biztonsagi intézkedések kerlilnek bevezetésre.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Tovabbi szponzorok felkutatasa és lehetdségek feltérképezése
szlikséges. A dokumentumbeszerzés modszertanat minden karral egyeztetve sziikségszer( kidolgoznunk.
Javasolt az Egyetemi K&nyvtarigazgatok Kollégiuma kdzbenjarasa az MTMT és Intézményi Repozitdriumok
kdzotti atjarhatosag érdekében (dupla feltdltés miatti felhaborodas kezelése).



http://ekk.org.hu/
http://ekk.org.hu/

Mindségiranyitasi Tanacs

49

doodly

Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

A konyvtar felméri, hogy melyek azok az egyittmikodd
partnerei, melyek szolgaltatdsdhoz sajat szolgaltatasaival
kapcsolodik. (Pl. ODR, MKE, Konyvtari Intézet, stb.)

Munkarend-nyilvantart6 és partnerkapcsolati adatbazis biztositja a
belsé és kiilsé partnerek azonositasat. A konyvtar fejlesztéseibe és

IDEa Tudostér, munkarend-nyilvantartd, partneradatbazis,
Otletlada, online javaslattételi Grlap, partneri felmérések
(Ebsco, Prospero, DE intézeti, klinikai és tanszéki

a) beépiti. A DEENK, mint az ODR kozponti szolgaltatas fenntartéja | konyvtarak), Mindségi Dij palyazati anyaga,
folyamatosan gyUjti és elemzi a szolgaltatassal kapcsolatos | ODR szolgaltatasi adatok
adatokat és orszagos szinten egyittmakodik a konyvtarakkal.
Tébb kolléga tagja hazai és kilfoldi szervezeteknek.
b Folyamatosan ellendrzi, hogy meglévé partnereinél nyiltak-e | Meglévé partnereinkkel tudatosan, tervezetten bovitjik kozos | kiterjesztett levelezdlistak, kdzds munka megbeszélések,
) Uj kapcsolddasi lehetdségek. tevékenységeink korét. folyamatos tajékoztatds, partneri mérések
A konyvtar tajékozddik a tovabbi lehetséges egylittmikodd | A konyvtar csatlakozott a Debrecen 2023 projekthez, amely sordn | EKF projekt, OpenAlRE, partneradatbazis
partnerekrél és kidolgozza a kapcsolédasi pontokat. Uj egylttmUkodések szllettek. OpenAlIRE projekt magyarorszagi
c) NOAD-jai vagyunk. Partneri adatbazisunk folyamatos bévités alatt
all, Uj partnereket kutatunk, kidolgozzuk az egyuttmikodés
pontjait.
Olyan rendszert alakit ki, amely biztositja a szolgaltatdsokban | Az IKT rendszerek kozotti adatatviteli csatornakat folyamatosan | webservice, MARC rekordok dtemelése
d) | egylttm(ikddé partnerekkel a megfelelé és biztonsdgos | frissitjiik a biztonsdgos adatkommunikacié érdekében.

adatcserét.




|
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6. kritérium - Ugyfélkézponti eredmények

6.1. alkritérium - A konyvtarhasznal6k véleménye

Kritériumdokumentumok e Hasznalbi elégedettségi vizsgalatok Pontszam: 53,25

Erosségek: Az elégedettségmeérésekkel széleskorlien vizsgaljuk a hasznalok véleményét. Egységes arculat
jellemzi a konyvtarat. Az éplletek energetikai korszerUsitésére szamos intézkedés és megoldas sziletett. A
lehetéségekhez mérten a nyitvatartasunkat az olvasék igényeihez igazitottuk (MK, BCK, ZK, ETK). Az éjféli
nyitvatartas nagyon népszer(l a hallgaték korében. Rendszeresek a felmérések. Az 6nkiszolgald, online
szolgaltatasok palettaja bovilt: ingyenes online regisztracid, RFID technoldgia bevezetése a BCK-n. Tovabbi
pozitivumok: iDEa Tudéstér, tematikus konyvvalogatasok, E-jegyzetek megjelenésével kapcsolatos pozitiv
felhasznaldi visszajelzések.

Fejlesztend6 teriiletek: Fontos a szolgaltatdsok megismertetése minden jelenlegi és potencialis
felhasznaldval. Célszerl lenne a kisebb konyvtarak fejlesztendd terlleteit a karok vezetésével is
megismertetni és a valtozasokat kezdeményezni.

Indoklas: A konyvtar rugalmasan reagal a megvaltozott felhasznaldi szokasokra. Az egyenldtlen pénzugyi
eréforrasok ellenére toreksziink a felhasznaloi igények teljes kielégitésére (pl.: szamitdgéppark fejlesztése).
Specialis olvasasi-kutatasi igény felmérésére, j0l megtervezett kérddivekre van sziikség.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Tovabbi modszerek és eszkdzok bevezetése a felhasznaloi
visszajelzések gyljtésére. Meg kell teremteniink a gyakori visszajelzések lehetéségének feltételeit. A
kd6zdsen megoldhato problémakra a karok és a konyvtari vezetéség egylittesen keressék a megoldast. A
primer kutatasok (felmérések) utan konyvtaranként legyen nyomon kdvetve, hogy kinek, mit és hogyan
kellene fejlesztenie. Sziikséges lenne a visszajelzések alapjan tett valtoztatasokrdl hangsulyosabban
informalni a felhasznaldinkat. Az olvasok zavartalan tanulasi korllményeinek biztositasa érekében
kiilondsen fontos a BTEK Targyald és az Elettudomanyi Kényvtar Orvostorténeti Gydjteményének helyet
adoé terem hangszigetelése.
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Bizonyitékok

A konyvtarrdél alkotott altalanos kép, a kdnyvtar megitélése a
hasznalék korében, sztereotipidk megallapitasa, amikre
érdemes lehet tudatosan racafolni.

A hasznaloi elégedettségmérések alapjat képezik a tovabbi
fejlesztéseknek.
A tdjékoztatds és a kutatasi korilmények pozitiv valtozasa

Hasznaldi  elégedettségmérés  2015-2017, tréningek
tdblazata (konfliktuskezelési és Ugyfélkapcsolati tréning),
Panaszkezelési statisztika, ,Mit csinal a konyvtaros, ha nem

a) figyelheté meg. A munkatarsaknak tartott képzések biztositjak | olvas” cikksorozat (Egyetemi Elet, DEA),
a tisztességes banasmadd és a rugalmassdg megvaldsulasat.
A sztereotipiakra is igyeksziink racafolni.
A konyvtar megkozelithetéségével, kilonbozé csatorndkon | Az elégedettségmérés adatait felhasznéljuk szolgéaltatasaink és | Hasznal6i elégedettségmérés 2015-2017, Olvaséi terek
valo elérhetdségével, reakciéidékkel kapcsolatos | tereink  tervezésénél és  fejlesztésénél  (hosszabbitott | infografika, Online regisztracids felllet
b) | visszajelzések, a kdnyvtari téritéses szolgaltatasok dijaival, a | nyitvatartas, babzsak fotelek).
konyvtar  butorzatdval valé  haszndloéi  vélemények,
visszajelzések.
A konyvtar mikodésének atlathatdsdga, az errdl vald | A felhaszndlok tajékoztatdsara a konyvtdr szdmos csatorndt | Neptun, Hirlevelek, Kozosségi média felliletei
tdjékozottsag az olvasdk korében, milyen forumokon jut el a | mikddtet. A tanulmanyi rendszertél a kdzdsségi médian at
‘) konyvtar  leggyorsabban a  felhasznaldokhoz,  mely | szdmos férumon informaljuk az olvasokat.
kommunikacids csatornak a legnépszertbbek.
Visszajelzések a konyvtar szolgéltatasainak, rendezvényeinek, | Az  elégedettségmérésekbdl lathatd, hogy hasznaldink | Hasznaldi elégedettségmérés 2015-2017
d gyuUjteményének mindségével, a munkatarsak | elégedettek az online szolgaltatasokkal, pl.: a katalégussal, a
) kommunikacidjaval, a konyvtar altal szolgaltatott informécié | hosszabbitassal, beiratkozéssal, online raktari kéréssel.
megbizhatdsagaval, hasznossagaval kapcsolatosan.
Mennyire része a kozdsség életének a konyvtdr, milyen | A lehetéségekhez mérten a nyitvatartdsunkat az olvasék | Hasznaléi elégedettségmérés 2015-2017, Szolgéltatasi
szerepet jatszik a felhasznaldk életében, a felhasznaldk mire | igényeihez igazitottuk (MK, BCK, ZK, ETK). Az olvasasi és | normak, DEENK honlap
hasznéljak a konyvtarat. tanulasi kortlményeken javitottunk, az l6helyek, asztalok | Terek - latvanytervek, Innovativ térkialakitds, DUPress,
e szamat noveltik. A belsé terek innovativ atalakitasa szakérté | Campus Fesztival, DExpo, plédek, babzsak fotelek, laptop-

kdozremUkodésével torténik. Sajat kiadasu tankonyveket és
jegyzeteket arusitunk, ezaltal is biztositva a gyors hozzaférést a
tananyagokhoz.

tartok

Egyéb megallapitas.

Javitandé az Uj szolgaltatdsok bevezetése, terjesztése. A
konyvtar toébb pontjan 6nkiszolgald reprogréfiai és kdlcsdnzési
szolgéltatasok mikddnek.

Hasznaloi elégedettségmérés 2015-2017, Multifunkcionalis
gépek, Konyvtari Mindségi Dij palyazati anyaga
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6. kritérium - Ugyfélkézponti eredmények

6.2. alkritérium - A konyvtar miikédési mutatoéi alapjan valo értékelés

e Teljesitményértékelések, teljesitménymutatok
Kritériumdokumentumok e Panaszkezelési szabalyzat Pontszam: 56,09
e Bechmarking-elemzések

Erosségek: A felhasznaldkkal szembeni segitdkészség, a szakmai felkésziiltség igen magas értékelést
kapott a felmérésekben. A panaszkezelés folyamata kidolgozott. Esélyegyenléségi tervvel rendelkeziink, az
eszkozok biztositottak, a specialis felhasznaloi igényeket figyelemmel kisérjik. A szolgéaltatasi normakat
kidolgoztuk. 2015-t6l folyamatosan kiilsé szakértd segiti konyvtarunkat a szolgéaltatasaink fejlesztésében
és a minGségiranyitas eszkodzeinek alkalmazasaban. 2017-ben megnyertiik a Kdnyvtari Mindségi Dijat.

Fejlesztend6 teriiletek: A feldolgozas alatt |évé (mozgasban) és a szabadpolcon megtalalhato
konyvekre is legyen lehetéség kolcsonzési igényt leadni. A normak koztudatba vald beépitése,
tarsadalmasitasa nagyon fontos feladat.

Indoklas: Uj szolgaltatasok jelentek meg az igények figyelembevételével. Specilis tréningeken vettek
részt a kollégak (kommunikacios, konfliktuskezelési, tgyfélszolgalati). A szolgaltatasi normak mindenki
szamara hozzaférhetéek a DEENK honlapjan.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: A szolgaltatasi normak koztudatba valdé beépitése kozérthetd
formaban a jovo feladata.
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A partnerek, de kilénosen a konyvtarhasznaldok

A konyvtarhasznaldokat lehetéség szerint bevonjuk a szolgaltatasok

Hasznalok bevonasa a szolgaltatasok megtervezésébe

a) bevonasa a szolgaltatasok tervezésébe. tervezésébe. dokumentum, Teres felmérés, elégedettségmérések
A partnerek, de kilénosen a konyvtarhasznaldk | Dokumentum beszerzésnél figyelembe vesszik a kari és felhasznaldi | E-mailek a beszerzendé dokumentumokrol, kiterjesztett
b) | javaslatainak,  tajékoztatasuknak, és a  kozOs | igényeket. levelezd listdk, Corvina ACQ modul adatai, Corvina
felllvizsgalatoknak szdma. Statisztikai modul
Az egyenld bandsmdd, a kulturdlis sokszinGség |A  munkatdrsak  folyamatos kompetenciafejleszté  képzéseken | Tréningtabldzat, DEENK belsé tovabbképzési terv
szempontjainak  megfelelé kezelését aladtdmasztd | (konfliktuskezeld, targyalastechnikai, Ugyfélszolgalati tréningek és | 2016-2020,
teljesitménymutatok. angol nyelvi képzés) vesznek részt. Szabadpolc, Kétnyelvi tajékoztatok, Corvina CIRC
c A DE Esélyegyenléségi napon tébb kollégank is részt vett. A kdnyvtar | statisztika, Kalfoldi olvasok létszama, Esélyegyenléségi
esélyegyenléségi tervvel rendelkezik és szoros kapcsolata van a | terv
Mentéalhigiénés Kozponttal, az Amerikai Kuckéval és a kilfoldi
hallgatok képviseleti szervezeteivel.
A szolgaltatasok elérhetdsége, kihasznaltsdga, a | A konyvtdr honlapja a kutatasi tevékenységet a nap 24 6érajadban | Statisztikai adatok, DEENK Honlap, Tudostér statisztikai,
d konyvtar vagy az egyes konyvtéri részek nyitva tartasi | tdmogatja. A honlap informéaciét ad az elérhetd szolgaltatasokrél | Elérhetéségek - Nyitvatartds mentpont
) ideje. (elektronikus  szolgaltatdsok  otthonrdl  torténd  elérése), a
szolgaltatasok dijardl, az egyes szolgaltatasi pontok nyitvatartasarol.
Varakozasi id6, online és személyes Uligykezelési és | Kidolgozott szolgaltatasi normaink vannak. Mindségiranyitasi Kézikonyv 5. szamu melléklete,
e) | lgyfeldolgozasi id6 és ezekre vonatkozd visszajelzések. Részletes panaszkezelési statisztikat vezetiink a beérkezé panaszokrél | Panaszkezelési statisztika, Panaszkezelések és
és a megoldasokat is rendszeresen dokumentaljuk. megoldasok
Szolgéltatasok dijai, a szolgaltatasokért felelés személy | A kdnyvtar honlapja informéaciot ad a szolgdltatdsok dijarél. A | Honlap, Szolgéltatasok e-mail cimei
f) | elérhetésége. szolgaltatasokhoz kapcsolodd e-mail cimek biztositjdk, hogy az
olvasok mindig a felel6s személyeket érjék el megkeresésiikkel.
Téjékoztatasi és informaciés  csatornak  szama, | Az elmult években szamos kérdéiv kikildése tortént meg és | Primer csoport felmérései, Ccom statisztikak
g) | eredményessége, hatékonysaga. felmérésekre kerilt sor az informécios csatorndk eredményességének
vizsgalata céljabol.
h) A kényvtar eredményeinek, statisztikai adatainak, | A konyvtar eredményeit a honlapon is elérhetd éves beszamoldk | Eves beszamolok, Eves statisztika
céljainak nyilvanos elérhetésége. Osszegzik.
Szakértdi vizsgalatok eredményeinek hatésa. 2015-t6l folyamatosan kulsé szakértd segiti konyvtarunkat a | Konyvtari Minéségi Dij 2017
) szolgaltatasaink fejlesztésében és a mindségiranyitds eszkdzeinek
alkalmazasaban. 2017-ben megnyertik a Kényvtari Minéségi Dijat.
. Az informéciok elérhetéségének, pontossaga és | A konyvtar aktualis informacioit tobb csatornan is megosztja. Honlap, K6zosségi média
/ atlathatdsaga.
K Panaszok szama, feldolgozasi, megvélaszolasi idejiik. Részletes panaszkezelési statisztikat vezetlink a beérkezé panaszokrol. Eves beszamoldk, Panaszkezelési statisztika,
A megoldasokat is rendszeresen dokumentaljuk. Panaszkezelések és megoldasok
A szolgaltatasokra, ligyintézésre, mikodésre vonatkozé | A felhasznald javaslatot tehet személyesen, vagy a honlapon 1év6 | Online drlapok, info@-ra érkez6 levelek szama
) szabalyok betartasara vonatkozé adatok. panaszkezelési Urlapon, illetve a konyvtar kdzponti e-mail cimén

(info@lib.unideb.hu).
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7. kritérium - Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. alkritérium - A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

e A dolgozoi elégedettségmérés eredményei
Kritériumdokumentumok e Szervezeti kultira felmérés eredményei Pontszam: 35,37
e Anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendje

Er6sségek: Elmondhatd, hogy a munkatarsak Osszességében pozitiv véleménnyel vannak a munkahelyi
légkorrdl és a szervezet kulturajarol. A vezetéség figyelembe veszi a munkatarsak egyéni szocialis igényeit
és egészséglgyi problémait. Magas szintl szocidlis egyuttmikodés jellemzd a szervezetre, méltan
nevezhetd csaladbarat munkahelynek. A dolgozdi értekezleteken, szakmai napokon, Luca-napokon
tamogato egyittmuikddés figyelhetd meg. A dolgozéi elégedettség felmérése és értékelése folyamatos. Az
egyéni teljesitményértékelés megvalosul. Az osztalyok szervezeten ativeldek, ami lehetévé teszi, hogy a
kiilonb6z6 konyvtarainkban, az azonos munkakdrben dolgozé kollégak egymas munkajaba belelassanak.

Fejlesztendo6 teriiletek: A kovetkez6 mérésekben |ényeges feladat lenne az, hogy magasabb szamu
kérdoiv keriljon kitoltésre, ennek érdekében a motivalas elengedhetetlen. A valtozasokrol az iddbeli
tajékoztatast igénylik a dolgozok. Kilondsen fontos az egységes szempont szerinti jutalmazasi rendszer
alkalmazasa. A munkatarsak kozott a feladatok, a leterhelés és a targyi feltételek egységes elosztasa
javasolt.

Indoklas: A motivalt munkatarsak kore novekvd tendenciat mutat. A dolgozéi kérddivek értékelése
alapvetéen pozitiv eredménnyel zarult, de a kitdltdk szama magasabb is lehetne. A stratégiai tervezés
folyamataba a kollégakat is bevontak, akik érdekl6dessel és oOtletekkel segitettek a vezetés munkajat.
Jelentésen megnovekedtek az egyéni feladatok. Az Osztonzdérendszer kidolgozasa megtortént, de csak
részben kerilt bevezetésre.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: A primer felmérések moddszertananak és a tamogato
kommunikacionak fejlesztése fontos lenne a munkatarsak valaszadasi hajlandésaganak novelése és
bizalmanak elnyerése érdekében. A dolgozoi értékelési rendszer kidolgozasa utan kerilhet sor az
eldbmeneteli rendszer tovabbi pontositasara. A munkahelyi fluktuacio er6sddésének okat fel kell tarnunk,
pl.: a kilépd interjuk elemzésével.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

a

A szervezet arculata és altaldnos teljesitménye (pl.: a tarsadalom,
a hasznaldk, egyéb érdekelt felek szempontjabal).

A felmérések alapjan elmondhatd, hogy a munkatéarsak 6sszességében pozitiv véleménnyel voltak a
szervezetrol.

dolgozoéi elégedettségi kérddivek

b)

A munkatarsak bevonasa a szervezet mikodtetésébe és dontési
folyamataiba, tovabba tudatos ismeretik a szervezet kiildetésére,
jovOképére és értékeire vonatkozdan.

A mindségiranyitasi csoportok folyamatosan muikodnek az éves mindségfejlesztési munkaterv
alapjan, ennek soran a munkatarsak szamos ponton bevonasra kerilnek.

dolgozdi elégedettségi kérdéiv, a MUkodésfejleszté munkacsoport
mutatoéinak tablazata, a Szakmai kavéhdz dokumentuma, a
Folyamatmenedzsment- munkacsoport kampanya, szakmai napok,
sikfékuti tovabbképzés, stratégiai hasdb

A munkatarsak  bevondsa a fejlesztésre  iranyuld A mindségiranyitasi csoportok folyamatosan mikodnek az éves mindségfejlesztési munkaterv | dolgozdi elégedettségi kérddiv, a Mkodésfejleszté munkacsoport

tevékenységekbe. alapjan, ennek soran a munkatarsak szamos ponton bevonasra kerilnek. mutatdinak tadbladzata, a Szakmai kavéhdz dokumentuma, a
c) Folyamatmenedzsment- munkacsoport kampanya, szakmai napok,

sikfékuti tovabbképzés

A szervezeten bellli konzultacié és parbeszéd. A feladatok mentén a munkacsoportokban jol elkilonitett szerepek alakultak ki. Egy - egy projekt soran | MIT-beszamoldnapok, Szabadpolc, munka megbeszélések

d a tagok jol kiegészitik és erdsitik egymast. Otletlada és standard folyamata, online javaslattételi Grlap
) A véleménynyilvanitasi forumok kore boviilt, és ennek kdszonhetéen a konstruktiv vélemények és
Otletek szdma is nétt.

A szervezet tarsadalmi felelésségvallalasa. Nyugdijas volt kollégak, kozosségi szolgalatosok, sajat és mas felsdoktatasi intézmények hallgatédi és | dolgozéi  elégedettségi  kérddiv, partnerek bdévitett tablazata,
e) diplomas kézfoglalkoztatottak segitik a kollégak napi munkéjat. jotékonysagi konyvgylijtés

A szervezet felsé  vezetéi és  kozépvezetdi  szintG | A felmérések alapjan a munkatarsak dsszességében pozitiv véleménnyel voltak a menedzsmentrdl. A | dolgozoi elégedettségi kérddiv, a dolgozdi elégedettség novelésére

szervezetiranyitasi képessége és annak kommunikacidja.

vezetdk teljesitményének elismerésén tul a dolgozdk azt is jelezték, hogy tovabbi vezetdi
kompetenciafejlesztés javasolt.

irdnyul6 intézkedések az elmult években
belsé allashirdetések, TER

9)

A szervezetkilonb6z6 folyamatainak tervezése és iranyitasa.

A vezetdk teljesitményének elismerésén tul a dolgozdk azt is jelezték, hogy tovébbi vezetdi
kompetenciafejlesztés javasolt.

dolgozbi elégedettségi kérdoiv, a dolgozoi elégedettség novelésére
iranyuld intézkedések az elmult években, belsé allashirdetések, TER

h) A feladatok és felelésségek szétosztasa, valamint a | A feladatok, felelésségek szétosztdsa folyamatos, teljesitményértékelé rendszer miikodik, amit | belsd allashirdetések, TER, munkakdri leirasok
munkatarsakkal kapcsolatos értékelési rendszer. rendszeresen feliilvizsgalunk.
. Az egyéni és csoportos erdfeszitések jutalmazasanak mértéke és | Teljesitményértékeld rendszer mikodik, amit rendszeresen feltilvizsgalunk. TER, 65zt6nz6 rendszer
) mindsége.
. A szervezet innovacidra és valtozaskezelésre irdnyulé felfogasa. A szervezet nyitott az innovaciora, a valtozasokat megfeleléen kezeli. hosszabbitott (éjféli) nyitva tartas, Gj konyvtari rendszer beszerzésének
-/) tervezése, belsd &llashirdetés, Otletlada
Munkahelyi 1égkér (pl. a munkahelyi konfliktusok, panaszok vagy | A felmérések alapjan elmondhat6, hogy a munkatarsak dsszességében pozitiv véleménnyel voltak a | dolgozéi elégedettségi kérddiv, sikfékuti tovabbképzés, szakmai napok
k) személyligyi problémak, egy személy ellen irdnyuldé csoportos | munkahelyi 1égkorrél és a szervezet kultarajarél. A munkahelyi fluktuacio erésodésének okat fel kell | emlékeztetdi, MIT-beszamolénapok

zaklatas kezelése) és szervezeti kultura (pl. a kiilonb6zé osztalyok
és egységek kozotti kapcsolat).

tarnunk, pl.: a kilépd interjuk elemzésével.

b

A szocialis kérdések kezelése (pl. rugalmas munkaidd, a munka és
a személyes Ugyek kozotti egyensuly, egészség megdrzése,
védelme).

A vezetdség figyelembe veszi a munkatarsak egyéni szocialis igényeit és egészségugyi problémait,
rendszeres az lizemorvosi vizsgalat. Mozgasszervi és légzdszervi problémakkal kizdé dolgozdk
athelyezése mas munkakérbe vagy munkaéallomasra.

dolgozoéi elégedettségi kérdiv, munkarend-nyilvantartd

m)

Az esélyegyenléség kezelése, a tisztességes banasmod és

magatartas a szervezeten beliil.

A vezetéség figyelembe veszi a munkatarsak egyéni szocidlis igényeit és egészségiigyi problémait,
rendszeres az Uzemorvosi vizsgalat. Mozgasszervi és légzészervi problémakkal kiizdé dolgozdk
athelyezése mas munkakorbe vagy munkaallomésra.

dolgozoéi elégedettségi kérdéiv, munkarend-nyilvantartd

n)

Munkakorilmények, a munkahely felszereltsége és kialakitasa (pl.
ergonémiai kérdések).

A munkatarsi igényeket a butorzatra vonatkozdan felmérték és a lehetéségeknek megfeleléen
folyamatos a cseréjik.

dolgozbi elégedettségi kérdoiv, a dolgozoi elégedettség novelésére
iranyuld intézkedések, Szabadpolc, monitorok, szendvicssitok, székek,
vizforralok,  kavéfézék, monitormagasiték, indukciés  fézdlap
edénnyel...stb.

0)

Szisztematikus  (tervezett és rendszeres)

kompetenciafejlesztés.

életpalya-  és

A felmérések alapjan elmondhatd, hogy a dolgozok tobbsége a végzettségének megfelelé munkat lat
el. Az igényekre alapozva tréningeket szerveztink a munkatarsak részére. A vezeték hozzajarulasaval
a kollégak tovabbképzéseken vehetnek részt.

dolgozoi elégedettségi kérdéiv, tréningtablazat

Batoritas, tdmogatas és felhatalmazas.

Az igényekre alapozva tréningek szervezédtek a munkatarsak részére, a vezetéség tdmogatéasaval. Az

tréningtabléazat, belsé allasinterju

p) osztalyokon csoportvezetdk keriltek kijelolésre. A belsé allasinterjuk altal a dolgozdk lehetéséget
kaptak személyes céljaik megvaldsitasara.
q) A szervezet stratégiai céljaival kapcsolatos  tovabbképzések | A tovabbképzésre és beiskolazasra vonatkozd igények a stratégiai célokkal ©sszhangban | 2018-as tovabbképzési és beiskolazasi terv

mindsége és hozzaférhetdsége.

Osszegy(jtésre kerultek.
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7. kritérium - Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.2. alkritérium - A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez
kapcsolodoé mérések alapjan

e Teljesitménnyel kapcsolatos mutatdk

e Intézményen belili mobilitas, rotacio
bemutatasa

Kritériumdokumentumok e  Motivacidkkal és kozrem(ikodéssel Pontszam: 33,47
kapcsolatos eredmények

e A konyvtaron bellli konfliktusok kezelésének
bemutatasa

Er6sségek: A dolgozok teherbirdasa és szakmai felkésziltsége kiemelkedd, az utdbbiakra szamos
tudomanyos publikacié szolgal példaként. A folyamatok felllvizsgalataval a tevékenységben részt vevd
kollégak nagyobb ralatast nyertek a kilonbdzd szolgaltatasi pontokon zajlé munkafolyamatokra. A
csapatmunka és a tréningeken valo részvétel a dolgozdék kozotti ismerkedést, egymas megértését,
véleményének elfogadasat eléremozditotta, ami a napi rutinna valt feladatokban Uj szempontokat adhat.
Az Onértékelés és a teljesitményértékelés megtortént. Az elmult években a teljesitménymutatok
novekedtek. A kollégak a megujult Szabadpolcbdl értesiilhetnek az Ujabb eredményekrél, eseményekrdl.
Egységek kozotti belsé mobilitas jellemzd, a rotaciodra kialakult gyakorlattal rendelkeziink.

Fejlesztend6 teriiletek: Fontos a teljesitményértékeléshez tovabbi mutatok meghatarozasa, valamint a
prioritasok mentén a munkaerd hatékony atcsoportositasa az eréforrasok biztositasaval.

Indoklas: A munkatarsak teherbirasa és szakmai felkésziltsége kiemelkedd, a motivalt munkatarsak szama
novekedett. Tovabbi teljesitménymutatok bevezetésével az eredményeink javithatoak lesznek. A Debreceni
Egyetem rendezvényein aktiv szerepet vallalunk a vezetdség tamogatasaval. Ezen rendezvényekrdl
rendszeres tajékoztatast kapunk az egyetemi dolgozdi levelezdlistan keresztil.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Teljesitményindikatorok  megfogalmazasaval, mérések
lebonyolitasaval a munkatarsak eredményeit tiukroz6 teljesitménymutatok tovabbfejleszthetok. A
munkatarsi rotacioval a kiemelt feladatok hatékonyabban elvégezhetoek.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

doodly
Bizonyitékok

A munkatarsak viselkedésével kapcsolatos mutaték (pl.
hidnyzasok és betegszabadsdgok, munkaerd-fluktuacido mértéke,

A személyi &lloményra vonatkozé adatokrol a forrastérkép
szolgéltat informacidkat. Néhany kolléga tobb egységben teljesit

forrastérkép, munkarend-nyilvantartd, Szabadpolc

a) | panaszok szama). szolgélatot, és az egyéni igényeket figyelembe véve
munkaallomast valtott. A munkarend pontos informaciot szolgaltat
ezekrél. A szervezetben a fluktuacid erésodése figyelheté meg.
A motivacioval és a munkatarsak bevonasaval kapcsolatos | Minden kolléga bevonasra kerllt kdzvetve vagy kozvetlendl a | MIT-beszdmolonapok, szakmai napok beszamoldi,
b) mutatok (pl. munkatarsi felmérésekben valo részvételi arany, | minéségfejlesztési palyazatok kidolgozasdba. A megbeszélések | Kdnyvtari Mindségi Dij, jelenléti ivek
innovacios javaslatok szama, részvétel belsé | jelenléti ivei jelentik a mutatdkat a munkatarsak bevonasarol.
munkacsoportokban).
A (személyes) teljesitménnyel kapcsolatos mutaték (pl. | Kidolgozasra keriiltek a folyamatok mérési és teljesitménymutatoi. | éves beszamoldk, pélyazati eredmények, DEENK
munkatarsak értékelésének eredményei). A dolgozbi teljesitményértékelés megtortént. A munkatarsak | dolgozdinak publikaciéi, Média megjelenések, a
2 értékelésének eredményeit dokumentaltuk. dolgozdk  eredményeinek  Osszegzé  tablazata,
Dolgozéi értékelés 2018-as 0sszegzé dokumentuma
A fejlesztési tevékenységekben, fejlesztési projektekben (pl. | A DEENK dolgozdi rendszeresen publikadlnak és részt vesznek | Eredmenyek MIT-es ertekelok_2017.pptx
d) palyazatok megvalositasaban) vald részvétel. palyazatok megvalositasaban.
Az informatikai és kommunikacids technoldgidk alkalmazésédnak | A kompetencia felmérésben a munkatarsak megfogalmaztak | kompetencia felmérés
e) | szintje a munkatarsak kérében. képzési igényeiket és felmérésre kerilt az informatikai és
kommunikéacids technoldgiak szintje is.
A munkatarsak képességeinek fejlesztésével kapcsolatos | Szdmos munkatars konkrét, célirdnyos tovabbképzéseken vett | tréningtablazat, szakmai napok
f) | mutatok (pl. képzéseken torténd részvétel, képzések sikeressége, | részt, valamennyi kolléga pedig a szakmai napok keretében
képzések koltséghatékonysagi mutatoi). frissithette tudasat.
Azon teljesitménymutatok, amelyekbdl kdvetkeztetni lehet arra, | Szamos kolléga részt vett tobb turnusban konfliktuskezelé és | tréningtablazat, vezetdi negyedéves beszdmolok
hogy a munkatarsak milyen mértékben képesek a hasznaldk | tigyfélkapcsolati tréningeken.
Ugyeit megfeleléen kezelni, igényeikre reagalni (pl. a
g) | hasznalokkal vald kapcsolat fejlesztésére vonatkozéd képzések
Oraszama, a munkatarsak viselkedésére tett panaszok szama, a
munkatéarsak a hasznalokhoz valé hozzaéllasara vonatkozd
felmérések eredményei).
Az egyéni és csoportos teljesitmények elismerésének és | A munkacsoportokban valé részvétel azaltal motivalja a | tréningtablazat, Osztdnzérendszer, DUPress
h) | jutalmazasanak gyakorisaga. munkatarsakat, hogy sajat érdekeiket képviselhetik. Szdmos | kedvezmény, Erasmus+06sztondijak
Osztonzési forma valosult meg az elmult idészakban.
A szervezet altal tdmogatott, tarsadalmi felelésségvallalassal | Jotékonysagi gyUjtésekben vettlink részt, mas szervezettekkel | konyvtari tarak, konyvajanlok, jotékonysagi gydjtések,
0 kapcsolatos tevékenységekben vald dnkéntes részvétel mértéke. | egylttmikodve is. Egyetemi rendezvényeken aktiv szerepet | kdzOsségi szolgdlat, ccom statisztika, belsé FB csoport

vallalunk.
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8. kritérium - A tarsadalmi felelosségvallalassal
kapcsolatos eredmények

8.1. alkritérium - A kozosség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi hatasairol

e Médiaszereplések listaja

e Esélyegyenléségi terv

e A helyi tarsadalom véleményének
megismerését szolgald vizsgalatok

Kritériumdokumentumok Pontszam: 34,29

Er6sségek: A szervezet etikai magatartasa példamutatd. Rendszeres és pozitiv hangvételd a
médiaszereplés és a konyvtar megitélése. A konyvtar kiemelt feladatkore az oktatastamogatas, a
kutatastamogatas és a nemzeti feladatok. Az innovacidban élen jarunk, amit bizonyit az elnyert Konyvtari
Mindségi Dij.

Fejlesztend6 teriiletek: A DEENK dolgozéi ramutattak arra, hogy sziikséges lenne marketingiinket
hatékonyabba tenni, ugyanis ezzel nemcsak a konyvtar, mint intézmény presztizse emelkedhet, hanem az
alkalmazottak tarsadalmi elfogadottsaga, megbecsiilése is. Szorosabb egytttmikddés megvaldsitasa a DE
Nemzetkdzi Irodajaval.

Indoklas: A szervezet megitélése mindenhol pozitiv, el6relépés tortént. A médiaszerepléseink
érzékelhetéen boviltek és egyértelmilen pozitiv hangvétellek.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Tovabbi tajékoztatdkat lehetne szervezni az Ujitasaink bemutatasara
is. Kutassuk fel azokat a beavatkozasi pontokat, amelyek a szervezet szempontjabdl kiemelten fontosak (pl.:
kalfoldi hallgatok szokasainak megismerése).
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Ertékelési szempontok Ertékel6 megallapitasok Bizonyitékok
A tarsadalom arra vonatkozd ismerete, hogy a konyvtar | A kozvélemény allaspontjarol a kozdsségi médian keresztil is | éves  beszdmoldk, Média megjelenések, partneri
teljesitménye milyen hatast gyakorol a hasznaldk | nyeriink informéciokat. felmérések
életmindségére, tarsadalmi innovaciéra vald torekvés
a) | megvaldsitadsa (pl. egészségtudatossag, digitalis irastudas
tdmogatasa, humanitarius programokban valé részvétel,
hatranyos helyzetll emberek tdmogatésa, helyi nyilvanossag
féruma).
b A konyvtar hirneve (pl. a konyvtarrdl, mint tarsadalmi | A kozvélemény allaspontjarol a kozdsségi médian keresztil is | éves  beszdmoldk, Média megjelenések, partneri
szereplérél kialakult vélemény). nyeriink informacidkat. felmérések
A konyvtar helyi, regiondlis, orszdgos és nemzetkozi | Jellemzbek a jotékonysagi akcidk, fogyatékkal élék tAmogatéasa, a | DEENK  honlap, Esélyegyenldéségi terv, A magyar
¢ | tarsadalmi hatdsanak gazdasagi szemponti megitélése (pl. | kilféldi hallgatdk szokasainak figyelembevétele (éjszakai | konyvtarossag etikai kodexe
kisvallalkozok informaciods igényeinek kielégitése). nyitvatartas, imadkozas, imaszényeg, helyiség: ETK).
A konyvtar koérnyezetvédelemhez valé hozzdalldsdnak | A kdnyvtar maga is alkalmazza a kdrnyezettudatossag elveit, és | szelektiv  hulladékgyijték,  energiatakarékos izzok,
tarsadalmi megitélése (pl. fenntarthaté energiagazdalkodds, | az olvasdk felé ennek alkalmazédsat sugallja. Konyvtarunk | felhasznal6i elégedettségmérés 2017,
d) | zaj- és levegdszennyezés elleni védelem, tomegkozlekedés | éplleteiben szelektiv hulladékgyljtéket helyeztink el. A
hasznélatara, kerékparozéasra valé 0Osztonzés, szelektiv | felhasznalok zaj és hémérséklettel vald elégedettsége a felmérés
hulladékgydjtés). soran véleményezésre kerdlt.
A konyvtar tarsadalmi hatadsédnak megitélése a tekintetben, | Helyszint biztositottunk tobb egyetemi szavazas lebonyolitasara. | Klebelsberg-szobor palyazat, Szenatusi tagok vélasztasa,
hogy milyen mddon tdmogatja az allampolgarok | Részt vesziink a Debrecen 2023 projektben. Debrecen 2023 projekt
e) | demokratikus részvételét helyi, regiondlis, orszadgos és
nemzetkozi szinten (pl. a helyi nyilvdnossag megteremtése, a
polgérok dontési folyamatokba valé bevonasa).
A konyvtar kozosségfejlesztési folyamatokra vald hatasardl | Tébbszorosére novekedett a média megjelenéseink szama. Ccom statisztika, Média megjelenések, Médiatlkor,
f | kialakult kép (a kényvtarra mennyire tekintenek kozosségi | A Lélekmelengetd zenei programon az egyetem hallgatéi nagy | Facebook, Twitter, Egyetemi Elet, a dolgozoi elégedettség
térként). szamban vesznek részt. novelésére irdnyuld intézkedések az elmult egy évben
A konyvtar médidban valé, tarsadalmi felelésségvéllalasdval | Tobbszorosére novekedett a pozitiv  hangvételi média | Ccom statisztika, Média megjelenések, Médiatiikor,
g) | kapcsolatos megjelenésének értékelése. megjelenéseink szama. Facebook, Twitter, Egyetemi Elet, a dolgozdi elégedettség

novelésére iranyuld intézkedések az elmult egy évben
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8. kritérium - A tarsadalmi felelosségvallalassal
kapcsolatos eredmények

8.2. alkritérium - A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos miikdési mutatok

o Teljesitményértékelések,
teljesitménymutatok

e A szocidlisan hatranyos helyzetlek,

Kritériumdokumentumok fogyatékossaggal él6k, nemzeti és etnikai Pontszam: 28,28

kisebbségek szamara nyujtott

szolgaltatasok eredményességét bemutatd

eredmények

Er6sségek: A partnerkapcsolati adatbazis folyamatos fejlesztés és frissités alatt all, a kapcsolattartokat
meghataroztak. Kozds projektek szervezése szamos kilsé partneriinkkel. Tobbszordsére novekedett a
média megjelenéseink szdma. A karral egyuttmuikodve kilon gydjteményiink van a szocialisan raszoruld
orvostanhallgatok szamara. Figyelembe vesszik a nemzeti és etnikai kisebbségek szokasait. A vezetés
maximalisan tamogatja a munkatarsakat a kozdsségi munkaban. A konyvtar tobb koltséghatékonysagi
vizsgalatot végzett, aminek eredményeképpen Uj beszerzések és fejlesztések valosultak meg. Figyelink az
energiatakarékossagra és a szelektiv hulladékgy(ijtésre. Epiiletenergetikai felGjitasok torténtek. A PR- és
marketingtevékenységet az erre kijelolt koordinator végzi, akinek munkajat a Ccom segiti.

Fejlesztend6 teriiletek: Az épuletenergetikai felUjitasokat minden szolgéltatasi helylinkre ki kellene
terjeszteni.

Indoklas: A szervezet kapcsolattartasa az intézményekkel, fenntartokkal rendszeres és jo. Rendelkeziink a
helyi tarsadalom véleményének megismerését célzd vizsgalati eredményekkel. Szolgaltatasaink
kialakitasakor figyellink a szocialisan hatranyos helyzet( allampolgarok igényeire. El6segitjik a nemzeti és
etnikai kisebbségek integracidjat és elfogadasukat. Tamogatjuk a munkatarsak k6zdsségi munkajat (Jazz-
baratok kore, focicsapat, kirandulasok).

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Az épuletenergetikai felGjitdsokat minden szolgaltatasi helyinkre ki
kellene terjeszteni. Kezdeményezni lehetne a tobbi kar iranyaba a szocialisan raszoruld
orvostanhallgatokkal kialakitott konyvkolcsonzési gyakorlatot.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

Z6ld konyvtari kezdeményezések (pl. Ujrafelhasznalt anyagok
alkalmazésa, szelektiv  hulladékgydjtés, rezsikoltségek

A kdnyvtar tobb koltséghatékonysagi vizsgalatot végzett, aminek
eredményeképpen Uj beszerzések és fejlesztések valdsultak meg.

éves beszamoldk (nyildszardk cseréje és feldjitasa,
héfélidzas, radiatorok felllvizsgalata és feltjitasa), a

a) csokkentésére iranyuld kezdeményezések.) Figyelink az  energiatakarékossagra és a  szelektiv | dolgozdi elégedettség novelésére iranyuld intézkedések,
hulladékgyUjtésre. Epliletenergetikai feltjitasok torténtek. Szabadpolc
b Pozitiv és negativ médiaszereplések mértéke és fontossadga | TObbszorosére ndvekedett a média megjelenéseink szama. Média megjelenések, Ccom statisztika
) (pl. cikkek szama, tartalma).
A hatranyos helyzetl célcsoportok részére nyujtott | A karral egylttmUkddve kilon gydjteményiink van a szocidlisan | Corvina adatbézis
szolgéltatasok, programok adatai (pl. a programok és az | részorul6 orvostanhallgatok szdmara.
2 azokon résztvevék szdma, az ezen célcsoportok részére | Figyelembe vessziik a nemzeti és etnikai kisebbségek szokasait, | A magyar konyvtarossag etikai kodexe
allokalt palyazati forrasok nagysaga). igényeit.
A konyvtar vagy a konyvtar munkatarsainak részvétele | A vezetés maximalisan tdmogatja a munkatarsakat a kozosségi | Esélyegyenléségi  nap, kardcsonyfa-épités, Miszaki
d) | jotékonysagi akcidkban (adatok, szamszer(sithetd | munkaban. Teahdz és Kamarakidllitds, Kozosségek Hete, Rotary
eredmények). futéverseny, véradas
A hasznalok, a munkatarsak és az érdekelt felek kozosségi | A vezetés maximalisan tdmogatja a munkatarsakat a kozosségi | Esélyegyenléségi nap, kardcsonyfa-épités, Kozdsségek
munkajanak tdmogataséhoz kapcsolédd tevékenységek és | munkéban. Hete, Rotary futéverseny, véradas
e) | programok adatai és eredményei. Egyetemi polgéarok szamara lehetéség biztositdsa a Mdiszaki | MUszaki Teahdz és Kamarakiallitds weboldala

Teahaz és Kamarakiallitas keretén belll eléadasok és kiallitasok

megtartasara.

A haszndlok  kozotti  hatékony  tudasmegosztas  és
informéciocsere tdmogatasa (pl. a kdnyvtar altal szervezett, a
polgarok kozotti tuddsmegosztas eldsegitd rendezvények,
szolgéltatasok, elektronikus feliiletek szdma, az ezekben valé
részvételre vonatkozo adatok.)

A partnerkapcsolati adatbazis folyamatos fejlesztés és frissités
alatt all, a kapcsolattartokat meghatéaroztdk. Kozds projektek

szervezése szamos kilsé partnertinkkel.

Média megjelenések, Ccom statisztika

Egészségmegbrzés és balesetvédelem tematikajaban inditott
programok adatai és eredményei (pl. prevencids programok

Konyvtarunkra nem jellemzé ez a fajta tevékenység.

9) szdma és tipusa, segitségnyuljtds a dohanyzas elleni
kizdelemben, az ezeken résztvevék szama).
h) A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos mérések és | Kozépiskoldsok kozdsségi szolgalata, nyugdijas Onkéntesek | kdzosségi szolgélat tablazat

értékelések eredményei.

segitik mindennapi munkankat.
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9. kritérium - Kulcsfontossagu eredmények

9.1. alkritérium - A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok

e Teljesitményértékelések,

S ) Pontszam: 51,96
teljesitménymutatok

Kritériumdokumentumok

Erosségek: A tevékenységekhez statisztikai, mérési eredményeket rendeltiink. A DUPress géppark
megujult. A munkaerd optimalizalasara torténd intézkedések folyamatosak. A stratégia az Intézményi
Fejlesztési Terv reszet képezi. Az ellenérzések, auditalasok eredményeinek kozlése folyamatos. Rugalmasan
alkalmazkodunk a megvaltozott felhasznaloi igényekhez.

Fejlesztend6 teriiletek: Mas konyvtarak jo gyakorlatainak megismerése és beépitése a mikddésiinkbe. A
humaneréforras menedzselése a kiilsé célok elérése érdekében.

Indoklas: A konyvtar stratégidja a Debreceni Egyetem Intézményi Fejlesztési Tervének a része. JO a
kapcsolat a DE vezetésével. A legtobb kitGzott cél teljestl, a palydzatokon aktivan részt vesziink. A
szolgaltatasokra iranyuld Ujitasokat sikerrel megvaldsitjuk, ahol a folyamatos fejlesztés a mérési
eredmények figyelembevételével torténik. A pénziigyi hatteret a lehetd legjobban kihasznaljuk.

Javaslatok a fejlesztési lépésekre: Tovabbi konyvtarlatogatasok a j6 gyakorlatok megismerése céljabol.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

A konyvtar szolgaltatasaihoz rendelheté eredménymutaték

A folyamatok standard Urlapjain célértékek, mennyiségi, mérési,

folyamatok honlapja, a dolgozoi elégedettség novelésére

(mennyiségi és mindségi mérdszamok aktiv olvasdk szdma, | ellendrzési, értékelési mutatdk keriltek meghatarozasra, igy a | irdnyuld  intézkedések, Szabadpolc, a  hasznaldi
a) | kolcsonzott dokumentumok szédma, koélcsénzési allomany | konyvtar szolgaltatdsaira és az eredményességére vonatkozd | elégedettség novelésére irdnyuld intézkedések
népszerlsége, feldolgozas gyorsasaga, stb.). adatok rendelkezésre allnak.
A konyvtdr eredményességét alatdmasztd  mutatdk | Az eredmények javitdsa érdekében az intézkedéseket | a  haszndloéi  elégedettség  ndvelésére  irdnyuld
b) | (szolgaltatasok eredményei és azok hatadsa a szolgaltatas | Osszegy(jtottik és elemeztiik. intézkedések
kdzvetlen igénybe vevdire).
A szolgaltatdsok megujitdsdhoz kapcsolhatd eredmények. Elért eredmények a szolgaltatdsok megujitdsdhoz kapcsoldddan: | kdltséghatékonysagi vizsgalatok, szolgaltatasi normak
a DUPress géppark felljitdsa, egyik konyvtarunkban RFID-
technoldgia bevezetése, torekvés a munkaerd optimalizalasara. ingyenes online beiratkozas, jelek, eligazité tablak,
2 Rugalmasan alkalmazkodunk a megvaltozott felhaszndldi | nyitvatartasi idd, raktari kiszolgalas javitdsa, kolcsdnzési
igényekhez. hatéaridé, nyomtatds,  fénymasolds,  dnkiszolgalo
nyomtatas
Ellenérzések és auditaldsok eredményei (szakértéi jelentés, | Az egyetemi vezetés tédmogatd részvétele a konyvtar | fenntartdi ajanlasok, szakfeligyeleti jelentések,
d) | fenntartdi értékelés, fenntartoi dij, minéséglgyi dijak, stb.) munkéajaban. A Mindségi Dij palyadzathoz fenntartéi ajanlasok | Mindsitett Konyvtar cim 2011, Koényvtari Mindségi Dij
szllettek. 2017-es elismerd oklevelei
Palyazatokon torténd részvétel eredményei, hatasai. Megnyertiik a Minéségi Dijat és szamos mas palyazatban vettiink | palyazatokrol széld tabléazat, Mindségi Dij pélydzat
¢ részt. anyaga, DEENK honlap: Projektek mentpont
A szolgéltatdsok mindségének szinvonala a szabvanyok és | A szolgéltatdsaink minbéségét a palyazati elismerések és a | pdlydzatokrél szolo tablazat, Mindségi Dij palyazat
Z mas elbirdsok tikrében. fenntartdi ajanlasok is visszaigazoltak. anyaga, DEENK honlap: Projektek mentpont
9 A konyvtar szolgaltatasaival kapcsolatos benchmarking, | A kilfoldi utakon latott gyakorlatnak megfeleléen és szakérté | Szakmai kdvéhaz, Szabadpolc, kikildetések listaja, terek

benchlearning tevékenységek eredményei.

bevonasaval tortént a terek tervezése.

tervrajza




|
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9. kritérium - Kulcsfontossagu eredmények

9.2. alkritérium - A konyvtar szervezeti miikodésének eredményességének mutatoi

e Pénziigyi és munkalgyi ellenérzések

e Partneri szerz6dések, megallapodasok

e KozOsségi rendezvények, csapatépitések,
stb. bemutatasa

Kritériumdokumentumok Pontszam: 54,38

Erésségek: Az egészséguigyi problémakkal kizdé dolgozdk igényeit figyelembe veszik, athelyezik mas
munkakodrbe vagy munkaallomasra. A dolgozdi értékelések rendszeresek. Allandéak a csapatépitd
események és a munkatarsak bevonasa a projektmunkakba. A dolgozék szamara folyamatos nyelvi
képzést biztositunk.

Fejlesztend6 teriiletek: A dolgozdék folyamatos informatikai képzése. A folyamatok eredményeinek
felmérése, figyelése, mérése. A campusokon a technoldgiai eltérések lekiizdése.

Indoklas: A munkatarsak igényeit a vezetéség a lehet6ségeihez mérten teljesiti, a folyamatok
szabalyozottak és a teljesitmény magas szinvonald. A kdnyvtar koltségvetése az elmult évek tapasztalatai
alapjan mindig jol tervezett volt, biztositotta a konyvtar zokkenémentes mikodését. Az informatikai
tertilet nagyon ellentmondasos. Magas szintl technoldgiak kevés karbantartassal, féképpen a tavolabb esé
campusokon.

Javaslatok a fejlesztési lIépésekre: Folyamatos informatikai képzés szintenként, munkakortél fliggden. A
napi munkavégzéshez sziikséges és a felhasznalok igényeinek megfeleld technoldgiai hattér biztositasa.
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Ertékelési szempontok

Ertékel6 megallapitasok

Bizonyitékok

A konyvtér szolgéltatasainak fejlesztéséhez és innovacidjdhoz | A folyamatok felllvizsgalata szervezetten és itemezetten zajlik. | MIT-honlap, a MIT mikodésének éves munkaterve,
a) kapcsolodd eredmények. Folyamatos fejlesztések jellemzik a kdnyvtarat. Tudostér statisztika infografikaja
A partnerkapcsolatok eredményességének és | A Kancellaridval folyamatos a konzultacid, a konyvtar | a konyvtar iktatérendszere, v/media/mappa
b hatékonysaganak értékeléséhez kapcsolodd adatok (pl. | iktatorendszerében megjelenik.
) partnerségi megallapodasok teljesitése, kozos tevékenységek | A kozos tevékenységek partnereinkkel dokumentaltak.
eredményei).
A konyvtar makodésével kapcsolatos belsé ellenérzések és | Folyamatosak a fenntartdi ellendrzések. éves beszamoldk a fenntartd és a minisztérium felé
¢) | auditaldsok eredményei (pl. pénzigyi és munkalgyi
ellenérzések).
A konyvtar muUkodéséhez kapcsolédd benchmarking, | A konyvtar benchmarking tevékenységei és az ezekrdl széld | Szakmai kdvéhaz, Moodle elektronikus tananyagok
9 benchlearning tevékenységek eredményei. beszdmolasok dokumentéltak.
Hatékonysadg novelése az informatikai és kommunikécios | Felmérés tortént az informatikai technoldgidk ismeretére | kompetenciafelmérés, folyamatmenedzsment mappa
technoldgidk hasznélataval (pl. a tudas- és idémenedzsment, | vonatkozdan.
e) | belsd és kiilsé kommunikacié, egylttmkddés teriletén). Belsé képzések az informatikai és kommunikacids technikak
hasznélatéara.
(folyamatabra készité rendszer elsajatitasa)
Munkatarsak bevonasa a konyvtar céljainak elérésébe. A MIT folyamatosan mikodik. A szakmai napokon a munkatarsak | a MIT éves mindségfejlesztési munkaterve, a szakmai
bevondsa és  problémamegoldasi  mddszerekkel  valé | napok emlékeztetdi,
megismertetése szervezett formaban zajlott.
D A MIT milkodése tokéletes minta a munkatarsak kozotti | a dolgozoi elégedettség novelésére iranyuld intézkedések
kooperaciora, valamint a szakmai napok és a kotetlen programok
is a kollégak széles bevonasaval torténnek.
A munkatarsak egyuttmikodésének és kozos | Rendszeresek a csapatépité események és dallandé a | MIT beszamolénapok mappa, MIT rendezvényfotok
g) | tevékenységeinek az eredményei (csapatépités, kozds | munkatarsak bevondsa a projektmunkakba.

rendezvények, stb.).

Egyéb megallapitas.

Ahol ez megoldhatd, munkaidé

szervezetet.

rugalmas is jellemzi a

munkarend-nyilvantarto

Egyéb megallapitas.

A koltségvetés fedezi a kdnyvtar mikoddését. Folyamatosak a
feltjitasok, fejlesztések. Sajat bevételek fejlesztése, koltségvetés.

a konyvtar koltségvetése, a dolgozodi
novelésére irdnyuld intézkedések

elégedettség
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A PDCA-miukodés bizonyitékai

Ebben a fejezetben azt szeretnénk bemutatni, hogy szervezetiink - az értékel6k megallapitasai alapjan - a
PDCA-elvek alapjan mukodik, valamint azt is szemléltetni akarjuk, hogy hogyan fejlédtiink az egymast kdvetd
harom szervezeti dnértékelés idészaka alatt.

Az értékel6k a folyamatos fejlesztésre az alabbi bizonyitékokat, dsszegyUjtott megallapitasokat 0sszegezték,
kritériumonként két nagy csoportot alkotva:

1. 2016-r6l 2017-re,

II. 2017-r6l 2018-ra kimutathato fejlédés szerint.

Az itt bemutatott megallapitasok bizonyitékok arra, hogy a konyvtarban a PDCA-mikodés folyamatos:
megallapitottuk a problémat, intézkedést hoztunk ra, és egy éven bellil mar az értékelésben is lathato a
fejlédés.

I. 2016-r6l 2017-re a szervezet fejlodése

1. kritérium — Vezetés

e A stratégiai dokumentacionk frissult, kommunikalasa tobb forumon megtortént.

e A tanulmanyi terek atalakitasaval kapcsolatban a dolgozdék véleményét megkérdeztik, az Otleteket
felhasznalva tanulmany és latvanytervek késziiltek a terek atalakitasarol.

e A kommunikacios rendszer fejlédott, javult a vezetétdl a munkatars felé iranyuldé kommunikacio.

e Megvalosult a tervszerliség az indikatorok meghatarozasaval.

e Az 6sztonzérendszer tervezetét kidolgoztuk.

o Avezetdség intézkedéseket tett a csapatszellem kialakitasa és erésitése érdekében.

e A partnerkapcsolatok iranya hatarozott.

e Fejlédott az oktatastamogatas.

e Rendszeresek a primer kutatasok és az igényfelmérések.

e A partneradatbazis kialakitasra kerult, frissitése folyamatos.

e Médiaszerepléseink rendszeresek és nagyszamuak.

e Kidolgoztuk arculati egységlinket.

e Boviltek a véleménynyilvanitas forumai.

e A horizontalis kommunikacio fejlédott a munkatarsak kozott.

e Minden munkatars részt vett mindségfejlesztéssel kapcsolatos rendezvényen,
csoportmunkaban/csapatépitésben.

e Tervszerl tovabbképzések folynak.

2. kritérium — Stratégia és tervezés

e Az elemzések tervezettek és folyamatosak.

e Akulsé partnerek igényfelmérése folyamatos.

e Beépitettik a stratégiat a szervezet mindennapi életébe.
e Az egyéni teljesitményértékelés rendszerét kidolgoztuk.

3. kritérium - Emberi eréforrasok

e A dolgozdkra vonatkozo tajékoztatasi rendszer gyakorlati megvaldsitasa megtortént.
e A kollégak munkakdrilmenyei javultak, a javitasra iranyulo torekvés folyamatos.
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Intézkedések sziilettek a kiilonbdz6 szolgalati pontok eltéré munkakdrilményeinek kiegyenlitésére
Kilsé és belsé tovabbképzések valosultak meg és zajlanak folyamatosan.

Elkészilt a képzési terviink 2020-ig.

A kommunikacié javitasa folyamatos.

4. kritérium — Partnerkapcsolatok és eréforrasok

A konyvtar kilsé partnereinek bévitése, tovabbi szegmentalasa folyamatos.

Folyik a hallgatéi és dolgozoi szamitdgépek korszerUsitése.

FelUjitasok zajlanak a nem megfeleld allapotban 1évé helyiségek felljitasara, atalakitasara.

A tagabb szakmai korokbdl szerzett tapasztalatok, vélemények és a beszamoldk irasos formaban is
megjelennek.

Az informacidaramlas okait feltartuk, és folyamatosan keressiik a megoldasokat.

Az informacidéaramlas csatornait folytonosan fejlesztjiik.

5. kritérium — Folyamatok

A folyamatok felllvizsgalata folyamatosan zajlik.

A feliilvizsgalt folyamatokba beépitettiik az ellendrzési és mérési pontokat.

A folyamatokkal kapcsolatos valtoztatasokrdl, beavatkozasokrédl rendszeresen beszamolunk a belsd
hirlevellink, a Szabadpolc kilon rovataban.

A folyamatleltar rendszeresen frissil és kiegészdil.

A folyamatgazdak és a felel6sok kompetenciahatarait pontosan meghataroztuk.

A folyamatok vizsgalata soran feltart problémak megoldasara problémamegoldé modszereket
tanultunk és alkalmazunk.

A felhasznalokat is érintd, a kdnyvtarral kapcsolatos valtozasokrél idében tajékoztatunk.

A panaszkezelési eljarasrendiinket pontosan kidolgoztuk.

6. kritérium — A hasznalokkal kapcsolatban elért eredmények

Az epuletek energetikai korszerUsitésére intezkedések torténtek.
A panaszkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi véleményeket kérddivben felmértik.
Az elégedettséggel kapcsolatos felméréseink tervezettek és folyamatosak.

7. kritérium — A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Megvaldsult az egyéni teljesitményértékelés.
A kérdoivek szerkezetének atgondolasa, a modszerek pontositasa megtortént.

8. kritérium - A tarsadalmi kérnyezetre gyakorolt hatas eredményei

A kollégak a szakmai forumokon rendszeres tajékoztatast kapnak a konyvtar eredményeirdl, terveirdl.
Szinesedett a felhasznaldképzés.

A kilfoldi hallgatok regisztracidja az ingyenesség miatt ndvekedett.

Figyelembe vessziik a nemzeti és etnikai kisebbségek szokasait.

9. kritérium - A szervezet kulcsfontossagu eredményei

A dolgozok munkafolyamatokra vonatkozd ismeretei boviltek.

Szamos szolgaltatas fejlesztése megvalosult.

A terek tervezése a kilfoldi utakon latott gyakorlatnak megfeleléen és szakérté bevonasaval tortént.
Rendszeresek a szervezeten belll a kozds tevékenységek, csapatépitd tréningek.
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II. 2017-r6l 2018-ra a szervezet fejlodése

1. kritérium — Vezetés

A PDCA szerint mUkddik a vezetés, felllvizsgalatra kertltek a kotelezd dokumentumok.

A fenntarté kildetéséhez és a kiils6-belsd partnerek elvarasaihoz alkalmazkodd, friss elemzések vannak,
modositott a stratégiai terv.

A kommunikaciés rendszer kiteljesedett, eldrelépés figyelheté meg az idében torténd tajékoztatas
megvaldsulasaban.

A DEENK értékrendje mindségcélokka alakult, ami a kdnyvtar honlapjan és Mindségiranyitasi
Kézikdnyvében is nyilvanosan elérhetd.

A mindségiranyitas eszkdzeinek hasznalata a gyakorlatban is megvalosult.

A vezet6ség tdmogatja a munkatarsak szakiranyu tovabbképzését.

A vezetdi tréningek bizonyitékul szolgalnak a vezetdi kompetenciak tovabbi fejlesztésére.

Folyamatossa valt az ellendrzés, beszamoltatas és az egyéni teljesitmény értékelése.

A stratégiai célok mentén elkészitett éves cselekvési tervek kidolgozasra keriltek célértékekkel,
indikatorokkal.

Jol kialakult csoportmunkat tud a szervezet felmutatni. A munkacsoportok szervezése folyamatos.

A vezet6ség torekszik a munkatarsak 6sztonzésére, motivalasara, jutalmazasara.

A dolgozok teljesitményértékelése kidolgozasra kerilt. A teljesitményértékelés szempontrendszerének
felllvizsgalata, finomitasa az el6z6 éves tapasztalatok alapjan torténik.

Folyamatos a partnerkapcsolatok felllvizsgalata, kiépitett visszacsatolasi lehetéségekkel (kérddivek,
koszonolevelek).

A médiaszereplések és a szakmai rendezvények erdsitik a konyvtar jo hirét, amelyek kozzététele a
tajékoztatd fellleteken folyamatos.

2. kritérium — Stratégia

A szervezet minden eldirt és javasolt elemzést tervezetten és folyamatosan végez.

A stratégia tarsadalmasitasa folyamatos és minden dolgozo6 szamara ismert.

A konyvtar szamara az innovacio kulcsfontossagu, igyekszik reagalni a tarsadalom Uj elvarasaira.

Az Otletldda bevezetése lehetdséget biztosit az Ujitd javaslatok tételére, melyekre a vezetés reagal,
véleményt mond.

A konyvtar SWOT-analizist és problémamegolddé mddszereket alkalmaz az innovacids folyamatokra
vonatkozolag.

3. kritérium — Munkatarsak

A tajékoztatasi rend kidolgozott, folyamatos fejlesztés alatt all.

A teljesitményértékelési rendszer frissitése megtortént, felllvizsgalataba beéplltek az Ujabb
teljesitményértékelés tapasztalatai. A kompetencia-szotar jol koriilhatarolja az egyes megfelelési szintek
elvarasait, ami 2018-ban tovabb finomodott.

A vezet6k tamogatjak a munkatarsak belsé és kiilsé mobilitasat.

Belsé allaspalyazatok kertilnek meghirdetésre a szervezetben.

A felmert képzési igényeknek megfeleléen indulnak kompetenciafejleszté kurzusok.

Kezdemeényezesek vannak a dolgozok nyelvi kompetencidinak korszerG modszerekkel torténd
fejlesztésére.

Friss képzési, beiskolazasi terv készult 2018-ban.
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Uj programot inditott a szervezet az Uj kollégak szervezetbe torténé beillesztésére. (Asszimilacios
program)

A kollégak felmérések és szakmai beszélgetések, valamint az Otletlada és online javaslattételi (rlap
formajaban kapnak javaslattételi lehetdséget.

A munkatarsak részére biztositott és tamogatott az Egyetem, mint fenntarto altal szervezett 6sztonzo és
csapatépité programokon valé részvétel.

A munkatarsak részére lehet6ség nyilt keresetkiegészitést és béren kivili juttatast nydjtani.

4. kritérium — EgylttmuUkodés, partnerek és eréforrasok

A regisztralt olvasok szamanak ndvekedését eredményezte az ingyenes kdnyvtari beiratkozas.

A partnerekkel szamos kdzos program valdsult meg.

Egyetemi polgarok szamara lehetdség nyilt eléadasok és kiallitdsok megtartasara a kdnyvtar tereiben.

A konyvtar csatlakozott a Debrecen 2023 projekthez, amely soran Uj egytttmikodések szilettek.
Szabalyozott és kidolgozott a panaszkezelés.

A kommunikacios csatornakat a Kommunikaciés- és marketing csoport tudatosan, a stratégia mentén, a
célcsoportokhoz igazitva valasztja ki, hasznalatukat definialja.

A szervezet maga is alkalmazza a kornyezettudatossag elvét, a konyvtarosok példamutato
magatartasukkal is ezt kozvetitik az olvasok felé.

A felhasznalok szamara tobb ponton biztositott a szelektiv hulladékgyUjtés lehetdsége.

A DEENK WikiLib informacioinak frissitése, aktualizalasa és kozérthetévé tétele folyamatos.

frasos dokumentacié késziil a szakmai programokon és mas férumokon elhangzottakrél, ennek
szabalyozasa megtortént.

A konyvtar élen jar az IKT eszkdzok alkalmazasaban.

A munkaszervezés megkonnyitésére és atlathatdéva tételére sajat fejlesztési online munkarend-
nyilvantartd mikodik, hasznalata mindenkire nézve kotelezd.

Az Uj honlap alkalmas olvasoi visszajelzések fogadasara, felhasznalobarat, reszponziv, vakbarat és
akadalymentes.

A konyvtar jelen van a kozdsségi média platformjain.

A szervezet kildetése az Open Access publikalas népszerUsitése, nyilt elérési tartalmak szamanak
novelése.

Folyamatos a hallgatoi és dolgozéi szamitogépek korszerUsitése.

5. kritérium — Folyamatok

A folyamatok felllvizsgalata tovabbra is folyamatos.

A Folyamatmenedzsment csoport a folyamatokkal, folyamatleltarral kapcsolatos valtoztatasokrol,
beavatkozasokrdél rendszeresen tajékoztat a Szabadpolc kilon rovataban.

Frissiilnek a folyamatgazdai megbizasok, amik részletezik a folyamatgazdak feladatait.

A folyamatszabalyozas dokumentumai rendszeresen karbantartottak.

A szervezet folyamatosan kész megujulni. Erre standard, elére szabalyozott folyamat van.

A GDPR miatt az adatok kezelése atgondolas alatt all, ezzel kapcsolatban biztonsagi intézkedések
keriltek bevezetésre.

6. kritérium — Ugyfélkdzpontu eredmények

A konyvtar rugalmasan reagal a megvaltozott felhasznaléi szokasokra.
Kilsé szakérté folyamatosan segiti a kdnyvtarat a szolgaltatasok fejlesztésében és a mindségiranyitas
eszkozeinek alkalmazasaban.
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A munkatarsak folyamatos kompetenciafejleszté képzéseken (konfliktuskezeld, targyalastechnikai,
tgyfélszolgalati tréningek és angol nyelvi képzés) vesznek részt.

A szervezet esélyegyenléségi tervvel rendelkezik, és szoros kapcsolatot apol a Mentalhigiénés
Kozponttal, az Amerikai Kuckéval és a kilfoldi hallgatok képviseleti szervezeteivel.

Szabalyozott és kidolgozott a panaszkezelés.

Kidolgozott szolgaltatasi normak vannak.

A konyvtar honlapja a kutatasi tevékenységet a nap 24 o6rajaban tamogatja.
Az elégedettséggel kapcsolatos felmérések tervezettek és folyamatosak.

. kritérium — A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

A mindségiranyitasi csoportok folyamatosan mikddnek, ennek sordn a munkatarsak szamos ponton
bevonasra kertltek a feladatokba.

A teljesitményértékelési rendszer frissilt, felllvizsgalataba beéplltek az Ujabb teljesitményértékelés
tapasztalatai. A kompetencia-szétar jol korilhatarolja az egyes megfelelési szintek elvarasait.

Az igényekre alapozva tréningek indultak a munkatarsak részére, a vezet6ség tamogatasaval.

Az osztalyokon csoportvezetdk keriltek kijelolésre a zokkenémentes munkaszervezés érdekében.

A belsd allasinterjuk altal a dolgozék lehetéséget kapnak személyes céljaik megvalositasara.

A munkatarsak rendszeresen publikalnak és részt vesznek palyazatok megvalositasaban.

Rendszeresek a jotékonysagi gyUjtések.

. kritérium — A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények

Jellemzéek a jotékonysagi akcidk, fogyatékkal él6k tamogatasa, a kilfoldi hallgatok szokasainak
megismereése.

A szervezet maga is alkalmazza a kornyezettudatossdg elvét, a konyvtarosok példamutatod
magatartasukkal is ezt kozvetitik az olvasék felé.

A konyvtar helyszint biztosit tobb egyetemi rendezvény lebonyolitasara.

Kozdsséglink részt vesz a Debrecen 2023 projektben.

A konyvtar tobb koltséghatékonysagi vizsgalatot végzett, aminek eredményeképpen Uj beszerzések és
fejlesztések valosultak meg.

Kozépiskolasok kdzdsségi szolgalata, nyugdijas Onkéntesek, diplomas kdzfoglalkoztatottak segitik a
mindennapi munkat.

Tobbszorosére novekedett a média megjelenések szama.

. kritérium — Kulcsfontossagu eredmények

A szervezet rugalmasan alkalmazkodik a megvaltozott felhasznaldi igényekhez.

Rendkivil aktiv a részvétel a kiirt palyazatokon, a legtdbb kitlzott cél teljesil.

Kivalo a vezetés kapcsolata a Debreceni Egyetem vezetésével.

Rendszeresek a csapatépitd események, a projektmunkak a munkatarsak bevonasaval zajlanak.
A dolgozok szamara a folyamatos nyelvi képzés biztositott.

A konyvtar koltségvetése jol tervezett, biztositja a konyvtar zokkenémentes mikodését.
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Az értékelés 6sszegzése

A 2018-as szervezeti Onértékelés soran az értékeldk ismét attekintették a rendelkezésre allé dokumentaciot és
- sajat tapasztalataikat is felhasznadlva - pontoztak a szervezet mukodését tikrozé adottsagokat és
eredményeket. (Az Onértékelés pontszamait, a pontozast Osszesitd tablat és az értékeldk altal adott
pontszamokat az 1. mellékletben csatolt Excel tablazat tartalmazza.)

A KMER a pontozasban is jelentés valtozasokat hozott a korabbi KKEK altal meghatarozott szintekhez
képest. A pontozas soran a felkért kollégak az egyes alkritériumokhoz tartozd valamennyi értékelési
szempontot (6sszesen 199-et) pontoztak 0-5 skalan.

Az adottsagokhoz és eredményekhez kapcsolodod értékelési szint leirdsainak megfogalmazasai arnyaltabbak
lettek. A szervezet egy adott szinten belll elfoglalt helyének pontosabb meghatarozasara az Uj
szempontrendszer nem ad lehetéséget. Egy szint meghatarozasahoz egy érték tartozik, nem pedig
értéktartomany. Ez az oka annak, hogy a pontozds eredménye megvaltozott az el6z6 évek értékeléseihez
képest.

Az értékeldk pontozasat a kovetkezd diagram mutatja be.

Az értékel6k pontozasa
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Adottsagok Eredmények Osszesen

M Elért pontszam @ Elérhet6 pontszam

Az 1-5. kritérium a szervezet adottsagaival foglalkozik: a ,CAF azon alapelvére épitve, hogy a szervezet
teljesitményének kivaldsaga a mikddés alabbi 6t teriiletének megfelel6 mikodésétdl fligg:

1. Vezetés

2. Stratégia

3. Munkatarsak

4. EgylUttmkddés, partnerek és eréforrasok
5. Folyamatok.” (KMER 2018)
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Az adottsagok kritériumainak pontozasat szemlélteti az alabbi diagram.

Az adottsagok kritériumainak pontozasa
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1. Vezetés 2. Stratégia 3. Munkatarsak 4. EgyuttmUkodeés,

partnerek, eréforrasok

M Elért pontszdm @ Elérhet6 pontszam

A 6-9. kritériumokban a szervezet eredményeit is tobb szemszdgbdl értékeltiik.

S

Ugyfélkézpontd eredmények

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
8. Tarsadalomi eredmények

9. Kulcsfontossagu eredmeények

Az eredmények kritériumainak pontozasat mutatja be az alabbi diagram.

Az eredmények kritériumainak pontozasa
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5. Folyamatok
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6. Ugyfélkozpontl eredmények 7. Munkatarsakkal kapcsolatos 8. Tarsadalmi felelGsséggel 9. Kulcsfontossdgu eredmények
eredmények kapcsolatos eredmények

M Elért pontszdm @ Elérhet6 pontszam
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A korabbi évek gyakorlatdhoz hasonloan, a 2018-as szervezeti Onértékelés dsszegzése utan a tovabbi lépéseket
és fejlesztési iranyokat intézkedési tervdokumentumban fogjuk meghatarozni.

A Mindsitett Konyvtar cim palyazat értékelését kivanjuk elésegiteni azzal, hogy a palyazat 2. mellékleteként a
kritériumdokumentumaink elérhetéségét egy linkgyljteménnyel adjuk kdzre. A dokumentumaink tarolasa a

Debreceni Egyetem elektronikus Archivumaban (DEA) térténik. Ebben kdzvetleniil vagy kdzvetve® valamennyi
dokumentumunk elérhet6.

! Kdzvetve elérhetd azt jelenti, hogy a vizsgalatot végzd szakérték részére hozzaférést, belépési azonositdkat
adunk a belso elérést dokumentumaink hozzaféréséhez.



	S22C-618061409110
	S22C-618061409120
	MIT_palyazat_teljes_1verz_jav



