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Bevezetés

Ot éves egyetemi palyafutidsom alatt az informatika legkiilonfélébb teriileteivel ismerkedhettem
meg. Betekintést nyertem a szoftverfejleszés alapjaiba, a C programozasi nyelven keresztiil az
eljarasorientalt, majd a Java nyelven keresztiil az objektumoriental paradigma sajatossagaival
ismerkedtem meg. Az alapvetd eszkozok altal nyujtotta lehetdségek elérhetévé tették szamomra a
Java Enterprise vilagat, mely altal napjaink egyik legdinamikusabban fejlddé vivmanya, a web
kapui nyiltak meg eléttem 0gy, hogy azt nemcsak haszndlni, hanem alakitani is képessé valtam.
Attdl a pillanattdl kezdve, hogy megirtam els6 szervletemet, a Java EE technoldgiakat sorra véve
t6bbnél tobb ujdonsagot igyekeztem megismerni. Igy keriiltem kapcsolatba a JSF, Struts, Spring
¢s Hibernate keretrendszerekkel, az Enterprise Java Beans technologidval, kiilonb6zd szervlet
konténerekkel, portdl motorokkal, adatbaziskezeld rendszerekkel €s még rengeteg mas olyan
eszkozzel, melyek barmilyen modon is épiilnek az eldézdekre, kiegészitik azokat, vagy esetleg
éppen az alapjait képezik, gy mint — a teljesség igénye nélkiil — a Liferay és BEA WebLogic
portal, JNDI, JDBC, Reflection, Java Beans és Apache termékek garmaddja. Igyekeztem
ismereteimet tudatosan, az alapoktdl kezdve az ezekre épiild magasabb technologidk felé
orientdlodva felépiteni. fgy jutottam el a webszolgaltatasokon 4t a SOA alapjaihoz, majd az
Enterprise Service Busokig.

Természetesen, mindezen tudds megszerzése rengeteg munkat €¢s mindenekel6tt idot igényelt,
tobbszor kudarcot, maskor sikerélményt, olykor tandcstalansagot és elveszettséget okozva. Amint
egyre sz€lesebb teret lattam be az informatika ezen vildgaban, anndal Osszetettebbé és ezaltal
attekinthetetlenebbé véltak a szoftverek, melyek készitésébe belevagtam. Ez egyértelmii
iranymutato6 volt afelé, hogy raébredjek, a technologiai tudas kordntsem minden, sét, a tervezes, a
letisztult modell szinte mindenek felett all. Ugy gondolom, hogy a standardok kovetése, magas
foku szakértelem és technologiai ismeretek, dokumentacio és széleskort tesztelés nélkiil nem lesz

jO szoftver. Viszont koriiltekintd tervezés és projektmenedzsment nélkiil nem hogy jo, de inkabb
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semmilyen szoftver sem lesz. Mindez ravitt arra, hogy dolgozatomat két vezérfonal mentén
épitsem fel: szoftvertervezés és projektmenedzsment. Munkammal tehat igyekszem bemutatni
egy Osszetett alkalmazas megtervezésének menetét, figyelembe véve a projektmenedzsment
tamogatasat.

Tanulmanyaim sordn korabban mar kapcsolatba keriiltem napjaink egyik legelterjedtebb
modellezési eszkdzével, az UML nyelvvel. Dolgozatomban az UML nyujtotta lehetdségeket
fogom felhasznalni, mint tervezéeszkozt.

Természetesen nemcsak egyetemi keretek kozott, hanem az {izleti életben is igyekeztem
kamatoztatni  tuddsomat. = Dolgoztam  webfejlesztoként, adatbazis  programozodként,
alkalmazésfejlesztoként, s Ujabban architektként is. Talan utobbi tarta elém a legtobb olyan
problémat, mely e dolgozat témajat is kialakitotta. TervezOként nemcsak a j6 modell felépitését €s
tartanom, tobbek kozott az emberi eréforrasokat és az egyes modulok kifejlesztéséhez sziikséges
id6t is, tehat a projektmenedzsmentet. Ez a feladat igen sok ujdonsagot és kihivast jelentett — s
jelent mind a mai napig —, s sok olyan problémdara felhivta a figyelmemet, melyeket e
dolgozatban szeretnék az olvasé elé tarni.

Megjegyezném, hogy mindkét {6 témakor, melyek vezérfonalként szolgaltak munkdm sordn, igen
Osszetett, rengeteg tudast és tapasztalatot var el. Ebbdl kifolyolag, hidba dolgozom évek ota a
szakmaban, terveim még mindig erdsen igénylik a fejlesztés altali visszajelzéseket egy-egy
tervezési hibat illetden. Persze itt kell megjegyeznem, hogy célom e dolgozattal nem az, hogy egy
tokéletes — mely talan lehetetlen is — modellt mutassak be, hanem az, hogy ravilagitsak az

informatika vildgéban igen gyakran elhanyagolt kulcsfontossadgu alapvetésekre.
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I. Miért fontos a projektszemlélet?

A szoftverfejlesztés mint iparag, miodta létezik, tobb krizisen is atesett, melyek igen erdsen
befolyasoljak az informatikai befektetések sikerességét. Az ily modon el6alld problémék
megsziintetése vagy hatdsainak enyhitése a mai napig sarkalatos pontja az IT szféraban miik6do
organizaciok tevékenységének. Ujabbnal ujabb fejlesztési metodologiak, paradigmak,
technologidk sziiletnek, melyek tobbé-kevésbé a minél hatékonyabb, hibatlir6bb és sikeresebb
szoftverfejlesztést helyezik elétérbe. Ennek ellenére kevés eredménye mutatkozik az ezirdnyt
probalkozasoknak.

Utobbi allitdsomat sajat és tobb éve a szakmaban dolgozo6 relevans személyek tapasztalataira
tudom alapozni.

Tovabba itt ejtenék néhany sz6t a The Standish Grouprdl (http://www.standishgroup.com/) €s az

altaluk készitett [ 1] The Chaos Report (1994) dokumentum néhany fontos megallapitasarol.
A The Standish Group fobb iizleti tevékenységei:
e Informacié Technologiai befektetések vizsgalata, kockazat- és koltségelemzése, ar-érték
aranyainak elemzése
e A fenti tevékenységek altal gylijtott adatok alapjan az egyes IT befektetésekkel foglalkozd
vallalatok tAmogatasa
Fentiek alapjan a csoport igen nagy ralatassal bir az informatikai projektek sikerének vagy

bukésanak koriilményeire.

1.1 A The Chaos Report
A kimutatas fokuszaban sikertelen IT projektek, azok legfobb okai, a sikertelenség elkertilésének
kulcsfontossagu feltételei allnak.
Metodologia: Az eredmények tobb vezetd menedzserrel tortént interjukon €s atfogd kutatadsokon

alapulnak. A kutatasok a jelentdsebb agazatokban (pl: bank, biztositas, egészségiigy, termelés


http://www.standishgroup.com/
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stb.) tevékenykedd kis, kozepes és nagy vallalatok eredményeit egyarant vizsgaltak, ezzel
biztositva egy objektiv kép kialakulasat.

A vizsgalt projekteket 3 fobb osztalyba soroltak:

Type 1: a projekt idében, az elére meghatarozott koltségkeretben fejez0dott be és a
specifikdcioban foglaltaknak teljes mértékben megfelelé eredményt produkalta

Type 2: a projekt befejezddott, a produktum mitkdddképes, viszont magasabb koltségek és 1d6
aran késziilt el, tovabba az eredetileg specifikalt kovetelményeknek csak egy részhalmazat
teljesiti

Type 3: a projekt a produktum elkésziilte el6tt le lett allitva.

A kutatas eredménye:

Project Resolution by Type

Type Type 2
16.2 % 52.7%
Type3
31.1 %

A fenti abran lathatd eredmény a kiillonb6zd méretii cégekre lebontva is kdzel azonos. A
koltségkeret tallépésének egyik o oka a projektek - akar tobbszori — Gjrainditasa. A teljes koltség
atlagos mértéke az eredetileg meghatarozott biidzsé 189%-a. A projektre forditott 6sszid6 pedig
atlagosan az eredetileg meghatarozott iddkeret 222%-a. A specifikacioban meghatarozott
funkcionalitasnak atlagosan minddssze 61%e-a lett megvalositva.

Ugy gondolom, hogy a fenti eredményeket latva barkinek az elsé gondolata ez lenne:

SIRALMAS!
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I.2. A Chaos Report altalam kulcsfontossagunak vélt megallapitasai:

l.

Parhuzam a hidépités és szoftverfejlesztés kozott: egyrészt altalaban a hidak idében, a

meghatarozott koltségkereteken beliil épiilnek fol, aztdn nem omlanak Ossze. Masrészt a

szoftverek sosem késziilnek el iddben és/vagy a meghatirozott koltségkereten beliil.

Raadasul mindig 6sszeomlanak (1986, Alfred Spector, a Transarc Corporation elndke).

Természetesen nem elhanyagolhatd kiilonbség, hogy egy hid tervei elkésziiltiik utan

befagyasztasra keriilnek, mely a szoftverfejlesztésben egyaltalan nem megengedhetd,

valamint a hidépités mogott 3000 év tapasztalat all. Viszont egy hid dsszeomdasanak

koriilményei igen alapos feltaras sordn feljegyzésre kerlilnek. Nem igy a

szoftverfejlesztésben. Az IT bukésok, sikertelenségek koriilményeit nem veszik

figyelembe, elfedik, elmossak vagy egyszerlien észre sem veszik.

IT vezetdk véleményei alapjan a sikeres projekt elengedhetetlen feltételei

o leendd felhasznalok bevonasa

o vezetd menedzserek tAmogatasa

o jol meghatéarozott, kozel fix (idoben nagyjabdl allando) kdvetelmények

Idézet IT vezetoktol:

1. “Being that it's a mindset, it's very difficult to get all of the management ... to agree on
a set of rules”

2. “We just had a reorganization today. So now that's going to sap all the resources. And
explaining to senior management that, 'Well, it's really taking us the time we said it
was going to take. But because you've reorganized the company, I'm going to take
another six months on this other project, because I'm doing something else for you.
That's the biggest issue I have.”

3. “Changes, changes, changes; they're the real killers.”

4. “Brain-dead users, just plain brain-dead users”

5. “The project was two years late and three years in development. We had thirty people
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on the project. We delivered an application the user didn't need. They had stopped
selling the product over a year before.”

4. A Standish Group kiemelt 2-2 hiresebb projektet a Type 1 (sikeres) és a Type 3
(sikertelen) csoportbdl, s 0sszeallitott egy-egy esettanulmanyt a projektek koriilményeirdl.
Ezek alapjan a sikeres projekt legfontosabb kritériuma a leendd felhasznald bevonasa,
mig a legkevésbé fontos a kemény munka és a mély technologiai szakértelemmel biro
csapat lett.

A konkrét esettanulmanyok:
1. California DMV:
a piac 0j technologidinak felhasznalasaval (az alkalmazas korszeriisitése lett volna
acél)
m A projekt jellemzdi: a projekt nem hozott anyagi hasznot, nem volt megfeleld
menedzsment, gyenge kovetelményfeltaras és tervezes, nem tisztazott célok
m Az eredmény: annak ellenére, hogy egy viszonylag egyszerii fejlesztés lett volna, a
projekt megbukott
2. American Airlines:
m A projekt: autdkdlcsonzéseket ¢és hotel foglaldsokat regisztrald alkalmazas
fejlesztése
m A projekt jellemzoi: az IT vezetok nemcsak kiilsé tamogatoként, hanem a projekt
aktiv résztvevdiként vettek részt a fejlesztésben. Emelett félkész kovetelmények, a
leendd felhasznalok ignoralasa valamint a kdvetelmények és a specifikacio allando
valtoztatasa jellemezte a projektet.
m Az eredmény: Bukas.
3. Hyatt hotels:
m A projekt: szobafoglalasokat regisztralo és karbantarto alkalmazas fejlesztése

m A projekt jellemzdi: felhasznalok bevonasa, a felsd vezetOk tdmogatasa, letisztult



Webalkalmazasok tervezése projektszemléletben

kovetelmények, megfeleld tervezés, tobb, jobban granulalt mérfoldkovek

m Az eredmény: a specifikdcioban foglaltakat teljesitd alkalmazas késziilt el idd

eldtt, koltségkereten beliil, extra szolgaltatdsokkal
4. Banco [tamarati:

m A projekt: 2000-re Brazilia Top 5 bankjai kozé tartozni. Ennek eléréséhez
kulcsfontossagl elemként felhaszndlva az elérhetd IT vivmanyokat. Kliens-szerver
architektara kiépitése a bank tiizleti folyamatainak tdmogatasara

m A projekt jellemzdi: letisztult kovetelmények ¢€s célok, erds felhasznaloi részvétel,
az ugyfelek magasfoku bevonasa, stratégia alkalmazasa, mely az eredményeket
mérhetd formaban prezentalja

m Az eredmény: 51% profitnovekedés, Brazilia bankjainak sordban 47. helyrdl a 15.

helyre sikeriilt felktiszniuk.

A Standish Group munkajat nyomonkdvetve az eldzdekben vazolt ardnyok napjainkig javulo
tendenciat mutatnak, viszont az ujabb statisztikdk (fiiggelék 1., 2., 3.) sem kielégitéek. Az IT
projektek sikerességi ratajanak novekedése tobb tényezd egylitthatasanak kovetkezménye lehet.
Tobbek kozott koszonhetd uj fejlesztési metodologidk megjelenésének, ¢élen az agilis
fejlesztéssel. Bévebb informacio: [5]

Az objektivitast megdrizvén meg kell emlitenem, hogy a Standish Group altal prezentalt Chaos
Reportok megjelenésiik ota (1994) kozvita targyat képezik. Tobben megkérddjelezik ([3]) masok
kiallnak hitelessége mellett ([2]). A Standish Group modszereirdl és vizsgalataik mintajat képezd

cégekrol és szervezddésekrol tovabbi informacid olvashato itt: [4].
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1.3. A projekt nem IT szemszoghol

Amennyiben altalanosan, nem elsésorban az informatika oldaldr6l — mindinkabb globalisan,

szakteriiletekre nem Osszpontositva — tekintiink egy projektet, a projekt jellemzdi az alabbiaknak

megfelelden alakulnak.

A projekt harom kulcsfontossdagu eleme (projekt haromszog):

Id6
Koltség

Mindség

Altaldban a sikeres projekt eldfeltételei nagyvonalakban:

1.

A projekt vilagos, letisztult célkitizésekkel kell birjon. Az egyes célok elérhetdségének
valamilyen forméaban bizonyitottnak kell lenni (pl. megvalosithatosagi tanulmany). A
projekt hatarainak kialakitasa, kompromisszumok felallitasa, a projekt értelmes keretek
kozé helyezése kritikus fontossaggal bir.

A projekt tagjait a lehetd legnagyobb odafigyeléssel kell megvalasztani figyelembe véve a
leendd tag szaktudésat, a poziciot, melyre egy adott tagot megvalasztunk, a tagok kozott a
projekt kezdete eldtt fennalld szocidlis kapcsolatokat, a tagok vérmérsékletét és szocialis
viselkedését.

A projekthez kozel 4ll6 kiils6 személyek tdmogatisa ¢és bizalma (kiilsO vezetdk,
beszallitok, az eredmény haszonélvezdi, befektetdk stb.) elengedhetetlen.

A projekt végrehajtasdhoz sziikséges erdforrasok rendelkezésre dalldsa, megfeleld
szervezése.

Allando, iranyitott és tervezett kommunikacié mind a projekt résztvevéi kozott, mind a
kiils6 stakeholderek iranyaban.

A projekt 1épéseinek tervezése, idoben és koltségkeretben valo elhelyezése, az er6forrasok

megfeleld elosztasa.

10.
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7. Folyamatos kontroll, a tevékenységek allando feliilvizsgalata, monitorozasa, a projektben

vald eldrehaladds regisztralasa, az eredmények megfelelé kommunikalasa az érintettek

fel¢, minden hasznos informacié megfelelden strukturalt rogzitése, az egyes momentumok

dokumentalasa.

8. Kockazat- és valtozaskezelési mechanizmusok alkalmazasa, tervezése. Kiils6 és belso

koriilmények valtozasanak hatékony és gyors kezelése. A fellépd problémak, azok

koriilményei és a problémara adott megoldas dokumentalasa.

9. A projekt megfeleld lezarasa: az 0Osszegyllt dokumentumok kiértékelése késobbi

felhasznalas céljabol.

Utébbi megallapitasaimat Osszevetve a Chaos Reportban foglaltakkal konnyen felfedezhetok az

alabbi parhuzamok:

Chaos Reportban vazolt problémak

1. ...egy hid 6sszeomdsanak koriilményei igen
alapos feltaras soran feljegyzésre keriilnek.

Nem szoftverfejlesztésben. Az IT

igy a
bukasok, sikertelenségek koriilményeit nem
veszik figyelembe, elfedik, elmossdk vagy
egyszerien €észre sem veszik.

2. Leendo felhasznalok bevonasa

2. vezetd menedzserek tAmogatasa

Alapveté projekt tényezok
7-8-9. megallapitas:

Folyamatos dokumentacié és monitorozas s az
ezek alapjan a lezéras soran eldallo értékelés
a korabbi

felhasznalasaval tapasztalatokra

épitve a legtobb ilyen kudarc elkeriilhetd.

5. megéllapitas:

Jol  szervezett kils6  kommunikacidval
biztosithato.
3. megallapitas:

Kiils6 szereplok tamogatasa és bizalma.

11.



2. jol meghatarozott, kozel fix (idében

nagyjabol allando) kovetelmények

3.1. “Being that it's a mindset, it's very difficult
to get all of the management ... to agree on a

set of rules”

3.2 “We just had a reorganization today. So
now that's going to sap all the resources. And
explaining to senior management that, "Well,
it's really taking us the time we said it was
going to take. But because you've reorganized
the company, I'm going to take another six
months on this other project, because I'm doing
something else for you. That's the biggest issue

I have.”

3.3 “Changes, changes, changes; they're the

real killers.”
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1-7-8. megallapitas:
Jol meghatarozott célok jol meghatarozott
tovabba

kovetelményeket eredményeznek,

megfeleld valtozaskezeléssel jol
ellenstlyozhatok az id6ben kissé valtozo

kovetelmények altal okozott problémak

2-3-9. megallapitas:

A kiilsé (fels6 vezetdk) és belsd (projekt
szereploi) résztvevok megfeleld tamogatéasa és
Valamint

szervezettsége lehet.

korabbi,

megoldas
dokumentalt tapasztalatok kelld
meggy6z0 erdvel birhatnak az egyes szerepldk
fele.

2-3. megallapitas:

A szereplOk Osszeallitasa, a felsé vezetés kelld
tamogatasa elengedhetetlen.

6-7-8. megallapitas:

Jol tervezett és szervezett eréforrasok a kiilsod
tamogatas ¢s a megfeleld valtozaskezelés
mellett a probléma megoldhatd. Ha mégsem,
kell6 dokumentaltsdg és kommunikacid esetén
konnyedén feltarhato az eldallt helyzet, melyet
a vezetdségnek tudomasul kell venni.

5-8. megallapitas:

Tipikus valtozaskezelést és jo6 kommunikaciot

igényld probléma

12.



3.4 “Brain-dead users, just plain brain-dead

users”

3.5 “The project was two years late and three
years in development. We had thirty people on
the project. We delivered an application the
user didn't need. They had stopped selling the
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5. megdallapitds: talan a legnehezebben
kezelhetd probléma. Csak tiirelemmel és a
leheté  legszofisztikaltabb ~ kommunikécios
modszerekkel oldhato fel (vagy fel kell hagyni
az IT szférdban val6 tevékenykedéssel).

1-5. megallapitas

Letisztult, jol formalt célok és a kiilso
kommunikéacié hianydban ilyen problémak

biztosan el6allnak.

product over a year before.”.

A 4.1-es és 4.2-es projektek tipikus ellenpélddi egy sikeres projektnek, szinte az Osszes
alapvetésre hoznak valamilyen ellentétes megoldast. A 4.3-as ¢és 4.4-es projektek pedig az
el6zdeknek tipikus ellenpéldai. A Chaos Report alapjan pedig egyértelmiien kijelenthetd, hogy az

utébbiakbdl szignifikdnsan kevesebb van mint az el6bbiekbdl.

I.4. Konkluzié:

A fenti szembedllitassal azt szerettem volna megmutatni, hogy az IT projektek mar a sikeres
projekt alapvetd feltételeit sem teljesitik. gy hogyan is lehetne elvarni, hogy a fejlesztések
sikerrel fejezddjenek be, amikor egy IT projekt végrehajtasdhoz még rengeteg, tovabbi, a sikert
garantald feltételnek kell megfelelni, mint példaul tovabbfejlesztési lehetdségek biztositasa,
sztandardok betartasa, az egyes technologidk rendeltetésszerli hasznalata, bugmentesség,
szofisztikalt tesztelési metodologidk alkalmazidsa mind felhasznaloi, mind szoftverfejlesztoi
aspektusban, konnyli moddosithatosdg, lazdn kapcsolt alrendszerek hasznalata és még
sorolhatnam.

Természetesen, mint ahogy az a Standish Group kimutatdsaibol is lathato, jo szoftverfejlesztési
metodoldgidk hasznédlata nagyban javithatja egy IT projekt sikerességi ratajat, hiszen az IT

fejlesztésekben sziikséges feltételeket igyekeznek kikényszeriteni, emelett biztositjak az altalanos
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értelemben vett projekt sikerességéhez sziikséges feltételek betartasat.

Ujra réapillantva a Standish Group eredményeire és a szabad szemmel megfigyelhetd tendenciara,
mindez sajnos tovabbra is kevés.

Jim Johnson szerint a Standish Group a projektek bukasat helyezi el6térbe, s igyekszik figyelmen
kiviil hagyni a projektmenedzsment altal okozott bukasokat, ezzel igyekezvén ravildgitani a csak
technolégiai hianyossagokra. Ebbdl arra tudok kovetkeztetni, hogy az 1994 ¢és 2004 kozott
végbement javulod tendencia valdban a technologiai fejlodés eredménye, vagyis az Gjonnan
megjelend rendszerfejlesztési modszereknek, technikai vivmanyoknak, 1j programozasi
szemléletmodoknak koszonhetd. Az pedig, hogy a statisztikdk még mindig nem mutatnak
kielégité eredményeket, igen nagy valdszintiséggel igen nagy szézalékban az emberi tényezonek
koszonhetd, vagyis figyelembe véve, hogy milyen jellemzdkon buknak el az IT projektek, az

alapvet6 projektszemléletbeli €s projektmenedzsmentbeli hidnyossagok allhatnak a hattérben.

L.5. Hipotéziseim a projektmenedzsment hibainak okaira:

e Véleményem szerint a probléma mar az oktatasnal kezdédik. Altalanos és
kozépiskoldkban a projektszemlélet kialakitasat célzd6 modszerek szinte meg sem
jelennek. A felsGoktatasban pedig nem elég hangsulyos. Sokszor még az alapvetd
technoldgiai ismeretek elsajatitasa sem megfeleléen tamogatott, tovabba projekt jellegii
feladatok igen ritkdn kerlilnek kiosztasra. Ha mégis, akkor pedig a projekt alapvetd
tampillérei, a projekt haromszdg oldalai szinte semmilyen hangstlyt nem kapnak (az
egyediili, viszont anndl szigorubban figyelembe vett tényez6 az id0, és az is csak azért,
mert az egyetemi/fOiskolai oktatds félévekre van bontva, melyek kozott nem jellemz6 az
atjaras). A mindség és a raforditott koltség (barmi is legyen az ebben az aspektusban) csak
a legritkabb esetekben jelenik meg.

A sikeres projekt alapvetd feltételei szintén nem teljesiilnek. Nincs tervezett és szervezett

folyamatos kommunikacid. A legtobb esetben a csoportmunkdban dolgozé hallgato(k)

14.



Webalkalmazasok tervezése projektszemléletben

kozotti kommunikacid elenyészd, az oktatd és a hallgatok kozotti, a projektet érintd
kommunikécié pedig kétszer nyilvanul meg: amikor a feladat kiosztasra keriil, majd
amikor a hallgatok prezentaljak az eredményeiket. A tobbi alapvetd feltételt nem is
emlitem, mert azokon a  teriileteken még  siralmasabb a  helyzet.
Kiilf6ldon szerzett szerény tapasztalataim valamivel jobb eredményt mutatnak, de még
messze van az is az elvarhato minimumtol.
Mindezek kovetkeztében a leendd szoftverfejlesztokben nem alakul ki a sajat maguk
menedzseléséhez sziikséges szemléletmod ¢€s tapasztalat, ami gatat szab azon fontos
tulajdonsadgnak, melynek segitségével a fejlesztd jol kozelitd id6 és munkamennyiség
becslést képes nyujtani, ami pedig rendkiviil szignifikdns segitség lenne a menedzsment
szdmara, ezaltal eldsegitené a projekt sikerét.

Internship/munkavallalas: Kis cégeknél a legtobb esetben ugyanaz a helyzet, mint az
oktatasban. Nincsenek kialakult, jol meghatarozott sztandardok, a “projektek”
végrehajtasa ad-hoc modon, dokumentalatlanul, idébeli csuszassal és hatalmas
mindségbeli hidnyossagokkal végzddik. A multinacionalis cégeknél mar sokkal jobb a
helyzet, legaldbbis az alapvetd projektszemléletet tekintve. Ilyen helyeken elsOsorban
technologiai oldalon vannak szignifikdans hidnyossagok ¢és ad-hoc, atgondolatlan
megoldasok. Ezekre megoldést nyuthatnak a jol kidolgozott sztandard metodologidk.
Kevesen hajlandoak vagy egyaltalan képesek betdlteni azt a rést, mely elvalasztja a
szoftverfejlesztot a projektmenedzsertél. A legtobb esetben egy személy vagy
projektmenedzser, ezaltal hianyaban van a fejlesztésekhez sziikséges hattérismereteknek,
vagy pedig szoftverfejlesztobdl avanzsal projektmenedzserré, igy viszont hidnyaban van
egy projekt menedzseléséhez sziikséges hattérismereteknek.

Barmilyen okbdl hidnyosak a projektvezetéshez sziikséges ismeretek, vagy ha a sziikséges
tudas létezik is, hidnyzik a tapasztalat, mely altal az elmélet atiiltethetd a gyakorlatba.
Esetleg emberi mulasztas okdn nincs is meg a szandék arra, hogy az elmélet valéban

gyakorlatta valjon.
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e Az emberi tényezdk figyelmen kiviil hagydsa: nincs meg az a minimalis empatikus,
szocidlis és pszichologiai ismeret, mely altal a projekt résztvevdit kelléen inspiralhatja,
iranyithatja a projekt vezetdje, sot, a legtobb esetben e tényezOk fontossaga nincs eléggé
kihangsulyozva, vagy egyaltalan figyelembe véve.

e A szereplok hataskorének 0sszemosdsa vagy nem megfeleld kialakitasa. Ezaltal a projekt

Onszabalyoz6 mechanizmusai nem, vagy csak csekély mértékben érvényesiilhetnek.

A fent ismertetett tények, eredmények vittek arra, hogy a kovetkezokben bemutatott alkalmazas
tervét projektszemlélet mentén véazoljam, s a terv magéaba foglaljon a projektmenedzsmenthez

elengedhetetlen dokumentumokat, ezzel is mintegy iranyt mutatva az olvaso szamara.

Természetesen kompromisszumokat kell lefektetnem arra vonatkozdan, hogy milyen jellemzoket
veszek figyelembe, hiszen engem nem kotnek olyan tényezOk, mint megbizo altal szabott
koltség- és iddkeret, nincs kiils6 nyomas, valamint a tervezésben egyediil veszek részt. E tények —
melyek egy az lizleti €¢letben végrehajtandd éles projektet nagyon szigortan meghataroznak —

ellenére igyekszem a valdsagot a lehetd legnagyobb mértékben megkdzeliteni.
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Il. A tervezés soran hasznalt szoftverek

A tervezés soran kizardlag nyilt forraskodu vagy szabad szoftvereket hasznéltam:

e OpenOffice: e dokumentumot valamint az dsszes szoveges dokumentumot, mely a terv és

a

specifikaciod elkészités¢hez sziikséges OpenOffice-ban készitettem.

Alternativak:

O

MS Office: hasznalhatésag és megjelenés szempontjabol elfogadhatobbnak
bizonyulhat az OpenOffice-szal szemben, viszont ar/érték ardnyaban meglehetdsen
alulmulja azt. Valos kornyezetben viszont sajnos az MS Office a leggyakoribb a
megbizoi oldalon, igy az atadott vagy kozosen hasznalt - megbizdi és fejlesztdi
oldalon egyarant szerkesztésre keriil6 — dokumentumok esetén problémat jelent, mivel
a két szoftver nem mondhato kifejezetten kompatibilisnek.

GoogleDocs: megfeleld alternativa lehet, ha mindkét fél (megbizé — fejlesztd)
hajlandd6 a hasznalatira, valamint ha szolgaltatasai elegendének bizonyulnak.
Problémas lehet, ha komoly {izleti titoknak szamité informéciok keriilnek a
dokumentumokba, figyelembe véve a GoogleDocs koriil néha el6fordulod hibakat (pl.
nem megosztott dokumentumok hirtelen publikussa valnak)

Wiki: hasznalata valamivel nehézkesebb a tobbi szoftvernél, wysiwig kiegészitéssel
viszont a kevésbé halado felhaszndlok is viszonylag konnyedén hasznélhatjak.

Megoldaés lehet, ha mindkét fél elfogadja.

e ArgoUML: néhany fontosabb és elterjedtebb UML diagram készitésére alkalmas.

Hasznélata kissé nehézkes, az eldallt dokumentumok igen puritdinnak mondhatok.

Osszehasonlitva a tobbi ingyenes UML szerkesztdvel, ez bizonyult a legjobbnak, ezért ezt

valasztottam.

Alternativak:

O

Visual Paradigm: eddigi tapasztalataim alapjan a legszélesebb korli szolgaltatasokat
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nyUjtja. Hasznalhatosag és dizdjn szempontjabdl szintén kimagaslo. A probléma az,
hogy az egyetlen ingyenesen elérheté valtozatot (Community Edition) minden
honapban meg kell gjitani, €s ami a leghatborzongatobb, hogy adott tipust diagrambol
egy projekten beliil maximum egy db készithetd. Tovabba nagyon eréforrasigényes.

o Umbrello: KDE (Linux) alapt alkalmazas. Hasznalhatosag alacsony, dizajn nem tul
kedvezd, és rendkiviil bugos.

o Eclipse MDK: egyaltalan nem hozta az elvart szintet

o Netbeans: elfogadhaté dizajn, elfogadhatd hasznalhat6sag, korlatozott szabadsag a
diagramtipusokban. Viszont osztalydiagramok reverse-engineering utjan torténd
generalasara egész jo.

o DbVisualizer: Nem tartozik szorosan a fentebb emlitett eszk6zok kozé, viszont
mindenképpen meg szeretném emliteni. Java alapt alkalmazas, mely barmely JDBC
meghajtoval rendelkezd adatbéziskezeld rendszerhez tud kapcsolddni, s egy
kivalasztott adatbazisbol ER diagramot generdl. Meglepden jol rendezi el az
entitdsokat. Nincsenek egymadst keresztezd kapcsolatokat reprezentdld vonalak, s a
generalt diagram tobbféle elrendezésbe szervezheto.

GanttProject: a projekt soran sziikséges eréforrasok, végrehajtando feladatok szervezését

tamogatja, minimalis eszkozoket nydjt a projekt nyomkovetésére. Gantt és PERT

nézetben haszndlhatd. Ami igazan megfogott benne, az az egyszeriisége, €s a szé¢leskort
exportalasi lehetdségek (felsé vezetés felé torténd riportalast jol tamogatja ezaltal).

Alternativak:

o MS Project: sokkal Osszetettebb, sokkal szélesebb korli szolgaltatasokat nyujt,
hasznalhatosaga joval magasabb, mint a GanttProject esetén. Viszont pénzbe kertil.
FreeMind: brainstorming tdmogatasara abszolut nyeré alkalmazas. Konnyen kezelhetd,
gyors. Konzekvens és jol hasznalhato billentylikombinaciok segitik a gordiilékeny

munkat.
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lll. Az elsd lépés elott

Azon célbol, hogy az elgondolt szoftvertermék tervét minél autentikusabb médon mutathassam
be projektszemléletben, létrehoztam az alabbi két fiktiv céget (a valosaggal vald barmilyen

egyezés csak a véletlen miive lehet):

Intelligent Services Corporation: Egy fiatal, kordbban marketingteriileten dolgozé magyar cég
atalakuldsanak eredményeként létrejott szolgaltatd szervezet. Marketinges tapasztalataik alapjan
megbizhatonak mondhato képiik alakult ki a piaci igények és a piaci kinalat k6zott mutatkozo
hianyossagokrol a szolgaltatasi szféraban.

Otleteik megvalositasahoz kelld rugalmassagot nyujté informacié technoldgiai megoldasokat
kivannak hasznalni, kdvetve az aktualis trendeket. Korabban tobb olyan projekttel biztak meg IT
tanacsadd cégeket, melyek eredményeként 1étrejott egy alapvetd képiik a szamukra sziikséges
technikai megoldasok korvonalair6l, s kapcsolatba keriiltek az AIDi-Soft szoftverfejelsztd

bazissal.
AIDi-Soft: Egy innovativ, viszonylag nagy hazai ¢és kiilfoldi tapasztalattal rendelkezd,

megbizhatd, tobbnyire magyar érdekeltségli szoftverfejlezté szervezddés. F6 profiljuk az

tigyfélkozpontu, intelligens hozzallas 6tvozése magas technologiai szakértelemmel.

19.



Webalkalmazasok tervezése projektszemléletben

A projekt korillményeirol:

A MessageForce projekt a fenti két vallalat egyiittmiikodésébdl sziiletett meg. Az Intelligent
Services Corporation megbizasabol az AIDi-Soft a MessageForce projekt menedzselését teljesiti.
Biztositja a sziikséges er6forrasokat, melyet a projekt végrehajtdsa utdn az Intelligent Services
Corporation megtérit. Mivel a megbizonak nincs 100%-osan kialakult képe a technikai
megvaldsitasrol €és csak az alapvetd tizleti elvarasokat ismerteti, a megbizott a szoftverterven és
implementacion feliil a részletes specifikaciot is szolgaltatja, melyet az Intelligent Services
Corporation jova kell hagyjon.

A leendd felhasznéalobazist megtestesité felhasznalogardat a megbizd nyujtja a specifikéacio
elkészitéséhez €s az elkésziilt szoftver felhasznaloi tesztjéhez.

Tehat a fentiek értelmében a projekt 1ényegében az AIDi-Soft tulajdondban van, igy a projektterv
valdjaban ezen vallalat szemszogébdl keriil 1étrehozésra, s az 6 tevékenységiiket irja le, kezdve a
kovetlemények tisztitdsaval, a specifikdcio elkészitésén at a tervezésig €s megvaldsitasig.
Dolgozatom csak a tervezést, mint konkrét tevékenységet foglalja magaba, a fejlesztés, tesztelés

¢s jarulékos teenddk csak a projektterv részét képezik, igy azok végrehajtasa nem torténik meg.
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IV. A tervezés menete

IV.1. Projektalapitas

Elsé Iépésben a projekt megalapitasat végeztem el. A projektalapité dokumentum magaba
foglalja a projekt tulajdonosait, résztvevoit (jogi személyekként), tisztazza a projektcélokat,
megallapitja a koltségeket, s tartalmazza a projekttervet. A projektterv elkészitésére gantt chartot
hasznaltam. Ahogy az a megvalositasbol is latszik, igyekeztem az Agilis fejlesztés néhany
alapvetését felhasznalni, viszont mivel nincs sok tapasztalatom e teriileten, a tervet nem tejles
mértékben agilis mdédon hoztam létre. Elképzeléseim kozott szerepel az Agilis fejlesztésekben
elterjedt Velocity és Burndown chart alkalmazasa a késdbbiekben a Gantt rovasara.

A projekttervnek szolnia kellene valtozas- €s kockéazatkezelési metodusokrol, viszont tekintve a
projekt méretét mind idében (néhany hénap, mely alatt szamottevd kiils6 és belsd valtozas nem
varhato) és koltségben (alacsony koltségvetés, s a targyalasok soran a két fél kolcsondsen
kedvezé megallapodast kotott, mely minimalizalja az esetlegesen felmeriilo veszteségeket), ezt a

részt elhagytam.

IV.2. Projektterv

Megvalositasara Gantt diagramot hasznaltam (kapcsolédé dokumentummok: fiiggelék 5., 6., 7.a,
7.b, 7.c). A terv magaba foglalja az eréforrasok reigsztraldsat, s elosztasat az egyes feladatok
kozott. Mivel a dolgozat kozéppontjdban a tervezés all, a specifikaciot, a kiillonb6zo
dokumentécios és a fejlesztéshez sziikséges jarulékos tevékenységeket (forraskod dokumentalasa,
szerveradminisztracid, jogosultsagok biztositdsa) valamint az ezeket végz6 munkatdrsakat mint
eroforrasokat a diagramon nem tiintetem fel.

A projekt kezdetétdl (2009.02.02) a gantt-charton lathatd els6 feljesztési ciklus kezdetéig
(2009.04.10) a megbizo altal biztositott felhaszndld garda segitségével a specifikacid
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Osszedllitasra keriil, a megbizott elokésziti a tervezéshez és fejlesztéshez sziikséges kornyezetet.
A taskok kozotti Osszefliggéseket és a mérfoldkoveket a Ganttproject szolgaltatasainak
hianyossagai miatt nem tiintettem fel.
Ahogy az a diagramon lathatd, a projekt harom viszonylag rovid fejlesztési ciklusbol all,
egyenként egy-egy nagyobb mérfoldkovet reprezentdlva. A ciklusokban taldlhatd gytjtétaskok
(Tervezés, Fejlesztés, Tesztelés) egy-egy kisebb mérfoldkdvet testesitenek meg:
e Elso fejlesztési ciklus: Az alkalmazas szamara egyfajta platformot biztositd keretrendszer
megtervezése, implementalasa és tesztelése
e Maisodik fejlesztési ciklus: Az ligyfelek és adminisztratorok szdmara elérhetd feliileteket
biztosito alkalmazasok tervezése, implementélasa €s tesztelése, valamint az ezek szadmara
keretet biztosito6 modul API Ilétrehozasa, mely a keretrendszer transzparens elérését
biztositja.
e Harmadik fejlesztési ciklus: Az e-mailek, mint tizenetek kiildésére és fogadasara alkalmas
modul tervezése, implementalasa és tesztelése
A diagramon lathat6 idObeosztas kozeliti a valos iddket, figyelembe véve, hogy a tervezést a
diagram szerint két architekt végezte, mig a valosagban egyediil dolgoztam a terveken.
A gantt diagram hianyosséagaira vilagit ra, hogy az egyes fobb tevékenységek ciklikussaganak
hangsulyozasara nem nyujt megfeleld eszkozoket.
A Ganttproject a projekt haladdsanak nyomonkovetésére egyetlen szolgaltatast biztosit: az egyes
feladatok elkésziiltsége szazalékértékekkel megadhatd. A koltségek kovetésére sajnos szintén
nem nyujt eszkozoket. Ellenben ha a dolgozok fix munkaidében dolgoznak, munkajuk

mennyisége idében mérhetd, igy a koltségek nagy részét mégis nyomonkovethetjiik.
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IV.3. Specifikacié

A projekt megalapozasat a specifikacio elkészitése kovette. Koszonhetden annak, hogy a

specifikaciot nem a megbizd szolgaltatja, a végrehajtonak lehetésége van arra, hogy a

dokumentumot mar jol strukturdlt, a tervezést és fejlesztést nagyban tamogatd formaban

prezentalja (a valdsagban sajnos ez gyakran nem teljesiil és nagyrészt hasznélhatatlan

specifikaciokat eredményez). Ezért a specifikacid tobb, egymasra €piild részbdl tevodik Ossze.

Ezek sorrendben:

1.

Misszios Osszefoglald (fiiggelék §8.): tomor megfogalmazasa a kovetelményeknek.

Kiindulopont az egyes szolgaltatasok felfedezéséhez a kovetelmények alapjan. A

dokumentum 3 részbol all:

O

Név: az eredmény neve. Igen fontos Osszetevd, hiszen kézzelfoghatova teszi a
képlékeny, elméletben is éppen csak létezd entitast, vagyis a leendd szoftvert.

Cél (purpose): a szoftver rovid attekintése, az elérni kivant eredmény Osszefogalald
megfogalmazasa. Nagyvonalakban felvazolja a leendd alkalmazast.

Uzleti elvarasok (Requirements): a projekt alapitiasakor megfogalmazott
kovetelmények tovabb bontdsa, valamivel szakmaibb ¢és részletesebb modon. Az itt
vazolt kdvetelményrendszer keretet képez a leendd szolgaltatasoknak.

Ami a hataskoron kiviil esik (exclusions): segitik pontositani a rendszer hatarait

(system boundary). Megadja azokat a lehetdségeket, melyeket a rendszer nem teljesit.

UseCase diagram (fiiggelek 9.): Mivel a felhasznaldval valé kommunikaciét nagyban

tamogatja egyszeriisége ¢€s kozérthetésége okan, a diagramot a specifikacido részeként

hasznaltam fel. A dokumentum segit atlatni az egyes felhasznalok altal igénybe vehetd

szolgaltatasokat. A diagram eldallitasdhoz nagy segitséget nyujthat egy a szolgéltatasokat

kovetelmények alapjan felsorolé dokumentum. Bevett szokds, hogy a kovetelményeket

tovabb granulaljuk szolgaltatasokra, igy egy faszerkezetbe rendezve azokat. A fa gyokerét

a misszios cél adja, annak gyerek csomopontjait a kovetelmények, s a levélelemek pedig a
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szolgaltatasok, ahol egy-egy szolgaltatas valamely kovetelmény gyereke. Ezaltal nemcsak
konnyebben fedezziik fel a megvaldsitandd folyamatokat, hanem egy jol hasznalhat6, a
validaciot nagyban tdmogatd eszkozt kapunk. A fejlesztés befejeztével a levélelemektdl
kiindulva konnyedén megallapithatd, hogy mely szolgaltatasok lettek implementélva,
ezaltal megkapva, hogy mely kovetelményeknek tettiink eleget. Az egyes levélelemek
pedig definidljak a UseCase diagramon feltiintetett hasznalati eseteket. Tovabbi
lehetdségként adodik, hogy a kiépitett fat felbonthatjuk részfakra, ahol a gydkerek az
egyes kovetelmények lesznek. Az ilyen részfak nagyobb mérfoldkdveket
reprezentalhatnak, melyek meghatarozhatjak, hogy milyen ciklusokat hozunk létre az
alkalmazas akar felahasznaloi tesztelés ala is kertilhet, ezzel is idomulva az agilis
fejlesztés alapvetéseihez.

. Fogalomszotar (fiiggelék 10.): A funkciondlis specifikacio kiegészitéseként az alkalmazas
mikddésének megértését segiti. A szoftver altal végrehajtott iizleti folyamatok altal
érintett entitasok, lizleti fogalmak meghatarozasait tartalmazza. A dokumentum tovabba
tamogatja a kozos munkat oly modon, hogy igyekszik egy kozds nyelvet biztositani a
kiilonb6z6 szakteriiletek képviseldi kozott.

. Uzleti folyamatok (fiiggelék 11.): Célja teljesen ugyanaz, mint a fogalomszotarnak,
viszont kdzéppontjadban nem az entitasok €s fogalmak éallnak, hanem az iizleti folyamatok.
Funkcionalis specifikacio (fiiggelék 12.): mind a felhasznalok, mind a fejlesztok szamara
kozérthetd, (webalkalmazas 1évén) képernyQorientalt részletes Osszefoglalasa a rendszer
altal nyujtott szolgaltatdsoknak. Azaltal, hogy hasznalja a Fogalomszétar és Uzleti
folyamatok dokumentumokban definalt fogalmakat ¢&s folyamatokat, konnyen
attekinthetové valik, s mintegy interfészként az elébbi dokumentumok fo16tt, atfogod képet

alkot a rendszer funkcionalitasaroél.
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IV.4. Szoftvertervezés

A tervezés soran az agilis korokben is rendkiviil elterjedt UML modellezd nyelv leggyakrabban

hasznalt diagramjait alkalmaztam, 0gy mint deployment, component, activity ¢és class

diagramokat. Igyekeztem a modellezés sordn az egyszeriiségre torekedni, s az egyes

dokumentumokat nem talterhelni, ezzel is timogtva a konnyli olvashatdsagot, attekinthetdséget.

A tervezés lépései:

1.

A sziikséges osztalyok, komponensek felfedezéséhez és egy kiinduld kép kialakitdsdhoz a
fobb iizleti folyamatok alapjan elkészitettem néhany activity diagramot a fontosabb
folyamatokrol, melyeket a rendszernek meg kell valositania. Ezek a fiiggelék 20., 21. és
22. pontja alatt talalhatok.
Architektura (fiiggelék 13.): a rendszer f6bb komponenseinek egymashoz valo viszonyét
reprezentalja a fliggelékben lathatd deployment diagram. Természetesen ahhoz, hogy az
egyes a modellen lathat6é alrendszerek mibenléte ¢és hataskore tisztabb megvilagitasba
keriiljon, ezen alrendszerek tovabbi granuléldsara van sziikség. Igy az architekturalis
tervezést tobb 1épésben hajtottam végre, kibontva az egyes alrendszereket. Az ezéltal
eloallt diagramokat a 3. Komponenesek pontban targyalom.

A deployment diagram elemei:

o Keretrendszer: az egész rendszer torzsét képezi. Fogadja és tovabbitja a megfeleld
protokollon az iizeneteket (Uzenetkezelés), karbantartja a rendszert elérd
felhasznalokat (Felhasznalokezelés), regisztralja és kezeli az egyes szolgaltatasokat
megval6sitd modulokat (Modulkezelés), valamint a felsorolt komponensek altal
kivaltott eseményeket rogziti.

o Szolgéltatadsok API: biztositja az egyes alrendszerek kozotti atjarast, sot lehetdséget
nyujt arra, hogy egy-egy alrendszeren beliilli komponensek egymads szolgaltatasait

transzparens modon érhessék el.
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o Modul API: a rendszerben fellelheté modulok szdmara nyujt transzparens feliiletet a
keretrendszer  szolgaltatdsainak  eléréséhez.  Egyfajta  kapcsolattartoként is
elképzelhetd, mintegy entitasként, mely biztositja a problémamentes kommunikaciot a
modulok és a keretrendszer kozott. Ezen f6 tevékenységét a Szolgaltatasok API altal
nyUjtotta lehetdségek kibdvitésével valositja meg elsdsorban.

o Adminlnterface, ClientInterface, BaseMail: konkrét modulok, tevékenységik a
Fogalomtarban ismerhetd meg (fiiggelék 10.)

3. Komponensek:

1. Keretrendszer komponensek (fiiggelék 14.): A keretrendszer alrendszereinek
komponenseit mutatja be. Az egyes komponensek miikddése:

m  Bejovo lizenetek: a beérkezd iizenetek kezelése. Az ilizenetek fogadasa szamara
kiilonb6zé sorokat (7émakor) tart fenn. Minden soron valahany modul
regisztralhat, mint feldolgozé modul. A sorokon megfigyeldk (Megfigyelok) iilnek,
melyek {izenet érkezésekor tajékoztatast kiildenek a megfeleld, regisztralt
moduloknak.

m Kimend iizenetek: a modulok altal eldallitott iizenetek kikiildését végzi. Egy
modul, miutdn egy elkésziilt lizenetet kikiildésre szén, elhelyezi azt a kimend
sorban. Ezen a kollekcion szintén egy megfigyeld iil, mely feléleszti a kikiildést
végzd alrendszert, mely a sorban 1évd {lizeneteket tovabbitja a megfeleld
protokollon.

m Uzenet adapter: a kimend és beérkezd iizeneteket protokollspecifikus
konverterekkel a rendszer 4ltal transzparensen kezelhetd forméara hozza.

m  Eseménykezelés: az Eseményregisztracio komponens segitségével a rendszerben
kivaltodott eseményeket ellatja a sziikséges jarulékos informaciokkal, s
perzisztens modon tarolja azokat. Az Eseményhaldszat komponens pedig a tarolt
eseményeket paraméterezheté modon szelektdlja s megjelenithetd formara alakitva

tovabbitja egy-egy hivo komponens szdmara.
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m  Modulkezelés: biztositja, hogy futasi idoben barmikor egy-egy 0j modul
regisztralja magat a rendszerben, vagy egy meglévé kilépjen onnan
(Modulregisztracio). A Szolgaltatasmenedzser biztositja a modulok szamara a
keretrendszer szolgaltatasainak elérését (pl. iizenet fogadasa, kikiildése, tizleti
jellegli események regisztralasa stb.).

m Perzisztenciakezelés: a keretrendszer komponenseinek miikodéséhez sziikséges
perzisztens réteg biztositasa

m  Felhasznalokezelés: ahhoz, hogy a modulok transzparens médon kezelhessék az
Oket eléro felhasznalokat, a keretrendszer feliiletet biztosit azok 1étrehozasahoz,
moédositasdhoz (Manipulacio), authentikalasdhoz (Authentikacio)

m  Naplozéas: A rendszer miikodésével kapcsolatos nem iizleti jellegli események
naplézasat végzi.

2. Egy modul komponensei altalaban (fiiggelék 15.): Leirja altalanos forméaban egy
modul komponenseit. A Modul API implementaladsaval minden modul biztositja a sajat
miikddéséhez sziikséges perzisztenciaréteget (Adatkezelés), statisztika
megvaldsitasokat (Statisztikak), a rendszer felhasznalojaként nem megjelend (pl.
kiilonboz6 lizenetcimzettek, akik valdjaban a regisztralt iigyfelek kliensei) egyedek
kezelését lehetdové tevd eszkozoket (Klienskezelés), a modul és a keretrendszer
komponensei  kozotti  kommunikaciot  (Szolgdltatasmenedzsment), azokat az
eszkozoket, melyek a modul {izleti szolgaltatisait definialjak (Modul iizleti
szolgaltatasok), s a modul miikodésével kapcsolatos nem tizleti jellegli események
naplozasat. A view réteg biztositja a webes megjelenitést, melyet a Kontroll kapcsol
Ossze az alkalmazas réteggel, vagyis az 1zleti folyamatokat megvaldsito
komponensekkel.

4. Osztalyok: Az egyes komponensek struktirajanak kialakitdsahoz osztalydiagramokat
hasznaltam. A teljes kép kialakitdsdhoz sziikséges, ezaltal fontos komponensek

jelentdsebb interfészeit tiintetem fel a modelleken:
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Uzenetkezelés (fiiggelék 16.): A diagramon az alkalkmazas alapjat képezd
lizenetkezelés struktirdja (org.messageforce.messaging csomag) ¢és annak szik
kornyezete lathatd. Az org.messageforce.history.Traceable interfész tamogatja az
tizenetkezeléssel kapcsolatos {izleti szempontbol fontos események regisztralasat. Az
org.messageforce.service ¢és az org.messageforce.service.impl csomagok az
lizenetkezeld osztalyok transzparens elérését teszi lehetévé az egész alkalmazas
szamara. Ezek a csomagok szinte az Osszes diagramon helyet kapnak, hiszen a
rendszerben fellelhetdé minden eszkoz ezek segitségével éri el a rendszer tovabbi
elemeit.

Ahogy az a diagramon lathaté, az IncomingMessageHandler ¢és az
OutgoingMessageHandler interfészek Service-ként publikalva vannak, tehat a teljes
tizenetkiild6 és -fogadd mechanizmus ezen két belépési ponton érhetdé el. Az
IncomingMessageHandler — példanyok kezelik a beérkezd iizeneteket. Az
org.messageforce.protocol eszkozei altal egy barmilyen protokollon keresztiil érkezd
lizenetet a rendszer altal kezelhetd Message objektumma alakitja, igy a modulok
protokollfiiggetlen modon képesek azokat feldolgozni. Természetesen a keretrendszert
minden még nem ismert protokoll esetén ki kell egésziteni az adott protokollon
kozlekedd konkrét lizenet fogaddsara alkalmas eszkdzzel, példaul a BaseMail esetén
egy mailszerverrel kommunikalni képes alkalmazéssal. Az IncomingMessageHandler
miutan eldallitotta az ) beérkezo tizenetet, elhelyezi azt a Topicban, mely eseményrol
az Observer minta mentén tervezett TopicObserver értesiti a megfeleld
MessageRepresentative segitségével a kivéant modulokat.
Szintén ezen csomagban talalhatok az tizenetek kikiildését megvaldsitd eszkozok.
Egy-egy modul az OutgoingMessageHandler Service segitségével kimend iizeneteket
képes elhelyezni az OutgoingMessageQueue sorban. Ezen objektumon a
QueueListener 1l, mely 1) kikildend6 {izenet esetén feléleszti a

MessageSenderWorker szalakat, melyek a sorban varakoz6 iizeneteket dolgozzéak fel,
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vagy kiildik ki. A haszndlni kivant protokoll meghatarozasara és az lizenet tartalmanak
megadasara a Header és Body kompoziciojabol (az argoUML nem ismeri a
kompozici6 fogalmat interfészek kozott) all6 Message megfeleld attributumokat
tartalmaz.

. Protokolltdmogatas (fiiggelék 17.): az Tlizenetkezelést tdmogatd protokollfiiggd
eszkozrendszer APlja. A MessageConverter a Builder tervezési minta mentén
felépitett  beérkez6  lizeneteket  konvertdldé  objektum  interfésze. Az
IncomingMessageHandler az iizenet protokolljatol fliiggéen meghivja a megfeleld
MessageConverter objektumot, mely a MessageBuilder segitségével eldallitja a
beérkezd iizenetet reprezentald Message objektumot.

A kimend iizenetek inicializdlasa a MessageFactory segitségével torténik, mely
felkésziti kikiildésre az tlizenetet a kivant protokollnak megfeleld attributumok
bedllitasaval. A MessageSender példanyok szintén a kikiildést segitik oly moédon,
hogy adott protokollnak megfelel6 modon tovabbitjak a MessageSenderWorker szalak
altal kikiildeni kivant lizeneteket.

Modulkezelés (fiiggelék 18.): a keretrendszer altali modulkezelést teszi lehetove. A
ModulRegistry biztositja az ismert modulok tarolasat és transzparens elérését. Minden
egyes, a rendszerben ismert modult egy-egy ModuleRepresentative példany
reprezental, mintegy kapocsként a keretrendszer ¢s a modul k6zott. A ModulHandler
segitségével az egyes moduloknak lehetOségiik van regisztralni vagy kilépni a
rendszerbdl.

. A modul-api legfontosabb elemei (fiiggelék 19.): Szintén fontos szerepet kap az
org.messageforce.service csomag, mint a modulok szolgéltatasait menedzseld
eszkOzrendszer. Az API az eldbbin kiviil két fontos résszel bir. Az egyik az lizenetek
fogadasat és kikiildését tamogatja (org.messageforce.messaging. modules) mig a masik
a  keretrendszerrel valo  dedikalt kapcsolat 1étrehozasat és  bontédsat

(org.messageforce.modules). El6bbiben a MessagePublisher példanyok az iizenetek

29.



Webalkalmazasok tervezése projektszemléletben

keretrendszer felé publikalasat, mig a MessageProcessor a beérkezd {iizenetek
Topicbol valo kiemelését és eldfeldolgozasat végzi.

5. Modul regisztracio (fiiggelek 23.): Végil, az egyetlen nem felfedett folyamat, a modul

crer

A fent felsorolt 1épésekben egy alkalmazés tervének létrehozasat igyekeztem reprezentalni. Az
eldéallt modell viszont nem nevezhetd teljesnek és validnak, hiszen ahhoz, hogy egy j6l mikodo
alkalmazas késziiljon el egy terv alapjan, joval mélyebben fel kell fedni a miikodést €s strukturat,
valamint a modell mindenképpen igényelné pilot alkalmazasok elkészitést mintegy validalva a
terveket. A pilot visszahatva a modellre tovabb szofisztikalna azt, s felfedné annak hidnyossagait,
s az esetleges inkonzisztenciat.

Tovabba nem készitettem el a konkrét modulok modelljét, egyrészt azért, mert f6 célom a
miikodés alapjait biztositd keretrendszer megtervezése volt, masrészt pedig egy olyan részletekbe
mend modell eldallitasa, mely az ily egyszertiséggel biro alkalmazéasok tervét is magaba foglalja
nyilvanvaloan tilmutat ezen dokumentum keretein.

Kihangstulyozando, hogy a Clientinterface, az Admininterface és a BaseMail valdjaban
minimalis applikacios réteggel rendelkezd, els@sorban a megjelenitést megvalositd rendkiviil
kisméretti alkalmazasok, hiszen szinte mindegyik a keretrendszer alapvetd funkcidit hasznadlja,
azokat nem kiegészitve komoly iizleti logikaval. Ebbdl kifolyolag terviik tal implementaciokozeli

lenne, ezért sem probaltam azokat kifejteni.
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V. Tovabbfejlesztési lehetéségek

Mivel a terv egy nagyon magas szinten foglalkozik a megvaldsitando szolgaltatdsokkal, igen sok
bovitési lehetdséget garantal. Ha vetiink egy pillantast a deployment diagramra, lathato, hogy
eleve tobb, lazan kapcsolt, kiilonalld alrendszerbdl all. Ezek szdma konnyedén ndvelhetd, akar a
ServiceAPI hasznalataval, akar annak kihagyasaval, kiegészitésével vagy esetleg a lecserélésével.
Tovabba minden egyes alrendszer komponensei kiegészithetd ujakkal, mar terv a terv szintjén is.
Az 1s nyilvanvalo, hogy a keretrendszer még tovabb granuldlhato, felbontva olyan, szintén
kiegészithetd részegységekre, melyek egyiittes egészként nagyon sokrétii szolgaltatdsokkal biro
rendszert alkothatnak.
Megjegyzendd tovabba — mint ahogy azt a szemfiiles olvas6é mar talan fel is ismerte — a rendszer
valdjaban semmi olyan elképzelést nem vonultat 61, mely a mai szakmai gyakorlatban ne lenne
megvalositva kozel olyan modon, ahogy azt a model mutatja. Ezeket sorra véve (mivel Java
technologidkban mozgok otthonosan, elsdsorban a JavaEE eszkozeit hoznam fel alternativaként):
e Keretrendszer: a keretrendszer maga egy nagyon egyszerli ESB (Enterprise Service Bus)
megvalodsitasa lehet. Egy ESB korenyezetet biztosit kiillonb6z6 modulok szamara, melyek
SOAP mentén érkez6 kéréseket dolgoznak f6l. Az ESB fogadja a kiviilrdl érkez6 SOAP
valamilyen queuing rendszer segitségével. Gyakori, hogy a sor perzisztalasat is lehetové
teszi, ezzel biztositva a rendszer hibatirését: idonként a sor s ezaltal a tartalma mentésre
keriil, s ha barmilyen okbdl kifoly6lag a rendszer leallasra kényszeriil, a sorok tartalma
nem vész el, vagy legaldbbis visszaallithatd egy konzisztens allapotra. A MessageForce
jelen allapotban ilyen szolgaltatassal nem rendelkezik. A JavaEE vildgaban ilyen
eszkozrendszert nyujt a JBossESB vagy a Mule.
e Uzenetkezelés: egyértelmii alternativa a JMS. A topic dtletét eleve a JIMS szintén topicnak
nevezett eszkdze alapjan terveztem. A JMS {izenetek kiilonféle tarolasat és feldolgozasat

tamogato Java Enterprise eszkoz.
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Modul: tipikus EJB megfelel6. Minden egyes modul kortilbeliil megtestesit egy Message-
driven beant. Ha megfigyeljiik a MessageForce rendszer miikodését, tokéletesen raillik az
alabbi modellre: a rendszer moduljai, mint EJB-k, pontosabban Message Driven beanek
regisztralnak a keretrendszerben, vagyis egy ESB-ben (itt taldlhatunk viszont egy
kiilonbséget, mégpedig azt, hogy az ESB-k hasznélatdhoz eleve konfigurélni sziikséges az
egyes modulokat, tehat forditasi idoben ddl el, hogy milyen modulok milyen fopicokon
varjak a beérkezd lizeneteket) valamilyen, az ESB altal deklaralt soron (vagy topicon),
ahol a topicot IMS topicok valositjak meg, s az ESB egyes beanjei webszolgaltatasként
publikalasra keriilnek, s ettdl a pillanattol kezdve nyilvanvalo, hogy a webszolgéltatasnak
akar felhaszndloi interfésze is lehet, tehat a MessageForce minden funkcidja biztositott
mar meglévo, s remélhetdleg jOl megtervezett, kiprobalt s valoszintisithetden hatékonyan
implementalt eszkdzokkel.

Uzenet (Message): tipikus XML. Sztandard médon, a rendszer altal transzparensen
kezelhetd forméaban kiilonbozd protokollok mentén kozlekedd iizenet csomagolasara
alkalmas eszk6z. Minden olyan kovetelmény, melyet a MessageForce alkalmazés
megfogalmaz, az XML teljesiti. Mint azt mar az keretrendszer kapcsan emlitettem, az
ESB-k elsdsorban SOAP koré lettek épitve, mivel az XML széles korben elterjedt
sztandard eszkOz, tehat a MessageForce keretrendszere akar atalakithatd is lenne oly
modon, hogy a keretrendszertdl teljes mértékben fliggetlentil allnak eld SOAP kéréseket
megtestesitd XML allomanyok, s a rendszert csak ¢€s kizarélag XML feldolgozasra kellene
alkalmassd tenni. Persze jelen formdjaban a keretrendszer bdvithetd kiilonbozo
konverzios eszkozzel, viszont ezéltal sokkal nagyobb feleldsség is harul ra, hiszen a
legkiilonfélébb protokollokat is ismernie kell.

MessageForce: egy SOA mentén felépitett alkalmazas. Kifelé a lehetd legkiilonfélébb
protokollok mentén lathato, szolgaltatasokkal tetszélegesen kibdvithetd rendszer. Azéltal
pedig, hogy barmilyen protokoll tamogatdsara alkalmas, kiegészithetd akar SOAP

interfészekkel 1is, biztositva a manapsag favorizalt kommunikéaciés modot. Tovabba
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barmely  modul implementalhatd  webszolgaltatasként,  vagy  kiegészithetd

webszolgaltatdsnak megfeleld interfészekkel.

VI. Implementacios kérdések

Annak ellenére, hogy az elézdekben felvonultattam a MessageForce alkalmazasba tervezett
minden eszkdzre egy-egy alternativat, 1étjogosultsagat latom egy olyan rendszer 1étrehozéasanak,
mely a fenti lehetdségeket mégsem haszndlja ki. Miért gondolom ezt igy? Mert elképzelhetdnek
tartom, hogy a MessageForce-szal szemben jelen pillanatban vizionalt nagyon sokrétli
szolgaltatasnak csak egy részhalmazéira van sziikség. Tehat sokkal specifikusabb, sziikebb
funkcionalitassal rendelkez6 alkalmazast szeretnénk eredménytil kapni. Ezt a 1étrehozott modell
egyes komponenseinek a kidobdsaval, vagy kevésbé sok iranyba tdmogaté implementalasaval
konnyedén elérhetjiik, mig a JMS, vagy egy JBossESB esetleg az Enterprise Java Beans
rendszerekkel ezt nem tehetjiik meg, vagy legalabbis sokkal nagyobb id6 raforditasaval, s
végrehajtasahoz sokkal mélyebb és tagabb szaktuddsra is szilikség van. Ennek ellenére
természetesen donthetiink ugy, hogy a fenti nehézsulyu “bajnok”-okat alkalmazzuk, viszont
egyes esetekben (kis projekteknél tilnyomorészt) ez a megfontolds Ggy tlinhet, mintha
komb4ajnnal proébalnank learatni a hatso kiskertben hobbibdl 2 négyzetméteren termesztett néhany
szal kukoricat. Ami végiilis megoldhato, de sokkal tobb erdforrast igényel.
Eppen ezért az implementacios lehetéségeket két iranyban kozeliteném meg (természetesen Java
eszk6zokon keresztiil):
e A konnylsulyt: a MessageForce alkalmazast a terveknek megfelelden sajat eszkozokkel
valositjuk meg. Nyerjiik ezzel azt, hogy konnylsulyu szervert kell alkalmaznunk, sot
elegendd egy Tomcat, vagy Jetty, mint szervlet konténer. Nem kell foloslegesen entity

container-eket futtatnunk, s fenntartani mindazt a hatalmas eszkdzrendszert, mely egyiitt
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jar példaul egy JBossESB alkalmazaséaval. A probléma viszont, hogy valamivel tobbet kell
dolgozni, hiszen mar meglévo eszkozoket kell sajat elképzeléseink szerint implementalni.
Ez magaban hordozza azt a lehetdséget, hogy rengeteg hibat vétve egy rosszul mitkodo
rendszert hozunk 1étre.

Egy lehetséges felépités: mikor terveztem az alkalmazést, félig-meddig szem eldtt
tartottam a kovetkezd képet az alkalmazasrél. Tomcat 6.0 szervlet konténerben futtatott
webalkalmazas. A Tomcatet ismerve arra jutottam, hogy a keretrendszer valdjaban egybe
lenne forrasztva a konténerrel, ezaltal a Tomcatben futtatott 6sszes webalkalmazas eléri a
keretrendszer szolgaltatasait. Nyilvan a ServiceAPI, a UserManagement szintén a Tomcat
szintjén lenne futtatva. Az Osszes modul pedig, beleértve a ClientInterface-t és az
Adminlnterface-t, onallo webalkalmazasként futna.

A perzisztenciaréteg tamogatasara személy szerint Hibernate 3-at hasznalnék, viszont
semmi akadalya nincs annak, hogy valamilyen konny(sulya (akar sajat fejlesztéstt) JDBC
framework-6t, esetleg csak egyszerien JDBC-t hasznéljunk. Adatbaziskezeld
rendszerként szivesen hasznalnék Postgresqlt, de nincs akadalya egyéb vendornak sem
(pl. MySQL, Oracle vagy Apache Derby). Postgresql és Oracle mellett szol, hogy sok
lehetdséget biztosit az iizleti folyamatok adatbazishoz kozeli megvalositasahoz
(PL/pgSQL vagy PL/SQL, esetleg C, Java). Az Oracle ellen szdl, hogy nincs ingyen. A
ServiceAPI implementalasahoz igen hasznos platformot biztosithat a Java SPI (Service
Provider Interface).
A nézet oldalon szintén rengeteg valasztasi lehetdségiink van. Személy szerint Struts2-t
hasznalnék els6sorban, viszont I1étjogosultsiga van a JSF-nek ¢és mindenféle
kiterjesztésének (pl. MyFaces, ADF), vagy Springnek, GWTnek, de minden tovabbi
nélkiil dolgozhatunk alapveté Servlet és JSP technoldgidkkal. Mindez megtamogathato
Ajax4JSF JavaScript kiterjesztéssel JSF esetén, vagy Jquery esetleg Dojo, vagy plain
JavaScript megoldasokkal, alkalmazkodva ily médon is a mai trendekhez.

Elképzeléseimben egy olyan kép is él, melyben a ClientInterface dnmagaban feliiletet
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biztosit a kiilonb6z6é modulokhoz. Ennek a megvaldsitdsdhoz kézenfekvé megoldasnak
tlinik valamilyen portal alkalmazasa (példaul BEA Weblogic Portal, Jetspeed2 vagy
Liferay), viszont megvalosithatd sztandard HTML eszk6zokon keresztil is (iframe,
ujabban object, bar utobbi a bongészok altal még nem kifejezetten tdmogatott, legalabbis
olyan aspektusban, amilyenre szlikség lenne jelen esetben).
Utobbi lehetdséget valasztva probléma lehet a bejelentkezett felhasznald atmigralasa
egyik alkalmazasbol a masikba (hiszen a felhasznal6 bejelentkezett a ClientInterface-be,
ami egy Onallo webalkalmazés, aztan szeretne kapcsolodni egy modulhoz, ami szintén
egy Onallo webalkalmazas). Ez a probléma konnyedén feloldhaté a Tomcat SingleSignOn
authentikéacios lehetdségével, vagy megtamogathatjuk a keretrendszerbdl valamilyen
session szinkronizacios eszkozzel.

Itt hivnam fel a figyelmet egy a terven nem reprezentdlt problémara: authorizacio.
Miszerint mely szolgéltatds, milyen szerepkorrel rendelkezd felhasznald altal érhetd el.
Ha elképzeléseimet tekintjikk, a modell mégsem nevezhetd hianyosnak ebbdl a
szempontbol, hiszen ha példaul Struts2-ben gondolkodunk, a szolgaltatasok belépési
pontjai (struts action-0k) névterekre bonthatok. Ha szinkronizaljuk a struts névtereket és a
szerepkoroket (adott belépési pontok adott, felhasznald szerepkoréhez kotott névterekben
érhetdk el), a struts2 framework alapvetd szolgaltatdsai altal tudjuk megakadalyozni az
egyes szolgaltatasokhoz valod illetéktelen hozzaférést. S mindez egyszerti konfiguracios
uton (struts.xml) elérhetd. Amennyiben ez mégsem megfeleld megoldds, minden tovabbi
nélkiil kiegészithetd a keretrendszer egy authorizaciés modullal, mely a szolgaltatdsokat
kell6en bezarja. Esetleg hasznalhatjuk a J44S nyujtotta lehetéségeket.

A nehézsulyu: az 6sszes elérhetd JavaEE technoldgidt felvonultatjuk. Maradva a mar
kordbban emlitett JBossESB kornyezetben, SOAP mentén kommunikalt XML
dokumentumokat mozgatva ¢és feldolgozva implementaljuk a szolgaltatasokat. Az
tizenetek fogadasara webszolgaltatis end-pointokat definidlunk JMS sorokon vagy

topicokon, melyeken MessageDriven EJB beanek varakoznak. Authentikaciot és
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Authorizaciot végziink JAAS eszkdzokkel, tranzakcidkezelést biztositunk a J74 nytjtotta
lehetéségeket  kihaszndlva. A minimum, hogy  Hibernate-et  hasznalunk
perzisztenciakezeldként, példaul egy Oracle adatbazisra épitve. Megjelenitésre WSRP ¢€s
hagyomanyos JSR-168 portleteket alkalmazunk, egy Liferay vagy egy BEA-Weblogic
portdl keretein beliil. A portleteket tovabbd megtamogathatjuk Springgel, melyet
kombinalhatunk JSF (vagy valamely kiterjesztése) esetleg Struts2 keretrendszerekkel.
Ezutébbi, nehézsulyti megoldassal egy robusztus, bdovithetd, hibatlird, teljes mértékben
lazén kapcsolt eszkdozokbdl 4ll6 alkalmazés architekturat hozhatunk Iétre, mely hibatiirése
mellett innovativ, a trendeket kovetd, és mindenképpen eladhaté eredmény. Valdsziniileg
sokba is kertil, tovabba igen erdforrasigényes, viszont a mai elvarasokat figyelembe véve

ezen trade-off-ok bdven beleférhetnek a szabott keretekbe.
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Osszefoglalas

Dolgozatom targyat képezd tervezési folyamat végrehajtasa mind jelen, s korabbi munkaim
alapjan rendkiviil 0sszetett, odafigyelést és kitartast igényld feladat. A problémak mar eleve a
hasznalhatdo munkaeszk6zok kivalasztasanal felmeriilnek. Mivel fontosnak tartom az open source
vildg eredményeit a lehetd legtobb esetben alkalmazni, mind hitvallds és filoz6fia, mind az
elérhetd eszkozok sokszinlisége okan, sokszor szembesiilok is annak hianyossagaival. Az elérhet6
UML modellezé szoftverek sokszor igen korlatos szolgéltatasokkal rendelkeznek, mindez
bugokkal parosulva olykor rendkiviili hatraltatd tényezdt jelent. Ugyanez jellemzd a
projektmenedzsmentet timogat6 eszkozokre is. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy temetném
az open source vildg vivmanyait, mindossze hibaira hivnam fel a figyelmet.

Tovabbi, szintén gyakorlati probléma, hogy a jelenlegi hardveres ellatas kissé gatat szab az UML
modellezés néhany alapvetése kovetésének. Mivel torekedniink kell a modellek egyszertiségére
¢és attekinthetdségére, a bonyolultsag az egyes modellek strukturalasaval érhetd el, tehat egyik
modell egy-egy eleme egy-egy masik modellen keriil kifejtésre. Ebbol kifolydlag nem nehéz arra
a kovetkeztetésre jutni, hogy egy 1d6 utan nehézkessé valig a struktira kovetése egy egyszerl
monitoron, annak fizikai korlatai miatt.

A fenti gyakorlati problémak mellett tisztdn lathatd, hogy mivel két olyan tdg és Osszetett
témakort igyekeztem e dolgozatban Osszefoglalni, mely a mai napig nem eléggé kiforrott,
folyamatosan fejlodik, s a szakma legnagyobb képviseldéi szamara is kihivast jelenthet, a
dolgozatban kialakitott kép koran sem teljes, s hibatlan, s részletesnek végképp nem mondhat6.
Viszont tekintettel arra, hogy nem rendelkezem sokrétii és mély tapasztalattal a szoftverfejlesztés
¢és a projektmenedzsment teriiletén, valamint e diplomamunka hataskore is korlatot szab, ezt a
tényt elfogadhatonak taldlom.Tovabba igen sok teriilet, melyet csak egy rovidités megemlitése
erejéig, vagy néhany mondatban, esetleg valamivel bovebben érintettem, 6nalldan is kitehet egy

egész szakdolgozatot, diplomamunkét, vagy akar egy PhD dolgozatot.
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Mindezt figyelembe véve kijelenthetem, hogy hatalmas tudasbazisra és tapasztalatra van sziikség
ahhoz, hogy barmely két fenti teriileten sikereket érjiink el. Szandékaim szerint a tovabbiakban
kovetni kivanom az altalam leirt metodologiadt folyamatosan javitva esetleg egyes elemeit
lecserélve ¢€s/vagy kiegészitve a szakma neves képviseldi altal megosztott tudédssal és
ismeretekkel. Ugy gondolom, hogy ezt a filozofiat kovetve eldbb vagy utobb egy jol hasznalhato,
konzisztens folyamata alakithato ki egy jo szoftver kifejlesztésének a projekt megalapitasatol az
eredmény atadasan és mitkodtetésén at a szoftver végérvényes torléséig. Természetesen e
folyamat kialakitdsa egy igen hossza ut bejarasat kivanja meg, de ugy gondolom, hogy az els6

1épéseket megtettem, s ugy vélem, jofelé haladok.
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Fuggelék

1. IT projektek sikerességi rataja 1994 és 2004 kozott

60% -

409 1

200 §

0% §

1994 (1996 (1998 |[2000 |2002 |2004

O Succeeded 16% | 27% | 26% | 28% | 34% | 29%

B Failed 31% | 40% | 28% | 23% | 15% | 18%
O Challenged | 53% | 33% | 46% | 49% | 351% | 33%

2. IT projektek idétullépési rataja 1994 és 2004 kozott

1994-2004 Average Percent of Time Overrun
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. 79% 63% 82% 84%
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100% o
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50%
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1994 1996 1998 2000 2002 2004
[ﬁw erage | 164% 131% 79% 63% 82% 84%,

‘Year: 2004, Source: CHA4OS Database: CHAOS surveys conducted from 1994 to Fal 2004, Resuts: shows averge
ercent of time sbove their origingl estimate.
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3. IT projektek koltségtullépési rataja 1994 és 2004 kozott

1994-2004 Average Percent of Cost Overrun

200%
180%
Mo,
100 B
* 69% A
50% P "F_-_g‘t 4&31{:
0% T s 1996 1996 2000 2002 2004
[Average| 180% 142% 69% 45% 43% 56%

Year: 2004, Source: CHAOSDatabase: CHADS surveys conducted from 1994 to Fal 2004, Results: shows av enge pencent of cost
above ther onginal estirate,
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4. Projektalapito dokumentum

Megbizé: Intelligent Services Corporation
Megbizott: AIDi-Soft
Rovid leirds: Pilot szoftver készitése melynek kiterjesztésével egy olyan szoftverrendszer
allithatdo eld, mely magasfoku skdlazhatosag ¢€s bovithetdség mellett biztosit feliiletet a
legkiilonfélébb, felhasznaldi szemszogbol vonzo szolgaltatasok nyujtasara.
Ceélkitlizések:
e Korszerli, felhasznalobarat, letisztult megjelenés, mely konnyen elsajatithatd kezelést
biztosit a kevésbé kimagasld informatikai ismeretekkel rendelkezd ligyfelek szamara is
e Az alkalmazas integralhato legyen az Intelligent Services Corporation altal fenntartott
szoftverrendszerekbe
e Az alkalmazas lehetdséget biztositson a szolgaltatasok gyors atalakitdsara a piaci igények
valtozasanak megfeleléen
A projekt kezdete: 2009. 02.02.
A projekt vége: 2009.07.03.
Projektszervezet:
e Projekt tulajdonosa: Symore (AIDi-Soft)
e Kiils6é menedzser: Xaero (Intelligent Services Corporation)
e Projektmenedzser: Symore (AIDi-Soft)
e Fejlesztd csapat:
o Team-lead: Sarge
o Architekt: Uriel, Biker
o Arculattervezd: Phobos
o Grafikus: Anarki
o Webfejlesztd: Crash
o Fejlesztok:
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m  Klesk
m  Slash
m  Grunt
m  Ranger

e Teszteld csapat: Megbizo altal biztositott felhasznalok

Projektterv: Gantt-chart (fiiggelék x.)
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5. Végrehajtando feladatok listajabol, s a hozzarendelt eréforrasok (részlet)

Mame Start End Milesto % Resources
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6. Felhasznalt eroforrasok és szerepkoriik

Resources List

Name Defaulk role Mail Phone
Mame Uriel analysis
Mame Biker analysis
MNameFhobos graphic designer
MameAnarki web designer
MNameCrash developer
MNamedlesk developer
MNameSlash developer
MNamesGrunt developer
MNameRanger developer
MNamedHiilso teszteldk tester
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7.c Gantt diagram (harmadik fejlesztési ciklus)
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8. Misszios osszefoglalo

Név: MessageForce

Cél:

olyan webes interfésszel rendelkezé tobb felhasznalods, lizenetkdzpontd, modularis,

skalazhato és bovithetd szoftverrendszer implementalasa, mely kiilonbozé protokollok mentén

kozlekedo tizenetek, lizenetcsomagok fogadasara, feldolgozasara és tovabbitasara alkalmas

Uzleti elvarasok:

Korszeri, felhasznalobarat webes interfész

Kiilonboz6  szerepkorrel rendelkezd adminisztratorok ¢és ligyfelek tdmogatasa
(felhasznaldbmenedzsment)

Uzenetek fogadasa és tovabbitasa

Paraméterezhetd statisztikék biztositasa az lizenetek forgalméarol

Események (felhasznaloi tevékenység, tizenetforgalom, rendszer miikkddése) regisztralasa,
az események kozotti keresés biztositasa az adminisztracié szamara

Folyamatos funkcidobdvitési lehetoség biztositasa

Egy darab, az alapvetd miikddést (felhasznalokezelés, lizenet fogadds és tovabbitas)
kiegészitd feldolgozd6 modul készitése, mely lehetdvé teszi a felhasznalok szédmara
egyszerl lizenetek (e-mail) fogadasat, eloallitasat és tovabbitasat

Adatbiztonsag

Ami a hataskoron kiviil esik:

Adatok archivélasa

E-mailen kiviili tovabbi protokollok timogatasa

Osszetett iizenetfeldolgozd modulok készitése az egyszerii fogadast, eldallitist és
tovabbitast végzé modulon kiviil.

Felhasznal6i hibabol eredd adatvesztés és/vagy karosodas elleni védelem
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9. UseCase

9.a Ugyfél altal elérheté feliilet funkcioi:
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9.b Adminisztratorok altal elérheto feliilet funkcioi:
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E-mail keresése
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10. Fogalomszotar:

Adminisztrator felhasznalé: A rendszerben adminisztrativ feladatokat ellatdo felhasznalo. Egy
adminisztrator egy idOben pontosan egy szerepkorrel rendelkezhet. A rendszerben az aldbbi
szerepkorok 1éteznek:
e Operator: az ligyfelekkel és iizenetekkel kapcsolatos informaciokat tekintheti meg. Csak
olvasasi jogokkal bir.
e Manager: minden operatori joggal bir, valamint az ligyfelek karbantartdsat végzi
e Root: minden menedzseri jogosultsaggal bir, tovabba az adminisztrator felhasznalok
karbantartasat végzi. A rendszerben telepités utan egy alapértelmezett Root felhasznalo
1étezik.
BaseMail: egy olyan, az sigyfelek altal elérhetd szolgaltatast megtestesité modul, mely beérkezd
e-maileket (mint izeneteket) képes feldolgozni (tarolni és megjeleniteni), valamint {1j e-mail
tizeneteket képes eldallitani, s kikiildeni a keretrendszer szolgaltatasain keresztiil.
ClientInterface: egy olyan modul, mely globalis webes interfészt nyujt az iigyfelek szamara a
rendszer 0sszes szolgéltatasanak az eléréséhez. Lehetdséget biztosit az egyes szolgaltatasokkal
kapcsolatos statisztikak paraméterezésére, futtatdsdra és megjelenitésére, az tigyféel a modul
segitségével karbantarthatja sajat adatait, a rendszerben elérhetd szolgaltatdsokat megrendelheti
vagy lemondhatja.
AdminlInterface: egy olyan modul, mely globélis webes interfészt nyajt az adminisztratorok
szamara feladataik ellatasahoz. Lehetdséget biztosit az egyes szolgaltatasokkal és tligyfelekkel
kapcsolatos statisztikdk paraméterezésére, futtatdsara €s megjelenitésére, az adminisztrator a
modul segitségével karbantarthatja sajat €s az iigyfelek adatait, a rendszerben kivaltodott
eseményeket megjelenitheti.
E-mail: iizenet
Esemény: olyan entitds, mely a kiilonboz6 felhasznaldi tevékenységek és az iizenetforgalom

koriilményeit rogziti
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Felhasznalé: azon személyek, akik a rendszerben regisztralasra keriiltek. A rendszer
adminisztrator és tigyfél felhasznalokat kiilonboztet meg.

Keretrendszer: a rendszer alapjat képezd alrendszer. Az iizenetek fogadasat €s tovabbitasat
végzi, kilonbozé szolgaltatasokat nyujt a modulok szamara. Biztositja az alapvetd
felhasznalokezelést, transzparens feliiletet nyult a modulok szdméra az események kezelésére.
Modul: olyan alrendszer, mely a keretrendszer altal tdmogatott protokoll mentén kozlekedd
tizenetek feldolgozasara alkalmas. Egy-egy, a felhasznalok szamara elérhetd szolgdltatast testesit
meg.

Normal iizenet: olyan lizenet, melyet egy tligyfél valamely, a rendelkezésére 4ll6 modul
segitségével hoz létre.

Rendszeriizenet: a rendszer altal eldallitott automatikus lizenet.

Szolgaltatas: modul

Ugyfél: olyan felhaszndld, aki regisztracié utan a rendszer 4ltal nyujtott szolgaltatisokat elérheti
¢s igénybe veheti.

Uzenet: a rendszer 4ltal kezelt protokollok mentén kozleked entitas
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11. Uzleti folyamatok

Belépés: a felhasznalé megadja felhasznéloi nevét és jelszavat.

E-mail fogadasa: iizenet fogadasa

E-mail kiildése: iizenet kiildése

Felhasznalé torlése: Logikai torlés. Logikailag torolt felhasznald nem regisztralt felhasznalonak
szamit. Nem hasznalhatja a rendszer szolgaltatasait. Ujboli regisztracio esetén korabbi adatai nem
keriilnek visszaallitasra, teljesen 0j felhasznalot eredményez. Kivaltott esemény: iigyfél torlese,
adminisztrator torlése

Regisztracio: a rendszerben Uj felhasznalo regisztralasara csak adminisztrator felhasznald
jogosult. A regisztracié igy megegyezik az Uj iigyfél létrehozdsdval.

Uj felhasznalé létrehozasa: a rendszerben korabban nem létezé felhasznald a létrehozast
kovetden létezik, s a rendszer hasznélatara jogosultta valik. A létrehozast kovetden a felhasznalo
e-mailben értesitést kap a sikeres regisztraciorol, s megkapja belépési adatait. Jelszavat a rendszer
generdlja, melyet az elsé belépést kovetden kotelezden meg kell valtoztatnia. A felhasznald
sziikséges adatait egy adminisztrator felhasznaldé adja meg. Kivaltott esemény: uj uigyfél
létrehozdsa, uj adminisztrator létrehozdsa

Ugyfél aktivalasa: Letiltott tigyfél jra aktivva vélik, s a rendszer hasznalatara ijra jogosultta
valik. Kivaltott esemény: iigyfél aktivalasa

Ugyfél letiltasa: Letiltott iigyfél regisztralt felhasznaloként létezik a rendszerben, viszont a
rendszer szolgaltatasainak igénybevételére nem jogosult mindaddig, mig 0jra aktivalasra nem
keriil. Kivaltott esemény: iigyfél letiltdasa

Uzenet fogadasa: beérkezd iizenet regisztralasa, tovabbitisa a célzott feldolgozé modul felé.
Kivaltott esemény: beérkezo tizenet

Uzenet kiildése: a rendszer altal 1étrehozott rendszeriizenet vagy egy iigyfél altal létrehozott

normal tizenet tovabbitasa. Kivaltott esemény: kimend tizenet

55.



Webalkalmazasok tervezése projektszemléletben

12. Funkcionalis specifikacio:

A MessageForce egy olyan webes interfésszel rendelkezé tobb felhasznalds, iizenetkdzpontu,
modularis, skalazhaté és bdvithetd szoftverrendszer, mely kiilonb6z6 protokollok mentén
kozlekedo tizenetek, lizenetcsomagok fogadasara, feldolgozasara és tovabbitasara alkalmas.

Az tizenetek feldolgozasat kiilonb6z6 modulok végzik, melyek tulajdonképpen a rendszer altal

biztositott lizenetalapt szolgaltatasokat testesitik meg.

A rendszer alapvetd iizleti tevékenysége iizenetek fogadasa, kezelése és tovabbitasa. Rovid tava
célja, hogy e-mail iizeneteket legyen képes feldolgozni (BaseMail modul), viszont lehetdséget
kell biztositania tovabbi protokollok adaptélasara.

A rendszernek alapvetden képesnek kell lennie a feldolgozott iizenetek biztonsdgos tarolasara,
biztositania kell azok visszakereshetdségét paraméterezhetd moddon. A kimend ¢és beérkezo
lizeneteket megkiilonboztetett forméaban tudnia kell megjeleniteni. Fontos szempont az {izenetek
nyomonkovethetdsége: mikor, milyen felad6tdl, milyen protokollon milyen modulhoz, mely
tigyfélhez érkezett egy beérkezd ilizenet, tovabba mikor, mely tigyféltdl, milyen modul altal,
milyen protokollon, hova lett kiildve egy kimend lizenet. A nyomkdvetésre épiild statisztikai
lekérdezéseket biztositania kell.

A rendszer tovabbi, elsddleges célja az ligyfelek kiszolgaldsa. Transzparens, weben elérhetd
felilletet (ClientInterface modul) kell biztositani a rendszer altal nyujtott szolgaltatdsok
hasznalatara. Az ligyfél konnyedén tarthassa karban sajat adatait, igénybe vett szolgaltatasait. Az
igénybevett szolgaltatdsokkal kapcsolatos informaciok, statisztikai adatok megjelenitésére
lehetdséget kell nyujtani. Garantalni kell az ligyfél adatainak biztonsagat.

A rendszer tovabbi elsddleges célja az ligyfélkezelés. Az adminisztratorok szamara transzparens,
weben elérhetd feliiletet (Adminlnterface modul) kell biztositani az ligyfelek menedzselésére:

regisztralasara, karbantartasara. Az ligyfelek altal végrehajtott tevékenységek nyomonkdvetésére,
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statisztikai adatok megjelenitésére az ligyfelekkel, az altaluk igénybevett szolgaltatdsokkal és az

tizenetforgalommal kapcsolatban.

A rendszer altal biztositott funkciok:

Az ligyfél és az adminisztrator feliilete kiilonb6zd url-en érhetd el. A felhasznalot fogadd oldal a
belépést biztositd képernyd. Hibas felhasznalonév vagy jelsz6 megadasa esetén a rendszer

tajékoztat a sikertelen belépésrol.

Adminisztrator feliilet:

Udvéz16 képernyd:
Belépés utan a felhaszndldo az 1idvozld képernydre jut. A képernydn megjelennek az
adminisztrator altal elérhetd funkcidkat biztositd funkcidgombok:
e Operator funkciok:
o Ugyfelek: ligyfélkezelés képernyd
o Statisztikék: statisztikdk képernyd
o Sajat adatok: Adminisztrator adatai képernyd
o Kilépés: a belépett felhasznalot kilépteti. Kilépés utan a belépés képernyo jelenik meg.
e Manager:
o Operator funkcidok
e Root:
o Manager funkciok
o Adminisztratorok: adminisztratorkezelés képernyo
Ugyfélkezelés képernyd:
A képernydn megjelenik az Osszes, a rendszerben regisztralt igyfél ugy, mintha egy paraméterek

nélkiil lefutattot keresés zajlott volna le. A képernyOn az alabbi funkcidk érhetdk el:
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e Operator funkciok:
o Ugyfél keresése: a képernydn a keresést segitd beviteli mezdk jelennek meg:

m  Felhasznaloi név: tartalmazas alapu sziikitést biztosit. Ha a beirt szoveget
valamely iigyfél felhasznal6i neve tartalmazza, a keresés gombra Kkattintva
megjelenik az adott ligyfél az eredménylistaban. A kis és nagybetiiket a keresés
nem veszi figyelembe. A kitoltetlen mez6t rendszer nem veszi figyelembe.

m  Név: miikodése megegyezik a felhasznaloi névnél vazoltakkal, viszont a keresés
az ligyfél teljes nevére illeszt.

m  Szolgaltatasok: a rendszerben aktudlisan elérhetd szolgéltatdsok neve alapjan
sziikit. Tobb szolgaltatds is kivalaszthat6. Az eredménylistdban azon iigyfelek
fognak megjelenni, akik a kivalasztott szolgaltatasok valamelyikét megrendelték.
Ha nincs kivalasztott szolgaltatds, a rendszer a mezot nem veszi figyelembe.

o Ugyfél megtekintése: a keresés altal eredményezett lista valamely sorat kivalasztva
megjelenik az tigyféladatok képernyd
e Manager funkciok:
o Operator funkciok
o Ujiigyfél regisztralasa: a funkciot kivalasztva megjelenik az iigyféladatok képerny®
e Root funkciok:
o Manager funkciok
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Ugyféladatok képernyé:

Egy ligyfél adatai jelennek meg a képernyon.

e Operator funkciok:
o Visszatérés az eldz6 oldalra

e Manager funkciok
o Operator funkciok
o A képernyon megjelend adatokat modositasa
o Adatok mentése
o Ugyfél torlése

e Root funkciok:

o Manager funkciok

Statisztikak képernyo:
e Operator funkciok:
o Ugyfelek statisztika
o Kimend iizenetek statisztika
o Bejovo lizenetek statisztika
e Manager funkciok:
o Operator funkciok
e Root funkciok:

o Manager funkciok

Ugyfelek statisztika képernyé:

A statisztika paramétereinek bedllitasat segitd beviteli mezdk jelennek meg a képernyodn:

e Szolgaltatés: lista, melybdl kivalaszthato 0, 1 vagy tobb szolgaltatas.

o Kezdd datum: naptarbol kivalaszthatd datumértek allithato be
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e Zard datum: naptarbdl kivalaszthaté datumérték allithato be
e Bontas: lista, melybdl az alabbi értékek valaszthatok ki:
o Nap
o Honap
o Ev
A Futtat funkciot aktivalva, a statisztika lekérdezésre keriil. A ki nem toltott beviteli mezok nem
lesznek figyelembe véve. Az eredmény listaszertien megjelenik a képernyon:
e A kivalasztott bontasnak megfeleld datumformatumban megjelend datumérték
e A bontasnak megfeleld idéegységben a kezdd és zarodatum kozott 1étezd ligyfelek szama
e A kovetkezd n db oszlop: ha volt kivalasztva szolgaltatas, az i-edik oszlop az i-edikként

kivalasztott szolgéltatasra regisztralt ligyfelek szamat tartalmazza

Kimen6 iizenetek statisztika képernyo:

A statisztika paramétereinek beallitasat segitd beviteli mezdk jelennek meg a képernyon:
e Szolgaltatas: lista, melybdl kivalaszthaté 0, 1 vagy tobb szolgaltatas.
o Kezd6 datum: naptarbdl kivalaszthatd datumérték allithato be
e Zard datum: naptarbdl kivalaszthato datumérték allithato be
e Bontas: lista, melybdl az alabbi értekek valaszthatok ki:
o Nap
o Honap
o Ev
A Futtat funkciot aktivalva, a statisztika lekérdezésre keriil. A ki nem toltott beviteli mezok nem
lesznek figyelembe véve. Az eredmény listaszertien megjelenik a képernyon:
e A kivalasztott bontasnak megfeleld datumformatumban megjelend datumérték
e A bontdsnak megfeleld iddegységben a kezdd és zarddatum kozott kikiildott tizenetek

szama
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e A kovetkezd n db oszlop: ha volt kivalasztva szolgaltatas, az i-edik oszlop az i-edikként

kivalasztott szolgaltatas altal kiildott lizenetek szamat tartalmazza

Bejovo iizenetek statisztika képernyo:

A statisztika paramétereinek bedllitasat segitd beviteli mezdk jelennek meg a képernyon:
e Szolgaltatas: lista, melybdl kivalaszthaté 0, 1 vagy tobb szolgaltatas.
e Kezdd datum: naptarbol kivalaszthatd datumérték allithato be
e Zard datum: naptarbdl kivalaszthaté datumérték allithato be

e Bontas: lista, melybdl az alabbi értékek valaszthatok ki:

o Nap
o Honap
o Ev

A Futtat funkciot aktivalva, a statisztika lekérdezésre keriil. A ki nem toltott beviteli mezok nem
lesznek figyelembe véve. Az eredmény listaszertien megjelenik a képernyon:
e A kivalasztott bontasnak megfeleld datumformatumban megjelend datumérték
e A bontasnak megfeleld iddegységben a kezdd és zarddatum kozott beérkezd ilizenetek
szdma
e A kovetkezd n db oszlop: ha volt kivalasztva szolgéltatas, az i-edik oszlop az i-edikként

kivalasztott szolgaltatas altal fogadott és feldolgozott lizenetek szamat tartalmazza

Adminisztratorkezelés képernyo

A képernyén megjelenik az Gsszes, a rendszerben regisztralt adminisztrator ugy, mintha egy
paraméterek nélkiil lefutattot keresés zajlott volna le. A képernydn az alabbi funkcidk érhetdk el:

e Root funkciok:

o Adminisztrator keresése: a képernyOn a keresést segitd beviteli mezok jelennek meg:
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m  Felhasznaloi név: tartalmazds alapu sziikitést biztosit. Ha a beirt szoveget
valamely adminisztrator felhasznaldi neve tartalmazza, a keresés gombra kattintva
megjelenik az adott adminisztrator az eredménylistaban. A kis és nagybetliket a
keresés nem veszi figyelembe. A Kkitdltetlen mezét a rendszer nem veszi
figyelembe.

m  Név: mikddése megegyezik a felhasznaloi névnél vazoltakkal, viszont a keresés
az adminisztrator teljes nevére illeszt.

m  Szerepkor: a rendszerben 1étezd adminisztrator szerepkorok neve alapjan szikit.
Tobb szerepkor is kivalaszthatd. Az eredménylistdban azon adminisztratorok
fognak megjelenni, akik a kivalasztott szerepkdr valamelyikével rendelkeznek. Ha
nincs kivalasztott szerepkor, a rendszer a mez6t nem veszi figyelembe.

o Adminisztrator megtekintése: a keresés altal eredményezett lista valamely sorat

kivélasztva megjelenik az Adminisztrator adatai képernyd

Adminisztrator adatai képernyo:

A felhasznald a megjelend adatokat modosithatja és mentheti.
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Ugyfél feliilet:

Udvozl6 képernyé:
Belépés utan a felhasznald az idvozlé képernyodre jut. A képernydn megjelennek az tligyfél altal
elérhetd funkcidkat biztosité funkciogombok:

e Szolgaltatdsok: megjelenik a Szolgaltatasok képernyd

e Statisztikdk: megjelenik a Statisztikdk képernyd

e Sajat adatok: megjelenik az Ugyfél adatai képerny®

o Kilépés: a belépett felhasznalot kilépteti. Kilépés utan a belépés képernyd jelenik meg.

Szolgaltatasok képerny6:

A képernydn megjelenik az 0Osszes, a rendszerben elérhetd szolgéltatas ugy, mintha egy

paraméterek nélkiil lefutattot keresés zajlott volna le. A képernydn az alabbi funkcidk érhetdk el:
e Szolgaltatas keresése: a képernydn a keresést segitd beviteli mezd jelenik meg:

o Szolgaltatas neve: tartalmazas alapu sziikitést biztosit. Ha a beirt szoveget valamely
szolgaltatds neve tartalmazza, a keresés gombra kattintva megjelenik az adott
szolgaltatds az eredménylistdban. A kis ¢és nagybetliket a keresés nem veszi
figyelembe. A kitoltetlen mez6t rendszer nem veszi figyelembe.

o Megrendelt szolgaltatasok: harom elemii lista, az alabbi értékek valaszthatok ki:

m  Ures elem: A mezdt a keresés nem veszi figyelembe.
m  Megrendelt: a keresés csak a megrendelt szolgaltatasokat veszi figyelembe
m  Elérhetd: a keresés csak az elérhetd, az iligyfél altal még nem megrendelt
szolgaltatdsokat veszi figyelembe
A Keresés funkciot aktivalva megjelenik a feltételeknek megfeleld szolgaltatasokat tartalmazo
eredménylista. A szolgéltatdsok valamelyikét kivalasztva megjelenik a Szolgaltatds részletei

képernyd.
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Szolgaltatas részletei képernyo:

A képerny0n az ligyfél megtekintheti a szolgaltatas leirasat. A képernyodn elérhetd funkciok:

e Szolgaltatas aktivalasa: az adott szolgaltatas a felhaszndld szdmara aktivva valik. Csak
akkor érhetd el a lehetdség, ha az ligyfél az adott szolgéltatdst még nem aktivalta.

e Szolgaltatds lemondasa: az adott szolgaltatas kikapcsolasa az adott felhasznald szamara.
Csak akkor érhetd el a lehetdség, ha az ligyfél az adott szolgaltatast kordbban mar
aktivalta.

e Szolgaltatds kivalasztasa: Csak akkor érhetd el a lehetdség, ha az ligyfél az adott

szolgaltatast korabban mar aktivalta. A funkcidval az adott szolgaltatas feliilete érhetd el.

Ugyféladatok képernyé:
A bejelentkezett ligyfél adatai jelennek meg a képernydn. A felhasznalé moédosithatja, majd

mentheti adatait.

Statisztikak képernyo:
e Kimeno lizenetek statisztika

e Bejovo lizenetek statisztika

Kimenoé iizenetek statisztika képernyo:

A statisztika paramétereinek bedllitasat segitd beviteli mezdk jelennek meg a képernyon:
e Szolgaltatas: lista, melybdl kivalaszthato 0, 1 vagy tobb az ligyfél szamara aktiv
szolgaltatas.
e Kezd6 datum: naptarbdl kivalaszthatd datumérték allithato be
e Zard datum: naptarbdl kivalaszthato datumérték allithato be

e Bontas: lista, melybdl az alabbi értekek valaszthatok ki:

64.



Webalkalmazasok tervezése projektszemléletben

o Nap
o Honap
o Ev
A Futtat funkciot aktivalva, a statisztika lekérdezésre keriil. A ki nem t6lt6tt beviteli mezok nem
lesznek figyelembe véve. Az eredmény listaszerlien megjelenik a képernyon:
e A kivalasztott bontasnak megfelelé datumformatumban megjelend datumérték
e A bontasnak megfeleld iddegységben a kezdd és zarddatum kozott kikiildott tizenetek
szama
e A kovetkezd n db oszlop: ha volt kivalasztva szolgaltatas, az i-edik oszlop az i-edikként

kivalasztott szolgaltatas altal kiildott lizenetek szamat tartalmazza

Bejovo iizenetek statisztika képernyo:

A statisztika paramétereinek bedllitasat segitd beviteli mezdk jelennek meg a képernyon:
e Szolgaltatas: lista, melybdl kivalaszthato 0, 1 vagy tobb az ligyfél szamara aktiv
szolgaltatas.
o Kezd6 datum: naptarbdl kivalaszthatd datumérték allithato be
e Zard datum: naptarbdl kivalaszthato datumérték allithato be
e Bontas: lista, melybdl az alabbi értekek valaszthatok ki:
o Nap
o Honap
o Ev
A Futtat funkciot aktivalva, a statisztika lekérdezésre keriil. A ki nem toltott beviteli mezok nem
lesznek figyelembe véve. Az eredmény listaszertien megjelenik a képernyon:
e A kivalasztott bontasnak megfeleld datumformatumban megjelend datumérték
e A bontdsnak megfeleld iddegységben a kezdd és zarddatum kozott beérkezd ilizenetek

szama
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e A kovetkezd n db oszlop: ha volt kivalasztva szolgaltatas, az i-edik oszlop az i-edikként

kivalasztott szolgaltatas altal fogadott és feldolgozott lizenetek szamat tartalmazza

BaseMail szolgaltatas feliilete:
A feliilet az Ugyfél feliileten a Szolgaltatas részletei képernyén a Szolgaltatas kivéalasztasa
funkci6 aktivalasaval érhetd el.

A feliiletre valo belépést kdvetden az Udvozlé képernyd jelenik meg.

Udvoz16 képernyé:
A képerny6 bemutatja a BaseMail szolgaltatast. A képerny6n az alabbi funkcidk érhetdk el:
e [E-mail keresése: E-mail keresése képerny6 jelenik meg
e E-mail kiildése: E-mail kiildése képerny0 jelenik meg
e Kilépés: a BaseMail szolgaltatis bezirasra keriil, a felhasznald visszatér az Ugyfél

feliiletre.

E-mail keresése képernyo:
Az lgyfél szamara lehetdséget biztosit a kiildott és fogadott e-mailek kozotti keresésre. A
képernyodn a keresést segitd beviteli mez6 jelenik meg:
e Cimzett: tartalmazéas alapll sziikitést biztosit. Ha a beirt szoveget valamely e-mail
cimzettjének e-mail cime tartalmazza, a keresés gombra kattintva megjelenik az adott e-
mail az eredménylistaban. A kis és nagybetiiket a keresés nem veszi figyelembe. A
kitoltetlen mezdt rendszer nem veszi figyelembe.
e Cimzett neve: mint a Cimzett esetén, viszont az e-mail kiilddjének nevére illeszt.
e Kiildd: mint a Cimzett esetén, viszont az e-mail kiild6jének e-mail cimére illeszt.
e Kiildd neve: mint a Cimzett esetén, viszont az e-mail kiild6jének nevére illeszt.
e Téma: mint a Cimzett esetén, viszont az e-mail Téma mezdjére illeszt

e Tartalmaz: mint a Cimzett esetén, viszont az e-mail Tartalom mezdjére illeszt
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e Kiildott/Fogadott: lista, mely az alabbi értékeket tartalmazza:
o Ures elem: A mez&t a keresés nem veszi figyelembe.
o Kiildott: a keresés csak a kiildott e-maileket veszi figyelembe
o Fogadott: a keresés csak beérkez6 e-maileket veszi figyelembe
A Keresés funkciot aktivalva megjelenik a feltételeknek megfeleld e-maileket tartalmazo
eredménylista. Az e-mailek valamelyikét kivalasztva megtekintheté annak minden adata. Itt a
felhasznalo6 valaszolhat a kivalasztott e-mailre. Ezt a lehetdséget aktivalva megjelenik az E-mail

kiildése képernyd, ahol a valaszhoz sziikséges adatok kitoltésre keriilnek (cimzett, kiildo, téma).
E-mail kiildése képernyo:

Az oldalon az ligyfélnek lehetdsége van e-mail kiildésére. A képernydn megjelennek a kiildést

segitd beviteli mezok. A Kiildés funkciot aktivalva az e-mail kikiildésre kertil.
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13. Deployment diagram (a rendszer fobb alrendszerei):

MessageForce
keretrendszer | bk====== } Szolgaltatasok AP
(zenetkezelés Eseménykezelés
FA
I
I
1
Felhasznaldkezelés Perzisztenciakezelés
e et Modul AFI
% Modulkezelés
Admininterface ClientInterface Basehail
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14. Komponens diagram (a keretrendszer f6bb komponensei):

keretrendszer

Ozenetkezelés Esemeénykezelés

Bejivd lzenetek . L
Eseményregisztracia

Témakirik

Bejiwd Sorok
% Eseményhalaszat
é Megfigyeldk

——THF-

Kimend lizenetek
— Modulkezelés
Kimend Sor
% % Modulregisztracio
% megfigyeld
% lzenettovibbitas % Szolgaltatasmenedzser

(zenet adapter

|

Perzisztenciakezelés

Adatszelekcid
Felhasznaldkezelés
% Authentikacio
% Manipulacid

Mapldzas

Adatmanipulacid

DAD és DTO kollekeid

T
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15. Egy modul komponensei altalaban:

Modul API

Wiew

Megjelenités
Statisztikak
- —
é kontroll

Alkalmazas réteg

% Adatkezelés

% Klienskezelés % Modul izleti szolgaltatasok
% Szolgaltatasmenedzsment %

Mapldzas

70.



Webalkalmazasok tervezése projektszemléletben

16. Uzenetkezelé komponens osztilydiagramja

arg.messageforce.senvice.impl | arg.messageforce.history
FramewarkServiceProwider - - ==interfaces=
ModuleServiceProvider Traceable
self : Servicedanager - - -
T self : ModuleserviceProvider appendBeentievent ; Event) : void
initd ;o woi i i
getinstanced - ServiceManager getlnstance : ModuleServiceProvider getHistory - List<Event=
; init] : woid
arg.messageforce sendice
AkstragiierviceManager

services  hlap

==ziterface==

SEMiCE getservice(zervicelnterface | Class=Sendce=) | Senvice
registerServicelservicelnterface ; Class=Service= servicelmpl : Serviced © void
initd : woid

LR

arg.messageforee. messaging

=<interfacesx= ==interfacesx= ==interfaces=
QutgoinghessageHandler IncominghessageHandler Message
publishimsq : Message) : vaoid processiramhblessage ; Object) ; Message getTapicd : 5tring
setTopicikey : String) © woid

getCreatedAtd ; void

==listening on=:= getSender] - String
_____________ setSender(key : String)  woid
\[/ : setHeadertheader : Header : void
c=ifterface s = cinterfacesx getHeader] : Header

setBodyibody : Body) : woid

Tapic TopicObserver getBadyd : Body
putimessage : Message) : void subscribeimodul : ModuleRepresentative) @ woid
getikey : String) : Message unsubscribefnodul : ModuleRepresentative) @ void

notifylkey : Stringd : vaid

=<interfaces=
Quenelistener ==interfaces=
<=listening on== Gutgoinghessagedueye

==composition of ==
==composition of ==

anPutl : waid

Tt —> putimessage : Message) woid |
getd : Message

==zinterface==
Header

==hotifies==

putikey : Stringvalue ; Object) ; woid

warks on
== = getikey : String) - Object

MessagesSenderWorker -
==interfaces=
source  Outgoinghessageueys Body
rund : woid geti : Ohject

putiwalue : Gbject) : woid
attachikey : Stringvalue : Object) : woid
getittachmentikey : String) : Object
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17. Protokolltamogatas osztalydiagramja:

arg.messageforce.messaging
- Messagesendernarker
==interface=x=
IncominghdessageHandler saurce : QutgoinghlessageQueue
processirawiessage : Object) | Message runi ; waid
: I
] T
| I
I I
| : ==UiEs==
| ==Uies== |
1
arg.messageforce.protocal : :
| S
b ==interfaces=
==interfares=x= Messagesender
MessageCanmerer sendimsyg : Message) - woid
convertiranhessage : Object) : Message
T
I
I
I
bV
==interface=:= Emailsender

EmailConverter

MessageBuilder

buildHeadiheaderData : Object) : void
buildBodylbodyData : Object) ; woid
result) : Message

1
==interface=x=
. MessageFactary
createbessagel : Message
EmailBuilder

£

EmailFactory
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18. Modulkezelés osztalydiagramja:

org.messageforce modules

==<interfaces=
MadulRegistry

publizhitapic : 5tring,module  ModuleRepresentative) : baolean
removeftopic @ String) : Collection=ModuleRepresentative =
getByTapicitopic : 5tring) : Collection=MaduleRepresentative =
removeimodule ; MaduleRepresentative) - Collection=5tring=
removeftopic @ String,module : ModuleRepresentative) : boolean

<<interfare==
mMaoduleRepresentative

getNamen : 5tring

getldent( : String

notifyllabel : String) : woid
getTaopicsQ : Callection<=5tring=

<<interfare==
mMaduleHandler

sybscribe{madule : ModuleRepresentative) © Bvent
synchronize{module : ModuleRepresentative) : Event
unsubscribeimodule ; ModuleRepresentative) - woid
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19. A modul-api legfontosabb elemei:

arg.messagefarce. service

- AbstractiarviceManager
<=interfaces:=
Service serwices : hap
7 getbervice(servicelnterface | Class<Service=) : Service
registerservice(servicelnterface © Class<Service=,servicelmpl : Service) ; waid
initd : woid
arg.messageforce. messaging. modules arg.messagefprce service.impl

=<interfaces=

MessagePublisher MaduleserviceProvider

self - ModuleServiceProvider

publishimessage : Message) : woid

getinstanced : ModuleServiceProvider
initd :woid

=<interfaces=
MeszageProcessar

processimessage © Message) : void
notifyltopic : String) © woid
takehessageitapic ; String) ; waid

T

AbstractMessageProcessar

arg.messagefarce. modules

<=interfaces=:=
ModuleRegister

registerdoduled : woid
processimessage | Message) : void unregisterModuled :woid
notifyltopic : String) © woid
takehessageitapic ; String) ; waid
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20. Uzenet Kkiildése

Observing outgoing message queue}

{hincs uj lizenet}

(zenetkiildd szalak ébresztése >

fnincs iizenet: ( Kivetkezd (izenet kérése
%@6 \_ sorbal

fwan izenet}

Q‘rntukullfl’jggﬁ lizenet Elﬁéllitésai

Sikertelen kikiildés esemény \/‘Sikm‘?“‘-‘” kil dés}
publikalasa

{zikeres kildés}

(Eikeres kikiildés esemémny publikélésa)
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21. Beérkezo iizenet megfelel6é Topicba helyezése

I: Ozenet érkezése | ( Topicha helyezés )
I: Ozenet konwerzid | ( Preprocess message )

( Esemeény hozzafizése: beerkezo_uzenet )
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22. Uzenet feldolgozasa

( Madulak értesitése

{van ldzenet}

Topic megfigyelése

{nincs Gzenet}

Ozenet lekérése

[ (zenet feldolgozésa

\alasz publikilisa ( Események fiizése lizenethez )
Q—Isemények puhlikélése)

, L . iwalasz sziikséges)
Walasz eldallitasa
@hf fnem kell valaszolni}
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23. Modul regisztracidja a keretrendszerben

- Module provides
toduleRepresentative: the listener.

Might implements
ServietContextlistener

create{moduleData)
moduleRepresentative

moduleReqister: FrameworkServiceProvider: ModuleHandler:

getservice(moduleHandlen

maduleHndlerlnstance !

subscribeimoduleR#presentati\tel
I
|
_________________ Lo _____

78.



Webalkalmazasok tervezése projektszemléletben

Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnék koszonetet mondani mindazoknak, akiknek munkdja, segitsége, tanitasa nélkiil

e dolgozat nem johetett volna létre.

K3szonettel tartozom:

Dr. Juhasz Istvan Tanar Urnak a sok ismeretért, tudasért, s nem utolsé sorban a

szemléletmodért, mely nélkiil nem lennék ott, ahol tartok;
Sziileimnek alland6 tamogatasukért, s megértésiikért;

Barataimnak, mert nemcsak tanulasbol és munkabol all az élet
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