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1. Bevezetés

Napjainkban egy vdllalatnak nem elég csupédn a készleteit szdmon tartania. Hidba van
tobb szdz alkalmazds, melyekkel szdmldkat adhatunk ki, drukészletiinket ellendrizhetjiik. A
jelenkor igényeinek megfeleléen ma mar sziikség van egy olyan rendszerre, amely képes
kovetni kapcsolatainkat, melyek meghatdrozzdk cégiinket. Segit azok karbantartdsaban,
kezelésében, legyen sz6 a cég alkalmazottairdl, vagy éppen cég vezet$jér6l akivel
kapcsolatban allunk, alltunk. Minden fontos, vagy nem tdl fontos informaciét, dokumentumot,
eseményt, jegyzetet vagy egy megjegyzést tudjunk csatolni barmelyik véllalkozdsunkkal
kapcsolatban all6 személyhez. Ezen kiviil, a mai kornak megfelel6en akar twitteren vagy
egyéb kozosségi oldalon is nyomon tudjuk kovetni vasdrldinkat, ezdltal 4 kommunikacids
csatorndk nyilhatnak meg kozottiink.

Az elkovetkez$ oldalakon szeretném magit a CRM-et (Customer relationship
management), mint a k6z€p és nagyvéllalatok egy elengedhetetlen eszkdzét bemutatni. Mire is
JO, miért is lehet hasznos. Azonban diplomamunkam {6 célja, hogy megmutassa a Doctrine és
a Zend Framework 4ltal képviselt er6t, amellyel egy objektum orientdlt, MVC (Model-View-
Controller) mintdra épiils, felhaszndlobardt alkalmazds épithet6 fel webes kornyezetben.
Mindezt ingyen, nyilt forrdsu szoftverek felhaszndldsdval. Tapasztalataim azt mutatjak, hogy
ezek az eszkozok kis és kozép vallalkozdsokndl megalljdk a helyiiket. Azonban tanulményok
és mas CRM rendszerek alapos vizsgalata utdn azt tudom mondani, hogy mindezen eszkdzok
nagyvallalati kornyezetben is helyt tudnak allni.

A Zend Framework segitségiinkben lesz az MVC szerkezeti minta megvaldsitdsdban,
és az objektum orientdlt paradigma eszkozeit is konnyebb a keretrendszeren beliil alkalmazni.
A Doctrine integraciéja még nem tortént meg a Zend keretrendszerébe, ez majd csak a Zend
Framework 2.0 -4s verzidjaval fog bekovetkezni 2010 novemberében. Ezért diplomamunkdban
sz6 esik majd a Doctrine Zend-be val6 beillesztésérdl is.

Harmadik nagyon erds eszk6zom a jQuery lesz, melynek kiegészitéi és egyszeri
hasznédlhat6sdga megkonnyitik az AJAX haszndlatit és szkript programozast. Ezekkel az
eszkozokkel segit felhaszndlobardtabba tenni programomat legyen sz6 validdciordl, vagy akér

az oldalt megszépit6 legordiilé meniirdl.



Fontosnak tartottam azt, hogy ezek a technoldgidk barki szdmara elérhet6ek legyenek
és kis befektetéssel is lizemben tarthatd legyen a rendszer. Telepitése nem bonyolult csupdn
egy Apache alkalmazds szerverre és egy MySQL adatbizisra van sziikség, melyek mind
szabadon letolthetdek. A program maga webes feliileten érhetd el, ezért mondhatni
platformfiiggetlen, csupan egy bongészot kell telepiteniink, ha még nem rendelkeznénk vele.
A program hordozhatdsédga is konnyebbé valik ezéltal. A ,,bongész6k haboruja” se kell hogy
megzavarja munkdnkat, hiszen a Zend Framework 4ltal generdlt kod szabvényos és a legtobb
jelenkori bongészd szdmara idedlis.

Torekedtem arra, hogy a kezelGfeliilet egyszerd, atlathaté és letisztult legyen. Ez

megnyilvanul a meniik felépitésében, illetve a szinek szolid haszndlatdban.



2. Doctrine

2.1 Doctrine

ORM rendszer PHP 5.2.3+ kornyezetben, amely az adatbédzis egy absztrakt rétegével
kommunikdl (DBAL). El6nye hogy az adatbazissal kapcsolatos lekérdezéseinket SQL helyett
DQL (Doctrine Query Language)-ben irhatjuk, amelyet a Java kornyezetben jol ismert
Hibernate ihletett. Ezzel az eszkozzel a fejlesztés felgyorsul, a kdédok egyszerlisodnek és

mindez kdd duplikécié nélkiil torténik.

2.2 ORM

Az objektum relacios leképzés egy technika, amellyel akkor taldlkozhatunk, ha egy a
relacidés adatbdzissal valamilyen programozdasi nyelvbdl szarmazo, a reldcids adatbézissal nem
kompatibilis adatot szeretnénk feldolgoztatni. Az ORM Iényegében megengedi nekiink, hogy
egy virtudlis objektum adatbazison dolgozzunk, amely mar egyiitt tud miikddni a meglévd

programozdsi nyelvvel.

2.3 Mi is a probléma?

Ha egy webes alkalmazast fejlesztiink, akkor j6 eséllyel objektum orientalt
programozdst fogunk haszndlni, amely objektumokkal manipulél. Ezek altaldban nem skalér
értékek, viszont a legtobb adatbazis kezeld csak ilyen adatokat tud tarolni, illetve csak skalar
értékekkel tud miveleteket elvégezni A fejlesztonek kell az objektumokat az adatbazis
szamdra feldolgozhaté forméra hozni, vagy ha az adatbazisbdl kinyert adatot szeretnénk a
programunkkal feldolgozni ezt meg kell tenniink visszafelé is. Az ORM erre nyujt egy jo
megoldast.

A f6 problémét az jelenti, hogy ugy alakitsuk 4t az objektumokat, hogy az adatbazisbol
konnyen elérhetéek legyenek és mégse veszitsék el eredeti tulajdonsdgaikat valamint

egymdshoz val6 viszonyukat. Az ilyen objektumokat perzisztensnek tekintjiik.



2.4 Alapvetd felépités

Az objektum relaciés leképzés eszkoze PHP-ban a Doctrine. A PDO-val kommunikal.
A PDO (PHP Data Objects) nem mas, mint egy objektum az adatbazis kapcsolatok,
lekérdezések, stb. kényelmes, hatékony, atlathaté kezelésére'. A Doctrine két f6 részbdl
tevodik Ossze, a DBAL és az ORM. Az alabbi kép illusztralja, hogyan fliggnek Ossze ezek a

rétegek.

ORM API, ez képzi a hidat a relacias es
az objekturn modell kézétt l\
Doctrine ORM

Teljes adatbazis absztrakcios API .
beépitett dnellemzavel DD'Ctrln'E DBAL

W
PDO

Alap, kereshetd
adatbazis API

1. dbra: ORM felépitése
A DBAL (adatbazis absztrakcios réteg) kiegésziti és kiterjeszti a PDO altal nyujtott
absztrakciot, fiiggetlenséget. A DBAL haszndlhat6 6nélldan is, ha csak egy erds absztrakcids
rétegre van sziikségiink a PDO tetején. Az ORM réteg fiigg a DBAL rétegtdl és ezért, amikor

az ORM csomag betoltdédik a DBAL mar benne szerepel.

A Doctrine ORM-je az Acitve Record, Data Mapper és Meta Data Mapping tervezési
mintdkra épiil. A Doctrine_Record alap osztily kiterjesztése révén, minden leszarmazott
osztaly rendelkezni fog a tipikus Active Record interfészekkel tgymint; torlés, mentés, stb. és
a Doctrine szdmadra lehetdséget ad, hogy konnyedén figyelemmel kisérje a rekord életciklusat.
Egyéb adatbédzis miiveletek mds komponensekhez vannak tovédbbitva, ilyen komponens a
Doctrine_Table osztaly is. Ez az osztaly Data Mapper interfésszel rendelkeznek tipikusan,

createQuery(), find(id), findAll(), findBy*(), findOneBy*() stb.

1 http://deadlime.hu/2006/02/11/mi-is-az-a-pdo/



2.6 Modellek

Az adatbdzist a legalsé szinten a Doctrine PHP osztdlyok segitségével reprezentélja.
Ezek az osztilyok adjdk meg a sémdjat és a viselkedését a modelljeinknek. Minden
Doctrine_Record-bdl o6roklott osztdly tartalmaz egy setTableDefiniton() €s egy setUp()
metddust. A setTableDefiniton() segitségével tudunk oszlopokat, indexeket és egyéb
informdcidkat definidlni a tablaval kapcsolatban. A setUp() eljarasban irhatjuk le a tablaval

kapcsolatos viselkedést, illetve a tablak kozotti relacidkat.

1 <7php

2 class User extends Doctrine Record

3

4 public function setTableDefinition()

5 {

& $this-=hasColumn{'usernams', 'string', 255);
7 gthis-=hasColumn{'password', 'string', 255);
8 b

9

10 public function setUp()

11 & 1

1z $this-=actAs('Timestampable');

13 I

14 1

2.dbra: Doctrine Record
Igy néz ki egy tipikus tablat leiré osztily, rendelkezik az el6bb emlitett két osztallyal és a
Doctrine_Record osztalybdl szarmazik (2.dbra).
A modelljeinket nem sziikséges kézzel begépelniink. Mindezt PHP kdddal, illetve a Doctrine
parancssoros interfészével, vagy mdr létezd adatbdzisbol, vagy pedig a YAML f4jlbol

kigeneralhatjuk a modelljeiket.

2.7 YAML

Az oka, hogy YAML (Yet Another Markup Language) séma féjlokat haszndlok az az,
hogy igy konnyebben tudom kezelni a modelljeimet. Kozvetlenil a YAML f§jl
szerkesztésével, ahelyett hogy PHP kodhoz kellene folyamodnom. A YAML {4jl segitségével
le tudjuk generdlni az dsszes modellt, amire a fejlesztés folyamdn sziikségiink lesz. Es ez az,
ami Doctrine modelleket hordozhatéva teszik. A séma féjlokkal mindent megvaldsithatunk,

amit a PHP kdddal, igy semmilyen hatranyunk nem szarmazik abbdl, hogy csupdn ezeket a



fajlokat hasznaljuk. Ugyanugy be tudjuk allitani a adatbdzis kapcsolathoz sziikséges
informdciodkat, a tdbldk kozotti kapcsolatokat, attributumokat, viselkedésmodokat, indexeket,

stb.

2.7.1 Rovidités a szintaxisban

A Doctrine lehet6séget ad arra, hogy a sémaféjlokat roviditett szintaxissal irjuk.
Szamtalan, a sémdban szerepld paraméter rendelkezik alapértelmezett értékkel, amely
lehetdvé teszi a roviditett szintaxis haszndlatat és igy hagyhatjuk, hogy a Doctrine a beépitett
értékekkel dolgozzon.

Erdemes megemliteni detect_relation opcidt, melyet ha YAML séménkba igaz értékre
allitva frunk, akkor megprébélja az oszlopok neve alapjan megtaldlni az adatbazistablak

kozott 1€vé kapesolatokat.

2.7.2 Szintaxis

Ha nincs kapcsolat a tdbldink kozott, akkor egész egyszerlien megadhatjuk azok
definiciéjat YAML féjlunkban:
tablaneve:

columns :
mezd_neve:

type: tipus(méret)
3.dbra: YAML szintaxis
Fontos a sorrend kotottsége, valamint a bekezdéseket is tartanunk kell. Minden bekezdés két
sz0kozzel kezdbdik beljebb, tabulatort nem hasznalhatunk (3.dbra).

Ha van kapcsolat a tabldink kozott, akkor meg kell adnunk a kiilsé kulcsot azon az
oldalon amelyen az 1étezik. A kapcsolat masik oldala visszatiikrozi ezt és felépiti a kapcsolatot
a szemkozti oldalrél is. A séma szintaxisa lehetdséget nyujt alias nevek haszndlatara,
amelynek az jelent6sége, hogy egy helyen tarthatjuk a fontos informécidkat a

kapcsolatainkrol.



2.8 DOL

Doctrine Query Language (DQL) a Doctrine sajat lekérdezd nyelve, mely
segitségilinkre van abban, hogy a komplex lekérdezések eredményesek €s effektivek legyenek.
Szédmos elény szarmazik abbodl, hogy SQL, helyett a DQL nyelvet hasznéljuk.

Eldszor is objektumokkal tudunk dolgozni, nem pedig eredmény sorokkal. Nem kell
kézzel megirnunk a JOIN miivelteket, mivel a DQL felismeri a kapcsolatokat a tdblak kozott.
Tobb adatbdzis kapcsolattal is dolgozhatunk, amely adatbdzis kapcsolat végén kiilonboz6
adatbdzisok lehetnek. Sok olyan funkcionalitist tartalmaz, amely megkonnyiti munkdnkat,
f6leg ha 1:n vagy n:m tipusu tablakbol kell lekérdezniink. Ha nem lennénk ezzel megelégedve

a Doctrine kindl mds lehetdséget is, a RawSql-t.

3. Zend Framework

A Zend Framework egy nyilt forrdskédd, objektum orientdlt keretrendszer web
alkalmazdsok szamdara, PHP 5+ kornyezetben. A keretrendszert nevezhetnék komponensek
konyvtaranak 1s, hiszen nem &ll masbdl, mint lazan kapcsolt, tobbnyire fiiggetlen
komponensekbdl, melyek konyvtirakba vannak szervezve. Ezen felill a Zend Framework

MVC (Model-View-Controller) megoldast kindl az alkalmazéasunk felépitéséhez.

3.1 Model-View-Controller

MVC szerkezeti minta, amit napjainkban a legtobb web-alkalmazds fejlesztésénél
haszndlnak. Az MVC minta lényege, hogy kiilon valassza az iizleti logikat, az adatbdzishoz
valé hozzéaférést, és a megjelenitési réteget. Ez a szepardlds segit megtartani a kédunk jol
szervezettségét, ami akkor nagyon fontos ha egy alkalmazason tobb ember is dolgozik.

* Modell : a modellekben altalaban adateléréssel, vagy az iizleti logikdhoz kapcsolddo
rutinok taldlhat6ak

Nézet: a nézet definidlja azt, amit a felhasznalénak meg akarunk mutatni. Altaliban a
vezérl$ adja at az adatokat a nézetnek, amely valamilyen formaban megjeleniti azt. A
nézet feladata az is, hogy a felhaszndloktdl adatokat gyijtson be, majd tovdbbitsa a

vezérlének. Ez az a része az alkalmazasnak, ahol HTML kdédokat is hasznalunk, ez a

10



minta tobbi részére nem jellemzo.

e Vezérls: a vezérld koti Ossze a tervezési mintdt, manipuldlja a modelleket, eldonti,
hogy mit jelenitsiink meg. A vezérl6 mondja meg, hogy melyik adat melyik nézethez
tartozik, 6 dolgozza fel a felhaszndl6tdl beérkezd kéréseket, vagy akar édtadja a

vezérlést mas vezérlének.

.

3

/ - Il
e 1T ——» Dispatcher — 2 — Controller

4.dbra: MVC

3.2 Zend Framework projekt készitése

3.2.1 A futtatokornyezet

A Zend Framework hasznélatdhoz, PHP 5+ verzidjara van sziikség, illetve egy Apache
alkalmazas szerverre. Ezek utan csak annyi a dolgunk, hogy engedélyezziik a Rewrite engine

modult a .htacces fajlban, és mar el is kezdhetjiik az alkalmazas fejlesztését.

3.2.2 Konyvtarszerkezet

Az MVC mintidt meghataroz6 konyvtarszerkezet az aldbbi mdédon néz ki. Ennek a

generdldsara képes a Zend_Tool parancssoros eszkoz is.

A konyvtérfa f6 elemei az application, library, public, illetve test konyvtarak alkotjak.
* Az application mappa tartalmazza a nem publikus, az alkalmazdsunk szempontjabol
fontos konyvtérakat, illetve fajlokat. Ez a mappa magédban foglalja szepardlva az MVC
minta elemeit.

©o A vezérl6ket a controllers mappdban taldljuk. Névkonvencid, hogy minden vezérld

11



neve Controller-re végzddik.

© A models mappdba keriilnek a Doctrine 4altal haszndlt modellek, de ha

Zend_Table-t haszndlndk, akkor is itt kellene elhelyezniink a modell osztalyokat.

© A views tartalmazza a nézettel kapcsolatos mappdkat, legyenek azok akar

helperek, vagy akar az actionok-hoz kapcsolddé nézetek. A nézetek, a vezérls neve

szerint vannak csoportositva tovdbbi alkonyvtarakban. A layout az alkalmazds

= 9 Source Files
= O application
[P @ configs

controllers
layouts
models
scripts
wiews
P & helpers
P @ scripts
fi Bootstrap.php
docs
ibrary

App
Doctrine
Zend
Zendx
vendor
Doctrine.php
public

€ss

g ===
doooo

q g =
v VY vYYYYan
DD DO Em
3
]

Is
[ .htaccess
b index.php
P OO tests
S.dbra: Zend

konyvtdrszerkezet

A

sablonja, az altalam felépitett alkalmazasban a view
mappan kiviilre keriilt, az egyszerlibb kezelhetGség
érdekében.

Az application mappdban taldlhaté6 a Bootstrap.php,
amelyrdl a késébbiekben még sz6t fogok ejteni.

A configs mappaban taldlhatéak a keretrendszerek
bedllitdsdval kapcsolatos féjlok, mind a Doctrine
mind a Zend Framwework-hoz tartozéak. A Zend
tobbféle f4jltipust is tdmogat a konfigurdcids fajl
szdmdra, én az .ini kiterjesztésiit részesitem elényben,
mivel azt a PHP 4ltal hasznélt parse_php_ini metédus
gond nélkiil fel tudja igy dolgozni.

library konyvtirban a két keretrendszer konyvtar

csomagjai helyezkednek el, illetve az altalam hasznéalt

egyéb PHP osztilyok szdmara itt taldlhaté egy App

mappa, a ZendX pedig

a Jquery integracié miatt

sziikséges.

A public konyvtar tartalmazza a js, css, img mappakat,

melyekben a JavaScript f4jlok, stilus fajlok, illetve képek

vannak. Ez a mappa a kiilvilag szamadra is elérhetd.

* A test mappa - amelybe tesztjeinket irhatjuk - melyekkel ellendrizhetjiik, hogy egy-egy

leprogramozott folyamat j61 miikodik e.

12



3.2.3 Bootstrap allomany

A Bootstrap osztalyban definidlhatunk er6forrdsokat, és az alkalmazds szdmdra fontos
komponenseket, valamint kulcsfontossdgi szerepet tolt be az alkalmazds betoltése elott.
Ebben az dllomdnyban minden metddus, amely _init-el kezd6dik az alkalmazdsunk futdsa

eldtt betoltddik.

clase Bootstrap extemnds Zend Application_Bootstrap Bootstrap

LN b L B3

6.dbra :Bootstrap dllomdny

3.2.4 Vezérlok

A vezérlok irjak le a munkafolyamatainkat és dolgozzdk fel a beérkezd kéréseket,
azokat tovdbb irdnyitva a modellek vagy nézetek felé. A Front Controller tervezési mintat
kovetik a kontrollerek. Egy vezérl6nek tobb metddusa is lehet, amely Action-re végzddik.

Ezek a metédusok azok, amelyek fogadjak a kéréseket, amik a felhasznalok feldl érkeznek.

class IndexController extends Zend_Controller_Action

public function init()

1
¥

public function indexAction()

1

¥
¥

7.dbra: IndexController
Alapértelmezetten a Zend Framework a kovetkez6 URL sémdt koveti:
/controller/action. Ahol a 'controller' hatdrozza meg a vezérl6t, az 'action’ pedig a vezérld altal
tartalmazott action fiiggvényt. Tipikusan mindig van egy IndexController, amely az

alkalmazasunk kezd6oldalat biztositja, illetve egy ErrorController, amely kezeli és megjeleniti
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az esetleges hibdkat, amelyek a program futdsa kozben keletkeznek.

3.2.5 Nézetek

Ahogy azt az el6z6 fejezetben is emlitettem, a nézet a scripts mappédban helyezkedik el
vezérlonként csoportositva. Az alapértelmezett vezérl és a hozza tartozo aciton a kovetkezd:

applications/views/scripts/index/index.phtml.

A nézetekben haszndlhatunk ugynevezett View Helpereket. Az aldbbiakban ezekrdl
lesz sz6. Vannak olyan részei egy weboldalnak amiket djra és tjra felhasznalunk, legyen sz6
akdr egy drlap elemr6l, vagy egy formdzott datumrdl. Ezeknek fenn tarthatunk egy kiilon
helper osztilyt, amelyekben megvaldsithatjuk a kivant funkcidkat. A helper egy egyszerd
osztély, alapértelmezés szerint Zend_View_Helper_ el6taggal kell elldtnunk. Az aldhdzas jel
utdn irhatjuk a nevet, amit e helper-iinknek szanunk. Ennek az osztdlynak rendelkeznie kell

minimum egy metddussal, ami a helper nevét viseli.

A Zend_View mar tartalmaz beépitett helper osztalyokat, amelyeknek legtobbje
tirlapok kigenerdldsdndl van segitségiinkre. Mindezek elvégzik a bemenet megfeleld
formazasat. Ezen kiviil még vannak helperek, melyekkel URL -t adhatunk meg, listdkat vagy

akar egyszeriien véltozot deklardlhatunk. Néhany altalam is siirin hasznalt ilyen helper:
— formText($név,$érték,$tulajdonsagok): egy <input type="text" /> elemet készit

— formSelect($név, $érték, $tulajdonsigok, $bedllitds): egy <select>...</select> blokkot
készit, a $bedllitds valtozo lehet egy asszociativ tomb is, melynek kulcs értéke lesz a

<option> tag értéke, a kulcshoz tartozé érték pedig az <option> cimkéje

— formCheckbox($név, $érték, $tulajdonsagok, $bedllitasok): <input type="checkbox" />
form elemet generdl, ha nincs $érték és  $bedllitasok bedllitva, akkor az
alapértelmezett az, hogy ha be van pipélva a kijelol6 négyzet akkor a form értéke egy,
kiilonben nulla. Egyébként a $bedllitisok mint asszociativ tomb hatdrozza meg annak

értékét, a kulcs a bepipalt értéket, az érték pedig a pipa hidnyanak értékét adja meg.

— formSubmit($név,$érték, $tulajdonsigok): <input type="submit" /> elemet general.
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A S$tulajdonsag megaddsa mindig asszociativ tomb formdjaban torténik a kovetkezGképpen

'tulajdonsdg, amit meg szeretnénk valtoztatni' => 'érték, amire be szeretnénk allitani'.

4. jQuery

Manapsag a vilaghdl6 teljesen dinamikussd vélt, a felhaszndl6knak magas elvardsaik

vannak mind az oldal kinézetével, stilusdval, mind pedig funkcionalitdsdval kapcsolatban.

Ahhoz, hogy interaktiv, érdekes oldalakat tudjunk fejleszteni, sziikségiink van valamilyen

JavaScript konyvtarra ebben az esetben a jQuery csomagjara.

4.1 Jellemzoi

A jQeury konyvtarcsomag sokféle alkalmazhatésdgot kindl a webes szkriptek

esetében. A kovetkezdek a legfontosabbak, amiket megtehetiink a jQuery-vel:

Elérhetiink barmely DOM elemet. A konyvtarcsomag nélkiil elég sok sorba keriilne az,
hogy meg tudjuk fogni a DOM (Document Object Model) fa szerkezet egy elemét és
meghatdrozzuk a pontos helyét a HTML struktira egy darabjanak. De a jQuery-vel
mindez konnylivé valik, hiszen rendelkezik egy nagyon hatékony kijel6ld
mechanizmussal, amellyel pontosan meg tudjuk fogni azt az elemet amire sziikségiink

van, és képesek vagyunk manipulalni azt.

Modosithatjuk  weboldalunk kinézetét. A css() nevli metédus segitségével
megvéltoztathatjuk azt, hogy milyen stilust legyen az oldalunk. Azonban nem minden
bongészd tdmogat minden szabvanyt. De a jQuery-vel athidalhatjuk ezt a problémat,
mivel az addClass() és removeClass() fiiggvényekkel sajit ,,szdjunk ize” szerint

alakithatjuk elemeink osztdly attribitumat, azt kovetSen is, hogy az oldal kirajzolédott.

Megvdltoztathatjuk a kijelolt dokumentumelem tartalmat. Ez nem korlatozodik le
pusztin kozmetikai véltoztatdsokra. Egy pdr billentyileiitéssel képes a jQuery
atalakitani az egész oldalt. Megvéltoztathatjuk a szoveget, képeket sziurhatunk be,

cserélhetiink le, listdk rendezhet6ek at, vagy az egész HTML szerkezetet atirhatjuk.

15



Reagélhatunk a felhasznél6i beavatkozasokra. Még a leginkabb kidolgozott funkcidk is
haszndlhatatlanok, ha nem tudunk megfelel6 vélaszt adni a kiilvilig szdméara. A
jQuery konyvtir haszndlata elegdns moddot nydjt ahhoz, hogy elfogjuk a
legkiilonbozdbb eseményeket, és kezeljiik azokat a jQuery 4ltat nyujtott esemény

kezelbvel.

Animadcidkkal tlizdelhetjilk meg az oldalunkat, annak érdekében, hogy hatékonyan
tudjuk érzékeltetni az interaktiv viselkedést. A jQuery kindl egy sor beépitett effektet,
mint példaul elhalvanyulds, eltlinés, és ha 1j elemet adunk a DOM-hoz, azokhoz is

tartozhat hasonld animacio.

Adatokat tolthetiink le a szerverrdl, anélkiil hogy az oldalt frissiteniink kellene. Ez a
programozdsi minta Ugy ismert, mint aszinkron JavaScript és XML (AJAX), mely
segiti a fejleszt6t egy funkcidkban gazdag oldal fejlesztésében. A jQuery eltiinteti a
bongészékre jellemz6 komplexitist ebben a témdaban, és lehet6vé teszi a

programozdnak, hogy a szerveroldali funkcionalitdsra koncentrdlhasson.

Egyszerlsiti az 4ltaldnos JavaScript feladatokat. A dokumentum specifikus
sajatossagok mellett, a konyvtarcsomag kiegésziti a JavaScript eszkozeit, legyen sz6

tomb manipuldcioérél, vagy elemek bejarasarol.

A dinamikus HTML népszérilisodésével, egyre tobb JavaScript keretrendszer jelent

meg. Egyesek specializdlédtak egy-egy feladatra az aldbbiak koziil. Masok kisérletet tettek

arra, hogy az 0sszes animdcioét, funkcionalitdst elére csomagolva tudjdk kindlni. A jQeury a

kovetkezdket kindlja:

Meghatarozé CSS tudds. CSS kivélasztokkal meg tudunk taldlni DOM elemeket az
oldal struktdrdjaban, ez a legkifejez6bb és legtomorebb modja annak, hogy kijeldljlink
egy elemet. Es mivel a legtobb web-fejleszté ismeri a CSS szintaxisit, ennek az

elsajatitdsa mar nem okoz problémit.

Kiterjesztések tdmogatdsa. Annak a mddja, hogy uj kiterjesztést irjunk nagyon
egyszerd, és jol dokumentdlt, amely azt 6sztondzte, hogy szdmos oOtletes és hasznos

modul Iétrej6jjon. Az alap jQuery fijl is erre az elvre épiil, azaz eltavolithatunk bel6le
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részeket amire nincs sziikségiink, melynek az eredménye egy még kisebb csomag lesz.

— Bongészofiiggetlenség. Sajnos minden bongészének megvan a sajat készlete,
szabvénya arra, hogy hogyan is jelenitsen meg egy weboldalt. A jQuery biztosit egy
absztrakt réteget, amivel ez a kiilonbség eltlinik. Ezzel redukélva kédunk méretét ugy,

hogy nem kell minden bongészdére kiilon-kiilon kédot irnunk.

— Objektumok halmazédval dolgozik. Ahelyett, hogy mindig egy elemet fogniank meg,
azok halmazat egyiitt tudjuk kezelni. Ezt a technikét implicit iterdciénak nevezik. Ez
azt jelenti, hogy szdmos bejards sziikségtelenné vilik, jelent6sen megroviditve a

kodot.

— Lehetdvé tesz tobb utasitdst egy sorban. Igy elkeriilhetjiik az ideiglenes véltozék
tilzott haszndlatat. Lancoldsnak nevezett programozasi mintat kovet a jQuery. Ami azt
jelenti, hogy ha egy objektumon elvégziink egy miiveletet annak eredménye maga az

objektum lesz, készen dllva arra hogy a kovetkezd tevékenységet is végrehajtsuk rajta.

Ezek a stratégidk segitik a jQuery tomoritett valtozatat 20KB alatt tartani, minden jo6

tulajdonséga ellenére a jQuery ingyenes, nyilt forraskéddal rendelkezik.

4.2 Hasznadlata

A hivatalos weboldalon mindig elérhet6 a legfrissebb verzidja a jQuery-nek. Csupan
annyi a dolgunk, hogy letoltjiik. Az oldalon tobb verzidja is megtaldlhaté a jQuery-nek,
szdmunkra a tomoritett verzié a legoptimédlisabb, a tomoritetlen verzidét. Nem sziikséges
telepiteni, bemdsoljuk a Zend altal JavaScript f4jlok szamdra biztositott mappdba. Amely

oldalon sziikségiink van rd csupan hivatkoznunk kell a letdltott féjlra.

=script type="text/javascript" src="jquery.js"==/script=

8. dbra: Hivatkozds a jQuery-re

Biztosnak kell lenniink abban, hogy hozzdadjuk az eseményeket stb., amint a DOM

készen van. Ehhez van egy beépitett eseménykezeld, amit szinte mindig hasznalunk.
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$ldocument) . ready (function() {
F);

9. dbra: Beépitett esemény kezeld mely
figyeli hogy a DOM felépiilt e

4.2.1 A kello elem kivalasztdasa

Alapvet6 miivelet az, hogy egy DOM elemet kivalasszunk, ez a $() konstruktorral
torténik, melynek paramétere jellemzden egy sztring, ami tipikusan egy CSS kijelold
kifejezés. Egy jQuery objektum magéba foglalhat egy vagy tobb DOM elemet is és lehetdvé

teszi szdmunkra, hogy kiilonb6z6 médokon interakcidba 1€pjiink veliik.

5. Doctrine Zend integracidja

A valasztasom azért esett a Doctrine-ra, a Zend Framework altal hasznalt
Zend_Db_Table helyett, mivel véleményem szerint az nem elég praktikus. Ellenben a
Doctrine a gyakorlati életben jobban hasznédlhat6. Ennek oka pedig, hogy a Zend_Db_Table
nem kindl elég kiterjedt funkcionalitdst. Akdr kapcsolatokrél van sz, akar hierarchikus
adattipusokkal szeretnénk dolgozni. Szerencsére a Doctrine 2.0 -val a Doctrine elnyeri a Zend
Framework teljes tdmogatdsat. Ezzel a fuzidoval egy igazan jol hasznalhat6 MVC alapu
keretrendszert kapunk. Mivel még nincs integrdlva a Zend-be a Doctrine kdnyvtarcsomag,
ezért néhany Ilépésben be fogom mutatni, hogy mit is kell tenniink ahhoz, hogy

alkalmazdsunkban hasznélni tudjuk a Doctrine-t.

El6szor is a projekthez 1étrehozott konyvtirszerkezeten kell véltoztatni, a Doctrine
hivatalos honlapjardl letoltott csomagjaban taldljuk a lib konyvtdarat, ami magaban foglal
mindent, amire sziikségiink van a keretrendszer futtatisdhoz. Ebbdl a lib konyvtarbdl a sajit
library konyvtarunkba be kell masolnunk a Doctrine, vendor mappékat, illetve a Doctrine.php
fajlt. Létre kell hoznunk néhdny j mappét is, amelyek sziikségesek a Doctrine miikodéséhez.
Az applications/configs mappan beliill egy data konyvtdrat, amiben az adatkezeléssel

kapcsolatos féjljaink fognak keriilni. Ennek a konyvtirnak két alkonyvtdra van, az egyik a
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fixtures, amely datafixture-ket tartalmaz, melyek arra szolgilnak, hogy tesztadatokkal fel
tudjuk tolteni az adatbédzisunkat anélkiil, hogy az adatbazishoz kellene kézzel nydlnunk. A

masik almappéja a data mappénak az sql.

A data mappén kiviil kell még egy migration mappa, ahovd az adatbazis migréldssal
kapcsolatos adatok keriilnek. Migralasrol akkor beszé€lhetiink, ha az adatbdzis egyik

verzi9jarol egy masik verziora szeretnénk valtani.

A config mappdba, mér csak az adatbazist leir6 YAML f3ijlt kell 1étrehoznunk. Az
application konyvtarba kialakitunk egy scripst mappdt, amiben a doctrine shell szkript
helyezkedik el. Ami csak annyit tesz hogy bedllitja a PHP kornyezeti véltozot, mappat valt,
majd lefuttatja a mellette taldlhaté doctrine.php-t, ezzel a szkript fijlal tudjuk elérni a
Doctrine parancssoros interfészét. A doctrine.php-ban értéket adunk a kornyezeti
valtozoknak, és elérési utaknak. Majd lefuttatjuk a bootstrap allomanyban 1étrehozott
_initDoctrine() fiiggvényt az Sapplication->getBootstrap()->bootstrap('doctrine') paranccsal.

Az alkalmazas 'doctrine’ tagbdl tudja, hogy a Bootstrap.php melyik metddusardl van szo.

Miutén létrehoztuk az el6bb emlitett mappakat azutan, az application.ini konfigurdcios
fajlban be kell allitanunk az id6z6nét, amit haszndlni szeretnénk. Ezutdn meg kell adni az

adatbédzis kapcsolati sztringet. Majd az el6bbiekben létrehozott konyvtaraknak meg kell

2. .2 2

doctrine.dsn = "mysql://root:33333@Localhost/dipo_crm"
10. dbra: Adatbdzis kapcsolatot leiré sztring

PPLICATION PATH "/configs/data/fixtures"
PPLICATION PATH "/configs/data/sql"

doctrine.data fixtures path = &
Al
APPLICATION PATH "/configs/migrations”
Al
Al

doctrine.sql_path
doctrine.migrations_path
doctrine.yaml_schema_path
doctrine.models path

PPLICATION PATH "/configs/schema.yml"
PPLICATION PATH "/models"

11. dbra: Elérési utak
Regisztrdlnunk kell a 'Doctrine' névteret az autoloader szdmdra, hogy  az
alkalmazasunk felismerje a Doctrine mappdjat a library konyvtarban és igy haszndlhatéak

legyenek a keretrendszer dlloményai.
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Utols6 1épésként a Bootstrap.php -ba kell megirnunk az _initDoctrine() metédust,
melyben bedllitjuk az adatbédzis-kapcsolatra vonatkoz6 tulajdonsdgokat. Ezeket az
attribitumokat az alkalmazds az el6bbikben megirt .ini f4jlbol tolti be $this->
getOption('doctrine') parancs dltal, igy a konfiguriciés féjlban minden ami 'doctrine'-al
kezdddik be fog toltédni egy megadott véltozéba, mint asszociativ tomb. Tovabbi
beallitdsokat is eszkozoliink példaul, hogy a modelljeinket konzervativ médon toltse be, ami

azt jelenti, hogy csak azok az osztdlyok legyenek betodltve amelyekre sziikségiink van.

A Zend-nek van sajit Autoloader-re, amely a kivant osztalyokat tolti be, fontos, hogy a
Doctrine-nak is regisztralnunk kell egy Autoloader-t. Ezzel mér hasznalhat6 is a Doctrine. De
mi azt szeretnénk, hogy a Doctrine haszndlja a Zend éltal el6irt névkonvencidkat, hogy
programunk minden pontja egységes maradjon. Ennek érdekében az application.ini-t tovabbi
sorokkal bdvitjiik, engedélyezziik pearStyle tulajdonsdgot, amely az emlitett konvencid
haszndlatdnak lehet6ségét adja. Mar csak meg kell adnunk az el6tagokat, baseClassPrefix
attribitumot 'Base_' -re allitjuk, amely azt jelenti, hogy az alap modelljeink, amelyikbdl majd
a tobbi modell szarmazik, kezddjenek Base-zel. Ezutdn mar csak a leszarmazott modelleknek
kell megadnunk a prefix tagjit classPrefix opciéval melynek értéke "Model_' lesz. fgy most
mar a models mappdban elhelyezkedd osztilyaink a kovetkezOképpen néznek ki:

Model Modellneve.

Sajnélatos médon egy hiba miatt a parancssoros mdédbél nem tudjuk haszndlni a
modellek konzervativ betoltését. Ezért itt a konfigurdciés fdjlban megadjuk, hogy amikor
parancssorbdl adunk ki utasitdst az alkalmazés haszndljon agressziv modellbetoltést, de maga

a program ugyanugy konzervativan tolti be a modelleket, ezzel erdforrast sporolva.

6.CRM rendszer

Az elkovetkezd fejezetben lefrom azt, hogy mivel is kell foglalkoznia egy CRM

rendszernek, milyen kovetelményeket allithatunk fel vele szemben.
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6.1 Miis aza CRM

Az angol rovidités felolddsa Customer Relationship Management, amit
tgyfélkapcsolat kezelésnek fordithatunk. A CRM olyan rendszer, amely lehet6vé teszi egy
vallalkozds szamdra azt, hogy az ligyfelet helyezze a kozéppontba. Ezzel megteremtve egy Uj
személetmodot, és a gazdalkodd szervezet szdméra 4 miikodési stratégia kialakitasat. Ez egy
informdcidés rendszer, amelynek célja az {ligyfelekkel valé kapcsolattartds valamint a
kapcsolattartdsi és mindenféle olyan informdcié rendszerezése, amely az iigyféllel
kapcsolatosak; lehet az akdr marketinghez, értékesitéshez, vagy valamilyen egyéb iizleti
folyamathoz kot6d6. Ezekkel az eszkozokkel az iizletfelek menedzselése nivosabba valik.

Masik 6 célja a jelenlegi iizletfelek megdrzése, és 1) potencidlis ligyfelek megnyerése.

6.2 Kovetelmények

Az aldbbiakban 5 {0 részre osztandm azok a funkcionalis kovetelményeket, amelyek
egy ilyen rendszert6l elvarhatéak. Megjegyezném, hogy ezeket a kovetelményeket tartam fel a
program irdsdnak elkezdése eldtt. Véleményem szerint ezek azok, amelyeket egy jelenlegi

CRM rendszernek tudnia kell.

6.2.1 Partnerek

Ahogy emlitettem ez egy iigyfélkozpontu rendszer, melynek legfontosabb eleme maga
az iigyfél. Mindaddig amig ligyfélrdl van sz6, addig CRM rendszerrdl beszéEliink. Nagyon
fontos a kapcsolattartds, az iizleti partner adatainak nyilvéntartisa. LehetOséget kell
nytjtanunk ahhoz, hogy egy-egy kliensiinkrdl tobb rekordnyi kapcsolati informéciét tudjunk
tarolni. Ezek a mai kornak megfeleléen nem csak egy telefonszdmig, vagy cimig terjednek.
LehetGséget kell adnunk példaul azonnali {iizenetkiildésre alkalmas alkalmazéasok
azonositdjdnak, twitter azonosité vagy akdr a weboldalnak a cimének a tdroldsdra, ahol el
tudjuk érni a partneriinket. De ezen feliil persze nem feledkezhetiink el a sztenderd adatokrdl
sem. Kereshet6nek kell lenniiik, biztositanunk kell egyszer(i és Osszetett keresési funkcidkat.

Az ligyfél adatait tudnunk kell mddositani, tordlni. Partnerek csoportositdsardl is
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gondoskodnunk kell. A jegyzetek hozziftizésének opcidja, lehet6séget ad arra, hogy a
felhaszndl6 a partnereihez jegyzeteket fizzon, €s ehhez a rendszer egyéb felhasznélgja is akar

kommentdalni tudjon, vagy adatot csatolni hozza.

6.2.2 Tevékenységek

Minden iigyfélr6l tudjunk vezetni egy tevékenységlistit, ahovd beirhatjuk a klienssel
kapcsolatos fontos eseményeket, legyen sz6 egy ebédmeghivasrdl, vagy arrdl, hogy az
illetével fel kell bontanunk az iizleti szerz6dést. Ezekrdl az emlékeztetokrdl e-mailben, vagy

sms szolgaltatdson keresztiil kaphassunk értesitést.

Kiilonbozd fontossagi szintekkel, kategoridkkal kell, hogy rendelkezzen egy-egy
tevékenység, ezzel is segitve a felhaszndl6t. A programnak csoportositania kell a meglévo
datumokat, megfeleld6 idSintervallumonként. De nem elég csupdn az eseményeket
megjegyezniink, fontos az, hogy partneriinkkel kapcsolatos 1ényeges datumokat is el tudjuk
menteni. Es ha kell ezekrdl is értesitést kapjunk. Naplézzuk ezeket, ezzel elérve, hogy

elemzéseket készithessiink a késdbbiekben partneriink szokdsairdl.

6.2.3 Ugyek

A partnereket képesek legylink tigyek ald szervezni, ezek ald az ligyek ald akér tobb
partner is tartozhat. Ugyandgy lehetGséget kell biztositani, hogy kommentalhassuk ezeket,

illetve f4jlokat fiizhessiink egy-egy iligy ald. Tevékenységet kapcsoljunk hozzijuk.

6.2.4 Mas programokkal val6 kapcsolat

Ha mar van egy meglévé rendszeriink, amiben iigyfeleinket, hataridénaplonkat tartjuk,
egyszerien szinkronizdlhat6 legyen az alkalmazdsunkkal. Legyen szé akdr az MS Outlook-
jarol, vagy a Google cimjegyz€kérdl. Ide tartozik még, az adatok kiexportaldsa xIs-be, pdf-be,
vagy xlsx-be, ami manapsdg egy nagyon népszeri formatum. Ezen feliill meglévd tigyfél

adatainkat tdblazatbdl, xIs vagy xIsx -bdl fel tudjuk dolgozni.
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6.2.5 Kérdések, problémak

Fontosnak tartom, hogy az iigyfélnek legyen lehet&sége visszajelzést kiildenie arrdl,
hogy hogyan is miikodik a szervezetiink. Meg kell adnunk kapcsolattartdsi informécidkat, és
kérd6iv formdjédban értékelhetévé kell tenniink cégiinket bizonyos id6kozonként, ezzel

meggy6zddve partneriink elégedettségérol.

6.2.6 Jogosultsagkezelés

Mivel ez egy zért rendszer, Uj felhaszndlé meghivasa csak e-mailen keresztiil torténhet.
Definidlnunk kell jogosultsdgi koroket vallalatunk felépitésétdl fliggben. Felhasznalokat
torolni tudjon, vagy jogkort moédositani a megfeleld jogosultsdggal rendelkezd személy.

Naplézza a rendszert hasznéldkat, hogy ki mikor volt bejelentkezve.

7. CRM rendszer megvaldsitasa

Itt targyalom az altalam megirt web-alkalmazdst, amely kozel sem teljes. De egy jol miikodo
rendszernek az alapjaival és {6 funkcionalitasaival rendelkezik. Valamint az MVC modellnek

koszonhetben dtlathatd, és egyszertien bovithetd.

7.1 Autentikdcio

Autentikicid, azaz egy felhaszndlé azonositdsa, felhaszndloneve, ami a mi esetiinkben
megegyezik az e-mail cimével és jelszoval torténik. Ezt a miveletet az Zend_Auth és a

Doctrine haszndlataval implementaltam.

Eldszor is, a mar meglévé App mappdban létrehozunk egy Auth konyvtdrat, amely
majd az autentikdcié alapjat szolgdlé adapternek ad helyet. Az azonositisra a
Zend_Auth_Adapter interfészbdl implementdlt sajat adaptert fogunk haszndlni. Ennek az
interfésznek egyetlen egy metddusa van az autentication(), ami egy Zend_Result objektummal
kell hogy visszatérjen és képes legyen Zend_Auth_Adapter_Exception kivétel dobdsdra, arra

az esetre ha valamilyen hiba torténne az azonositiskor. Az Auth csak egy szimpla osztély,
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azonban mi szeretnénk valahol tarolni azt, hogy a felhasznal6 be van jelentkezve. Ennek az
informacionak a tdroldsdra a Zend_Session-t alkalmazza, amely létrehoz egy session-t

Zend_Auth névvel és a session véltozdban tarolja az értékeket, amire sziiksége van.

Az adapter irdsat a konstruktor megirdsaval kezdjiik, ami egy felhaszndlonevet és egy
jelszot var paraméterként. Eltdroljuk ezt a két valtozot, mint az osztdly attributumait,
mindkettd sztring. Ezutdn implementdljuk az interfész autentication() metédusit, de az
azonositds nem itt fog megtorténni, hanem a User modell osztalyban. Ezért 1étre kell hoznunk
egy Uj Model_User-t, aminek meghivjuk az autentikiciéra szolgdlé fliggvényét. A User

osztalyban nagyon egyszertien megirhat6 a kell6 metddus.

A Doctrine segitségével elinditunk egy lekérdezést felhasznalonévre, ezt megtehetjiik a
findOneByUsername segitségével, ami egy univerzalis eszkdz. A findOneBy utan barmilyen
oszlopnevet irhatunk, a keretrendszer tudja, hogy aszerint kell a lekérdezéseit lefuttatnia. Ha
van visszakapott User objektum és az adatbdzisban 1év6 jelsz6 megegyezik a paraméterként
atadott jelszoval, akkor sikeresen megtortént az azonositds és a fliggvény visszatérhet a User
objektummal. Ha nem egyezik a jelszo, akkor létrehozunk egy kivételt. Konstansokat
definidlunk a kivételek szdmdra, ha nem taldljuk meg a felhaszndlot, és arra is ha a jelszé nem

megfelels. Igy majd késébb a program kédja konnyebben olvashaté lesz. Tehat ha nem

taldlunk felhasznal6t, akkor is dobunk egy kivételt a megfeleld konstanssal.

Majd visszatérhetiink az adapter irdsdhoz, amikor létrehozzuk az dj User objektumot,
azt egy try-catch dgban tessziik, ezek utdn tudjuk a kivételeket arra haszndlni, hogy a
felhaszndlonak a megfelel6 hibaiizeneteket jelenitsiik meg. Mivel tobb eredmény objektumra
is sziikségiink lesz, ezért azok példanyositisra lehetdséget adunk egy kiilon erre a célra irt
fliggvényben. Amelyben Zend_Auth_Result objektumokat példanyositunk, mely egy koédot,
azonositét €s iizenetek tOmbjét varja paraméterként. Ha minden rendben zajlik, akkor
létrehozunk egy Zend_Auth_Result objektumot a megfelel6 koddal, ami esetiinkben
SUCCES, ez egy a Zend altal erre a célra hasznalatos konstansok koziil. Ha hiba torténne,
0sszehasonlitjuk a mar meglévd hiba konstansokkal és a megfeleld koddal ellatott eredmény

objektumokat hozzuk 1étre FAILURE_CREDENTIAL_INVALID kéddal, ami a hibas jelszot,
illetve FAILURE_IDENTITY_ NOT FOUND kéddal, ha a felhaszndlé6 nem talalhat6. A
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hibaiizenetek szdmdra szintén konstansokat definidlunk, és ezeket adjuk 4t a létrehozandé
objektum iizenet paramétereiként. Ezekkel a 1étrehozott eredményobjektumokkal tér vissza az
autenticate() fliggvény.

Annyi dolgunk van még, hogy a nézetben megirjuk az autentikicidhoz tartozé
egyszerl Urlapot, amely két beviteli mez6bdl all, egy a felhasznalonévnek, egy pedig a jelszo
szamara. A kontrollerben példanyositjuk a megirt adaptert, majd meghivjuk az adapterre az
Zend_Auth::getInstance()->authenticate($adapter) metddust. Ez visszatér egy eredmény
objektummal. Ezutdn mar a Zend_Auth::getInstance()->hasldentity() fiiggvénnyel meg tudjuk
vizsgalni, hogy a felhaszndlé valéban az akinek allitja magat. Ha nem, kiirjuk a megfeleld
hibaiizenetet. Annak érdekében, hogy illetékteleniil ne lehessen megtekinteni az alkalmazas
oldalait, a layout-ban vizsgéljuk, hogy azonositva van-e a felhaszndl6, ha nincs akkor nem
rajzolodik ki az oldal. Helyette egy hibaiizenet taldl a felhaszndl6, ami tartalmazza a
bejelentkezd oldalra mutaté linket is. A kijelentkeztetést ugyan ilyen egyszerien megtehetjiik

->clearldentity() metddussal, amely torli a megfeleld session valtozdkat.

Sajndlatos mdédon van egy hibdja ennek a megkozelitésnek, azt feltételezi, hogy az
adatbdzisunk mindig miikodik. Ez egy adatbazisra épiild alkalmazasndl szinte nem is lehet

masképp, hiszen a funkcidk nagy része adatbazis nélkiil egyébként sem miikodik.

7.2 Partnerek

A customer/index oldal fogadja els6ként a regisztrdlt felhasznal6t a bejelentkezd
képerny$ utdn, miutdn sikeresen azonositotta magét. Itt kereshet, illetve egyéb alapvetd
miiveleteket tehet meg a felhaszndl6. Vagy a linkeknek koszonhetéen az oldalsavbol vagy a

meniibdl eljuthat, az 4j tigyfél 1étrehozasara kialakitott oldalakra.

7.2.1 Keresés

A keresésnek két fajtaja lehetséges, vagy egyszerl keresés, amikor a legyen szé akar
cégrol, akar személyr6l név szerinti keresés fog megvaldsulni. Minden egyes billentyiileiités
utdn, egy asszinkron kérés indul el a szerver felé, ekkor nem frissiil az egész oldal, csupén a

listazasra szolgalo rész.
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Egyszerii keresés

Egyszerl keresés

Osszetett keresés

12. dbra: Egyszerii keresés

Ennek megvalositasa jQuery-vel egyszeriibb, minta csupan JavaScriptet hasznéltam
volna, mivel a jQuery tobb beépitett metddussal is rendelkezik AJAX miiveletekkel
kapcsolatban. Programomban a legegzaktabban mddjat haszndltam, ennek formdja:
$.post( url ami feldolgozza a kérést, [adat], [ success(adat, statusz, XMLHttpRequest) ],
[tipus] ), Zend kornyezetben arra kell tigyelni, hogy amikor a kontrollerben megirjuk az

action-t, amelyik feldolgozza a kérést, akkor tiltsuk le a layout-ot, illetve az oldal kirajzolasat.

Az adatok cseréjénél JSON (JavaScript Object Notation)-t haszndltam, mely név/adat
parosokkal dolgozik, ebben a kornyezetben asszociativ tombként tudunk hivatkozni elemeire.
Egy <span> tag lenyomdsdval el6hozhatjuk az Osszetett keresést szolgdlo Grlapot, ekkor az
egyszerl keresés formja eltlinik. Tetsz€s szerint valtogathatunk a két mod kozott, és mindig

csak az egyik lesz l4thato.

Oszetett keresés

Varos

Megye

Orszag

Iranyitdszam

Telefonszam

Email

Keres Egyszerid keresés

13. dbra: Osszetett keresés
A maésik keresési fajta az Osszetett keresés, ahol megadhatunk véros, megye,
irdnyitészam, orszdg, telefonszdm, email adatokat. Ezek begépelése utin a 'Keres' gomb

megnyomasat kovetden indul el az asszinkron kérés, és a megfeleld action feldolgozza ezt.
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Csak olyan sorok térnek vissza amelyek pontosan megfelelnek a megadott feltételeknek, mig
egyszeri keresésnél a LIKE kulcssz6 haszndlatdval az SQL lekérdezésben minden olyan sort

vissza fog adni a Doctrine_Query, amely csak hasonlit a begépelt névre.

7.2.2 Listazas

Az uigyfelek listdzdsa egy egyszerl tabldzat formdjaban torténik, az aldbbi felépitést
kovetve az elsé oszlopban taldlhaté egy kijelold négyzet, melynek segitségével tovéabbi
miiveleteket végezhetiink majd el a kijelolt tigyfeleken. Ezutdn kovetkezik az {igyfél avatarja,
amellyel latvdnyosan meg tudjuk kiilonboztetni mér elsd pillantasra is a partnereinket. Ezutdn
pedig személy esetében a vezeték illetve keresztnév, cég esetében pedig a cég neve kovetkezik.
Ezek mindegyike link, és a megfeleld azonositét tartalmazva a hivatkozasi cimben el tudunk
jutni az tgyfelet részletesen leiré oldalra, ahol szerkeszthetjiik, illetve a tevékenységgel és
jegyzetekkel kapcsolatos informécidkat adhatjuk meg. A név alatt helyezkedik el kozvetleniil
az e-mail cim, amely link formdtumd. Ha rdkattintunk lehetSségiink van az operécids
rendszeriink vagy a bongészénk altal hasznalt alapértelmezett levelezével e-mailt irni. A
tablazat folott talalhat egy legordiils Grlap elem, mellyel sziirhetjiik felhasznaldinkat. Ezekkel
a feltételekkel bedllithatjuk, hogy az Osszes kapcsolatunkat, vagy csak a személyeket, illetve

csak a cégeket szeretnénk latni. Ez is az oldal Gjratoltédése nélkiil megy végbe.
Mind v

Kiss Elemér
kiselemer@citrom.hu

'l Kiskacsa
kicska@citrom.hu

Kijeloltek torlése Cimke hozzdaddsa kijeloltekhez

14.dbra: Ugyfelek listdzdsa
7.2.3 Torlés

Ugyfél torlésére két lehetdség is adott, vagy a partner részleteit bemutaté oldalon a
partner torlése gomb segitségével, vagy pedig az éppen bemutatott kezddoldalon, a kijel6l6

négyzetek segitségével tobb felhasznalot is tudunk egyszerre tordlni. Az oldal aljdn taldlhat6
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torlés elemre kattintva, az oldal hattere elhalvanyul és a megjelenik egy figyelmeztetés, hogy
biztosan tordlni szeretnénk-e a felhaszndlokat. Az igen gombot megnyomva a torlés
megtorténik, torlédnek az ligyfelek mind az alaptdblabol, mind pedig a kapcsolddé tablakbol.
Itt vigydznunk kell, hogy ne sértsiik meg a kiilsé kulcsokra vonatkozé megszoritdsokat. A
Doctrine unlink() parancsdval, minden filiggséget megsziintethetiink a paraméterként
megadott tdbldval, vagy ha tomb formdjidban adjuk meg a paramétert, akkor tdblakkal. A
torlés is AJAX-osan torténik, tehat valéjdban nem tlinnek el az oldalrdl a tordlt tabla sorok,
csak CSS éltal manipuléljuk a display tulajdonsdgot. Az oldal djra betoltdsével nyilvanvaldéan

eltiinnek ezek a sorok.

Admin Biztosan téréini akarja a kijeldlt kapcsolatokat?

| Uj személy

Uj kapcsolat

15. dbra: Ugyfél torlése megerdsitéssel

7.2.4 Cimkék

A cimkék nagyon fontos szerepet toltenek be az alkalmazdsban, mivel egy CRM
rendszerben lényeges, hogy az iigyfeleinket csoportositani tudjuk. Ennek legjobb mddja
véleményem szerint az, ha minden egyes partnerhez tetszdleges szamu cimkét tudunk fézni.
Nyilvanvaléan egy cimkéhez is tobb iigyfél tartozhat. A cimkék hozzdadasanak
megkonnyitése végett erre a célra is haszndlhatéak a kijelolonégyzetek, a kijelolt tigyfelekhez
hozzarendel6dik a cimke. A cimke hozzarendelését az el6térben el6tlind ablakban tehetjiik
meg miutdn a megjelend beviteli mez&be begépeljiik a cimke nevét, amit szeretnénk hasznalni

és megnyomjuk a 'Hozzdad' gombot. A gomb megnyomdsa csak akkor lehetséges, ha

tartalmaz valamilyen éréket az input mezd.
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Uj |

Cimke neve | |

Chozzini [ visee QT

| Cin
16. dbra: Cimke hozzdaddsa tigyfélhez

A cimkék listija megtaldlhaté az oldalsdvban &bécé sorrendben a konnyebb
kereshetdség érdekében. Minden cimke egy link amellyel eljuthatunk a cimke oldaléra, ahol a

cimke al4 tartoz6 ligyfeleinket megtekinthetjiik.

Cimkek

¥ alma

& kirte

17. dbra: Cimkék listdja

7.2.5 Uj iigyfél felvétele

Ez az oldal vagy a meniib6l vagy f6oldalrdl érhet6 el. Két kiilon Grlapot hoztam 1étre,
egyet a személyeknek egyet pedig a cégeknek. A kiilonbség a két form kozott csupan annyi,
hogy mig az els6nél meg lehet adnunk kereszt és vezetéknevet, titulust, illetve cégnevet ahol
az illetd dolgozik, addig dj cég felvételénél csak a cég neve adhaté meg, majd a cég részletei

oldalon lesz lehet6ség arra, hogy a céghez tartoz6 alkalmazottakat felvegyiik.

Cég: “

Kdvetkezd

18. abra: Lapozhato, kotelezd iirlap elem
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Az Urlap egy jQuery plugin segitségével tobb részre van osztva, igy mintha egy
vardzslot futtatndnk, tudunk a kovetkezd 1épésre ugrani, illetve vissza. Ezzel atldthatobbg tévé
az d(rlap kitoltését. Ha egy {(rlapelem nem érvényes inputot tartalmaz akkor nem
engedélyezziik a tovabblépést. Azokat a mezOket, amelyeknek kitoltése kotelezé hatterét

vildgoszoldre szineztem.

Mivel torekedtem arra, hogy a legtobb kapcsolati informédcié megadhaté legyen, igy
lehetdség van minden elérhet6ségbdl 6t darabot megadni. Ha elkezdiink gépelni a beviteli
mez&be, megjelenik egy 'Hozzdadas' és egy inaktiv 'Eltdvolitds' gomb, amelyek arra
szolgdlnak, hogy lenyiljon egy Uj elem, amibe szintén be tudjuk gépelni a megfeleld
informdciét. Ha mar vettiink fel 4j elemet, az 'Eltavolit' gomb aktivva valik és lehet6ség van
az utolso hozzdadott beviteli mez6 eltavolitdsara. A hozzdadds a jQuery clone() metddusa altal
lett megvaldsitva. Ami klénoz egy kijelolt elemet, esetiinkben a beviteli mez6t, minden

tulajdonsdgaval, és viselkedésével egyiitt.

IM:

ba MSN v | | Munkahelyi ~

Hozzaadas

19. dbra: Klonozhato beviteli mezd

Itt tartom a legfontosabbnak megemliteni a validaciot, mivel az alkalmazds ezen részén
fordul el a legjelent6sebben. Egyébként a rendszer egészét tekintve ugyanaz jellemz8 az
adatok ellendrzésére. Mindig csak kliens oldalon torténik a vizsgalat. Szerver oldalon a
Doctrine véd az SQL inject timadédsokkal szemben, de egyéb validacié nem torténik. A kliens
oldalon a jQuery biztositja a validdciét. Csupan egy jQuery plugin egy f4jlbol 4all6
JavaScriptjét kell hozzaadnunk az oldalhoz, és az kivant CSS f4jlt, és maris hasznélhatjuk a
validate() metodust. Mely paramétereként az Grlapunk valamilyen azonositdjit varja. Mindez

igen szé€les rétegét kindlja a validdcionak. Par dltalam is haszndlt metddusa :
* required() : ha mezd kitoltése kotelezd
* minlength(minimélis hossz) : a minimélis hosszt el kell érnie a bevitt adatnak

* maxlength(maximalis hossz) : a maximdlis hosszt nem haladhatja meg a bevitt adat
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* email() : a bevitt adatnak érvényes e-mail cimnek kell lennie

* url() : a bevitt adatnak érvényes webcimnek kell lennie

* number() : a bevitt adat decimdlis egész kell, hogy legyen

* digits() : csak szdm lehet a mez&ben

* equalTo(maésik elem) : a két elem értékének meg kell egyeznie

Ezeken kiviill még tobb, mint egy tucat beépitett metddussal rendelkezik, de ha nem
lenne elég ez szdmunkra, akkor a rules() paranccsal létrehozhatunk sajat szabdlyokat.
Amelyekhez sajat hibaiizeneteket is irhatunk. A miikodéséhez elég annyi is, ha a beviteli
mezdinknek a fenti metédusok neveit adjuk meg osztilynévként. Ekkor is tudni fogja a

szkript, hogy validdcio sziikséges.

sdfa..D@kka.hu

€3 Kérem adjon meg érvényes email cimet.
20. dbra: Validdcio

7.2.6 Személyes adatok

Az ligytél részletek oldalon megtaldlhatjuk a partneriink személyes adatait, amelyeket
korédbban felvettiink, csak azok a kapcsolattipusok l4tszanak, amelyekhez adtunk meg értéket.
Ha belekattintunk barmely mez&be, akkor az szerkeszthetové valik. Az oldal teljes frissitése
nélkiil, tehat azonnal lathatova vélik a véltozds. A JavaScript hozzdadédsat, egy helper
osztédllyal valdsitottam meg, melynek addOnload() metddusa betdlti a szkriptet az oldal

fejrészébe.

Amennyiben a kapcsolatunk rendelkezik twitter azonositoval, akkor a a legutébbi 6t
tweet-jét lathatjuk az oldalsavban és egy link altal meg tudjuk latogatni a hozza tartoz6 oldalt

is. Mivel tobb azonosité is megadhatd, legordiilé listabdl valaszthatjuk ki a szdmunkra
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megfelel6t.

Személyes adatok

Telefon szam
2147483647

Email ciim

laopao@king.jp
OK | Mégse

IM cim
laci

Weboldal
http://localhost

21. dbra: Személyes adatok szerkeszthetd mezdvel

7.3 Emlékeztetdo

Emlékeztet6k eseményekrdl, datumokrdl. Amely azért fontos, hogy ne feledkezziink meg
semmirdl sem az iigyféllel kapcsolatban. Akér taldlkozd, megbeszélés, vagy sziiletésnap fog
kovetkezni. Ez az oldal is elérheté a meniibdl, vagy az iigyfélhez tartozé részletek oldalon is

megtekinthetjiik a partnerhez kapcsol6do eseményeket, ditumokat

7.3.1 Események

Az ligyfeliinkkel kapcsolatos eseményeket itt adhatjuk meg. Alapdllapotban csak az
események felsoroldsa latszik egy kijelolonégyzettel, amit a kategdria kovet, majd pedig az
esemény neve. A kijelolé négyzetekkel tudjuk tordlni a mar teljesitett feladatot. Ha kipipéljuk

eltlinik a felsorolasbodl, és az adatbazisbol.

Az 'Uj esemény’ felirati gombra kattintva megjelenik egy trlap, melyben megadhatunk
nevet, kategoriat, és teljesitési datumot. A keltez€s maga nem jelenik meg a kilistazaskor,
ellenben besoroldsra keriil aszerint, hogy a naptarban hol helyezkedik el. Megkiilonboztettem
a mai, holnapi, ezen a héten, jov6 héten esedékes teenddket, illetve kiilon csoportot hoztam

z 2

1étre a késdbb esedékeseknek és a lejartaknak.
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Esemeények
Uj esemeny

Lejart
FUEH Ménika
@Y Andras
BB Kirdly Nandor
Ma

CsomagLlE!

Holnap

[EFIEEF] csomag

22. abra: Események listdja
A kategoridknal védlaszthatunk az alapértelmezettek koziil, amelyeket az alkalmazas az
adatbazisbdl olvas ki, vagy bovithetjilk azt a legordiil6 mez&bdl az egyéb opcidt vélasztva.
Ekkor megjelenik egy 4j form elem a képernyd kozepén, melybe begépelhetjiik a kivant
kategoriat. Ez azonnal meg is jelenik, az egész oldal frissitése nélkiil. Lehet&ségiink van a

kategoridk tovédbbi szerkesztésére is, de erre majd a dolgozat kés6bbi részében térek ki

részletesebben.

Feladat neve

Ajda meg a kategoriat Kategéridk
Egyéb v szerkesztése

Adja meg mikor esedékes
Ma b

Hozzaadas

23. dbra: Uj esemény hozzdaddsa

A datum megaddsdndl a mér emlitett naptdri idSintervallumok adhatéak meg. Illetve
ha 'Egyéb idSpont' nevil lehet6séget valasztjuk, akkor a legordiild lista mellett egy beviteli
mez$ jelenik meg, melybe belekattintva egy datumvdlaszté tlinik el6. Ezzel konnyedén
szabvéanyosan, az alkalmazds szdmara jol feldolgozhaté médon adhatjuk meg a datumot. Ez a

2z

1ddpont is besorolésra keriil majd amikor hozzéaf(iz6dik az oldalhoz.
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24. dbra:Egyéb iddpont kivdlasztdsa

7.3.2 Kategoriak szerkesztése

A 'Kategéridk szerkesztése' nevl link megnyomadsdval juthatunk az oldalra.
Lényegesnek tartottam, hogy lehessen szineket hozzarendelni egy-egy kategdridhoz, ezzel
jelezve annak fontossdgéit. Ezen az oldalon tudunk uj szint beéllitani egy szinkivédlaszt6
alkalmazas  segitségével, melynek koszonhetd barmilyen szint  kikeverhetiink.

Alapértelmezetten a kategéridkhoz fekete szint rendeltem.

%Email

25. dbra: Szin kivdlasztdsa kategoridhoz
A kategoria nevének megvaltoztatasit is megtehetjiik, csak réd kell kattintanunk arra,
amelyiket szerkeszteni szeretnénk és mar meg is vdltoztathatjuk annak értékét. Az
adatbdzisban is azonnal végbemegy a vdltozds az asszinkron kérésnek koszonhetGen. Az
adatbazisban ez érték hexadecimdlis szdmként tarolddik, ennélfogva a <div> tagek

hattérszinének a bedllitdsa nagyon leegyszertisodik.
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B
OK | Mégse
27. dabra: Kategoria nevének megvdltoztatdsa

A torléshez ebben az esetben is meger6sitd kérdés ugrik fel, hogy biztosak vagyunk e
benne, hogy toroljikk a kategoridt. Csak egyesesével tudjuk eltdvolitani az elemeket és csak
azokat a kategoridkat, amelyekhez nem tartozik feladat. Egyébként a torlés nem engedélyezett.
Megadhatunk 4j kategoridt is, ekkor csak egy névre van sziikség, és az Grlap elkiildése utan

mar haszndlhatjuk is az tj tipust.

- Megbeszélés k
- Talalkozd

28. dbra: Kategoria torlése

7.3.3 Datumok

Az iigyféllel kapcsolatos datumok listdjat taldlhatjuk az oldalsivon, egy 'Uj ddtum’
feliratd gombbal, amellyel eljuthatunk az 4j ditum elkészitéséért felelés oldalra. Az
oldalsdvon csupdn az idSpontok taldlhatéak és az id6pont okdnak megnevezése, amit a torlés
gomb kovet a mdr prezentdlt megerdsitést kérd torlés funkcionalitdssal. Itt is csak egyesével a
torlést szolgdlé gomb sorat tudjuk eltdvolitani. A ddtum létrehozdsa oldalon, az eseményeknél
mar latott datumvélaszto feliilettel tudjuk megadni a pontos idSpontot, elStte egy beviteli
mezdbe az okat, majd egy jelolénégyzet taldlhatd, amit ha bepipalunk, az adatbédzisban igaz
értéket kap a minden évben tulajdonsag. Ez a rendszer tovabbi fejlesztésénél johet jol, ezzel a
kiegészitéssel a felhaszndlé példaul minden évben megkaphatja a figyelmeztetést a kozelgd
alkalomrdl. A datum létrehozdsa oldalon is megtaldlhatd ugyanabban a formdban az

id6pontok listdja mint az oldalsavon.
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A détum oka Szilletésnap v

Adja meg a détumot | | ) Minden évben

Hozzaadas

29. dbra: Uj ddtum megaddsa

7.4 Adminisztracio

Az adminisztraciés oldalt jelen pillanatban mindenki tudja hasznédlni, mivel a
jogkorok, és azok kezelése még nincs definidlva, ezért nem implementdltam mds felhaszndlok
torlésének lehet6ségét, hiszen igy barki tudna tordlni barkit. Viszont megvaldsitottam mds
felhaszndlok meghivasdnak lehet6ségét, mivel ez egy zart rendszer és csak ezen a mdédon
lehet azonositét kapni. A Zend_Mail segitségével kiildom ki a levelet egy SMTP szerveren
keresztiil, melyet a application.ini-ben konfigurdltam a Zend altal biztositott e-mail-el
kapcsolatos beépitett er6forrdsok modositdsaval. A levél tartalmazza a felhasznalonevet, ami a
meghivott e-mail cime, illetve egy tiz jegyl generélt jelszot, ami tartalmaz 0-9-ig szdmokat és
az angol abécé kis és nagybetiit. A jelsz6 az adatbazisba mdS(base64_encode()) kddolas utan
keriil be. A programot haszndlé személy altal meghivottak listdja is megtaldlhaté ezen az
oldalon, a meghivott e-mail cimével, amelyre kattintva kozvetleniil irhatunk neki, illetve
tartalmazza a meghivds datumat mdasodpercre pontosan. Ez egy kliensoldalon rendezhetd

tdblazatba keriil, barmely oszlopa szerint lehet rendezni a benne taldlhat6 adatokat.

Jelszo megvaltoztatasa

Ujjelsze:  [oooeeeeee |

Uj jelszd gijra | |

Kiildes

30. dbra: Jelszo megvdltoztatdsa

A felhaszndlo6 a sajat jelszavat megvaltoztathatja, az oldalsdvon taldlhaté meniipontbdl,
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melybe csak be kell gépelnie az 4j jelszét. Ez a jelsz6 validacion megy keresztiil, hogy elég
erds e. Ha igen akkor a felhaszndlonak meg kell ismételnie a jelsz6t. Amennyiben megegyezik
a két beviteli mezd értéke, akkor a kiildés gomb megnyomadsa utan, mar érvénybe is 1ép az j

azonosito. A jelszordl a felhasznéld e-mailben is kap értesitést.

7.5 Az oldal felépitése

Az oldal hdrom f6 szerkezeti egységre tagolhat6. A fejrész, ahov4 a cim, illetve a menii
keriilt. A tartalommal kapcsolatos informécidk az oldal kézepén helyezkednek el. Ez a rész is
két részre van osztva. Az egyik részén az (rlapelemek halmaza, a masik részén 4dltaldban a
lekérdezések eredményei kapnak helyet. Az oldal szélén taldlhat6 egy sdv, amely az {6

tartalomhoz fiz6d6 egyéb informécidkat, illetve funkcidkat tartalmazzak.

A f6 CSS-t a main.css fijl tartalmazza, melyet a layout-ban adok az oldalhoz. A
layoutban taldlhatéak az oldal felépitését meghatiroz6 <div> tagok is. Prébaltam
elhatdrolédni az elavult tdblds megolddstdl az alkalmazids egészében, mindenhol <div>

tageket, illetve stilus fajlt haszndlni.
A navigécié torténhet a meniibSl, mely egy jQuery-vel manipuldlt lista, igy bdvitése

nagyon egyszerl, jol 4tlathatd, és konnyen kezelhet6. De van lehet6ség az oldalsdvban

elhelyezett linkekkel valé navigalasra is.

D Események Ugyek Admin
Listazas
Uj partner
Uj cég
31. dbra: Menii felépitése

8. Az adatbazis felépitése

s

Elég sok 1d6t toltottem az adatbazis megtervezésével, hogy a kés6bbiekben a szoftver
fejlesztése kozben mar ne kelljen nagyobb modositdsokat véghez vinnem. Mint mar

emlitettem ez egy adatbdzis orientélt alkalmazas. Ezért nagyon fontos, hogy a futé adatbazis
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stabil legyen, illetve a nap 24 ordjaban képes legyen iizemelni. Vdlasztasom a MySQL

adatbazist kezel6re esett InnoDB motorral.

A tervezést grafikus feliilettel rendelkez6 DBDesigner programmal vittem véghez,
mely XML formatumban menti le a 1étrehozott sémat, de lehet6séget ad, hogy SQL szkript
formdjaban kiexportaljuk az 4altalunk létrehozott tabldkat, kapcsolatokat. Lehet6séget ad

régiok kialakitasdra ezaltal dtlathatobba téve a tervezési feliiletet.

Az elkovetkezdnkben régidkra bontva szeretném elemezni az altalam készitett tervet.
Igaz az egyes régidk kozotti kapcsolatok miatt, néha muszdj lesz egyéb régié tablairdl is

beszélnem. A teljes terv a dolgozat fiiggelék részében lesz megtaldlhato.

Minden tdbla rendelkezik els6dleges kulccsal, ezek mindig INTEGER(10)
adattipusuak, el6jel nélkiiliek, nem vehetnek fel NULL értéket, illetve automatikusan

novekszenek.

8.1 Felhaszndlo régio

Ebben a régidban a felhasznéldval és a rendszer adminisztracidval kapcsolatos tablak

talalhatoak.

— User: A felhaszndlé adatai taldlhatéak itt, amelyek legf6képp az autentikdciondl

lényegesek.

e user name: a felhaszndld neve, az altalam irt alkalmazas esetében ez

megegyezik a felhaszndl6 e-mail cimével.
* password: a felhaszndlo jelszava, amellyel be tud jelentkezni

* last login: naplozzuk, hogy mikor lépett be utoljdra az alkalmazédsunkat

hasznél6 személy
¢ business_idbussines: kiilsé kulcs
* usergroup_idusergroup : kiils6 kulcs

— Usergroup: kiilonbdz6 csoportokba rendezhetjiik a felhasznaloinkat. Ezzel a tdblaval a
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célom az ACL megalapozasa volt. Csupan a csoport nevét lehet megadni.

— Invite: Mivel rendszeriink zért, ezért a regisztracié csak e-mailen keresztiil meghivas

altal lehetséges.
* email : a meghivand6 e-mail cime
* invite_date: a meghivas idSpontja

* user_userid: kiils6 kulcs, ezzel nyomon tudjuk kovetni, hogy melyik

felhaszndl6, mely masik felhaszndl6t hivta meg

— Business: Mivel tobb cég is haszndlhatja a rendszeriinket, minden regisztralt
vallalkozas kap egy kiilon azonositot. Ez a tabla kapcsolddik a tobbi f6tdblahoz, igy a
lekérdezéseknél, mindig tudjuk, hogy épp mely cég adataira van sziikség. Tartalmaz
még egy hash kodot is, amelyre azért van sziikkség, hogy a cég ne legyen elérhetd
mésik cég alkalmazottja 4ltal. Ha valamiért GET metédussal szeretnénk valamit

elkiildeni, akkor ezt a hash kédot haszndlhatjuk.

— Project: egy cégen beliil tobb projekt is folyhat, ha kiilon szeretnénk kezelni az
tigyfeleket projektenként, de véleményem szerint ez nem sziikséges. Csupan azért

szerepel ez a tdbla, hogy minden lehet6ségnek eleget tegyen a rendszer.

8.2 Kapcsolat régio

Itt helyezkedik el az alkalmazés szive, mivel a CRM rendszer lelke az ligyfél, és mivel
lényegesnek tekintettem, hogy a kapcsolattartds minden formdjadban részt vegyen az

adatbézisban. Ez a régi6 tolti ki az adatbazisterv nagy részét.

— Contact: Ebben a tabldban adhatéak meg a partneriink adatai, legyen sz6 személyrdl

vagy akdr cégrdl. Fontos, hogy itt csak a legalapvet6bb adatok szerepelnek.
» first_name : kereszt név
¢ Jast_name : vezeték név

* title : barmilyen titulus
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* companyname : ha személyr6l van szd, €s valamilyen vallalatndl dolgozik

akkor annak neve ebbe a rekordba keriil

* bio : barmilyen egyéb informécié az tigyfélrol

s 2 2 7

* iscompany : 0 vagy 1 lehet az értéke attdl fiiggden, hogy cég vagy személy e a

kapcsolat

* companycontact : ha személyr6l van sz6 és létezik az adatbizisunkban hozza

cég, akkor annak azonositgjat itt megadhatjuk

Kapcsol6d6 tébldk: hat kapcsolédd tdbla van, amelyek arra szolgdlnak, hogy
kiillonbozé kapcsolattartdsi adatokat tudjunk megadni. Mindegyik kapcsolattipusnak
adhatunk nevet, és megadhatjuk a tipusat. Ezzel is tovdbb bontva az osztdlyozdst.
Ezekben a tdbldkban megadhatunk telefonszdmot, részletes cimet, e-mail cimet,
weboldalt, azonnali lizenetkiildésre alkalmas szoftver azonositéjat, twitter felhasznél6

nevet.

Contact_Tag: fontos a kapcsolataink csoportositdsa, ezt cimkékkel valdsitottam meg.
Egy cimke tartozhat tobb kapcsolathoz és forditva, tehdt n:m kapcsolat 4ll fenn a két
tibla kozott. Emiatt sziikség van egy koztes tablara is melynek funkcidjat a

contact_has_contact_tag tabla l4tja el.

Contact_Note : jegyzeteket készithetiink felhasznidlékhoz. De ebben a tdbldban kapnak
helyet az iigyekhez kapcsolodd jegyzetek is. Kapcsolatban all még a dokumentum
tdblaval is, mivel itt van lehetGség arra, hogy dokumentumokat csatoljunk egy egy

jegyzethez.
* subject : a jegyzet targya
* contact_note : ide irhatjuk az tigyféllel vagy liggyel kapcsolatos informécidkat
* notedate : a jegyzet elkésziiltének idGpontja

Note_Log: Ha a Contact_Note tdblabodl torliink egy sort, ide keriil be az. Tehat ez a
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tdbla masolata az el6bbinek. Azért van ra sziikség, hogy nyomon kovethessiik azokat a

partnerrel kapcsolatos jegyzeteket, amelyek a multban torténtek.

8.3 Tevékenység régio

Az tigyféllel kapcsolatos barmilyen tevékenység tdrolasra céljabol jott létre ez a régio.

PN

Legyen sz6 eseményrdl, emlékeztetérdl, vagy datumrol.

— Task: Eseményeket rogzithetiink. Kapcsolddik a Contact tdbldhoz, és az tigyekkel

foglalkoz6 tabldhoz is.
* task_name : a feladat neve
* expiration : annak id6pontja, hogy meddig kell teljesiteni a feladatot

— Task_type : Egy eseményhez tartozhat egy kategdria, de tobb esemény is tartozhat egy

kategoridhoz.
* task_type_name : a kategéria neve

* taskcolor : a kategdridhoz tartoz6 szinkdd, hexadecimalis szamjegyekkel

tarolva

— Dates : Az tigyféllel kapcsolatos fontos id8pontok taroldsa a célja, az idSpontot, és az

okot adhatjuk meg, illetve, hogy minden évben bekovetkezik e az esemény.

8.4 Dokumentum régio
Jegyzetekhez tartoz6 dokumentumok kezelésének lehetdségét biztositja.
— Document: A dokumentummal kapcsolatos informécidkat tartalmazza
* document_name : a f4jl neve, amit fel toltottiink
* document_path : az elérési dtvonala a f4jlnak
* document_type : a f4jl tipusa
— Document_uploader: A Document tabldhoz kapcsolddik, a f4jl feltoltésének id&pontja,
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illetve a f4jl feltolt6jét tarolhatjuk benne.

8.5 Ugyek régio

Itt taldlhatéak az iigyekkel kapcsolatos tablaink. Jelenleg itt egy tdbla talalhat6, mivel a
tobbi régidban 1évo tabla elldtja minden olyan kapcsoldtablaval, ami egy ligyhoz tartozhat.
Az iigyfelekkel, a jegyzetek, és a tevékenység tdbldkkal 4ll relacioban. Tehdt egy iligy ala

tartozhat tobb iigyfél is, illetve egy iigyhoz tartozhat tobb tevékenység, illetve jegyzet.

8.6 Egyéb régio

Itt az adatbazishoz kapcsol6dé egyéb tabldk taldlhatdak, amelyek nincsenek szoros
Osszefiiggésben egyéb régidkkal. Ilyen tabla a country, amely orszdgokat tartalmaz. Az iigyfél

létrehozdsandl van haszna, ennek a tablanak a soraibdl jon l1étre a megfeleld tirlapelem.
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9. Osszefoglalas

Az alkalmazds fejlesztése sordn, uj technoldgidkkal ismerkedtem meg és szdmos
tapasztalattal gazdagodtam. Ugy érzem a fejlesztés minden fazisban el tudtam mélyiilni,

legyen sz6 az adatbdzis megtervezésérdl, vagy a feliileti elemek elrendezésrdl.

Célomat elértem, sikeresen megtortént a Doctrine Zend-be val6 integralasa, az MVC
minta kialakitdsa. Es a jQuery konyvtdr haszndlata minden nézethez f(iz6d6 egyéb funkci6
kapcsdn, amik a felhaszndlébarat kialakitast lehet6vé teszik. Igaz az alkalmazds kozel sem
teljes, de azokkal a funkcidokkal rendelkezik, melyek segitségével azok a technolodgidk,
amelyeket alkalmazni kivantam jol szemléltethet6ek. A dolgozat elején megtettem az elméleti

alapozast, amelynek miikodését a késébbiekben dbrakkal személtettem.

Ugy érzem, hogy nem volt egy konnyii témavdlasztds a rendszer Gsszetettsége miatt,
szamos kihivast tartogatott, €s még tartogat is ez a téma. Folyamatosan bd&vithetd az
alkalmazas a felhaszndldi, illetve iizleti igényeknek megfeleléen. Az MVC minta éltal a kod
atlathato, és ezdltal a tovabbi fejlesztése a programnak akar csapatban, masok bevondsdval is

torténhet.

Itt szeretném megragadni az alkalmat, hogy megkdszonjem témavezetdmnek Kollar
Lajosnak a segitd otleteket, és a diplomamunkdm elkészitése kozben felmeriil problémdkban

valo készséges segitség nyu;jtast.
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11. Fiiggelék

DipoCRM

Ugyfelek Események Ugyek Admin Kiielentkezés
Uj kapcsolat
Egyszerii keresés
Uj személy
Eqgyszer( keresés i
Osszetett keresés Cimkeék
— ¢ ama
Mind v
‘ —‘ ¥ korte

O 1 Kiss Elemér
B kiselemer@citrom.hu

O m Kiskacsa
B kicska@citrom.hu
n Bala Laci
B balay@citrom.hu

0 Lao Pai

laopao@king.jp
Kijeloltek torlése - Cimke hozzdaddsa kijeloftekhez

32. dbra: Teljes oldal felépitése

© Email ) Meghivis datuma
vadkocka@gmail.com 2010-04-29 17:02:59
lazlobalogh@gmail.com 2010-04-29 17:17:23
kicsember@gmail.com 2010-04-29 20:24:34

33. dbra: Rendezhetd tabldazat

Bejelentkezés:

Bejelentkezés

27 o2

34. dbra: Bejelentkezd iirlap
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1| [production]
2 phpsSettings.display startup_errors = 0
3 phpsettings.display errors = 0
4 phpSettings.date.timezone = "Europe/Budapest"
5 1ncludePaths.library = APPLICATION PATH "/../Library"
6 bootstrap.path = APPLICATION PATH "/Bootstrap.php"
7 bootstrap.class = "Bootstrap"
8 apphamespace = "Application"
9 resources.frontController.controllerDirectory = APPLICATION PATH "/controllers®
1o resources.frontController.params.displayExceptions = 1
11 resources.layout.layoutPath = APPLICATION PATH "/layouts/scripts/"
12 resources.view[] =
13 autoloaderMamespaces[] = "Doctrine"
14 autoloaderMamespaces[] = "gpp"
15
16 ; ---
17| ; Emairl
18 ; ---
19 resources.mall.transport.type = smtp
20 resources.mall.transport.host = "smtp.gmail.com"
21| resources.mail.transport.auth = login
22 resources.mail.transport.username = "vadkocka@googlemail.com"
23 resources.mall.transport.password = "titaok"
24
25 resources.mall.defaultFrom.email = "vadkocka@googlemail.com"
26 resources.mail.defaultFrom.name = "dipoCrm"
27
28 ; ---
20| ; Database
W/ ; o---
31| doctrine.dsn = "mysqgl://root:33332@localhost/dipo_crm"
32 doctrine.data fixtures path = APPLICATION PATH "/configs/data/fixtures"
33 doctrine.sql_path = APPLICATIOM_PATH "/configs/data/sql"
34 doctrine.migrations_path = APPLICATION PATH "/configs/migrations"
35 doctrine.yaml schema path = APPLICATIOM PATH "/configs/schema.yml®
36 doctrine.models _path = APPLICATION PATH "/models"
37
Kod részlet 1: Application.ini
38
39 doctrine.generate_models options.pearStyle = true
40 doctrine.generate_models options.generateTableClasses = false
41 doctrine.generate_models options.generateBaseClasses = true
42 doctrine.generate_models options.baseClassPrefix = "Base "
43 doctrine.generate_models options.baseClassesDirectory = null
44 doctrine.generate _models options.classPrefixFiles = false
45 doctrine.generate_models options.classPrefix = "Model "
45
47 ; Conservative Model Loading:
48 doctrine.model autoloading = 1
49
50 [doctrineclI : production]
51 ; Aggressive Model Loading
52 doctrine.model_autoloading = 2
a3
54 [staging : production]
S

Kod részlet 2: Application.ini
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56 [testing : production]

57 phpSettings.display _startup _errors
58 phpSettings.display_errors

58 doctrine.dsn

60

61

62| [development : production]

63 phpSettings.display startup_errors = 1
64 phpSettings.display_errors = 1

65

1
1
"mysql://root:33333@ ocalhost /dipo_crmtest”

Kod részlet 3: Application.ini

1 E Business:

2 connection: doctrine

3 tableName: business

4-5 columns:

5|k idbusiness:

5] type: integer(4)

7 fixed: false

a8 unsigned: true

g primary: true

10 F autoincrement: true
11 & business name:

12 type: string(255)

13 fixed: false

14 unsigned: false

15 primary: false

16 notnull: true

17 autoincrement: false
18 & hash:

19 type: string(255)

20 fixed: false

21 unsigned: false

22 primary: false

23 notnull: true

24 autoincrement: false
25 ﬁ reLations:

26 Project:

27 local: 1dbusiness

28 foreign: business_idhbusiness
29| r type: many

30 = User:

31 local: i1dbusiness

32 foreign: business i1dhusiness
cily type: many

3 EH Cases:

35 connection: doctrine

36 tableName: cases

37 columns:
Kod részlet 4: YAML fdjl részlet
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Rel_03

contact
contact {' Lcontact_addre ['
% idcontact INTEGER ¥ idcontact address: INTEGER
@ cases_idcases: INTEGER (FK) Rel_07 @ contact_idcontact INTEGER (FK) | (FEl23
@ project_idproject: INTEGER (FK) @ country: VARCHAR(255) Q
@ first_name: VARCHAR(255) <@ @ state: VARCHAR(255) Rl 27
@ last_name: VARCHAR(255) @ city: VARCHAR(255) -
@ Aitle: ¥ ARCHAR(Z5S) @ postcode: INTEGER ¢
@ companyname: YARCHAR(25S) @ address: TEXT
@ hig: TEXT < addresstype: Y ARCHARIZSS)
@ avatarurl: ¥ ARCHAR(255) I3 contact_aodress_FRIvdesT
@ iscompany: BOOL —— @ contact_idcontact
<@ companycontact: INTEGER ~
Lacom‘acr_FKfm‘exI 0 |cantact_email [v
@ project_idproject # idcontact email: INTEGER
|3 contact_FKindex? @ contact_idcontact: INTEGER {FK)
@ cases jdcases @ email: vARCHAR(25S)
‘ Rel 30 Rel_23 @ emailtype: YARCHAR(255)
- Q I3 cortact emall FRindex?
—0__‘ @ contact_idcontact Rel 25
= <
i) contact_idcohtact: INTEGER (FK) e [, Rel_77
Lﬁa contact tag idcontact tag: INTEGER (FK) Rel 75 ? idcortact phane: INTEGER 0
contact fras_contact tag FRinaext — ° tact_idcontact, INTEGER (FK)
%? contact_idcontact O o can Tumber. INTEGER2D
Lacom‘ace‘_has_com‘acs‘_e‘ag_FKfna’eXE ° P one_num. er (20
? contact tag_idcontact tag Rel &7 phone bipe: Y ARCHAR(ZSS]
— T— — |3 contact b pioiee FRIGERT
<y @ contact_idcontact Rel 34
A4
Rel_09 | contact_im 3
S # idcontact im: INTEGER
Rel_33 @ contact_ideontact: INTEGER (FK)
O—' @ contact_improvider: WARCHAR(255)
Rel_06 @ imtype: VARCHAR{ZSS)
P Rel 76 @ imurl; ¥ ARCHAR(Z55)
<i |3 contact im_ FingexT
@ contact_idcontact

% idcontact tag: INTEGER
< tagname: YARCHAR(ZS5) contact tuitter (-
¥ idcontact twitter: INTEGER

@ contact_idcontact INTEGER (FE)
@ twitterurl: v ARCHAR(255)

@ twittertype: YARCHAR(25S)

I3 confact witter FRIdexT

@ contact_idcontact

contact_type ['
¥ idcontact type: INTEGER
@ contact_idcontact INTEGER (FE)

@ contact type name: YARCHARIZES)
I3 contaciiipe FRndexT

<@ contact_idcontact contact_note {' Bel 57
¥ idcontact note: INTEGER N
@ cases_idcases: INTEGER (FK) 0
@ contact_idcontact: INTEGER {FK)
- @ subject: vARCHAR(25S)
_%miilr?gtelou' INTEGER : @ contact_note: TEXT
- < notedate: DATE

@ cases_idcases: INTEGER (FK) Y ————

@ contact_idcontact INTEGER (FK) ioijﬁtgff i‘;—c Dm:CfX

¢ subject: VARCHAR(ZSS) |3 contact r?c;“e Flingens

@ contact_note: TEXT o ==

Py cases _jdcases

notedate: DATE

contact websie L~
P idcontact website: INTEGER
@ contact_idoontact INTEGER (FK)
@ wehsiteurl: VARCHAR(255)
@ websitetyne: VARCHAR(ZSS)
I3 contact website FRingexT

@ contact_idcontact

35. dbra: Adatbdzis részlet 1.
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task

Cage

[

¥ idcases: INTEGER

Rel_27

@ casename: VARCHAR(ZSS)

Rel_26

ci_has case

[~

— =<

Rel_z3

Rel 27 4
©

Rel_34

document
Rel_31
Rel_3iz
other

36. dbra: Adatbdzis részlet 2.

Rel_2d

>

task {'
? igtask: INTEGER

@ cases_idcases: INTEGER (FK)

@ task_type_idtask_type: INTEGER (FK)
@ task_name: ¥ &RCHAR(255)

@ experiration date: TIMESTAMP

|3 pask_ Fiingex?

@ task_type_idtask_type

7 contact_idcontact: INTEGER (FK)
¥ cases jdcases: INTEGER (FE)

?
@ contact_idcontact: INTEGER (FK)
@ date: DATE
@ reason: YARCHAR(ZES)
@ everyyear BOOL
|3 giates Fiindex?
@ contact_idcontact

|3 task_FHindex3 Rel_32
@ cases_idoases Q
date {'
iddates: INTEGER task_type ['

¥ idtask_type: INTEGER
@ task_type_name: VARCHAR(ZSS)

@ taskcolor: WARCHAR(ZES)

Ldacument [‘

P iddocument; INTEGER

@ notelog_idnotelog: INTEGER (FK)

@ contact_note_idcontact_note: INTEGER (FK)

@ document_uploader_iddocument_uploader: INTE... (FK)
@ document_name: ¥ ARCHAR(Z5S)

@ document_path: YARCHAR(255)

@ documnet type: ¥ARCHAR(ZSS)

dociment FRivaexT
@ document_uploader_iddocument_uploader
I3 doctiment FRIirdens

@ contact_note_idcontact_note

Rel_zd

<

¥ iddocumert uploader. INTEGER
@ upload_date: DATETIME

@ uploader: WARCHAR{Z55)

countrie {'
¥ id: INTEGER

@ value: VARCHAR(ZS)
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user

Usergroup [—L

| ? idusergroup: INTEGER
@ usergroup_name: ¥ ARCHAR(255)

Rel_01
user (-] linyite [~
2 iduser: INTEGER P idinvite: INTEGER
business_idbusiness: INTEGER (FK) @ yser_iduser. INTEGER (FK)
@ usergroup_idusergroup: INTEGER (FK) Rel_02 @ email YARCHAR(2SS)
@ yser_name: VARCHAR(ZSS) & @ invite dats: TIMESTAMP
@ password: YARCHAR(ZES) [amw-_fe FK;&JQ}(?‘
@ Jast login: DATETIME @ yser iduser
B uzer Frindes?
@ usergroup_idusergroup T |RelLn3
B user Frinden? .
@ husiness_idbusiness ? |busine [~
? idbusiness: INTEGER

@ husiness_name: YARCHAR(Z55)

@ hash: WARCHARIZSS)
Hel_Ua

?

praject (=]
? idproject. INTEGER

@ husiness_idbusiness: INTEGER (FK)
@ project_name: ¥ARCHAR(2SS)

< hash: ¥ARCHAR{ZSS)

|3 prgect FRindex?

@ husiness idbusiness

Rel_05

7

37.dbra: Adatbdzis részlet 3.
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