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P = _"@Nowadays consumer trends in chocolate consumption are changing continuously. There is
a an increasing role of handmade ingredients, higher cocoa content, as well as chocolate is
}. free from preservatives, additives and plant based oils. Therefore, chocolate products are

healthier. The present study focuses on the consumption of craftsman chocolate in Hajda-
Bihar county. During our studies we have done primary and secondary research data and information
collection. Our research is based primarily on online questionnaires and personal interviews. During
the interviews we recieved 348 evaluating questionnaires. The research results show that 58.4% of
the people who live in Hajda Bihar county consume craftsman chocolate regularly. These consumers
are mainly influenced by the taste and quality in their purchase. The county’s population is receptive
to new ideas and is willing to spend more money on high quality products. The respondents regularly

purchase and consume craftsman chocolate.

KuLcsszavak: csokoladé, kézmiives édesség, fogyasztoi
szokasok, vasarlast befolyasol6 tényez6k, termékvalasztast
befolyasol6 tényezék

1. BEVEZETES — INTRODUCTION

A vildg talan egyik legkedveltebb és legf6bb
édessége a csokoladé, mely évtizedek oOta jelen
van az emberek mindennapi fogyasztasi cikkei
kozott. A globélis csokoladépiac kiszélesedésé-
vel és a fogyasztasi igények valtozasaval egyre
tobb édességipari termék jelenik meg a boltok
polcain, s egyre tobb nagyaruhéz kinal prémi-
um kategorids vagy olcsobb mindségili csoko-
ladétermékeket. Az eddig jellemzd fogyasztasi
szokas, miszerint a ,tomegtermékeknek” ne-
vezett tablas csokoladék irant nagy a kereslet,
kezd 4tformalodni. Napjainkban az Gn. ,meny-
nyiségi fogyasztas” mingségivé kezd valni, igy
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egyre jobban el6térbe keriil az Gn. ,minGségi
termelés és fogyasztas” hangsilyozasa. Az ezzel
a témaval foglalkoz6 kutatok és szakemberek
egyre inkabb arra hivjak fel a figyelmet, hogy
a j6 mindségili csokoladé fogyasztisa egész-
séges, s jotékony hatdsa van a szervezetiinkre
(SOMERFELD, 1996).

Manapsag egyre nagyobb teret hodit az
egészségtudatos életmdd és taplalkozés, vi-
szont az emberek emellett sem mondanak
le az édességrél, ezért igyekeznek itt is az
egészségtudatossagot szem elStt tartani. Az
utébbi években mind a nyugati orszagokban,
mind hazankban egyre inkabb el6térbe kertil-
nek a hagyomanyos modon elkészitett, akar
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tajegységekre jellemzd, egyedi sajatossago-
kat magén hordozé mindségi alapanyagokbodl
késziilt kézmiives termékek (BENEDEK és
BALAZS, 2014; SZOLLOSI et al., 2014). A
Magyar Elelmiszerkonyv Bizottsdg definicio-
ja szerint ,kézmiives/kézmives élelmiszernek
nevezhet6 az az egyedi jelleggel bird termék,
amelynek elGéllitasa soran a kiilonos gondos-
ség, a »mivesség«, a kézzel végzett és a szak-
tudés altal iranyitott munkafolyamat dominal.
Kézmiives terméket elsGsorban kézi technold-
giaval allitanak el6. Egyes munkafolyamatok
gépesithet8k, azonban az elgéllitdsnak a koz-
vetlen emberi iranyitson és a kézi munkavég-
zésen, emberi eréfeszitésen, tapasztalaton kell
alapulnia. Kézmitves termék elGallitasa soran
torekedni kell a felhasznalt adalékanyagok,
technologiai segédanyagok mennyiségének
csokkentésére, valamint a természetes anyagok
felhasznalasara” (MEB, 2013). Megfigyelhetd,
hogy a csokolddé termékpalyan is egyre na-
gyobb szerepet kapnak a kézmiives alapanya-
gokbol Kkésziilt, magasabb kakaotartalmad,
adalékanyagoktol, tart6sitoszertél és novényi
zsiradéktol mentes, egészségesebb csokoladé-
termékek.

A Nemzetkozi Kakaodszovetség éves jelen-
téseibdl kideriil, hogy a csokoladé-eladasok az
elmault évek tapasztalatai alapjan évente mint-
egy 3%-kal nének, s tovibb néhetnek, melynek
egyik oka lehet a csokoladé megjelenése az
egészségtudatos életmodban (ICCO, 2014).

Napjainkban egyre tobb csokoladéval kap-
csolatos tanulmany jelenik meg, hiszen ez a
vilag egyik legkedveltebb édessége, s emberek
tomegének van jelen mindennapi fogyasztasi
cikkei kozott, tovabba ez a szakag az élelmi-
szeripar egyik leggyorsabban fejl6d6 agazata is.
A Nemzetkozi Kakadszovetség éves jelentéseit
és a nagy csokoladégyarak osszesitett éves el-
adasi adatait megfigyelve megallapithat6, hogy
amig a termelés 2014-ben 4,3 millié tonna volt,
addig a fogyasztas kozel 7,2 milli6é tonna koriil
alakult (ICCO, 2014; STATISTA, 2015). A fo-
gyasztas drasztikus emelkedésével a termelés
nem tud 1épést tartani, hiszen ennek fejlesztése
hosszt folyamat eredménye.

A Nemzetkozi Kakadszervezet 5 éves becs-
léseit vizsgalva megfigyelhet6, hogy mig a
kakaotermelés a vizsgalt idGszakban csupéan
13%-kal, azaz 500 ezer tonnaval nétt, addig
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a kakaodfogyasztas tobb mint 30%-kal nove-
kedett vilagszinten. Ez egyrészt a tavol-keleti
intenziv gazdaségi fejlédést mutat6é orszagok
piacairdl érkez6 nagyobb mértékid fogyasztoi
igénynovekedés, masrészt pedig a magasabb
kakaotartalmi édességek piaci térnyerése mi-
att kovetkezett be. Az Euromonitor elérejelzése
szerint 2018-ig Brazilidban 7%-kal, mig Kina-
ban 23%-kal emelkedhet évente a kakao-tar-
talma édességek fogyasztiasa. Ezen adatok
alapjan is jol latszik, hogy a piac igényli a no-
vekedést, bar az még kérdéses, hogy ezt a no-
vekedést a termesztés mennyire fogja kovetni
(CONCLUDE, 2014). A kereslet novekedése
nem kozvetleniil a csokoladéra vonatkozik,
hanem annak f6 alapanyagara, a kakaora és
kakadkészitményekre. A The Washington Post
tanulméanya szerint ez a nagymértékd eltérés a
kereslet-kinalat tekintetében az eddigi 1 millié
tonnas kakaddeficitet 2020-ra 2 milli6 tonnara
noveli a vilagban (FERDMAN, 2014).

Az Euromonitor adatait megfigyelve
2013-ban vilagszinten 110 milliard dollar-
nyi csokoladét értékesitettek, mely az édes-
ségpiac legnagyobb bevételét hozza évrél
évre. Ezért is helyénval6 az a kijelentés,
hogy a csokoladé népszeriibb, mint valaha
(CANDYINDUSTRY, 2013).

Vilagviszonylatban Svéjcban a legnagyobb
az egy fére jutdé csokoladéfogyasztas, ahol
mintegy 12 kg/f6/év a fogyasztas mértéke nap-
jainkban. Ez az érték messze a legmagasabb
volt 2012-ben (s azo6ta is), mivel a legtobbet
fogyasztok rangsordban utana kovetkezdk is
mar tobb kiléval fogyasztanak kevesebb csoko-
14dét éves szinten. Az EU 8-10 kg-os atlagahoz
képest Magyarorszag az atlagos 3,2 kg/f6/év
fogyasztasaval elég hatul all ebben a sorban, de
novekvé tendenciat mutat (NIEBURG, 2013).

Magyarorszagon a fogyasztas tehat mesz-
sze elmarad az EU orszagok fogyasztasi meny-
nyiségéhez képest. A Magyar Edességgyartok
Szovetségének elnoke szerint a fogyasztas
mennyisége nem nétt drasztikusan az elmult
évek alatt hazdnkban, azonban mégis tobb
pénzt koltenek az emberek édességre. Ez arra
is utalhat, hogy a fogyasztok kezdenek attérni
az olcso csokoladék fogyasztasarol a dragabb,
jobb mindségii édességek fogyasztasara. Ma-
gyarorszagon az édességpiac forgalma kozel
180 milliard forint évente, melynek mintegy
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65%-a  csokoladéértékesitésbll  szarmazik
(TRADEMAGAZIN, 2014). Az eladasi adatok-
bol is megfigyelhetd, hogy az étcsokoladék pi-
aci részesedése nétt 2014-ben a 2013-as évhez
képest, ami tébb mint 2400 tonnés fogyasztasi
mennyiségnovekedést eredményezett az el6-
z6 évben. Az édességértékesités tekintetében
a karacsonyi és a husvéti idészak a legmeg-
hatarozobb. 2013 kardcsonyi idészakaban az
emberek tobb mint 2,7 millidrd forintot koltot-
tek kozel 650 tonna édességre mint ajandékra
(HUNBISCO, 2014).

Cikkiinkben a csokoladéfogyasztas alaku-
lasat, ezen beliil is egy kisebb szegmensét, a
kézmiives édességek fogyasztasi és vasarlasi
szokasait vizsgaltuk Hajda-Bihar megyében.
Kutatasunk 6 célkit(izése a kézmiives édesipa-
ri termékekkel kapcsolatos fogyasztasi prefe-
renciak feltérképezése és attittidok vizsgalata
a megyében. Az eddig rendelkezésiinkre allo
adatok és informéacidk szerint nem talalkoz-
tunk a termékpalyara vonatkozodan olyan ha-
zai elemzéssel és Osszegzéssel az elmult 10 év
tekintetében, mely a manufakturalis keretek
kozott készitett csokoladé fogyasztoi attitidjeit
reprezentalnd, igy ez tovabb nehezitette kuta-
tasunkat.

Az agazat nemzetkozi és hazai szakirodal-
manak attanulményozasa utdn kutatasunkra
vonatkozban a kovetkezé hipotéziseket fogal-
maztuk meg:

H1: A kézmiives csokolddéfogyasztok ko-
zOtt a n6k a meghatarozoak.

H2: Az ar nagymértékben befolyasolja a
kézmives csokoladéfogyasztok vasarlasi
szokésait.

2. ANYAG ES MODSZER — MATERIAL
AND METHOD

A témankhoz kapcsolod6 nemzetkozi és hazai
szakirodalmak attekintését kovetGen primer
adatgytijtést végeztiink. MAJOROS (2004) és
BABBIE (2003) allitasa alapjan a leggyakoribb
primer kutatasi, informéaciészerzési technika a
kérdéives vizsgalat, melyet mi is alkalmaztunk
kutatasunk soran, hiszen e moédszer alapjan
pontos képet kaphatunk a célkitizésként meg-
fogalmazott fogyasztok kézmiives édességekkel
kapcsolatos fogyasztési szokasair6l.
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Adatgytijtéstink soran kvantitativ kérdéi-
ves felmérést végeztiink Hajda-Bihar megye
lakossaganak korében 2015 novemberében,
mely nem reprezentativ felmérésnek tekinthe-
t6. A kérdGivek elkészitése el6tt ellatogattunk
4 nagy hazai kézmiives bonbongyarté manu-
faktaradhoz. Az ott készitett szakmai interjuk
alapjan az 4gazatra vonatkozoban atfogd képet
kaptunk, s tapasztalatainkat, észrevételeinket a
kérdbivkészitésnél is figyelembe vettiik. A mi-
nél szélesebb adatgytijtés érdekében a kutatas
lebonyolitasa személyes (offline) és online for-
maéban tortént DOGI et al. (2014) munkajahoz
hasonléban.

A kérddives fogyasztoi felmérés 352 f6
megkérdezésével tortént f6ként Debrecenben
és vonzéskorzetében. Az online kérdéivet kitol-
t6k koziil 4 f6 hibasan illetve hidnyosan t6ltot-
te ki, igy az értékelhetd valaszok szdma 348. A
megkérdezett minta nagysiga 348 f6 (n=348)
Hajda-Bihar megye lakosai koziil. A kérdGivet
a Google Docs tirlapkészit alkalmazas segit-
ségével készitettiik el, majd ez kdvetGen online
és nyomtatott formatumban is elérhetévé tet-
tiik. A felmérésben a részvétel onkéntes volt,
szisztematikus véletlen kivalasztassal, anonim
modon tortént személyes megkérdezések ese-
tében, mely a megye tobb telepiilésének forgal-
mas kozteriiletein tortént, s minden harmadik
arra jaré kertiilt bele a felmérésbe. Az online
kérdéGivet egy kozosségi oldal feliiletén tettiik
kozzé. A kérdGivben leginkabb feleletvalasz-
t6s és eldontendd kérdéstipust alkalmaztunk,
amikor arra kérdeztiink ra, hogy mennyire ért
egyet egy allitassal a kitolt6. Erre egy 6tfokoza-
ta Likert-skala adott lehetGséget, ahol az 1 je-
lentése egyaltalan nem vagy nagyon nehéz, az
5 jelentése pedig teljes mértékben vagy nagyon
konnyd. Tovabba a kérdéiv tartalmaz feltéte-
les kérdést, mely egy korabbi kérdésre adott
valasztol fiigg. A kérdések talnyomo része zart
kérdés volt, melyet kiegészitettiik a kutatashoz
kapcsol6 f&bb hattérvaltozokkal, melyek kozott
szerepel a megkérdezettek életkora és neme.
Felépitését tekintve a kérddiv 11 kérdésbdl allt.
A kérdoiv kiértékelését leiro statisztikai elem-
zéssel végeztiik el az SPSS matematikai-statisz-
tikai program segitségével. A kiértékelés soran
jellemzGéen gyakorisagot alkalmaztunk.

Az online kitoltott értékelhet§ kérddi-
vek szdma 207 darab, a személyes kérdGiv
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kitolték szdma 141 f6. A mintanagysdg nem
szerinti megoszlasanak elemzésekor megalla-
pithat6, hogy a kérdéivet kitolt6k 52%-a né és
48%-a férfi. A kutatasban részt vevd alanyok
kor szerinti megoszlasa sokszin@i. Legtobben
a 21-30 éves korosztalybdl vélaszoltak a feltett
kérdésekre (54,4%). A megkérdezettek 20,7%-
ban 11-20 és 21,3%-ban 31-40 életkoraak. Leg-
kevesebben a 40 év felettiek vettek részt a meg-
kérdezésben (3,6%).

A begyljtott mintat megvizsgilva megal-
lapithat6, hogy a nemek megoszlasa alapjan
tlikr6zom az alapsokasag Osszetételét. Az ered-
mények csak leir6 jellegtiek, adat- és informé-
cidszolgaltatasként szolgalnak tovabbi kutatas
szamara (DOGI et al., 2014).

Els6dlegesen arra kerestiik a valaszt, hogy
a megkérdezettek milyen gyakran, s milyen
csokoladétermékeket fogyasztanak leginkabb.
Vizsgéltuk a kézmiives termékek vasarlasat be-
folyasol6 tényezGket, s ezen termékek vasarla-
sénak szintereit is.

3. EREDMENYEK — RESULTS

Az eredmények elsGdlegesen az altalunk ké-
szitett kérdGivek kiértékelésébdl kovetkeznek,
melyeket kiegészitettiik nemzetkozi és hazai
kutatésok eredményeivel, melyek a termékpé-
lyéara és az édességfogyasztas mértékére vonat-
koznak els6dlegesen.
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3.1. A csokoladéfogyasztok jellemzoi —
Attributes of Chocolate Consumers

Ebben a cikkben az édesipari termékek koziil
kifejezetten a csokoladék, ezen beliil is a kéz-
mives csokoladékészitmények megitélését,
fogyasztasi szokédsainak feltérképezését céloz-
tuk meg. Vizsgéltuk az édességipari termékek
népszertiségét, a kézmiives csokoladék iranti
kereslet mértékét, illetve a fogyasztoi és vasar-
161 szokasokat egyarant. Els6 korben vizsgaltuk
altalanossidgban a Hajda-Bihar megyében él6k
altalanos édességfogyasztasanak szokasait,
gyakorisagat. A felmérésben résztvevék 23,9%-
a fogyaszt napi rendszerességgel édességet, s az
is megfigyelhetd, hogy a napi rendszerességgel
csokoladét fogyasztok 59,2%-ban nék. A kérdd-
ivet kitoltGk 42,5%-a hetente tobbszor, 21,2%-a
csupan hetente fogyaszt édességipari terméke-
ket. A valaszadok fogyasztasanak gyakorisagat
nemek ardnyaban vizsgilva megallapithato,
hogy a n6k azok, akik napi gyakorisaggal fo-
gyasztanak valamilyen csokoladéterméket,
a férfiak pedig inkabb heti rendszerességgel
(1. Gbra).

Férfi (Man)
N6 (Woman

Havonta Evente
(Monthly) néhényszor
(Several
times a
year)

FIG. 1

Csokoladé fogyasztas gyakorisaganak alakulasa
(Chocolate Consumption Frequency by Gender)
(N=348)

Forrés (Source): Sajat szerkesztés, 2015 (Own construction, 2015)

Megjegyzés (Notes): F6 (capita)
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A kérd6iv alapjan arra a kérdésre, hogy
LMilyen csokoladéfajtat fogyaszt On legin-
kabb?”, a megkérdezettek tobbsége (55,3%-a)
a tejesokoladét jelolte meg. A valaszadok kozel
36,9%-a az étcsokoladét preferélja, s csupan
7,8%-a a fehércsokoladét. Az is kideriilt, hogy
a kutatasban résztvevék tobb mint 50,0%-a
étesokoladé és tejesokoladé termékeket egya-
rant fogyaszt, s 12,4%-a fogyasztja mindharom
terméket rendszeresen. Ezen adatok alapjan
megfigyelhet6, hogy a megkérdezettek koziil
meglehetésen nagy azoknak a fogyasztoknak a
kore, akik az egészségesebb, magasabb kakao-
tartalma étcsokoladékat részesitik elényben,
azonban a megkérdezettek csupan 34,2%-a is-
meri a mingségi alapanyagok felhasznalasaval
késziilt kézmiives csokoladék egészségre gya-
korolt jotékony hatasat.

A kérdéivvel felmérésre keriilt az is, hogy
a fogyasztok elsGdlegesen milyen értékesitési
lancot preferadlnak az édességipari termékek
beszerzését illetGen, vagyis hogy honnan szer-
zik be a csokoladékat. Edességvasarlas tekinte-
tében a megyében még mindig els6 helyen all-
nak a szupermarketek 46,7%-kal, ket kovetik
a kisboltok 34,3%-kal, majd a speciélis édes-
ségarusit6 szakboltok 18,4%-kal, s végiil egyéb,
mint példaul a biifék 0,6%-kal.

Felmérésiinkbdl az is kidertilt, hogy a meg-
kérdezettek 62,4%-a rendszeresen vasarol és
fogyaszt valamilyen kézmiives csokoladé ter-
méket. Azt vizsgalva, hogy a valaszadok nemek
szerint hogyan valaszoltak arra a kérdésre,
hogy ,Szokott-e On kézmiives csokoladé ter-
mékeket vasarolni?”, az deriil ki, hogy a n6k
szivesebben vélasztjak a kézmiives termékeket
véasarlasaik soran, mig a férfiak kozel fele-fele
aranyban (1. tablazat).

A vésarlas indokat tekintve a véalaszadok
tobb vélaszlehetéséget is megjeldlhettek. Az
volt megfigyelhet6, hogy Hajda-Bihar me-
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gyében a megkérdezettek koziil 178-an véla-
szoltdk az ajandékvésarlas és sajat fogyasztas
egylittesét, hiszen a kézmiives csokoladé kivalo
ajandék, mig 152 f§ csak ajandékozas céljabol,
s csupéan 18 {6 vasarol sajat fogyasztasra kéz-
miives csokoladé terméket. A sajat fogyasz-
tasra szant kézmiives édességek vasarlasanak
mértéke nagyon alacsony, melynek oka lehet,
hogy az emberek sajat maguktol ,sajnaljak” a
magasabb arkategoériaja édességeket.

Megkérdeztiik, hogy a kézmiives csoko-
l4dék koziil milyen termékeket részesitenek
elényben. Az adatok kielemzése utan megfi-
gyelhet6vé valt, hogy a megkérdezettek kozel
50-50%-ban fogyasztanak tablas csokoladét és
bonbont. Ez alapjan kézm{ives termékek eseté-
ben is — mint a konvencionélis ipari eljarassal
készitett csokoladénal — megfigyelhet8, hogy
a fogyasztas az el6bb emlitett termékek irdnt
nagy. A fogyasztott kézmiives édességek ko-
z0tt szerepelnek még a csokoladé triiffelek és a
tallérok is, melyek népszertisége — igaz csekély
mértékben —, de novekszik. Mindezek mellett
a valaszadok elsGsorban a mogyords, marcipa-
nos és alkoholtartalmi kézmtves csokoladékat
keresik a leginkabb. Ezeket koveti a gyiimol-
cs0s, levendulés és sima étcsokoladé.

1. TABLAZAT
Kézmiives csokoladévasarlas
nemek szerinti megoszlasa, %
(Craftsman Chocolate Purchase by Gender)

TABLE 1

(N=348)
Megnevezés N6 Férfi
(Name) (Woman) (Man)
Vasarol (Purchase) 67,8 48,2
Nem vasarol (Not - 18
purchase) 32, 5L,

Forras (Source): Sajét szerkesztés, 2015 (Own construction,
2015)

II. évfolyam, 2015/2. szam




KARNAL L. — Sz{cs, 1.

Megvizsgaltuk, hogy a valaszadok a csoko-
ladévalasztas soran milyen szempontokat vesz-
nek figyelembe, melyek a dontés befolyasold
tényezdi (2. abra).

iz (Taste) W .

Mindség (Quality)

Mérka (Brand)

Ar (Price)

_—

Csomagolas (Packaging)

o 1 2 3 4 5

2. ABRA
Kézmiives csokoladé vasarlasat
befolyasol6 tényezGk
(Influencing Factors of Craftsman
Chocolate Purchase)
(N=348)
Forréas (Source): Sajat szerkesztés, 2015 (Own construction,
2015)
Megjegyzés (Notes): 1-egyéltalan nem fontos
(not important), 5-nagyon fontos (very important)

FIG. 2

A kérdéivet kitolt6k egy otfokozatt skalan
1-5-ig értékelhették az egyes tényezdket, azok
vélasztas soran betoltott fontossagat érzékel-
tetve. A vélaszadok a legfontosabb befolyasold
tényezének az izt tartottak, hiszen a megkérde-
zettek 95,4%-ban az iz alapjan dontik el, melyik
kézmiives édességet fogyasztjak a jovGben (at-
lagérték: 4,77; szoras: 0,51; modusz: 5). A ma-
sodik vasarlasi szempont a mingség, melyet az
6t0s skalan 4,4 ponttal értékeltek a megkérde-
zettek (atlagérték: 4,44; szoéras: 0,75; modusz:
5). A megkérdezettek kozel azonos mértékben
tartottak fontosnak az arat (atlagérték: 3,22;
szorés: 1,11; moédusz: 5) és a markat (atlagér-
ték: 3,60; szoérds: 1,03; modusz: 5), melynek
oka lehet, hogy a fogyasztok az drat a markahoz
tarsitjak, s nem mas tényez6hoz. Legkevésbé
lényeges befolyasold tényezs a csomagolas (at-
lagérték: 2,65; szoras: 1,05; moédusz: 3).

4. KOVETKEZTETESEK —
CONCLUSIONS

Kutatasunkban a kézmiives csokoladéter-

mékekkel kapcsolatos fogyasztasi attitido-

ket és vasarlasi szokasokat vizsgaltuk meg

TAPLALKOZASMARKETING

Hajda-Bihar megyében. A felmérés alapjan
kideriilt, hogy a megkérdezettek 66,4%-a gyak-
ran fogyaszt valamilyen édességipari terméket.
A csokoladé fogyasztasdnak gyakorisagat a
valaszadok nem szerinti megoszlasaban vizs-
galva az mutathat6 ki, hogy a nék azok, akik
dontd tobbségben (52,2%) fogyasztanak stirtin
— vagyis naponta vagy hetente t6bbszor — va-
lamilyen csokoladét, tehat az édességgyartok
marketing-programjanak els6dleges célcso-
portja lehet a néi fogyasztok csoportja a népes-
ségen beliil.

A kérd6iv kiértékelését kovet6en az jott
ki, hasonléan SZAKALY (2008) és SZAKALY
(2011) publikéiciéihoz, hogy a fogyasztas te-
kintetében van kereslet a j6 mingségti, magas
kakadtartalmtt csokoladé iranti. Mindezek
figyelembevételével a jovében szdmolni kell
a mindséget el6térbe helyezd, ,4j fogyasztd”
megerdsodésével, akinek az egészséges élet-
mod és taplalkozés térnyerésével atformélod-
nak az élelmiszer-fogyasztasi szokasai. A kéz-
mives csokoladéfogyasztast a nemek szerint
Osszevetve megéallapithat6, hogy inkabb a néi
fogyasztok azok, akik elsGsorban megjelennek
a kézmiives édességek piacan. Ezek alapjan
torekedni kell arra, hogy ezen fogyasztdi réteg
izvilaganak megfelel6en készitsenek kézmiives
termékeket, hiszen a kérdgiv kiértékelését ko-
veten kideriilt szamunkra, hogy a véasarlast
els6dlegesen az iz befolyasolja az arral vagy a
mindséggel szemben.

A kézmiives termékek vasarlasanak els6d-
leges célja még most is inkabb az ajandékozas,
mivel az emberek tobbsége szeret szép, kiilon-
leges ajandékkal kedveskedni ismerdseinek,
melyre akar tobb pénzt is aldoz. Az ilyen va-
sarlok érdekében egyedi csomagolastechnikak,
illetve helyi nevezetességgel ellatott termékek
forgalmazésa lenne a célszert, mely nagysze-
rd ajandék lehet barmilyen alkalomra. Azon
fogyasztok szdmara, akik a termékek maga-
sabb arfekvése miatt még csak ritkan tudjak
megengedni maguknak a kézmiives termékek
fogyasztasat, azok érdekében ajanlatos lenne
egyszer(ibb csomagolasu vagy elGallitasi tech-
nikaval készitett termékek arusitasa.

A kutatasbol kideriilt, hogy bar a megkér-
dezettek 62,4%-a rendszeresen vasarol kézmi-
ves édességet, a valaszadok tobbsége (60,2%)
viszont nincs tisztaban azzal a ténnyel, hogy a
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magas kakaodtartalmua édességek az egészségre
jotékony hatastaak. A termékeket elsédlegesen
mindségi ismérveik alapjan szoktdk megkii-
16nboztetni a mas, gépi technolégiaval késziilt
készitményekhez képest, ezért is lenne célszerti
egy nagyobb marketingkampany vagy bemuta-
16 jellegti kézmiives csokoladékészités, ami bar
magas koltséget jelent a készit6nek, de mégis
megtériilhet.

Az eredmények alapjan megfogalmazhat6
kovetkeztetésként, hogy a kézmiives édessé-
gek irant van kereslet a vizsgalt Hajda-Bihar
megyei régiéban, hiszen a vasarlok tobb mint
50%-a preferalja ezen termékeket ajandékozas
és sajat fogyasztas céljabol is.

A megfogalmazott H1 hipotézissel kapcso-
latban arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy
a megkérdezett n6k nagyobb aranya fogyaszt
naponta csokoladét, mint a vizsgalatba bevont
férfiak, vagyis ez a hipotézis igazolast nyert a
kiértékelést kovetGen. H2 hipotézis pedig elve-
tésre keriilt az ismertetett eredmények alapjan,
hiszen a megkérdezetteknek leginkabb az iz a
meghataroz6 a vasarlasaik soran.

5. OSSZEFOGLALAS — SUMMARY

Felgyorsult viligunkban a nemzetkozi keres-
kedelem révén globalis markak jelentek meg.
Az ilyen jellegli termékek fogyasztoi megité-
lése SINI (2000) és POPOVICS és GYENGE
(2005) szerint is rohamosan romlik, s helyet-
tiik el6térbe keriil a specidlis jellegli termékek
preferadlasa. A csokolddéfogyasztas, s ezen
beliil is a kézmfiives csokolddék megitélése az
elmalt években pozitiv iranyba mozdult el.
Egyre tobben figyelnek egészségiikre, s ennek
érdekében igyekeznek mindségi alapanyagbol
késziilt termékeket fogyasztani, akar magasabb
fogyaszto6i ar fejében is. Nemzetkozi kutatasok
igazoltdk, hogy a j6 mindségii csokoladé kis
mennyiségben az egészségre jotékony hatast,
fogyasztésa testre és lélekre is pozitiv hatassal
van. Nem csak boldogsagot okoz, hanem segit
az ember mentélis és idegrendszeri épségé-
nek megdrzésében is (SOMERFELD, 1996;
GODMAN, 2015).

A tanulmany célja megvizsgilni a
Hajda-Bihar megyében él6k kézmiives csoko-
14dé fogyasztasi és vasarlasi magatartasat és
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meghatarozni, hogy mely tényezék mennyire
befolyésoljak a régi6 fogyasztdi szamara a don-
tést. Ennek felmérése érdekében online és sze-
mélyes megkérdezést hajtottunk végre véletlen
mintavétel alapjan. Az értékelhet§ kérddivek
szama 348, amelynek 59%-a online forméaban
keriilt kitoltésre.

Az eredmények kiértékelését kovetGen 6sz-
szességében megallapithato, hogy a Hajda-Bi-
har megyei kézmiives édességek fogyasztasa je-
lentds (58,4%). A kézmiives termékek esetében
elsGdlegesen az ét- és tejesokoladé fogyasztasa
amérvadd, a fehércsokoladéé a tobbihez képest
csekély mértékiinek mondhaté. A felmérésbél
jol latszik, hogy a megkérdezettek odafigyelnek
arra, hogy milyen terméket vasarolnak, hiszen
vasarlasukat els6dlegesen az iz és a minGség
befolyésolja, s csak ezt koveti az ar és a marka
figyelembe vétele.

Jelen tanulmény csak a kézmiives csoko-
ladéfogyasztas és -vasarlas kozott fennalld
kapcsolatok csekély részét mutatja be, ezért a
Hajda-Bihar megyei kézmiives édességek fo-
gyasztasanak alaposabb megismeréséhez to-
vébbi vizsgalatok sziikségesek.
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