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BEVEZETES

Az informatika tudoméanyban a fejlédés egyik f6 mozgatorugdja mindig az volt, hogy a piac,
illetve az ipar igényeire probalt az informatika valaszokat kinalni. Erre tokéletes példa az
adattarhazak fejlodése: az elmult évtizedekben a nagyvallalatok még inkdbb nagyok lettek; a
novekedesukkel, és a piacok szélesedésével sziikségessé valt, hogy hatékonyabban tudjanak a
szervezet egészét érintd dontéseket hozni. A feladat megoldasédhoz teljesen (j adattarolsi
elgondolasok, és eltéré adatkezelési filozofidk szilettek meg, mely aztdn kihivast teremtett az
informatikai piac szerepldinek, hogy alkalmazzak ezeket az elgondolasokat. Az adatbaziskezeld
gyartok szamara a kihivast az jelentette, hogy ugyanazon motor szolgalja ki a mar megszokott
rendszereket, illetve, hogy képes legyen kezelni az Gj elgondolésu igényeket is. Igy szilettek meg
az adattarhazak, és a vallalatok, szervezetek dontéshozatalahoz ezek adjak az egyik legnagyobb
alapot.

Elméleti és gyakorlati jelent6ésége egyarant nagy az adattarhaz témakdrnek. Az elméleti részben
kiemelkedd fontossagu a mar emlitett a hagyomanyos tranzakcio6 alapu rendszerektdl valo eltérés,
¢s az ) koncepciok az adatkezelés terén. Gyakorlati jelentdségét pedig nem lehet eléggé
hangsulyozni, ma mar nincsen olyan nagyvéllalat ahol ne foglalkozna egy részleg a cég

adattarhazaival, illetve az tzleti dontéstamogatassal.

Szakdolgozatom els6 részének célja betekintést nyujtani az adattarhazak koncepcidjaba, az eltérd
adattarhaz modellekbe, felhivni a figyelmet az eltérésekre egy altalanos adatbazis rendszer és egy
adattarhaz kozott, valamint megismertetni az olvasot par tipikusan adattarhazban jellemzo

technoldgiaval.

A dolgozat masodik felében az Uzleti intelligenciat targyalom részletesebben, amely szervesen
kapcsolddik az adattarhdzakhoz és az Uzleti dontéshozashoz. A BI (business intelligence) vagyis
tizleti intelligencia szintén ¢kes példaja az emlitett informatikai fejlddésnek amikor is az iizlet
szabja az igényt az IT pedig valaszol. A fogalom régéta ismert am csak az utébbi évtizedben

terjedt el szélesebb korben és ez idd alatt hatalmas fejlédésen ment at. Gyakorlati jelentdsége a



jelen nehéz gazdasagi helyzetben sem csokkent, hiszen most még inkdbb fontos lehet, hogy a

rendelkezésre allo informacidkbol helyes dontéseket hozzon egy szervezet vezetése.

A szakdolgozat masodik felében tehat attekintjik mit értiink ma zleti intelligencia alatt, hogyan
kapcsolodik az adattarhazhoz, valamint szandékomban all bemutatni néhany Uzleti intelligencia

jellegti alkalmazast.

Szakdolgozatom, holott az elméleti részben targyaltak kozott altalanos dolgok is szerepelnek,
elsésorban az Oracle adattarhazakat kiszolgalod technologiait valamint az Oracle altal nyudjtott
uzleti intelligencia alkalmazasokat hasznalja a targyalt témakorok szemléltetésére. Ennek az az
oka, hogy az Oracle termékpalettaja az elmult években jelentdsen ndtt az adattarhaz illetve BI
jellegti eszkozokkel, sok esetben neves BI eszkozok felvasarlasaval, amely az mutatja, hogy az
adatbaziskezelésben kivivott el6keld pozicioja mellé igyekszik az adattarhaz illetve Bl teriileten
is kiemelked6 poziciot szerezni. A dolgozat irdsa kozben azonban igyekszem mas gyartok, mas

technoldgiéit is bemutatni 6sszehasonlitas jelleggel.



ADATTARHAZAK

1. Adattarhazak torténete, hattere

Az informatika fejlodése tette lehetévé a cégek szdmara, hogy adataikat, mindennapi
miikodésiikhoz sziikséges informaciokat adatbazisokba rendezhessék. Eleinte koltséges
mainframe szamitogépeken futottak ezek az adatbazisok, csak a nagyvallalatok engedehették meg
maguknak. A reportokat (jelentéseket) tobb napba vagy hétbe tellett megirni, igy nehézkes volt
barmilyen kimutatast késziteni ezekbdl a rendszerekbdl. A hardver arak esése és a technologia
fejlédése egylittesen jarult hozza, hogy az adatbazisok terjedése felgyorsuljon, valamint az OLTP
(Online transaction processing) rendszerek elterjedjenek. Az OLTP rendszerek tranzakcid
orientdlt alkalmazasok, amelyik lehetévé teszik az adatok gyors bevitelét, konnyu
maodosithatésagat. Tipikus OLTP alkalmazés példaul az értékesitésben hasznalt megrendelések
kezelése, vagy pénzugyteruleten a fokonyvi funkciok. Az OLTP rendszerek lehetévé tették a
vallalatok szamara, hogy ne kelljen sajat alkalmazasokat irni adataik gyors kezelésére, hanem

nagy és flexibilis OLTP rendszereket szabtak sajat cégiiknek megfelel6 formara.

Az OLTP alkalmazasok segitették ugyan az adatok hatékony kezelését, azonban a kihivas egy id6
utan a felgyiilemlett adatok értelmezése lett, miként tudnak az iizlet szamara értékelhetd
informécidt kinyerni. Miként lehet a hatalmas mennyiségii adatot konszolidaltan kezelni és

miként lehet kérdésekre valaszt kapni ebbdl az adathalmazbol.

Adatnak nevezhetlink egy nem értelmezett szimbolumot, jelentés nélkili szintaktikai fogalmat.
Egy adatbadzis szamtalan adatot tartalmaz, megrendelési szdmokat, pénzmennyiségeket,
életkorokat, cimeket, azonban ezek O6nmagukban altaldban nem sok informéaciétartalommal
birnak. Az adattarhdzak, €s altalaban véve az iizleti intelligencia ezekbdl az adatokbol hivatott
informécidt kinyerni, ami az értelmezett adat, szemantikai fogalom. Az informaciot felhasznalva
pedig a vallalat vezetése dontéseket hozhat. Az adattarhdzak tehat dontés tdmogatast segitenek,
segit feltarni a trendeket egy vallalat miikodése mogott, hasznalni lehet eldrejelzéshez egy adott
termék tervezése kdzben, és a lista szinte végtelen. Azokat a rendszereket amelyek segitik ezeket

a tevékenységeket nevezzik OLAP (Online analytical processing) rendszereknek.



2. Adattarhazakkal kapcsolatos fogalmak, és architektura
2.1 Definicié

Mit is nevezink tehat adattarhaznak? Egy olyan altalanos adatbazis, amely mar konszolidalt,
integrélt, aggregalt, struktaralt, tobbféle forrasbol szarmaz6 adatokat tartalmaz, amely adatbazis

ezéltal timogatja az Uzleti folyamatok analizalasat, és a dontéshozast.

Egy masik meghatarozéas, a gyakran idézett Bill Inmon féle definici6 szerint ,,Az adattarhaz
targyorientalt, integralt, tartos ¢és i1dofiiggd adatgylijtemény a vezetéi dontéstdmogatas

szolgalataban”.

2.2ETL

A forrasrendszerek homogenitasa nem garantalt, egy adattarhaz tobbféle tipust rendszerbdl képes
adatot fogadni, hiszen a definicio szerint az adatok elGszor atesnek egy transzformacios
folyamaton. A forrasrendszerekbdl az adattarhazba vezetd ut elsé 1épése az adatok kinyerése
(Extract). Ez tobbnyire valamilyen relacios adatbazisokbdl torténik, de forrdsrendszer lehet akar
egy web-es gylijtéprogram is. Az adatok kinyerésére altalaban valamilyen sziik id6ablak all
rendelkezésre, mivel a folyamat sordn nem cél sokaig terhelni a forrasrendszereket. Napi betoltés
esetén példaul altaldban éjszaka lehet egy-két ora alatt kinyerni az adatokat. Kiilonosen sziik az
1d6, hogyha nemzetkozi szervezettel van dolgunk, hiszen az iddeltolodds miatt a rendszerek
szinte allando terhelés alatt vannak. Ebb6l az okbol kifolyolag gyakran, egy atmeneti helyre toltik

be eldszor az adathalmazt.

A kinyert adatok ezutan egy alakitdson (Transform) mennek at, k6z6s formara kell hozni 6ket.
Példaul egy ember nemét jelolheti *F’ és N’ vagy ’ferfi’ és 'no’, azonban az adattarhdzban mar
csak az egyiket hagyjuk meg, vagy egy Uj érteket vezetliink be a nemek jel6lésére. Ez a lépés
egyfajta torzsadat létrehozds, hogy kiilonb6zd rendszerekbdl szarmazo fogalmak az
adattarhazban mar ugyanazt jelentsék. A transzformalas egészét vagy egy részét igen gyakran egy
a forrasrendszer és az adattarhaz kozott elhelyezhetd, a mar elmitett dtmeneti adatbazisban
(Staging Area) hajtjak végre. A transzformalas lépése azonban nem csak a duplikalt értékek
kiszlirése, vagy a kozos nevezdre hozds, hanem ebben a Iépésben torténhet valamilyen sziirés,

rendezés is, vagy egy pontosvesszovel elvalasztott értéksorozat tobb oszlopra vald bontasa.



Utolso lépéskent a cel adattarhazba valo betdltés kdvetkezik (Load). Az utolso Iépésnek is fontos
tulajdonsédga a heterogenitds, mindeféle célrendszerbe tolthetlink be adatokat. Az imént leirt
folyamat a fazisok angol neviikbél alkotott betliszoval ETL folyamatnak nevezziik. Létezik olyan
felfogés is azonban, és manapsadg mar ez a népszeriibb, ami felcseréli a transzformélas és a
betdltés 1épéseket, és az adattarhdzba betdltés utan alakitja at az adatokat. Ebben az esetben ELT

folyamatrdl beszélhetunk.

4 ETL N N

ELT

. ——
E/\ /

1. bra ETL és ELT

-

Egy altalanos adatbet6ltési folyamat soran jogos igény lehet, hogyha nem minden adatot akarunk
betdlteni mindig az adattarhazba, hanem csak a megvaltozott adatokat. Ehhez természetesen
valamilyen mddon kovetnunk kell a valtozasokat a forrasrendszerben. Ehhez a technoldgiat a

forrasrendszer és az ETL eszkdz egyuttesen nyujtjak.

ETL eszkdzok valasztasakor szamtalan lehetéségiink adodik. Fejleszthetiink akar sajat magunk is
megfeleld programcsomagot amit a szervezetiink igényeire van szabva, bar itt mindenképpen
szamolnunk kell a fejlesztési, és karbantartasi sziikségletekkel valamint mas a szoftverfejlesztés
soran eléforduld faktorokkal. Masik lehetoségként valamilyen szoftver szolgaltatasait vessziik
igénybe: az Oracle a Data Integrator nevli programjat kindlja erre a feladatra vagy az Oracle
Warehouse Bulider-t, mig a Microsoft termékek esetén az SQL Serverhez az SQL Server

Integration Services szoftverét hasznalhatjuk.



2.3 Adattarhdz architektura

Egy szervezeten belll tobb adattarhdz lehet. Az architektdra kialakitasa soran figyelembe kell
venni az adatok mennyiségét, a forrasrendszerek jellegét, és egyéb mas meghatarozo6 faktorokat.
Nincsen jo vagy rossz architektura, mindig a vallalati rendszer felépitése donti el az adattarhaz

architektdra jellegét is.

Forrasrendszerek Adattarhaz Adatpiacok Felhasznalok

—>

&

_><—

2. abra Egy altalanos adattarhaz architektura

Egy éltalanos adattarhdz (Data Warehouse, ill réviden DW) architektdra azonban nem csak
forrasrendszerekbdl (Source Systems) all, beszélhetlink még adatpiacokrél (Data Mart) is. Az
adatpiacok fogalma szorosan kapcsolodik az adattarhazak fogalmahoz, altalaban kisebb méreti,
specifikus feladatokat ellat6 adattarhaz megoldasok, vagy egy adott adattipus, téma korée

csoportosul. Az adatpiacok tobbnyire az adattarhazbol képzett adatokat tartalmaznak.

Az adattarhdzak és adatpiacok alapjaul szolgaldé adatbazisokban tdbbféle modell szerint
tarolhatjuk az adatokat. Az egyik lehet6ség a hagyomanyos adatbazisokban megszokott Egyed-
Kapcsolat modell (Entity-Relationship vagy ER modell), ahol az adatok harmadik
normalformaban vannak. Egy masik igen elterjedt modell egy dimenzionalis modell az
ugynevezett csillag séma. A csillag séma alapjat a tény tabla vagy tablak alkotjak, ezek
tartalmazzak a f6 adatokat. A tény tablak tovabbi tablakhoz, tgynevezett dimenzidtablakhoz
kapcsolodnak, amelyek ,kifejtik” az adott ténytabla tartalméat az adott dimenzi6 mentén. A
dimenziotablak jelentik az adattarhaz definicioban a targyorientaltsagot, ezen témakodrok mentén

tehetem fel a kérdésimet.



A csillagséma dimenzidtablai denormalizaltak, ennek megsziintetésével atalakithatd hopehely

sémava. A két séma szorosan kapcsolodik egymashoz, ahogyan az abrakon is latszanak.

Dimenzi6 Dimenzi6

\ Ténytabla "

Dimenzid Dimenzid

— ~

3. abra Csillag séma

Dimenzio

Dimenzi6

\ Dimenzio Dimenzio
/ \ Ténytabla / Dimenzi6

Dimenzi6 L

\A Dimenzié

Dimenzi6

4. dbra Hopehely séma
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A csillag illetve a hopehely sémahoz szorosan kotddik a multidimenzionalis kocka, vagy OLAP
kocka fogalma. Az OLAP kockat a relacios adatbazisok limitacioinak lekiizdésére talaltak ki, és
gyorsabban lehet vele analizalasokat, lekérdezeket futtatni. Egy kockat altalaban a csillag vagy
hopehely sémébol szarmaztatnak. Egy kocka tartalmaz szamszerii tényeket ugynevezett
mertékeket (measure) amelyek dimenzidk szerint vannak kategorizédlva. A mérték a ténytabla

rekordjaibdl szarmaztatodik, a dimenzidk pedig a dimenzi6 tablakbol.

Id6

Termék Ugyfél

5. abra Ertékesités OLAP kocka

Az abran lathatd példan 3 dimenzid lathat6, azonban egy kocka magaban foglalhat tébb
dimenziot is, igy szokas a hiperkocka elnevezést is hasznalni. Az Oracle a kockakat egy
Ggynevezett analitikus munkateruileten (analytic workspace) tarolja, ami fizikailag egy relacios

tabla egy Binary LOB oszlopat jelenti.

Az eltéré adatszerkezethez eltéré miveletek is tarsulnak, tekintsiik &t az OLAP kocka tipikus

muveleteit.

o Furas fel/le (Drill Down/Up): a kevésbé részletes adatok feldl navigdlunk a nagyobb
részletezettségtiek felé

e Felgongyodlites (Roll-up): Egy adott dimenzié mentén Kkiszdmolunk minden
adatkapcsolatot

e Viagas (Slice): Adott értéktdl fliggd részhalmazat adja meg egy multidimenzios tombnek

11



3. Adattarhazakat tamogato technologiak
3.1 Adattdrhazak és OLTP rendszerek kiilonbségei

Az adattadrhazakban tarolt adatok jellege, és az OLTP rendszerekhez képest eltéré tarolas miatt,
valamint a két rendszerbeli kiildnbségek miatt, ahhoz hogy hatékonyan tudjunk lekérdezéseket

vagy riportokat futtatni, egészen mas technoldgiakat kell alkalmazni egyikben és masikban.

Altalaban véve elmondhato hogy az Gsszes adatbaziskezel (beleértve természetesen az Oracle
termékeét is) szoftverr6l, hogy eleinte csak OLTP rendszerek épitésére hasznaltak Oket, az
adattarhaz kés6bb kezdett teret nyerni maganak, és igy kerultek beépitésre az adattarhdzakat

tdmogato adatbazis technoldgiék is.

OLTP DW
Tabladsszekapcsolasok (Join) szdma Sok Viszonylag kevés
Lekérdezésekkel elért adatmennyiség Altalaban kevesebb Nagy
Adatok normalizaltsaga Normalizalt Nem normalizalt
Szarmaztatott adatok és aggregatumok Ritka Gyakori

6. &bra OLTP és DW rendszerek dsszehasonlitasa

Adattarhazakban viszonlylag kevés tablat kell 6sszekapcsolnunk egy atlagos OLTP rendszerhez
viszonyitva. Példaul ha egy adott vevohoz le akarjuk kérdezni az utolsé rendelést, akkor szamba
kell venni a vevoket tartalmazd tablakat, a rendeléseket, a rendelés részleteit, raktarakat, az aru
egyedtipust tartalmazo tablat, vevé kapcsolattartd tablat, és igy tovabb. Mig egy adattarhaz
kornyezetben a tény tabla tartalmazza a lényegi informéaciot, utana csak a dimenziétablakat kell

hozzékapcsolnunk, ha éppen szilkség van ra.

Az egyik legfontosabb kiilonbség az adattarhaz és egy OLTP rendszer kdzott, a lekérdezésekkel
megfogott adatok mennyisége. Egy DW rendszerben bar a végeredmény elképzelhet6, hogy csak
egy Osszeg, vagy par mérdészam, ahhoz hogy ezt megkapjuk az OLTP rendszerhez képest joval

nagyobb mennyiségli adatot kell bejarni.

Megszokott dolog, hogy egy OLTP jellegli adatbazisban normalizaltan taroljuk le az adatokat,

nem tarolunk kiszamithat6 értékeket, ne taroljuk ugyanazt az értéket tobbszor. Ezzel szemben az
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adattarhazakban tapasztalhaté némi denormalizacid, ez egy szukseéges rossz a gyors lekérdezések

érdekében.

Erdemes sz6t ejteni a DML tobbi utasitasardl is (a SELECT utasitas félig meddig kilég a DML
kategoriabol). Mig egy OLTP rendszer atlagos napi miikodése kozben a felhasznalok, 0j adatokat
rogzitenek be, Uj megrendeléseket, uj tigyfeleket. Modosithatjak a mar meglévéeket, az Gjonnan
megszerzett adatokkal, példaul tervez-e az tigyfél mast is vasarolni a kdzeljovOben. Torolhetik is
a meglévoeket, bar a tendencia inkdbb az hogy tobbnyire nem tordlnek egy OLTP rendszerbdl.
lgy a SELECT-ek mellett legalabb akkora stllyal vannak jelen az INSERT, UPDATE és
DELETE utasitasok.

Ezzel szemben az adattirhdzakban egyértelmii a SELECT dominanciaja, ezen kiviil még a

beszuras miivelete gyakori ellenben maddositas vagy torlés szinte soha nem fordul el6.

3.2 Adattarhazban hasznadlt technolégiak

Tekintsuk at tehat milyen technoldgiék hasznosithatok DW kdrnyezetben.

3.2.1 Bittérkép indexek (Bitmap indexes)

A Dbittérképes index haszna igazén olyan oszlopoknal mutatkozik meg amelyekben kevés a
kilonbozo érték, viszont ezekbdl sok fordul eld, és az értékek egyenletes eloszlast mutatnak.
Ilyen lehet példaul ha szineket tarolunk egy oszlopban, vagy akar személyek nemeit. Felmeriilhet
a kérdés hogy miért nem hatékony ilyen esetekben a hagyomanyos B-fa index. Ahhoz, hogy ezt a
kérdést meg tudjuk valaszolni ismerniink kell az Oracle B-fa index szerkezetét: a fa fels6
részében vannak az ugynevezett ag-blokkok (branch blocks), a fa aljan vannak a levélelemek
(leaf blocks). Indexben torténd kereséskor el6szor az ag blokkok segitségével tudjuk megfogni a
levélelemek egy csoportjat, amik kétiranyban 6ssze vannak lancolva, igy a tényleges keresett
értéket a lancolt listdban val6 Iéptetéssel talalhatjuk meg. A levélelemekben nem csak az index
kulcsa tarolodik el, hanem az an. ROWID vagyis egy sorazonositd is. Ha egy egyedi értéket
keresunk az indexben azt a végrehajtasi Iépést idegen szoval index unique scan-nek nevezzilk,
vagyis index egyedi keresésnek. Ha azonban tobb értéket szeretnénk visszakapni, és

adattarhdzban ez a gyakoribb, index range scan-r6l beszélhetiink, vagy index tartomany
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keresesrdl. A keresett értéket megtalalasa utan a futtato motor a rowid alapjan nyul vissza a

tablaba és kéri el az adott sort onnan. Ez azt jelenti, hogy a keresett értékekhez mindig fel kell
olvasni a rowid-t.

Ha azonban egy indexelt oszlopban egyenletes eloszlasi kevés egyedi érték van, akkor a
levélelemek csoportjai nagyra duzzadnak, sok sorazonositdt olvas fel a rendszer egy utasités
futtatasa kozben. E mell¢ tarsul az is hogy eldallhat olyan indexszerkezet, blokkmérettdl fliggden,
valamint attol fliggéen hogy hany sor fér bele egy blokkba, hogy egy blokkot tobbszor is meg
kell fogni ahhoz hogy elérjiink minden altalunk keresett sorazonositot. Ez értelemszertien tobb

lemezmiiveletet igényel.

Branch Blocks

| Di [Lu[Rh

| h 1 '

Kar

Sam
St
Su

Leaf Blocks

Luis, ROWID
Mark, ROWID

—.. l—.r
-« -

t v

-
<

Karl, ROWID
Kathy, ROWID
Kim, ROWID
Lance, ROWID
Faula, ROWID

—
Mary, ROWID  |f—
Rachel, BOWID |—

Patar, ROWID
t v

Phil, ROWID
Pierre, ROWID

MNancy, ROWID
Mancy ROWID

Mike, ROWID
Mike, ROWID
Mancy, ROWID
Micole, ROWID
Mom, ROWID

Pablo, ROWID

Paula, ROWID

Rajiv, ROWID
Raoul, ROWID

7. abra B-fa index szerkezete

Tekintslik at, hogy segithet a fentebb leirt szituacion a bitmap index. Egy bittérképes indexben
bitvektorok helyezkednek el, példaul ha az oszlop szineket tartalmaz akkor annyi bitvektor ahany
szin van. Minden egyes bitvektorban annyi bit ahany sora van a tablanak. Ha a tabla els6 soraban
piros érték szerepel a szin oszlopban akkor a piros bitvektorban az elsé bit értéke 1-es lesz mig a

tobbi szin bitvektoranak elsé bitje 0-4s. Ha a masodik sorban keék szin szerepel a szin oszlopban

14



akkor a kék bitvektor masodik bitje 1-es lesz mig a tobbi vektor masodik bitja nulla, és ezt igy
lehet folytatni az egész tablara. Az ilyen indexek rendkiviil jol tomorithetéek, egyértelmiien
kisebb a mérete egy bitmap-nek mint egy egész faszerkezetnek. Indexben vald kereséskor nincs
szlikség teljes rowid-k felolvasasara, egy-egy bit vizsgalataval kénnyedén el lehet donteni, hogy
az éppen vizsgalt sor beleesik-e a keresett tartomanyba avagy nem.

[ eSS
[ —
(|| ——
N
L | |
-
| j— <Kék> <1000100100010010100=
L e
[ {— <Piros> =0100000011000001001=
e A <Sdrga> =0010001000001000010=
|
—— p— <Zsld= <0001010000100100000=
e
[ —
— (—
[

8. Abra Bittérképes index szerkezete

T6bb bitmap index egyidejii vizsgalatat segitheti, hogy koztuk bitenkénti logika miiveleteket
tudunk végrehajtani.

Ami miatt a bittérképes index nem hasznalhatd hatékonyan OLTP koérnyezetben, az a zarolasi
tulajdonsaga. Valamilyen DML miivelet soran nem zarolhatunk csak egy bitmap poziciot az
indexben, a legkisebb zarolasi egysége a bittérkép szegmens, ami egy adatblokk fele is lehet akar
a méretét tekintve. Egy OLTP rendszerben ahol alland6 jelleggel vannak jelen DML utasitasok,

ez nagy hatranyt jelent.

Tobbszor emlitésre kerilt a fejezet targyalasa soran, hogy egyenletes eloszlastnak kell lennie az
oszlopban el6forduld értékeknek, ahhoz hogy a bittérképes indexet megérje hasznalni. Ennek
szemléltetésére, tekinstiik a kovetkez6 példat: adott egy statusz oszlop amiben 0-t6l 7-ig &llhatnak
egész szamok, amik statusz kddok. A 0-as az éppen beérkezett kérést jelenti mig a 7-es mar a

feldolgozottat. Egy rendszer normalis mitkddése soran feltételezhetjik, hogy 7-esbél rengeteg
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van, mig nullas kddbol éppen csak par darab. Ilyen esetben ha a nullas kodu kérésekre szeretnénk
lekérdezéseket futtatni, bittérképes index helyett még jo szolgalatot tehet a B-fa is, hiszen kevés

olyan blokkot kell olvasni az indexbdl amelyek a nullas kodhoz tartoznak.

Az Oracle adatbaziskezel6jében bitmap index létrehozasakor kilon jelezni kell a BITMAP

kulcsszdval a Iétrehozni kivant index jellegét.

CREATE BITMAP INDEX
dw.cars_colors_bidx

ON dw.cars(car_color);

Tekintsiink at a kovetkezékben egy példat ami szemléleti Oracle adatbaziskezel6ben a b-fa és a

bitmap indexek kozatti kilonbséget!

Hozzunk létre egy tablat amibe szdrjunk be adatokat, majd a test flag oszlopara hozzunk létre

egy b-fa indexet!

CREATE TABLE bitmap_idx_test (
id NUMBER,
test flag VARCHAR2(1)

) STORAGE(initial 256k next 256k);

CREATE INDEX b_tree_idx ON bitmap_idx_test(test_flag) storage(initial 256k next
256k maxextents 200);

INSERT INTO bitmap_idx_test
SELECT round(dbms_random.value(1, 5000)),
case
when mod(level, 2) = 0 then 'U’
when mod(level, 3) =0 then 'F'
else 'M'
end case
FROM dual
CONNECT BY level <= 686038;
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A jobb teszt érdekében a sorok beszurasakor érdemes lehet nem egyszerre beszirni a majd 700
ezer oszlopot, hanem a test_flag értékeket befolyasolo case szerkezetben valtoztatni az U, F, és M

karaktereket szazezres viszonylatban.

Ha ezzel megvagyunk, kérdezzilk le az index méretét majd az autotrace opcié bekapcsolasaval

futtasunk le egy az oszlopra sziir6 lekérdezést.

set echo on

SELECT segment_name, bytes/1024 kilobytes, blocks
FROM dba_segments

WHERE segment_name ='B_TREE_IDX;

SEGMENT_NAME KILOBYTES BLOCKS

B_TREE_IDX 28672 3584

set autotrace on

SELECT /*+index(bit b_tree_idx) */ *
FROM bitmap_idx_test bit

WHERE test_flag = 'F';

686038 rows selected.

Execution Plan

0  SELECT STATEMENT Optimizer Mode=CHOOSE (Cost=531 Card=1 K
Bytes=19 K)

1 0 TABLE ACCESSBY INDEX ROWID APPS.BITMAP_IDX_TEST (Cost=531
Card=1 K Bytes=19 K)

2 1 INDEX RANGE SCAN APPS.B_TREE_IDX (Cost=1207 Card=522)

17



Statistics

0 recursive calls
0 db block gets
6917 consistent gets
3890 physical reads
0 redo size
0 Parallel operations downgraded 50 to 75 pct
0 Parallel operations downgraded 25 to 50 pct
0 Parallel operations downgraded 1 to 25 pct
0 PX remote messages recv'd
1366394 buffer is pinned count
686038 rows processed

Most dobjuk el az indexet és hozzunk létre egy bitmap indexet, majd kérdezziik le ismét az index

méretét.

DROP INDEX b_tree_idx;

CREATE BITMAP INDEX bitmap_idx ON bitmap_idx_test(test_flag) storage(initial 256k
next 256k maxextents 200);

SELECT segment_name, bytes/1024 kilobytes, blocks
FROM dba_segments
WHERE segment_name ='B_TREE_IDX",

SEGMENT_NAME KILOBYTES BLOCKS
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Az elso kiilonbség a két indextipus kozott maris észrevehetd: a bitmap index joval, majd 27

megabyte-tal kisebb, és 3584 blokk helyett csak 128 blokkot foglal.

Futtassuk le ismét a teszt lekérdezesuinket, és nézziik meg milyen eredmenyt kapunk.

SELECT /*+index(bit b_tree_idx) */ *
FROM bitmap_idx_test bit

WHERE test_flag ='F;

686038 rows selected.

Execution Plan

0  SELECT STATEMENT Optimizer Mode=CHOOSE (Cost=426 Card=2 K
Bytes=35 K)

1 0 TABLE ACCESSBY INDEX ROWID APPS.BITMAP_IDX_TEST (Cost=426
Card=2 K Bytes=35 K)

2 1 BITMAP CONVERSION TO ROWIDS
3 2 BITMAP INDEX SINGLE VALUE APPS.B_TREE_IDX

Statistics

34 recursive calls
0 db block gets
4409 consistent gets
3016 physical reads
0 redo size
0 Parallel operations downgraded 50 to 75 pct
0 Parallel operations downgraded 25 to 50 pct
0 Parallel operations downgraded 1 to 25 pct
0 PX remote messages recv'd
1366394 buffer is pinned count
686038 rows processed
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Lathato, hogy a consistent get-ek szama, valamint a physical read-ek szdma is kevesebb lett. A
consistent get a memoriabodl térénd blokkolvasdsokat jelenti, mig a physical read a lemezrdl
torténd tényleges olvasast. A bitmap index esetében mind a kettd érték kisebb, igy ebben az

esetben valdban hasznos volt a hasznalata.

A Microsoft SQL Server termékében nem talalhato hasonld szerkezetii index, mint az Oracle-féle
bittérképes index. Az SQL Server a lekérdezés optimalizalora bizza az alacsony kardinalitasu
oszlopok hatékony kezelését. Az optimalizalo altal elballitott végrehajtasi tervben bittérkép

szlir6ként (bitmap filter) ismerhetjiik fel az ilyen futtatasi Iépéseket.

3.2.2 Bitmap Join Index

A join index (06sszekapcsold index) olyan index, amely az alapjaul szolgal6 tablan kivil, egy

vagy tobb mas tablaban 1év6 oszlopot is magaba foglal egy dsszekapcsolason keresztiil.

A bitmap join index legegyszeriibb forméjaban egy normalis bitmap index az F tablan, és magéba
foglal oszlopokat a D;..D, tablakbol, ahol a D; tabla csillag- vagy hopehely sémaban kapcsolddik
az F tablahoz. Egy adattarhaz kérnyezetben az F tabla tipikusan a tény tabla, a D; tablak pedig a
dimenzid tablak, az Osszekapcsolas pedig a dimenziotablak elsddleges kulcsai és a ténytabla

kiilso kulcsai kozott 1étezik.

Az adat mennyisége, amiket muszdj egy lekérdezés érdekében Osszekapcsolni, csokkenthetd
bitmap join indexek hasznélatdval, mert ezek mar elére ki vannak szdmolva. Szintén hasznos
lehet egy olyan join index amely tobb dimenzio tablat foglal magaba, mivel ezzel elkerlhetjik a

bitenkénti miiveletek futasat.
Bitmap join indexeknél négy kiillonbozo 6sszekapcsoldsi modellt kiilonboztetiink meg.

1. Egy dimenzio tabla oszlop kapcsolodik a tenytablahoz

d.pk=1fk
1] e p_... F

CREATE BITMAP INDEX bji ON f (d.c1) FROM f, d WHERE
d.pk = f.fk;
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2. Kettd vagy tobb dimenzi6 tabla oszlop kapcsolodik a ténytablahoz

&

d.pk =f.ik

e S

CREATE BITMAP INDEX bji ON f (d.c1, d.c2) FROM F, d
WHERE d.pk = f.fk;

3. Tdbb dimenzi6 tabla oszlopai kapcsolddnak a ténytablahoz

1}

&

d1.pk = ffk1
EERLAAULIES

d2 pk = f fk2
-‘_

o2

c2

d2

WHERE 1.pk = f.fk1 AND d2.pk = f.fk2;

CREATE BITMAP INDEX bji ON f (d1.c1, d2.c2) FROM f, d1,

4. Hopehely séma

1

di.pk=d? c2

T

oz

d2.pk = f.fk
_h

CREATE BITMAP INDEX bji ON f (d1.c3) FROM f, d1, d2
WHERE d1.pk = d2.c2 AND d2.pk = f.fk;

3.2.3 Parallel futtatds (Parallel execution)

A parallel futtatas egyszerlien kifejezve azon az Gtleten alapszik, hogy szétszedjik a folyamatot
tobb részre, és ahelyett hogy egyetlen rendszerfolyamat kezelne minden munkat egy lekérdezés
kapcsan, tobb szal is ugyanazon a lekerdezés egy egy részét dolgozza fel. Példa lehet az ilyen

futtatasra ha négy folyamat dolgoz fel kiilonb6z6 negyedéveket, egyetlen folyamat helyett. Ez az
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eljaras jelent0sen tudja javitani az adatmennyiség szempontbo6l intenziv lekérdezéseket, amelyek

tipikusan el6fordulnak egy adattarhaz kdrnyezetben.

A parallel futtatas azonban nem minden esetben hoz dramai valtozast, teljesulnie kell bizonyos

peremfeltételeknek ahhoz, hogy érdemi eredményt kapjunk. A technologiat a kovetkezd olyan

rendszerekben érdemes hasznalni amit a kovetkezd jellemzokkel birnak:

A rendszer flrt6zott, vagy SMPs (szimmetrikus multiprocesszoros)

Elegendo a be €és kimeneti sdvszélesség

Kihasznalatlan processszorok vannak a rendszerben. Ha a kihasznaltsag mértéke 30%
alatti akkor beszélhetiink altalaban kihasznalatlan processzorrol.

Elegend6 memoria van a rendszerben a megndvekedett memoOriaszikséglet

kiszolgalasahoz. Az extra memdriaigényt a rendezések, hash miiveletek, stb. adjak.

A kovetkezO fontos kérdés a parhuzamositast illetden az, hogy milyen miiveleteket lehet

parallelizalni:

Hozzaférési miiveleteket, példaul table scan, index full scan, particionalt index range scan
Osszekapcsolasi miiveleteket, igy mint nested loop, sort merge, stb.

DDL utasitasok: CREATE TABLE AS SELECT utasitast, amikor egy lekérdezés alapjan
hozunk létre egy tablat

DML utasitdsok: INSERT AS SELECT esetén, mikor egy lekérdezés alapjan szurunk be a
tablaba, valamint UPDATE, DELETE, MERGE miiveleteket

Egyéb SQL miiveleteket, mint példdul a GROUP BY utasitasrészt

Lekérdezéseket: lehetdség van parallelizalni lekérdezéseket, és allekérdezéseket a

SELECT utasitdsokban, valamint a lekérdez6 részeket DDL, vagy DML utasitasokban

Most, hogy attekintettik mi szikséges ahhoz hogy a parallel futtatas hatékony legyen, nézziik

meg hogyan is miikodik.

Korabban mar volt sz6 rdla, hogy a munkat ami egy SQL utasitas végrehajtasat jelenti tébb részre

bontja a rendszer, és mindegy egyes részfeladatot mas-méas processz futtat. A beolvasott adat
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(tdblak, indexek, particiok) is tobb kisebb részekre bonhatéak Ugynevezett szemcsékre, vagy

idegen szoval granule-okra. A granule-ok az elemi egységei a parhuzamos feldolgozasnak.

A felhasznal6i arnyékprocessz ami az utasitast futtatni kivanja, egyuttal a parallel futtatas
koordinatora is lesz (query coordinator vagy parallel execution coordinator). A koordinator
feladata elemezni az utasitast, és meghatérozni a parallelizaltsag fokéat, ezutan lefoglalja a szolga
szalakat vagy processzeket. (A paralleliziltsdg fok&nak az egy utasitashoz tarsitott az adott
adatbazis példany futtato szervereinek szdmat nevezziik.) Ezen kivil az utasitas vegrehajtasanak
vezérlése is a koordinator feladatkorébe tartozik, amit a szolgaknak kildott utasitasokkal tesz
meg, valamint eldonti, hogy melyik bemené adatot melyik szolga dolgozza fel. Végul de nem
utolsé sorban a koordinator fogja az eredményt szolgaltatni a felhasznalé felé.

Amikor egy adatbazis példany elindul, az Oracle létrehoz egy tarol6helyet (pool) azokbdl a
futtato szerverekbol amelyek, képesek parhuzamos futast kezelni. A
PARALLEL_MIN_SERVERS inicializacios paraméter mondja meg a példany szamara, hogy
hany ilyen szervert kell 1étrehozni. Parallel utasitas futtatdsakor a futtatdé koordinator ehhez a
pool-hoz fog fordulni, ha futtatd szerverre van sziksege. Ha elfogytak a szerverek azonban
szlikség lenne tobbre akkor a rendszer Ujakat hozhat létre. A szerverek maximum szama a
PARALLEL_MAX SERVERS inicializaciés paraméter segitségével allithatd, és a rendszer
sosem fog ettél a paramétertdl tobb szervert felhasznalni. Fontos megemliteni még a

PARALLEL_SERVER paramétert is ami igaz allas esetén parallel médban inditja a szervert.

Az elméleti betekintés utan nézzilk meg a parhuzamos futtatas gyakorlati oldalat.

Kérdezziik le az adatbazistol a parallelizéltsagra vonatkozo informacidkat:

SELECT name, value
FROM v$parameter
WHERE name IN (‘parallel_max_servers', ‘parallel_min_servers");

A fenti lekérdezést lefuttatva a kovetkezo eredmény kaphatjuk:
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NAME VALUE

parallel_min_servers 0

parallel_max_servers 10

2 rows selected

Egy lekérdezést tobbféle képpen is parhuzamosithatunk. Az egyik legegyszerlibb modja ha
ugynevezett hint-et hasznalunk ra. A hint-ek a optimalizalonak szol6 ajanlasok, amik a
végrehajtas modjat szabalyozhatjak. Oracle esetében az optimalizal6 dénthet igy hogy nem veszi

figyelembe a hint-et.

SELECT /*+PARALLEL (opps 3)*/ *
FROM opportunities opps;

A hint egyik paramétere a tabla neve, a masik a parhuzamositas foka, ami a fenti esetben harom

lesz majd.

A masodik modja egy parhuzamos lekérdés futtatasanak, ha egy tablara megadjuk, hogy a tablat

érint0 utasitasok parallel modban fussanak.

ALTER TABLE opportunities PARALLEL 3;

Ha nem adunk meg szamot a PARALLEL szd utan, akkor egy alapértelmezett érték lesz a
parhuzamositas foka, amely egy formula alapjan szdmolddik ki: tipikusan ez az érték a gépben
talalhatd processzormagok kétszerese, ha furtdzott kornyezetben dolgozunk akkor kétszer a
processzormagok szama szorozva a csomodpontok szamaval. Kikapcsolni a NOPARALLEL

utasitasrésszel tudjuk.

A harmadik lehetéség a parhuzamositara, hogyha a munkamenet jellemzdit allitjuk at.
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ALTER SESSION FORCE PARALLEL QUERY;

Nem ilyen egyszerli a helyzet viszont a DML utasitasoknal, ugyanis DML utasitasokat csak
akkor lehet parallel modon futtatni, ha eldtte explicit modon bedllitjuk ezt az adott

munkamenetre:

ALTER SESSION ENABLE PARALLEL DML;

Ugyanigy hogyha szeretnénk kikapcsolni akkor ENABLE helyett DISABLE-t kell hasznalni.

3.2.4 Materializdlt nézetek

A materializalt nézet, vagy idegen szoval materialized view egy adatbazis objektum, ami
lekérdezés eredményt tarol, igy a gyakran hasznalt hosszu és koltseges lekérdezéseket nem kell

Ujra és Ujra kiszdmolni, és futtatni.

Fizikai megkozelitésben a materializalt nézetek olyanok akar a tablak, hiszen sajat adat
szegmenssel rendelkeznek, azonban mutatnak hasonlésagot a nézetekkel is, hiszen valamilyen

elére megadott lekérdezés eredményét tarolja, és mutatja a felhasznalo felé.

Az adattarhdzban relativen ritkdn béar, de valtoznak az adatok, igy valamilyen modon a
materializalt nézet elére kalkulalt adatait is szlikséges frissiteni. Tébbféle mdd kinalkozik Oracle

kornyezetben ennek a frissitési mddnak a megadasara, ezt a nézet létrehozésakor kell megadni:

e COMPLETE azaz teljes frissités, Gjra lefut a materializalt nézetet meghatarozo lekérdezés

e FAST vagyis gyors frissités, csak az alaptablakon bekdvetkezett valtozasokat érvényesiti
a materializalt nézeten. Ehhez a miivelethez sziikség van egy naplora ami nyilvan tartja a
valtozasokat. Ezt nevezzik idegen szdval materialized view log-nak.

e FORCE, ha lehet akkor a FAST frissitést alkalmazza, ha ez nem lehetséges akkor
COMPLETE frissitést hajt végre.

e Esvégil NEVER, ami azt jelenti hogy a nézet tartalma nem fog frissiilni sosem.
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A materializalt nézetekr6l informaciot, beleértve a frissités modjat is, az adatszotar nézetekben
talalhatunk, az ALL_MVIEWS, vagy DBA_MVIEWS, vagy USER_MVIEWS nézetekben.

A frissités kapcsan a masik jellemzé amir6l szot kell ejteni az a frissités gyakorisaga illetve

maodja:

e ON DEMAND, ami kézzel valo frissitést jelent, a frissitéshez nyujt segitséget a
DBMS_MVIEW csomag

e ON COMMIT, ami akkor frissiti a materializalt nézetet hogyha valamelyik alaptablat
modositottuk. Ez a mod ellenben csak akkor lehetséges, hogyha a materializalt nézet nem
tul komplex, vagyis frissithetjuk FAST mddban

e Szintén automatikus frissitést szolgaltat a modszer, hogyha iddintervallumot adunk meg
hogy mikor frissuljon a nézet. Ezt a START WITH és NEXT utasitasrészekkel tehetjuk

meg.

Az eddig attekintett csoportositdsok mellett nézzink most egy Ujabbat, ami ezlttal nem a

materializalt nézet definicidjara, hanem a benne foglalt lekérdezésre vonatkozik.

e Materializalt nézetek aggregatumokkal a lekérdezésben
Az ilyen nézetek tobbnyire bizonyos aggregadtumokat tartalmaznak. Ezek az
aggregatumok a SUM, COUNT, AVG, VARIANCE, MIN, MAX, STDDEYV fuggvények
segitségével képzddik. Ahhoz, hogy egy ilyen nézetet FAST modban frissithessiink, az
Osszes a SELECT kifejezésben 1év4 tablara kell naplonak 1éteznie, valamint a lvalogatott
oszlopok kozott szerepelnie kell minden oszlopnak amely a GROUP BY részben is
szerepel, és lennie kell egy COUNT(*) valamint egy COUNT (oszlopnév) résznek minden
aggregalt oszlopra.
Példa:
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CREATE MATERIALIZED VIEW LOG ON products WITH
SEQUENCE, ROWID

(prod_id, prod_name, prod_desc, prod_subcategory,
prod_subcategory desc,

prod_category, prod_category_desc, prod_weight_class,
prod_unit_of measure,

prod_pack_size, supplier_id, prod_status, prod_list_price,
prod_min_price)

INCLUDING NEW VALUES;

CREATE MATERIALIZED VIEW LOG ON sales
WITH SEQUENCE, ROWID

(prod_id, cust_id, time_id, channel_id, promo_id, quantity_sold,
amount_sold)

INCLUDING NEW VALUES;

CREATE MATERIALIZED VIEW product_sales_mv

PCTFREE 0 TABLESPACE demo

STORAGE (INITIAL 8k NEXT 8k PCTINCREASE 0)

BUILD IMMEDIATE

REFRESH FAST

ENABLE QUERY REWRITE

AS SELECT p.prod_name, SUM(s.amount_sold) AS dollar_sales,
COUNT(*) AS cnt, COUNT (s.amount_sold) AS cnt_amt

FROM sales s, products p

WHERE s.prod_id = p.prod_id GROUP BY p.prod_name;

Az alabbi tablazat szemlélteti az aggregatumok viszonyat egy ilyen tipust materializalt
nézetben. Hogyha az X aggregatum jelen van a lekerdezésben, akkor Y is sziikséges,

valamint ekkor Z viszont opcionélis.
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X Y Z

COUNT(kif)

MIN(kif)
MAX (kif)

SUM(kif) COUNT(kif)

SUM(oszlop), ahol 0szlop NOT NULL

AVG(Kif) COUNT(Kif) SUM(Kif)
STDDEV/(kif) COUNT(kif) SUM(Kif)  SUM(Kif * kif)
VARIANCE(Kif) COUNT(kif) SUM(kif)  SUM(Kif * kif)

o A lekérdezés csak 6sszekapcsolasokat tartalmaz
Ezek a tipust materializalt nézetek, csak 0sszekapcsolasokat tartalmaznak,
aggregatumokat nem. Igy a koltséges dsszekapcsolasokat eldre ki tudjuk szamolni, hogy
egy masik lekérdezésben mar ne kelljen.
Példa:

CREATE MATERIALIZED VIEW detail_sales_mv
PARALLEL

BUILD IMMEDIATE

REFRESH FORCE AS

SELECT s.rowid "sales_rid", c.cust_id, c.cust_last_name,
s.amount_sold,

s.quantity_sold, s.time_id
FROM sales s, times t, customers ¢
WHERE s.cust_id = c.cust_id(+) AND s.time_id = t.time_id(+);

e Beéagyazott materializalt nézetek
Talalobb név inkabb az egymasba agyazott jelzo (nested materialized views). Az ilyen
tipust nézetet egy mar meglévd materializalt nézet alapjan hozzuk 1étre. Példaul, sok
aggregatumot tartalmazo nézetiink van mar, mondjuk olyanok amelyek kiilonb6z6

dimenzidk mentén ,,géngydlitik fel” az adatokat. Ezekre az aggregatumokat tartalmazo
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nézetekre szeretnénk rahuzni egy 6sszekapcsolasokat tartalmazo nézetet. Ebben az
esetben minden olyan materializalt nézetnek vagy tablanak amit ebben a f6 nézetben
hasznalunk rendelkeznie kell napldval. Olyan nézetet ami nem tartalmaz
Osszekapcsolasokat, vagy aggregélasokat, nem agyazhatunk be. Minden a f6 nézet alatt
1év6 objektum tablaként lesz kezelve.

Példa:

CREATE MATERIALIZED VIEW LOG ON sales WITH
ROWID;

CREATE MATERIALIZED VIEW LOG ON customers WITH
ROWID;

CREATE MATERIALIZED VIEW LOG ON times WITH
ROWID;

CREATE MATERIALIZED VIEW join_sales_cust_time

REFRESH FAST ON COMMIT AS

SELECT c.cust_id, c.cust_last name, s.amount_sold, t.time_id,
t.day_number_in_week, s.rowid srid, t.rowid trid, c.rowid crid

FROM sales s, customers c, times t

WHERE s.time_id = t.time_id AND s.cust_id = c.cust_id;

CREATE MATERIALIZED VIEW LOG ON join_sales_cust_time

WITH ROWID (cust_last_name, day_number_in_week,
amount_sold)

INCLUDING NEW VALUES;

CREATE MATERIALIZED VIEW sum_sales_cust_time
REFRESH FAST ON COMMIT AS

SELECT COUNT(*) cnt_all, SUM(amount_sold) sum_sales,
COUNT (amount_sold)

cnt_sales, cust_last_name, day_number_in_week
FROM join_sales_cust_time
GROUP BY cust_last_name, day_number_in_week;
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Lathattuk eddig, hogy a frissitési mddok kozil a FAST mod a legproblémasabb. Bizonyos

peremfeltételeknek teljestinie kell ahhoz, hogy ezt a modot hasznalni tudjuk.

e A materializalt nézet nem tartalmazhat referenciat RAW vagy LONG RAW tipusokra
e Nem tartalmazhat analitikus fliggvényeket a SELECT utasitasrészben

e Nem tartalmazhat HAVING utasitasrészt allekérdezéssel

e ASTART WITH, valamint CONNECT BY hasznalata nem megengedett

e A materializalt nézet nem tartalmazhat referencidt nem ismétlodo kifejezésekre mint

példaul a SYSDATE vagy ROWNUM
e Nem tartalmazhat olyan allekérdezést amelyek ANY, ALL, NOT EXISTS

utasitasrészekhez kotddnek

Ezen altalanos érvényii szabalyok mellett még szamos egyéb megkotés létezik a FAST frissitési
moddhoz, attol fiiggden hogy milyen tipusu materializalt nézetrdl beszEliink. Az alabbiakban egy-

két fontos szabalyt szeretnék kiemelni a teljesseg igénye nélkdl.
Plusz megszoritasok csak dsszekapcsolast tartalmazo lekérdezésre vonatkozéan:

e Nem tartalmazhat GROUP BY utasitasrészt vagy aggregatumokat
e Minden a FROM rész utan szerepld tablanak a ROWID-ja szerepelnie kell a SELECT

részben
Plusz megszoritasok az aggregatumokat tartalmazé lekérdezésekre vonatkozoan:

e Csak a SUM, COUNT, AVG, STDDEV, VARIANCE, MIN és MAX tamogatott FAST
frissités esetén

e COUNT(*)-nak minden esetben lennie kell

e A SELECT-ben nem szerepelhet tObb alaptablabol szarmazé oszlopot érintd komplex

kifejezés. Erre megoldast jelenthetnek az egymasba agyazott materializalt nézetek.

A materializalt nézeteknek még van egy fontos tulajdonsdga amir6él mindenképp meg kell

emlékezniink, és ez az ugy nevezett query rewrite, vagyis a lekérdezés atiras. Ez azt jelenti, hogy
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az Oracle képes felismerni, illetve atirni egy lekérdezést, hogy a meglévd materializalt nézeteket
hasznalja, ezaltal jelentésen felgyorsitva a valaszid6t. Legtdbbszor igy hasznaljak a
vegfelhasznalok a nézeteket: irnak egy lekérdezést bizonyos alaptablakra ami valaszt ad az 6
kérdeseikre, majd amikor le akarjak futtatni a rendszer felismeri, hogy azok az alaptablak
szerepelnek mar egy materializalt nézetben, igy inkabb az elére letarolt eredményt olvassa fel
ahelyett, hogy Ujra lefuttatna a lekérdezést teljes egészében. llyen mddon a végfelhasznald, vagy
akar egy kliensprogram irdja nem is értesiil arrdl a tényrdl, hogy ¢ a materializalt nézetet érte el

végso soron. Természetesen ez nem jelenti azt hogy kozvetleniil a nézetet nem kérdezhetnénk le.

3.2.5 Particiondlds

Egy adatbaziskezeld miikodése soran nagyon nagy mennyiségli adat halmozodhat fel egy-egy
tablaban. Adattarhaz kornyezetben Oridsi mennyiségli adatokkal dolgozunk, azonban egy
Klasszikus tranzakciokezel6 rendszerben is eléfordulhat, hogy egy tabla nagyon nagyra duzzad. A
méret novekedésével egyre hosszabb ideig tartanak a karbantartdsi miiveletek ezeken a tablakon,
¢és egy 1d6 utan elérnek egy olyan méretet amikor mar elfogadhatatlanul nagy vélasziddt produkal
a muvelet. Ilyen karbantartasi miivelet lehet egy index létrehozasa a tablan, tobb oOraig vagy
esetleg napig tartana egy index létrehozéas, vagy ha le akarndnk menteni a tablat, vagy akar at
akarjuk helyezni masik tablatérbe. Az ilyen nagyméretii tablak miatt csokken a rendszer
rendelkezésre allasa, karbantarthatdsaga. Ennek kivedesére talaltak ki a particionalést, aminek az
az alapotlete, hogy a problémaés tablat osszuk fel tobb kisebb darabra, Ugyevezett particiokra,

majd ezeken a kisebb darabokon mar el tudjuk végezni kuldn-kilén a karbantartast.

Jo példa a karbantarthatosagra, az ugynevezett Rolling Window (gordiilé ablak) modszer ami a
particibkra tamaszkodik. Ennek lényege az, hogy egy tablanak az adatait valamilyen
id6intervallumokra osztjuk, példaul honapokra, és ahogyan telik az id6 mindig 0 particit
hozunk létre az Ujonnan érkezett adatoknak, a régieket, mondjuk az egy évnél oregebb
particiokat, viszont mindig eldobjuk. igy a tablank mindig egy év adatait fogja tartalmazni,
valamint a karbantarthatdsaga ennek a tablanak sokkal jobb mintha mindig valamilyen

programmal kellene t6rélni az egy évnél éregebb adatokat, hiszen elég csak a particiot eldobni.
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A particionalasnak azonban nem csak karbantarthatdsagi szempontok szerint van haszna, hanem

a lekérdezések oldalarol is.

A lekérdezés optimalizald jelezni fogja, hogy melyik particiot kell vizsgalni, és amelyik
particiorol nincsen adat azt nem fogja végigolvasni. Példaul, hogyha hénapok szerint van
particionalva egy tabla, és mi egy olyan kérdést tesziink fel a rendszernek, ahol
megszoritjuk az idéintervallumot, akkor az optimalizal6 felismeri, és kihagyja azokat a
particiokat amelyek kivil esnek az &ltalunk megadott intervallumon. Ezt hivjék idegen
szdval Partition Pruning-nak

OLTP rendszerben is hasznos lehet az a tulajdonsaga a particiéknak, hogy parhuzamosan
lehet Oket moddositani, parhuzamosan lehet rajtuk INSERT, DELETE, vagy UPDATE
miiveletet futtatni, hiszen a zarolasokat kiilon kiilon oldjak meg.

Foganasithatunk némi terheléselosztast is a hattértarolok kozott is, a kiillonb6z6 particiok

J6 megszervezésével.

Particionalni nem csak tablakat, hanem indexeket is lehet, valamint ezeket kombinalni is lehet,

elképzelhetd olyan szituacio, hogy particionalt tdblahoz nem particionalt index tartozik, vagy

mindkettd particionalva van. Természetesen mindegyik rendszer mads, igy nem lehet altalanos

érvényl szabalyt feldllitani erre, de gyakran particionalt tabla mellé particionalt indexet raknak.

Particionalni nem csak egyféle szisztema szerint lehet:

Range, vagyis valamilyen értékhatarok, intervallumok szerinti particionédlds. Ezek az
intervallumok kiilonb6z6 particiok lesznek. Az adatok attol fiiggéen hogy melyik
értekhatarok kozé esnek, abba az adott particidba fognak kertilni. Az eddig emlitett példa,

amikor honapok szerint volt felosztva a tabla, ebbe a kategdriaba esik.
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Példa:

CREATE TABLE sales_range
(salesman_id NUMBER(5),
salesman_name VARCHAR2(30),
sales_amount NUMBER(10),

sales date DATE)

PARTITION BY RANGE(sales_date)

(

PARTITION sales_jan2000 VALUES LESS
THAN(TO_DATE('02/01/2000',DD/MM/YYYY")),

PARTITION sales_feb2000 VALUES LESS
THAN(TO_DATE('03/01/2000', DD/MM/YYYY')),

PARTITION sales_mar2000 VALUES LESS
THAN(TO_DATE('04/01/2000', DD/MM/YYYY?)),

PARTITION sales_apr2000 VALUES LESS
THAN(TO_DATE('05/01/2000', DD/MM/YYYY"))

);

e List, vagyis valamilyen felsorolassal definidlja, hogy melyik particioba milyen értékek
kerlljenek. Ebben az esetben meg kell adnunk egy statikus listat, amely eldonti az adatok

tovabbi sorsat. llyen lehet példaul valamilyen régiok szerinti felosztés.
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Példa:

CREATE TABLE sales_list

(salesman_id NUMBER(5),

salesman_name VARCHAR2(30),

sales_state VARCHAR2(20),

sales_ amount NUMBER(10),

sales_date DATE)

PARTITION BY LIST(sales_state)

(

PARTITION sales_west VALUES('California’, 'Hawaii'),

PARTITION sales_east VALUES ('New York', 'Virginia',
'Florida’),

PARTITION sales_central VALUES('Texas', 'lllinois’)
PARTITION sales_other VALUES(DEFAULT)

);

Hash particionalas, egy hash fliggvény segitségével véletlenszeriien szorjuk szét az
adatokat a kiilonb6z6 particiokban. A hash fuggvény donti el, hogy az adat hova fog
kerdlni. llyen mddon megkozelitéleg egyenlé méretii particiok jonnek 1étre, és igy az erre
a tablara radengedett lekérdezés valoszinlileg nem fog nagyon lassan eredményt
produkalni. Szintén érdemes ezt a modszert valasztani, hogyha a parhuzamos DML-ek,
vagy a partition pruning fontosak az adott tablanal.
Példa:

CREATE TABLE sales_hash
(salesman_id NUMBER(5),
salesman_name VARCHARZ2(30),
sales_amount NUMBER(10),
week_ no  NUMBER(2))
PARTITION BY HASH(salesman_id)
PARTITIONS 4

STORE IN (datal, data2, data3, data4);

34



A particionalasi modszerek lehet kombindlni is.
o Range-Hash, vagyis feloszthatom a tablat valamilyen intervallumok szerint, aztan
tovabb hash fliggvény szerint
o Range-List, hasonléan mint az el6z6nél, felosztom a tablat, mondjuk honapokra,

¢€s utana még egy orszag régidi szerint tovabb bontom a méar meglévo particiokat.

Példa:

CREATE TABLE sales_composite
(salesman_id NUMBER(5),
salesman_name VARCHAR2(30),
sales_amount NUMBER(10),

sales_date DATE)

PARTITION BY RANGE(sales_date)
SUBPARTITION BY HASH(salesman_id)
SUBPARTITION TEMPLATE(
SUBPARTITION spl TABLESPACE datal,
SUBPARTITION sp2 TABLESPACE data2,
SUBPARTITION sp3 TABLESPACE data3,
SUBPARTITION sp4 TABLESPACE data4)

(PARTITION sales_jan2000 VALUES LESS
THAN(TO_DATE('02/01/2000', DD/MM/YYYY"))

PARTITION sales_feb2000 VALUES LESS
THAN(TO_DATE('03/01/2000', DD/MM/YYYY"))

PARTITION sales_mar2000 VALUES LESS
THAN(TO_DATE('04/01/2000', DD/MM/YYYY"))

PARTITION sales_apr2000 VALUES LESS
THAN(TO_DATE('05/01/2000', DD/MM/YYYY"))

PARTITION sales_may2000 VALUES LESS
THAN(TO_DATE('06/01/2000', DD/MM/YYYY')));

35



UZLETI INTELLIGENCIA

1. Az iizleti intelligencia definicidja

Az el6z6 fejezetben egy technikaibb jellegii megkdzelitéssel megismerkedhettink a
nagyvallalatok dontésehozast tamogatd rendszereinek az alapjaval, az adattarhazakkal és a
hozzajuk tartozd, vagy legalabbis az ott gyakori technolégiakkal. Mig az adattarhazak a
dontestamogato rendszerek (Decision Support Systems — DSS) az aljat, az alapjat képezik, az
tizleti intelligencia a tetején van ennek az architekturanak, €s ez az a réteg ami elsésorban a

felhasznaloval érintkezik.

Az uzleti intelligencia fogalmanak meghatarozasakor talan még nehezebb dolgunk van mint az
adattarhaz fogalom kialakitasakor, ezért a legcélszerlibb az lehet, hogyha a torténelmet hivjuk
segitségiil. Hans Peter Luhn IBM fejleszté 1958-ban egy cikkében mar hasznalta az Uzleti
intelligencia kifejezést: Az intelligencia ,,a képesség, hogy megértsik a tények kozotti

kapcsolatot, ugy hogy az a kitlizott cél felé vezessen minket”.

Késébb Howard Dresner (késébbi Gartner Csoport elemzd) 1989-ben javasolta, hogy a Bl vagyis
az 0zleti intelligencia egy 0sszefogd fogalom legyen ami leirja, ,,az elképzeléseket, és

metodusokat az lizleti dontéshozas fejlesztésére tény alapu tamogatd rendszereket hasznalva”.

Késébb egyre nagyobb hangulyt nyert magénak az iizleti ¢letben az iizleti intelligencia, és az
informatika egyik nagy teriiletévé nétte ki magat a dontéstamogatas, ahogyan azt Dr. Drétos
Gyorgy is megfogalmazta 2003 évi cikkében: "Az informatika tizleti jelentésége ma mar messze
talnd az automatizalasi szerepkoron, az Integralt Vallalatiranyitasi Rendszerek €s az azokra épiild
Uzleti intelligencia megoldasok szorosan osszefonodnak a cég alapvetd folyamataival,

.77

és megvalositasra kerliljon az informatikai stratégia is."

A dontéstamogatd rendszerek komplexitasuknak kdszonhetéen nagyfokt tervezést igényelnek,
még a megvalositasi szakasz eldtt. A leggyakoribb kérdések egy ilyen rendszer bevezetésénél

példaul: Mennyire sikeresek a bevezetési projektek?; Melyek a jellemzé problémak?; Milyen
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tényezok befolyasoljak leginkabb a projektek sikerességét?; Melyek a leggyakoribb buktatok és
hogyan kertiljiik el 6ket?" (Kristof Péter Krisztian — 2005)

Lathatd, hogy akarcsak az adattarhazak esetében, itt sem egyértelmii a definicio. Osszefoglalva az
uzleti intelligencia olyan képességeket, technoldgiakat, alkalmazasokat vagy akar gyakorlatokat
jelent amiket az Uzlet érdekében hasznalnak, hogy annak kereskedelmi Osszefliggéseit segitsen
feltarni. Az Uzleti intelligencia alkalmazéasok szolgéaltatnak jelen idejti, historikus, és prediktiv

adatokat is az tizleti muveleteket illetGen.

Az iizleti intellgiencia alkalmazasok rendkiviil sokrétiiek lehetnek ennek megfelelden, hiszen az
egyik részfeladata ennek a teriiletnek a megfelelé adatok gyors kinyerése, és annak a felhasznalo

felé prezentalésa.

2. Az uizleti intelligencia altal megoldando feladatok, tipikus problémak

A BI definiciojanak megalkotésa utan tekintsuk at az uzleti intelligencia feladatait, problémait,
milyen kérdésekre kell valaszt adnia egy altalanos rendszernek.

Egy nagyvallalat miikddése soran szdmtalan beszallitotol szarmazo szoftvert haszndlhat. Egyet a
human er6forrasok kezelésére, egyet a vamiigyek lebonyolitasara, hasznalhat kiilon levelezot,
vagy akar munkaidé nyilvantarté programot. Ezekben az alkalmazasokban a normélis napi
hasznélat soran felhalmozddik az adat, és minden alkalmazas sajat magénak megoldja az
adatainak prezentalasat a felhasznalok felé. Az eldbb leirt helyzetnek tobb gyenge pontja is van,
egyfeldl a heterogenitas: az adatok szét vannak szorva kiillonbozé rendszerekben, masfeldl az
hogy nincsenek csoportositva, aggregalva a felhasznalok szamara hasznos formaba rendezve.
Nagyon sok adat van jelen a kiilonb6z6 alkalmazasokban, viszont az iizlet ezekbe az adatokba
ugymond nem lat bele, nincs atfogd képe rdla ami segithetne az Uzlet hatékonysaganak
novelésében. Erre jelenthet megoldast az adattarhaz amelybe elére Gsszegylijtjiik az adatokat
rendezett formaban, és eldre definidlhatunk aggregalt lekérdezéseket a felhasznalok szamara
materializalt nézetekkel példaul. Ez az adattarhdz fogja az alapot jelenteni egy uzleti intelligencia

rendszerhez.
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Szintén problémat okoz egy Uzleti dontéshozas soran, hogyha a jelentések tobbsége kézzel
késziil. Egyik oldalrol nagyon sok id6be is telhet egy-egy Kimutatds elkészitése manualisan
elkészitve, amig természetesen az emberiinket is lefoglalja a jelentés elkészitése. Az Uzleti
intelligencia rendszerek, gyorsan képesek joval kevesebb emberi beavatkozassal ugyanarra az
eredményre. A kézi riportoknak azonban nem csak ez a hatranya, nem megoldott a biztonsag
kérdése is. Egy iizleti intelligencia rendszernek, valamint egy adattdrhaznak erre is megfeleld
valaszt kell tudnia adni. Ki milyen adatot lathat, hogyan és milyen lekérdezésekhez férhet hozza,
és igy tovabb. Egy iizleti intelligencia rendszer elékésziti az adatokat, és egy intuitiv feliileten

teszi lehetové, hogy a lekérdezéseket megalkossuk.

A kovetkezd problémakor az adatok idObelisége. Leginkdbb multbéli adatokat tudunk elemezni,
azonban jo, hogyha ezeket az adatokat egy adott esemény bekdvetkezte utan minél hamarabb
meg tudjuk vizsgalni. Kézzel készitett jelentések esetén példaul ez akar tébb nap, vagy hét is
lehet. Ha egy negyedéves zarast tekintiink példanak, az lzleti dontéshozoknak minél hamarabb
célszerli megvizsgalni az elmult negyedéves adatokat, hogy a kovetkezé negyedévre dontéseket
hozhassanak. Ezzel el is érkeztiink az idébeliség ellenpontjahoz, azaz a multbéli adatok alapjan
sokszor jovObe mutatd konkluziokat probalunk levonni, vagy valamiféle joslast All

szandékunkban adni.

3. Enterprise Performance Management (EPM)

Az EPM, vagyis a vallalati teljesitmény menedzsment fogalmat a Gartner elemz6 cég 2001-ben
vezette be, gyakran a BPM (Business Performance Management), vagy a CPM (Corporate

Performance Management) betliszot hasznaljak helyette.

Az EPM magéba foglalja a folyamatokat, mddszereket, merést, valamint a rendszereket, amelyek
segitenek a szervezeteknek, hogy optimalizaljak az Uzleti teljesitményiket. Keretet ad az Uzleti
folyamatok mérésére, szervezésére, automatizalasara, amelyek segitségével hatékonyabba tudjuk
Oket tenni. Masképp megfogalmazva segit az lizletnek a kiilonb6z6 eréforrasok, pénziigyi,
human, stb. hatékony kihasznalasat. Némely forrasok szerint az EPM az (zleti intelligencia Uj

generéacioja.
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Informatikai szemszogb6l az EPM alkalmazasok, mint példaul a pénziigyi konszolidacio segitése,
vagy a kontrolling tamogatasa, jovedelmez6ség mérés, mind egy-egy Uzleti intelligencia alapra

¢épiild célalkalmazasok.

Az Uzleti intelligencia témakorének alapfogalmai megismerése utan tekintsik at, hogy az Oracle

milyen megoldast nydjt a felvetett problémékra, és feladatokra.

4. Oracle BI és DW architektira

Bar az adattarhaz architektarar6l mar volt sz6, emlitsiik meg azonban még egyszer a teljes kép
kedvéért. Emlékezziink az adattarhaz forrasrendszerekbdl taplalkozik, és nincs ez igy masként az
uzleti intelligencia rendszereknél sem. A forrasrendszerekre épithetiink egy adattarhazat, illetve
tarhdzakat, valamint adatpiacokat, azonban az (zleti intelligencia alkalmazésok tébbnyire
képesek a forrasrendszerekbdl kozvetleniil adathoz jutni. Jogos lehet a kérdés, hogy ez miért van
igy. Az adattarhazak eldre Osszegzett, aggregalt adatokat tartalmaznak, valamilyen multbéli
idovel bezarolag. Ez az adott DW tulajdonségaitol fugg, lehet hogy havi betdltést alkalmazunk,
¢s akkor az adataink ennek megfeleléen lehetnek akér tobb hetesek is. Elképzelheté azonban
olyan helyzet, olyan adat amelyet ad-hoc mddon szeretnénk elemezni, és a kivant adat még nem
kerult be az adattarhazba, mert meég nem tortent betdltés amiota bekertlt a forrasrendszerbe, vagy
pedig olyan a részletezettsége, hogy amiatt nem kerult be a DW-be. Ez indokolja a Bl rendszerek

kozvetlen olvasasi képességét a forrasrendszerekbol.

E két réteg folé jon az Uzleti intelligencia réteg amely tobb elembdl tevédik Ossze. Az Oracle
tobbféle 0zleti intelligencia csomagot kinal. Ezek az uzleti intelligencia csomagok hasonlo
celokat szolgalnak, kilonbséguk abbol adodik amennyi és amilyen alakalmazéasokat foglalnak
magukban. Ezen Kiviul ezt a réteget ki lehet egésziteni mas elemekkel is, példaul az Oracle
Essbase-zel, vagy az Oracle Real-Time Decisions-zal. Elébbi egy OLAP szerver amely gyors
fejlesztési kornyezetet biztosit testreszabott analitikus és EPM alkalmazasok fejlesztésére. Az
Essbase bar ide van sorolva, mint gyors EPM alkalmazas fejleszté kornyezet, atmenetet képez a
BI réteg és felette 1évé EPM réteg kozott. A Real-Time Decisions (RTD) segitsegével valos

idében dontéstamogatast valosithatunk meg rendszerlinkben. Ez az (zleti intelligencia réteget
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Oracle Business Intelligence Foundation-nek hivjuk.

Uzbeti Intelligencia alkalmazasok

Oracke Business Intelligence

Adattarhazak, Adatplacok

—J O O

O =

8. &bra Oracle Uzleti intelligencia architektdra

A struktura tetején talalhatéak végil a mar targyalt EPM célalkalmazasok, valamint az Oracle Bl
Applications. Ez utdbbi bizonyos iizleti teriiletekre elére elkészitett adatmodelleket tartalmaz,
elére elkészitett eljarasok viszik be az adatokat a kiilonboz6é forrasrendszerekbdl, az adott
teriiletnek megfeleld adatmodellre, ahol majd szintén eldre elkészitett elemzélapokon, riportokon
keresztiil tudjuk értékelni az adatokat. Az emlitett {izleti teriiletek lehetnek huménerdéforras,

pénzigyi, értékesités, marketing, és még sok mas.

4.1 Oracle iizleti intelligencia csomagok: BI Suite Enterprise Edition és BI Suite SE One
4.1.1 Nagyvdllalati verzié (enterprise edition)

A nagyvallalati verzi6 a kettd koziil a nagyobbik csomag.

Ahogyan az elvarhato egy iizleti intelligencia rendszertdl, a BI Suite EE is képes heterogén

kornyezetben miikodni, barmilyen adatforrasbol képes taplalkozni, legyen szé aka&rmilyen
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adatbaziskezel6rol, nativ vagy ODBC elérésrél, vagy akar szolgaltatas-orientalt architekturarol
(SOA). A rendszernek van egy szerver része (Bl szerver), amely Osszekapcsolja a kiilonb6z6
forrasbol szarmazé adatokat, és igyekszik ezt optimalisan megtenni. Emellett ehhez a szerverhez
szervesen kapcsolodik egy a rendszer egészére kiterjedé metaadat kezelo réteg. A gyakorlatban a
metaadat kezelés azt jelenti, hogyha a felhasznalé barmilyen eszkbzzel, legyen sz6 akar beépitett
lekérdezésrél, akar ad-hoc elemzésrél, nyul a rendszerhez, szamara az Uzleti fogalmak mindig
ugyanazt jelentsék. Az lgyfél fogalom itt is, ott is ugyanazt fogja jelenteni. Ez rendkivil fontos
egy BI rendszerben, hiszen a kiilonboz6 helyrdl érkezé adatok masként jellemezhetik az tgyfél

fogalmat, hogy a példanal maradjunk.
Az Oracle 3 rétegli metaadat kezelést valdsitott meg a rendszereiben:

e Fizikai réteg, ami arr6l gondoskodik, hogy az adatforrasokhoz tudjunk kapcsolédni.
Emlékezzlink ebben az esetben a Bl rendszer adatforrasa nem csak adattarhaz lehet.

e Logikai, vagy Uzleti modell réteg. Ez a réteg egy logikai csillagsémat készit a kiilonb6z6
adatforrdsokbdl sz&rmazo6 adatokbol, amik barmilyen forméaban lehetnek. Ezt a logikai
csillagsémat hasznédlja aztan majd a kiilonb6z6 elemzési szempontok szerinti
vizsgalodasokhoz. Erre a rétegre azert is sziikség van, mivel a forrds nem csak adattarhaz
lehet ahol feltételezhetjik a csillag séma meglétét, igy az adatok szerkezete jelentGsen
eltérhet egymastol a kiilonbozé forrasrendszerekben. A végsd lekérdezésnél, hogyha
példaul a bevétel fogalomra hivatkozunk, akkor a rendszer kezeli le, hogy a kiilonb6zo
rendszerekbol a bevétel jelentéssel bird adatot szedje dssze.

e Prezentacidés réteg, amely témakoroket tartalmaz, melyek (zleti fogalmakat
csoportositanak és tesznek elérhetové a felhasznald szdmara. Példaul egy ID oszlopot nem
akarunk megmutatni a felhasznalonak, igy az nem lesz benne egy témakdrben sem, de

benne lesznek szamitésok és mas lzleti jelentéssel bird dolgok.

A metaadat réteg elkészitésénél, illtve beallitasanal, el6szor a fizikai réteggel kezdjiikk. Megadjuk
a forrasrendszerek elérési Utjat, helyét, példaul adatbazis esetében a hal6zati nevet,
felhasznalonevet, jelszot, stb. Ezekbdl a forrasrendszerekbdl konkrétan nem olvasunk adatokat,

csak a réteg elnevezésének megfelelden metaadatokat, példaul azt hogy a tablak hogyan néznek
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ki, milyen oszlopaik vannak, és milyen szerkezetiieck. A rendszer ezek kapcsolatat is képes
felolvasni. Ezekbdl az adatforrasokbol aztan elkészithetjik a csillag sémat, a séma tulajdonsagai
szerint, van egy vagy tobb tény tabla, amihez vagy amikhez dimenziok kapcsolédnak. Ezen
dimenziokhoz még kapcsolodhatnak 6sszegzések, aggregaciok. Az utolsd 1épés a
felhasznéloknak szant megjelenités, az oszlopok Uzleti fogalmakkal valé dsszerendelése, illetve
annak meghatarozasa, hogy mit lasson a felhaszndl6. A metaadat reteg tervezésére és

elkészitésére az Oracle Bl Administration Tool hasznalhaté.

Physical
[c@mss |[=-@ sH
=B Sales Facts =% Connection Pool
El a Su:-un:es =238 SH
- #-E] CHAMMELS [5)
— thEILINT_SEILD =-E] COsTS (82112)

&[] COUNTRIES (23)

=-[=] CUSTOMERS (55500)
. [E] PRODUCTS [72)
PROMOTIONS [503)
E|_=_| SALES (918843)

..... = AMOUNT_SOLD [3586)
CHANNEL_ID (4]
CUST_ID [7059)
PROD_ID [72)
PROMO_ID (4]
QUANTITY_SOLD (1)
..... = TIME_ID [1460)
Eﬂ"' TIMES [1826]

9. &bra Az Oracle Bl Administration Tool fizikai réteg és zleti modell nézetei

Az Administration Tool képes a futd rendszer metaadat rétegét is megnyitni (on-line), vagy
szerkeszthetlink metaadatokat offline médon is.

A BI Suite EE felhasznal6i rétegét adjak a kiilonboz6 elemz0, lekérdezd, és egyéb felhasznalo

felé informaciot kozld eszkdzok:

e Dashboard-ok vagy magyarul irdnyitopultok, ezek csoportositjdk a mas-mas helyrél
érkez6 informaciokat, és megjelenitik azt a bongészoben, ugyanis az Interactive

dashboards teljesen bongészalapl alkalmazas.
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Az iranyitopultokon megjelenhet az altalunk mar korabban elmentett lekérdezes, vagy a
masok altal publikalt lekérdezesek. A Dashboards lehetdséget nytjt arra, hogyha valaki

rendelkezik a megfeleld jogkorrel, akkor masok szdmara is elérhetdvé tehet irdnyitopult

elemeket.
@ Pre-Payment Trends @ Production Trends
2 Time run: 1/8/2007 3:47:58 PM z Time run: 1/8/2007 3:47:58 Phi

[arna

% Pre-Pay lPre-Paid Volume § Ij_

Origination_Year PPP NPP PPP

NPP

HPP

2000 & befors  53% 64,247 121,220
2001 2 % 89863 77578 248440 161520
2002 7% 28% 73960 339421036367 121220
2003 1% 82,389 748,994
2004 5% 8% 12422 12930 248440 161620
13% 7% 220,192 206,838 1,654,467 1,193,454

|Frm|
|% Pre-Pay |Pre-Paid Volume $ | Total Violume |

Origination_Year PPP HPP PPP HPP

2000 & before 1% 11,112 101,020

2001 2 25255 209718 101020 748994

2002 16% 13% 63830 37,174 389860 262840

2004 30% 28% 30306 209718101020 748994

Grand Total 19% 26% 130,503

456,611 692,920 1,780,828
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2,

Loan Trends
Time run: 1/8/2007 3:47:58 PR

10. abra Interactive Dashboards részlet

Lehetdség van ad-hoc elemzések elvégzésére is az Oracle Answers segitségével amikor a

felhasznald sajat maga tudja 0sszedllitani a sajat lekérdezéseit, Kimutatasait. Az Answers

természetesen tdmaszkodik a metaadat rétegre amit definialtunk, a prezentacios réteg itt

jelenik majd meg a felhasznald szamara. Az alkalmazas tiszta webes fellletet nyujt az

iment leirt funcionalitasok elvégzéséhez, valamint az elkészitett kimutatasokat

elmenthetjlk, és kirakhatjuk a Dashboard-ok egyikére is.
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ORACLE Answers Dazhboards  Answ

Criteria | Results | Prompts | Advanced

SH
- - 3& v
B Columns | @ Untitled Analysis J =y [
Times
Products Columns
H Customers Click on column names in the selection pane to add therm to the
Cust 'd_ request. Once added, drag-and-drop columns to rearder them. Edit a
gag Egi EZ:E column's format, farmula and filters by clicking the bottons below its
el
Cuzt Gender IS ’J
Cuzt Year Of Bith poo--------- "

There are no

Cust Marital Status : no .
vocolumnEin

e | this request,

" Cust State Province

" cust Tatal .

- Cust Valid Filters

" COUMNTRY_ID modify criteria by clicking on the filter button below any of the included
" COUMTRY _I50_CODE columns. Add a saved filter by clicking an its name in the selection
* Courtry pane. 2

" Country Region

" Country Subredion

* Courtry Total

" Customer Mame Combine with Similar Request

Channels
Prometions
Sales Facts

W Filters
This folder iz empty.

Refresh Display
Reload Server Metadsta

11. &bra Oracle Answers bal oldalon a metaadatok prezentacios rétegével

Az eszkoz hasznélatanak elsé 1épéseként el kell dontentink, hogy milyen témakdrben
szeretnénk a vizsgalodast folytatni. Ezt a témakort a prezentacios rétegbdl valasztjuk ki.
Ennek a valasztasnak nem csak (zleti, hanem jogosultsagi oldala is van, megadhatjuk,
hogy ki milyen témakdrokhoz, milyen adatokhoz fér hozza. A témakdr valasztas utan
tovabbléphetiink valamilyen dimenzié mentén, ami mar ad is szamunkra valamilyen
Kimutatast.

Szintén fontos elemét képezi a Bl Suite-nak a Bl Publisher-nek nevezett a megjelenitésért
felelés komponens. Ennek feladata az akar nyomdai mindségli riport kimenetek

eldallitdsa. Ha a szervezetlinkdon kivilre készitiink kimutatasoknal kiilondsen, de akar
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belsé hasznalatra szant riportoknal is hangsulyos lehet az elemzés kimenete.
A BI Publisher sablonokat hasznal a kimenetek generalasara. Ha a felhasznald elkészit
egy sablont, dssze lehet rendelni a sablonban meghatarozott mezoket a riport mezdéivel, és
utana a BI Publisher motor elkésziti a kimenetet, ami tobbféle fajltipus lehet, akar PDF,
vagy Word formatum is.

e A BI Suite nagyvallalati verzi6jdban helyett kapott a funkcionalitds, hogy kivételeket
lehet definialni kiilonb6z6 eseményekre, valamint ezen Kivételekhez riasztasokat
rendelhetlink. Ilyen kivétel lehet példaul hogyha a valamilyen figyelt érték eltér 10%-tol
jobban az el6z6 honaphoz képest, akkor a rendszer egy riasztast general szamunkra,
amely telefonon, emailben, vagy akar RSS Feed formajaban érkezhet hozzank. Ez a

komponens az Oracle Bl Delivers.

4.1.2 Standard verzié (BI Suite SE One)

A standard verzio az a kisebb véllalatoknak szant Uzleti intelligencia csomag. Ennek kinalata
némileg szegényesebb mint a nagyobb nagyvallalati verzioé, azonban ez a kiszerelés is tartalmaz
minden Uzleti intellgiencia szempontbol Iényeges komponenst tartalmaz. Ezek kdzott van

természetesen a Bl szerver és a metaadat kezelés, valamint a 3 f6 alkalmazas:

e |[nteractive Dashboards
e Oracle Answers
e Bl Publisher

Ezen kiviil a csomagban még helyet kapott egy Oracle adatbaziskezelé az adattarhaz
megoldasoknak, valamint az Oracle Warehouse Builder adattarhazt tamogatd eszk6z. Az ebben a
csomagban foglaltakra ugyanazok érvényesek ami a nagyvallalati verzidban 1év6 ugyanezen

komponensekre.

5. Oracle BI példa

A kovetkezékben tekintsiink at egy példat, amelynek a témakore az Opportunity-k alakulasa egy
szervezet életében. Az opportunity, szd szerinti forditdsban lehetdség. Az iizleti életben is

lehetéséget jelent, lehetGséget az eladasra. Akkor beszélhetiink egy lehetéségrol, hogyha egy
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vevl intenziven érdeklédik a termékiink irant, és elképzelhetd hogy meg is veszi. Ha siker(lt
eladast produkalni az opportunity-bol akkor a lehet6séget megnyertiik, ellenben az a szituacio is
elképzelhetd, hogy a vevé végiil elall a rendeléstdl, és esetleg egy konkurens cég kinalatabdl

valaszt maganak megfeleldt.
A példaban az Oracle Bl Enterprise vagyis a nagyvallalati verzi¢jat hasznaltam.

5.1 Belépés az Interactive Dashboards-ba

Az eszkozbe valo bejelentkezés folyaman, a felhasznalonév és jelszo mellett, még valaszhatunk
szamtalan nyelv kozul amelyen hasznalhatjuk az Oracle Bl alkalmazésokat.

ORACLE’
BUSINESS INTELLIGENCE

Oracle Business Intelligence««.
=] 3///

7

Please enter your User ID and Password below, and then press the Log In button.

User ID “ |
Password [ ‘
Login
Select a Language | English \J
Oracle Business Inteligence 10.1.3.4

Vided unger a icense

aws, Reverse enginesring, disassembly, or

uired to obtain interoperability with other

12. abra Oracle BI bejelentkezo képernyd

Els6 bejelentkezéskor az sajat vezérl6pultunk még iires, ellenben elérhetiink mas osztott

vezérl6pultokat is.
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ORACLE" Interactive Dashboards My Dashboard 00 Overview 01 Ranks & Toppers 02 History & Benching

Dashboard

13. abra Sajat vezérlopult, Overview, Ranking & Toppers valamint History & Benching

vezérlopultok

Az Interactive Dashboards-bol kozvetleniil elérheté az Answers ad-hoc lekérdez6 is (Answers
link), valamint a sajat felhasznaloi fiokunk beallitasi képernydjét is elérhetjiik innen (My Account
link), ahol az id6zona, €s nyelvi beallitasok mellett elérhet6 az Oracle Delivers beallitasai is, itt

tudunk megadni mobilszdmot, vagy emailcimet a generalt értesitések, illetve riasztasok celjaként.

Welcome, Thurzd Maté Istwvan! Dashboards - Answers - More Products ~ - My Account - Log Out

14. abra Navigacios sav az Interactive Dashboards-ban

5.2 Oracle Answers

Az Answers-be atlépve atnézhetjiik az altalunk elérhetd elemzéseket: az altalunk készitetteket
vagy a megosztottakat, vagy készithetlink egy Uj elemzést is egy targyteriletet valasztva, ami
ezuttal az Opportunity-k koré épil. Kivalasztasa utan a mar ismert képerny6 fogad minket, bal
oldalt a metaadatok prezentacids rétegével, kozépen a szerkesztémezdvel. A bal oldalon 1évd
oszlopokra kattintva adhatjuk 6ket a szerkesztémezohoz, ahol majd tovabb alakithatjuk az

altalunk kivant formara.

A vizsgalddas alapjait képez6 oszlopok kozott természetesen helyet kaptak az opportunity-K,
szam szerinti bontasban, hany darab van beldliik, valamint egy USA dollar azaz ért€k szerinti
bontasban. Ezeket a szempontokat tovabbi részekre bonthatjuk, hogyha a tdbbi oszlopbol
valogatunk, példaul létrehozas ideje szerint, vagy foldrajzi elhelyezkedés szerint, az opportunity

statusza szerint, vagy akar a megnyerés esélye szerint.

A kovetkez6kben tekintsiink at egy olyan elemzést, amely megmutaja nekiink, hogy hany darab
opportunity-t hoztak létre, és ezt az informaciot vizsgaljuk meg foldrajzi elhelyezkedés és

l1étrehozasi 1d6 fliggvényében! Lathatjuk a bal oldalon azonban, hogy az oszlopok kozott a

47



1étrehozasi 1d6 is, valamint a foldrajzi elhelyezkedés is tovabb van bontva eltéré szemcsézettség

szerint: a létrehozasi 1d6 év, iizleti negyedév, honap, nap, valamint a foldrajzi elhelyezkedés

kontinens, régi, alrégid, orszag szerint. Mi most a legnagyobbat valasztjuk mint a kett6bdl,

azonban késébb lathatjuk majd, hogy bele tudunk furni a lekérdezésiinkbe, hogyha kisebb

egysegekre is kivancsiak vagyunk.

Els6 1épésként a megfeleld oszlopokra valo kattintdssal hozzaadjuk dket a szerkesztd részhez.

ORACLE Answers

=]

O HHE

HEEHEEERBB

=

Opportunities

= Columns

--- Dimensions -
Actual Close Date Dim
Creation Date Dim

« Creation Year

= Creation Quarter

= Creation Month

« Creation Date
Estimated Close Date Dim
Follow Up Date Dim
Geographic Location Dim
= Geo Continent

« (Geo Region

» 3eo Subregion

» Geo Country

Last Update Date Dim
Opportunity Details Dim
Sales Territory Dim
Source System Dim
Stage Dim

Status Dim

Win Probability Dim

-—- Facts —
Opportunity Facts

= Opportunity Amt USD

« # of Opportunities

Criteria | Results | Prompts

HEIO6

Columns

Click on column names in the selection pane to add them to the request. Once ad
below its name. (2

Creation Date Dim Geographic Location Dim  Opportunity Facts

Creation Year +1 Geo Continent |+1 # of Opportunities +1

(= [¥] (] (=[x [x] (=[] [x]
Display Results Remove All |

Filf]DiSplEl'{.l' and edit views of results

Add filters to the request criteria by holding down the CTRL key and clicking on col
clicking on its name in the selection pane. (2

15. &bra Oracle Answers bal oldalon a valaszthat6 oszlopokkal, kozépen a mar hozzaadott

oszlopok a szerkesztd részben

Az egyes oszlopok atrendezhetéek ,,fogd-és-vidd” modszerrel. A lekérezésiink gyakorlatilag

elkészilt, a Display Results gombra kattintva megtekinthetjuk az eredményt. Az eredmények

megtekintése mellett azonban tovabbi tevékenységeket tudunk a Results (eredmények) fllon

elvégezni, rendelhetiink grafikont a visszakapott eredményhalmazhoz, vagy szlrdket is
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helyezhetiink ra, hogyha sziikiteni akarjuk az adathalmazunkat. Tovabba akar le is tolthetjuk

Excel, Powerpoint vagy méas egyéb formatumokban a visszakapott adatokat:

Creation Geo # of
Year Continent Opportunities
2002 Asia/RoW 5,088
Americas 13,992
Asia/RoW 13,846
2003 Europe 7
Americas 20,08
Asia/RoW 14,895
2004 Europe 7
Americas 6,578
Asia/RoW 9,879
2005 Europe 12,096
Americas 5,342
Asia/RoW 9,535
2006 Europe 12,218
Americas 6,701
Asia/RoW 9,17
2007 Europe 12,149
Americas 4,992
Asia/RoW 5,472
2008 Europe 7,465
Americas 68
Asia/RoW 53
2009 Europe 152

16. abra A lekeérdezesbol szarmazo Excel kimenet

5.3 Pivot

Alakitsuk most at a lekérdezésiinket ugy, hogy a kontinensek legyenek az oszlopok, az évek

legyenek a sorok, és a kettdé metszetében legyen az odailld szamérték. Ezt az atalakitast

megtehejiuk a Pivot Table gomb segitségével ( ifé’). A gombra kattintva az Ujonnan megnyilt
szerkesztofeliileten athtizgalhatjuk a kiilonbozo értékcsoportokat a megfeleld helyre, legyen ez

akar oszlop vagy sor.

Az OLAP kockaknal targyalt részbdl ismerds lehet a Pivot table szerkesztomezd, ugyanazokkal a
fogalmakkal dolgozunk itt is: kdzépen vannak a szamszer( tények, a measure-0k, amelyek jelen

esetben az opportunity mennyiségadatokat fogjak jelenteni, amelyek bizonyos dimenziok itt id6,
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¢és foldrajzi helyzet szerint vannak kategorizadlva. Bar az Oracle BI elrejti eldliink a térolas

mikéntjét, az OLAP kocka és a jelen lekérdezés kdzotti analdgiat felfedezhetjik.

Termeészetesen itt még tovabbi oszlopkat is behozhatunk a lekérdezésiinkbe. Szintén
lehetdségilink van megvaltoztatni az egyes oszlopok formatumat is, valamint azt is megadhatjuk

akar, hogy a cellakban mutatott értékeket oszlassa el szzalékosan oszlop vagy sor szerint.

A hagyomanyos érték szerinti megjelenitésen hagyva a beallitdsokat, tekintsiik meg a pivot table

kimenetét!

# of Opportunities

Creation Year Asia/RoWW Americas Europe

2002 5,088
2003 13,846

L
n | |t

(ST R S R R N X ]
E4  E3  £a B3 B3 63 E

17. abra A pivot eredménye

A pivot tabla szerkesztése utan ha visszatériink az eredmények filre, ott lathatjuk, hogy az eredeti

lekérdezésunk is megtalalhat6 a lapon, valamint az (j pivot ereménye is.

Korabban mar emlitésre keriilt, hogy lehet6ség van arra az Answers-ben, hogy belefurjunk az
adatokba egy adott dimenzio mentén. Az eldzbleg Osszerakott két eredményhalmaz valamelyikén
kattinsunk az egyik évszamra, és lathatjuk hogy a lekérdez6 tovabb bontja szdmunkra az evet
negyedévekre, ezaltal automatikusan felveszi a negyedév oszlopot is a lekérdezésekbe, valamint
egy szlir6t tesz rajuk miszerint mi az adott évet kivanjuk csak latni az egész
eredményhalamazbdl. Ugyanez elvégezhetd a foldrajzi helyekre is, ott a kovetkezd
szemcsezettség a régiod lesz. Valamint ez a tevékenység tovabb folytathato, a régiok egyikére
kattintva alrégiokat fogunk kapni. Ismét emlékezziink vissza az OLAP kockaknal olvasottakra, ez

a fajta tevékenység felel meg az OLAP kockaban torténd lefurasnak.
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# of Opportunities

Creation Year Creation Quarter Americas Asia/RoW Eurocpe
Q1-2008 1,717 2,115 Z.442
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18. abra. A 2008-as évre torténd sziirés valamint kibontds utan

Ahhoz hogy visszatérjink az eredeti lekérdezéseinkhez a Criteria (Kritérium) filon el kell
tavolitani az automatikusan hozzaadddott sziiréfeltételt, valamint a negyedév oszlopot.

5.4 Grafikon hozzdaddsa

Végsod 1épésként adjunk még az analizéldsunkhoz egy diagramot az eredmények fiil Chart

gomjéra (®*) Kkattintva! Ezzel eljutunk a grafikon vagy diagram szerkesztd nézetbe, ahol
szamtalan diagramtipus ko6zul véalogathatunk, valamint lehet6ségiink van arra is, hogy

megmondjuk melyik adatcsoport melyik részén szerepeljen a diagramnak.

Valasszuk ki a tipusok kozill a Step-et majd annak a 3D vagyis harom dimenzios altipusat. Ezt
kovetben, hogy az évek az X tengely mentén, az opportunity-k szama az Y tengely mentén
jelenjenek meg, a kontinenseket pedig kilon kilon vonal reprezentalja.
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19. abra Az Answers diagramszerkesztije

Ha ezzel megvagyunk akkor az Ok gombra Kkattintva véglegesiteni tudjuk a modositasainkat, és

ezzel visszatériink az eredmények filre.

5.5 Megjelenités a vezérlépulton

Ezt kovetden elmenthetjiik az analizdlds eredményeit, hogy késébb akar kitegylik egy

vezérldpultra. Mentsiik tehat el az egész eredményhalmazt a meniisorban taldlhat6 lemez ikonra

kattinva (E)! A mentés folyaman meg kell adnunk egy uUgynevezett konyvtarat ahova a

lekérdezést mentjiik valamint egy nevet is a késdbbi azonositas céljabol, illetve rendelhetiink

hozzé egy rovid leirast is.

A vezérl6pultunkra visszatérvén, A Page Options/Edit dashboard menire kattinva az adott
vezérldpult szerkesztési nézetébe jutunk, ahol kirakhatjuk az imént elmentett lekérdezéseket,

valamint mas egyeb elemeket is.
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My Dashboard [&1 | Psos [page 1 (%] [#] | &% [J¥] | [ alow Personal Saved Selections

Dashboard Objects ~
Section
Link or Image
Embedded Content
Text

Section 1

Folder
Guided Nav. Link
Briefing Book Nav. Link
Bl Publisher Report

Opportunity By year and c...

Saved Content

= Dashboards
= My Dashboard
= Pilot Use Cases
= Sample Sales
= Sandbox
=1 Usage Tracking

= My Folders
E Opp per year, per country
B Opportunity By year and continent w
B Opps test

20. abra Vezérlopult szerkeszto

A kiilonb6z6 elemeket egyszerli ,,fogd-és-vidd” modszerrel a szerkesztd zonaba visszik, ahol

majd tovabbi beéllitasokat eszkdzdlhetlink a Properties gombra Kattintva.

Egy vezérlopult egy vagy tobb oszlopbdl allhat, az oszlopokon pedig tobb szekcid (section) is
szerepelhet. Ezekebe a szekciokba lehet a kiilonb6z6 elemeket pakolni tetszés szerint. A fenti

abran egy oszlop szerepel, egy szekcioval benne a sajat készitésii analizalasunkkal.
A vezérldpult szerkesztésének végeztével a Save gombra kattintva menthetjiik a valtozasokat.

Az adathalmazba faras a vezérlpulton is mitkodik, akar a grafikonon egyes ertékekre kattinva,
akar a tablazatok egyikében az évre vagy kontinensre. Itt mar nem kell viszont bajlodnunk a
sztir6feltételekkel, egyszerlien csak kattintsunk a Return linkre a lap aljan hogyha vissza

szeretnénk térni az eredeti képernyore.
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21. &bra Grafikon az adatokba furas utan
5.6 Konklizié

Lathattuk, hogy milyen egyszerii az Oracle BI eszk6zok segitségével lekérdezéseket 6sszerakni,
grafikonokkal megtamogatva. Erdemes azonban belegondolni, ahhoz hogy ilyen egyszertien
menjen egy lekérdezés megfogalmazasa, illetve megjelenitése a vezérl6pulton milyen hattért

igényel, mind adattarhazak, mind zleti intelligencia oldalon.

A példaban bemutatottaktol joval tobb beallitasi, testreszabési lehetdségiink van, akéar az
Answers-ben készitlink grafikont, akar a vezérl6pultunkat szabjuk testre, amire a hely hidnyaban

nem tudtam kitérni.

54



OSSZEFOGLALAS

Az adattarhazak és Uzleti intelligencia alkalmazésok kialakulasahoz az Uzlet, az ipar hatarozta
meg az igényt. Ezekere az igényekre az informatika tudomény az addig megszokott
adatmodellezési modszerek helyett j koncepciokkal allt eld, mely elgondoldsok szerint az
adatokat integraltan egy a normal napi hasznalati rendszertdl eltérd helyen kell tarolni és onnan
kell elemezni. Az eltér6 adattarolas és modellezés kapcsan megismerkedhettiink a csillag és
hopehely séma 6tletével, valamint az OLAP kocka fogalméaval ami egy teljesen 0j koncepciét hoz

az adattarhaz vilagba, és szakit az eddigi relacios tarolas hagyomanyaival.

Az adatbetoltés terén ETL és ELT folyamatokkal talalkozhattunk, megvizsgaltuk a koztiik 1év6
kilonbségeket, valamint a hozzajuk kapcsolddd eszkozokrdl volt szo. A két fogalom bar
mindkettd ugyanarra jo, az ELT egyre elterjedtebb, hiszen egyre kevesebb id0 marad az
adatbetoltésre. Lathattuk tovabba, hogy altalanosan vett adattarhdz architektdra nincsen, mindig
az Uzleti igények, és az adott szervezet felépitése, elképzelése szabja meg az adattarhaz
architektura jellegét is, de felvazoltunk egy lehetséges adattarhaz strukturat, valamint sz esett az
adatpiacok 1étér6l és arrdl, hogy tobbnyire szerepiik az, hogy egy-egy részteriiletet fedjenek le az

adattarhaz teljes halmazabol.

Az eltéré adatmodellekbdl kifolyolag az addig altalanos lekérdezést gyorsitd technologidk, és
technikak adattarhdz kornyezetben nem hoznak nagy elGrelépést, igy ujakra volt sziikség,

amelyek kozil néhany fontosat attekintettiink a szakdolgozatban:

e Particionalds, amely segiti a karbantarthatésagot, valamint némely mértékben a
lekérdezések optimalizalasat is, valamint szét keritettiink a particionalas tipusaira, Ugy
mint hash, list, és range, valamint a kombinalt particiok

e Bitérképes indexek, valamint bitmap join indexek, amelyek a lekérdezéseket gyorsithatjak
jelentés modon. Lathattuk hogyan miikodik a hagyomanyos B-fa alapi index, majd
megnéztik a bittérképes index miikodési elvét is. Majd egy példan keresztiil igazoltuk a
bittérképes indexek elényét a hagyomanyos indexekkel szemben egy adott szituacioban.

e Materializalt nézetek, amik az adattarhdzbol vald elemzés sarokkovét adjak, és

attekintettiik a fobb materializalt nézet csoportokat
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e Parallel futtatds, amely segitheti nemcsak a lekérdezések, hanem mas adatmanipulécios

muveletek lefutasat is

Az adattarhdzak adjak az egyik forrasat az (zleti intellgiencia architektaranak, amit az Oracle
kinal szamunkra. Az adattarhazakon kivil még tAmaszkodhat kdzvetlentil mas forrasrendszerekre

is.

Erre a rétegre épil ra az Oracle BI szerver amely tartalmaz egy metaadat kezeld részt is. Ez a
metaadat kezelés kiterjed az egész rendszerre, célja, hogy az Uzleti fogalmakat a felhasznald a
forrasrendszerektdl fiiggetleniil tudja latni. A metaadat kezelés 3 rétegli a BI szerverben, egy
fizikai réteg létesit kapcsolatot a Bl rendszer forrasrendszereivel, erre épil a logikai csillagsémat
eléallito logikai réteg, majd a legtetején talalhatd a prezentacids réteg amely a felhasznalonak

szant zleti fogalmakat tartalmazza magaban.

Az Oracle tobbféle iizleti intelligencia csomagot kinal, megnéztiik ebbdl a nagyvallalati verziot,
valamint a kisebb cégeknek szant Standard Edition-t. Ezen kivil meg tobbféle varidcioban lehet

az Uzleti intelligencia termékekhez hozzajutni.

A BI Suite része az Interactive Dashboards, az Oracle Answers, és a Bl Publiher, valamint a
nagyvallalati verzio még kiegésziil tovabbi alkalmazasokkal.

Az Interactive Dashboards egy vezérlopult alkalmazas, és az Answers-hez hasonloan teljesen
webes feliiletii. Az Answers ad-hoc lekérdez6 eszkoz altal elkészitett kimutatasokat, jelentéseket,
elemzéseket kitehetjiik a vezérlpultokra, vagy akar publikalhatjuk mésok szamara is. gy
természetesnek vehetjiik, hogy Dashboards tartalmaz jogosultsdgkezelést, illetve csoportkezelést
IS.

A Dashboards és az Asnwers hatékonysagat, és gyorsasagat egy példan keresztil is igazoltuk,
példa lekérdezésiinkben egy szervezet opportunity-ainak (vasarlasi esély) id6 és térbeli eloszlasat
figyeltiik meg kiilonbozd tablazatokon, valamint grafikonon. A példdban egy alapvetd elemzést

tekintettink meg, ellenben azt is megallapitottuk, hogy szamtalan mas beallitas, vagy tovabbi

lehetéségek rejlenek még az Answers-ben valamint a Dashboards-ban.
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A szakdolgozat szlik keretei miatt nem jutott sok hely az Oracle Essbase targyaldsara, ami egy

OLAP szerver, és konnyedén lehet vele EPM alkalmazasokat fejleszteni.

A szakdolgozatomban igyekeztem egy attekintést adni abbol a hatalmas témakorbél amit az
adattarhazak és az uzleti intelligencia tesz ki, valamint igyekeztem technikai oldalrol, aztan Gzleti
oldalrél is megkdzeliteni. Remélem a munk&m elnyerte tetszését, és segitségére valt az Uzleti

dontéstamogatas alapveté megismerésében.
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