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Bevezetés

Napjaink egyik legjobban ¢és leggyorsabban fejlédé informatikai
dgazata az internet (world wide web). Szinte naponta keriil a figyelem
kozéppontjaba valamilyen 0j fejlesztés vagy egy 0j szabvany (vagy

csak annak jeldlt).

Jelen dolgozatomban egy teljesen aktudlis webes téman, az online
marketingen  keresztiil szeretném megmutatni a szabvanyok
betartasanak fontossdgadt ¢és nélkiilozhetetlenségét, valamint egyes
szabvéanyokat, amelyek nélkiil ma nem lehetne kdnnyebben megoldani

egyes problémakat.

Ezt egy jelenleg az iparban mikodd, és napi haszndlatban 1évé
szoftveren keresztiil szeretném megmutatni, amiben az XML ¢és az

Unicode eldnyeit éles koriilmények kozott tapasztalhattam meg.

Kezdetben attekintem, hogyan lett az internetes marketing a mai egyik
legfontosabb reklamozéasi feliiletté. Ezt a legnagyobb internetes
marketing szerepld — ¢és nem mellékesen az egyik legfontosabb
elinditéja — a Google torténetének és szolgdltatdsainak attekintésével

illusztralom.

Az internetes szabvanyok elterjesztésében a Google vezetd szerepe
kétségtelen, am hosszu ¢és rogds Ut vezetett eddig. A szabvanyok
sziikségességét is bemutatom a kezdeti 1épésektdl a mai kaotikus

allapotokig. Ramutatok, hogy miért fontosak a szabvanyok, miért
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kellene a szabvanyokat kotelezévé tenni.

Bemutatom az egyik legnagyszeriibb, az interneten elterjedt

szabvanyt, az XMLt, eldnyeivel és hatranyaival egyetemben.

Dolgozatom végén a példaalkalmazas problémakdrét tekintem at, majd
ramutatok a tovabbfejlesztési lehetdségekre. Ez a web dinamikus
fejlédése kovetkeztében nem csak az asztali szoftvereknél megszokott
“mivel lehet még jobbad tenni” kérdés, hanem a jovotol figgd

valtoztatasok ¢és fejlesztések sorozata.
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A szabvanyositas sziikségessége

A "szabvany" szonak tobb kiilonb6zd értelmezése létezik, kiilondsen
az informatikaban. A szdéhoz olyan képzetek kapcsoldodnak, mint
idotallosag, mindség, tekintély, egylttmikodés ¢és konszenzus.
Altalaban egy iparagi megallapodast értiink alatta, melynek keretében
egy termék eldallitdsa vagy egy szolgaltatds TUlizemeltetése eldre

specifikalt (szabvanyositott) modon térténik.

Ahogyan a vildg minden teriiletén, ugy az informatikdban is
sziikségessé valtak a szabvanyok. A legkordabbi idészakatdl kezdve
felismerték az iinformatikusok, hogy megfeleld szabvanyok

nélkiulozhetetlenek az informatikaban.

Héaromféle szabvanyt kiilonbdztetiink meg az informatikdban:

Hivatalos, de-jure szabvanyok

Ide tartoznak azok a szabvanyok, melyeket a kiilonbdz6é allamok &ltal
torvényi szinten elismert, szabvanyok megalkotdsara 1étrejott
szervezetek adnak ki. A szabvanyligyi testiiletek hérom szinten
helyezkednek el, és az 4ltaluk kiadott szabvanyok is altaldban ezekre

szintekre érvényesek:
* globalis, nemzetkozi szint (pld. ISO, IEC, ITU-T)

* regionalis szint (pld. az Eurdpai Unidoban: CEN, CENELEC,
ETSI)

* nemzeti szint (pld. Magyar Szabvanyligyi Testiilet)
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Ipari, de-facto szabvanyok

A legtdobb ilyen szabvany egy adott ipardag, konzorciumba tomorilt
érdekelt feleinek egylttmikodési torekvése kapcsan jon létre. Habéar
ezek nem de-jure szabvanyok, hitelességiiket mégis a nyitott ¢és
atlathatd egylittmikodési torekvések biztositjak. Példa erre a W3C
(World Wide Web Consortium), mely tobb mint 350 informatikdban
érdekelt cég ¢és non-profit szervezet egyiittmikddése. A W3C is
ajanlasokat (recommendations) bocsat ki szabvanyok helyett, hiszen

neki sincs jogi engedélye de-jure szabvanyok kiadésara.

Egyéni, de azért is szabvanyok

Néhany specifikacio, habar egyik szabvanyiligyi szervezet sem adta ki
vagy hagyta jova, annyira elterjedt, hogy Iényegében szabvannyd valt.
Ilyen példaul a Microsoft® Windows® operdcidés rendszer. Ez az
informatikaban kialakult “minél elébb legyiink a piacon” felfogésnak
lehet egyrészt koszonni. Mindegyik nagy gyarto/szolgaltatdé minél
elébb piacon akar lenni a termékével, hogy a felhaszndlok minél elébb
szokjanak r4d a sajat termékiikre. Hidnyz6 informatikai érdekvédelmi

szervezet hijan ezt megtehetik és meg is teszik.

Sajnos az informatikaban a szabvéanyositads teriiletén hatalmas
ellentmondéasok és hibak talalhatoak - lasd az utolsoé
szabvanycsoportot. A cégek igyekeznek minél tobb helyen a sajat
megoldasaikat hasznéltatni, igy - szabvéanyositds eldtt - olyan eldnyre
¢s poziciora szert tenni, hogy késdbb vagy szabvany lesz a

megoldasuk, vagy elfogadjak ¢és mindenki hasznalja - hivatalos
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szabvanyositas nélkil.

Ezt hivjak vendor lock-innek.

A vendor lock-in angol kifejezést arra a helyzetre alkalmazzuk a
szamitadstechnikaban és a kdré csoportosuld iparban, mikor egy ligyfél
egy gyartdo (vendor) bizonyos termékét hasznalva csapdéba,

kényszerhelyzetbe keril.

Példa: egy igyfél elkezdi hasznalni X gyarto irodai
programcsomagjat. Ez a programcsomag olyan fileformatumokban
tarolja az informacidét, amely semelyik masik konkurens gyarto
hasonld termékével sem kompatibilis. Emellett a formadtum nem nyilt,
igy a konkurenseknek esélye sincs kompatibilis programcsomagot
késziteni. Az ligyfél hosszu évekig hasznédlja a programcsomagot, ¢és
ennek kovetkeztében nagymennyiségii fontos dokumentuma tarolédik
mar ezekben a formatumokban. Kozben gy dontene, hogy Y gyarto
irodai programcsomagjara valtana, mert az jobban megfelelne
igényeinek. Sajnos nem tud valtani, mert az évek ota felhalmozddott
dokumentumokkal nem tud mit kezdeni. Az igyfél kénytelen
kényszertiségbdl X gyartd termékvonalanal maradni és ha naprakész

szeretne maradni, akkor kénytelen a verzidévaltasokkal egylitt haladni.
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W3C World Wide Web Consortium (" W

Magyar Iroda

"4 webtarsadalomhoz tartoznak mindazok, akik bongésznek vagy informaciokat helyeznek el a
Weben, akiknek a Web jelenti a munkahelyiiket, akik uj termékeket és szolgaltatasokat fejlesztenek a
Weben, ezenkiviil az internetszolgaltatok, valamint azok, akik elképzelésekkel rendelkeznek arrol,
hogyan fejlesszék tovabb a Webet... A Konzorcium az a semleges kozeg, melyben ezek a csoportok
megegyezésre juthatnak a szabvanyokat illetéen. Ezeknek az erdknek a talalkozasa révén

gazdagodik a W3C."

Tim Berners-Lee, a W3C igazgatoja

A World Wide Web Consortiumot (W3C) 1994-ben alapitotta Tim
Berners-Lee, a Web sziiléatyja. A cél elsdsorban az volt, hogy a
webtechnologiak fejlesztésével foglalkozo vallalatok s
kutatdintézetek a jovOben ne forgacsoljak szét feleslegesen tudéasukat,
elért eredményeiket, hanem egymassal vallvetve, egymést segitve
tereljék ugynazon irdnyba az informatika ujitdsait. Mara mar kideriilt,
hogy a Web nyujtotta lehetéségek tarhdza rendkiviili tempoban boviil
naprol napra a kereskedelem, a kommunikdcié, az informadacios
forumok és a kollektiv tudéds terén egyardnt. A W3C éppen ezeknek a

folyamatosan bdviild lehetdéségeknek a kiaknédzasara szervezddott.

Az MTA SZTAKI 1995 6ta tagja a Konzorciumnak. A W3C itt nyitotta
meg elsd kelet-kdozép-eurdpai irodajat, a W3C Magyar Irodat.
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A W3C olyan egymassal egyilittmikodd technoldgidk (specifikacidk,
iranyelvek, szoftverek) fejlesztésével foglalkozik, melyek
segitségével kiaknazhatjuk a Web 0O0sszes lehetdségét az informacios
féorumok, a kereskedelem, a kommunikacié és a kollektiv tudas terén

egyarant.

Egy W3C-ajanlas (W3C Recommendation) azt jelzi, hogy egy
specifikdci6 stabil, elésegiti a Web interoperabilitasat, a W3C tagjai

atnézték, ¢és helyeslik annak ipari alkalmazésat.

A W3C karolta fel az XML specifikaciot is.
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?Xz 1\?I)I(Jt)ensible Markup Language < ?xm"l ?>

Az Extensible Markup Language (XML, kiterjeszthetd leir6 nyelv) a
W3C 4ltal ajanlott altalanos célu leird nyelv specidlis célu leird
nyelvek 1étrehozéasara. Az SGML egyszerlsitett részhalmaza, mely
kiilonb6z6é adattipusok leirdsara képes. Az elsddleges célja strukturalt
szoveg ¢és informacid megosztdsa az Interneten keresztiil. Az XML-en
alapuldé nyelvek (példaul RDF, RSS, MathML, XSIL, SVG) formalis
modon vannak leirva, igy lehetové téve a programok szdmara a
dokumentumok mddositasadt ¢és validaldsdt a formatum eldzetes

ismerete nélkul.

Torténete

Az XML-t Tim Bray fejlesztette ki, miutan az IBM, az Oxford
University Press ¢és a University of Waterloo egy 4altal tamogatott
internetes szo6taron dolgozott. Mivel hatalmas mennyiségli adatot
kellett tarolni ¢és feldolgozni, kereskedelmi szoftvermérndkoket
vontak be a projektbe, hogy megoldast taldljanak az adatok
indexelésére ¢és tarolasara. Az Association for Computing Machinery
(ACM) szédméara adott interju sordn Bray azt nyilatkozta, hogy
bevontdk a projektbe ¢és megmutattdk neki a szdétdr szadmadra
kifejlesztett belsd strukturat: "kis bedgyazott cimke hatdrozta meg,
hogy mi bejegyzés illetve szd, és aztan kiejtés, etimoldgia, rovid
idézet, és aztan adat, forras, szoveg ¢és igy tovadbb" (ACM Queue,
2005). Ez valt az XML elédévé. Miutan kifejlesztették a technoldgiat

a szotar projekthez, Bray megalapitotta az Open Text Corporation-t,
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kifejlesztett egy keres6 motort, valamint meghivtak a W3C-be, hogy

legyen az XML specifikaciojuk szerkesztdje.

Elényei és hatranyai

Az XML azon tulajdonsagai, melyek alkalmassa teszik

adattovabbitasra:
- mind ember, mind gép szdmdara olvashatdé formatum

- tamogatja a Unicode-ot, ami lehetdvé teszi barmely informacio

barmely emberi nyelven torténd kozlését

« képes a legtobb 4ltalanos szadmitastudomanyi adatstruktara

abrazolasara (rekord, lista, fa...)

- Ondokumentdldé formatum, amely struktiura- és mezdneveket ir le

specialis értékekkel egyititt

« szigoru szintaktikus ¢és elemzési kovetelményeket tdmaszt, ami
biztositja, hogy a szilikséges elemzési algoritmus egyszerd,

hatékony és ellentmondasmentes maradjon

Az XML-t gyakran hasznaljak dokumentumtéaroldsi ¢és feldolgozasi
formatumként, mind online mind offline moédon, és tobb eldnnyel is

jar:

+ internetes szabvanyokon alapulo erdteljes, logikailag

ellenOdrizhetd formatum

« a hierarchikus struktirdja megfelel a legtobb (de nem

mindegyik) dokumentum tipusnak
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egyszeri szoveg formatumban valdésul meg, licencektdl ¢és

korlatozasoktol mentesen

platform-fiiggetlen, igy viszonylag immunis a technoldgiai

valtozasokkal szemben

az XML-t ¢és elddjét, az SGML-t mar tobb mint tiz éve
haszndljak, igy széles tapasztalat ¢és eszkdzkészlet all

rendelkezésre

Bizonyos alkalmazasok szempontjabol a kovetkezd hatranyokkal

rendelkezik:

A szintaxisa elég boObeszédli ¢és részben redundans. Ez
nehezitheti az emberi olvashatésdgot ¢és az alkalmazédsok
hatékonysagat, valamint nagyobb taroldsi koltséggel jar.
Nehézz¢é teszi az XML alkalmazéasat korldtozott savszélesség
esetén, bar bizonyos esetekben a tomorités csOkkentheti a
problémat. Ez részben igaz a telefonokon ¢és PDA-kon futd
multimédidas alkalmazasokra, melyek XML-t szeretnének

hasznalni képek és videdk leirdsara.

A szintaxis szamos homalyos, felesleges tulajdonséaggal bir, ami

az SGML hagyatéka.

Az alapvetd elemzési kovetelmények nem tédmogatjak az
adattipusok tul széles korét, igy néha a kivant adat kinyerése a
dokumentumbo6l plusz munkaval jar az elemzd részérdl. Példaul
nincs lehetéség XML-ben a "3,14159" lebegdpontos szadmként

valé megjelolésére hét karakterbdl 4116 sztring helyett.

Nincs lehetdség a dokumentum egyes részeinek kdozvetlen
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elérésére és frissitésére.

Egymast részben atfedd (nem hierarchikus) adatstruktardk

modellezése kiilon erdfeszitést igényel.

Az XML relacidos és objektum orientalt paradigmahoz kotése

né¢ha faradsagos.

XML verziok

Jelenleg két XML verzio létezik. Az XML 1.0-t 1998-ban definidltak.
Tobbszor atnézték mar azota anélkiil, hogy 0j verzidszdmot kapott
volna. Jelenleg a 2004. februar 4-én publikalt harmadik kiadas
aktudlis. Széles korben elterjedt, ¢és még mindig ajanljak altaldnos
felhasznalasra. Az XML 1[.l-et egy napon adtdk ki az XML 1.0
harmadik kiaddsaval. Sok olyan — néhéany vitds — tulajdonsdggal bir,
aminek célja az XML haszndlatidnak egyszeriibbé tétele tobb
felhasznaldéi csoport (féleg mainframe programozdk) szadmara. Az
XML 1.1 nem tul elterjedt, és csak azoknak ajanljak, akik ki tudjak

hasznalni az egyedi képességeit.

Az XML 1.0 és az XML 1.1 az elemek, attributumok stb. nevében
megengedett karakterekben kiilonbdézik. Az XML 1.0 csak a Unicode
2.0 szabvanyban megengedett karaktereket engedélyezi, ami magdban
foglalja a legtdobb vildgnyelvet, de nem tartalmazza azokat a
nyelveket, melyeket a késdbbi Unicode szabvany verzioban vezettek
be. Ilyen nyelv a mongol, a kambodzsai, a burmai stb. Az XML 1.1

csak bizonyos vezérlé karakterek hasznalatat ¢il/tja, ami azt jelenti,
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hogy minden més karakter haszndlhatd, még ha nem is definidltdk az

aktualis Unicode verzidoban.

Meg kell jegyezni, hogy az XML 1.0 megkotései csak az elemek
illetve attribitumok neveire vonatkoznak: mind az XML 1.0, mind az
XML 1.1 megengedi a teljes Unicode készlet hasznédlatat a
tartalomban. Igy az XML 1.1 csak akkor sziikséges, ha a Unicode 2.0

utan publikalt szoveghez szeretnénk elem ¢és attributum neveket flizni.

Miasik kisebb kiilonbség az XML 1.0 és az XML 1.1 kozott, hogy a
vezérld karakterek nem szerepelhetnek, hacsak nem "escape" karakter
formatumuak, és két specidlis Unicode karaktert tartalmaz, amit {lires

helyként kezelnek.

Az XML 1.0 dokumentumok helyesen formazott XML 1.1
dokumentumok egy kivétellel: a nem "escape" formatumu ClI
karakterek hibasak: az XML 1.1 megkoveteli a Cl vezérld karakterek

szammal torténd hivatkozasat.

Megbeszélés folyik az XML 2.0 szabvéanyrél, bar nem lathato eldre,
hogy egyaltalan Iétre fog-e jonni. Az XML-SW (SW: skunk works,
titkos projekt) — amit az XML egyik eredeti szerzdje irt — tartalmaz
néhany utaldst az XML 2.0 formdtumdra: a DTD kikiliszobdlése a
szintaxisbol, névterek, XML Base és XML Information Set (infoset)

integracidja az alap szabvanyba.

A W3C rendelkezik egy XML Binary Characterization Working Group-
pal, ami bevezetd kutatdst végez a binarisan kdédolt XML infoset-ek
felhaszndlasanak terén. A munkacsoportnak nem célja barmilyen
szabvany létrehozasa. Mivel az XML definicié szerint szoveg alapu, a

Sun Microsystems a gyors infoset nevet adta a sajat bindris infoset
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implementaciojanak, hogy elkeriilje az O0sszetévesztés lehetdségét, és

az ISO-n keresztiili szabvanyositasan dolgozik.

Az XML roévid id6 alatt az internet kedvelt nyelvévé valt, a fentebb
emlitett hasznos tulajdonsagai alapjan. Az eredeti elképzelése, a
platformfiiggetlenség, egyik legjobban kihasznalhaté tulajdonsdga az
internetes kornyezetben, igy a vilaghdlo tényleg a teljes szabadsdgot
kinalja — feltéve, hogy a honlapok készitdi figyelnek a szabvanyokra

¢s betartjak azokat.

Latni fogjuk, hogy egy olyan orszagokon-kulturakon 4ativeld teriileten,
mint az online marketing, az XML ¢és vele az Unicode a leghasznosabb
segitétars, a legkdnnyebb ¢és legegyszeriibb megoldédsokhoz

nélkiulozhetetlenek.

Most pedig lassuk az internetes hirdetések bdlcsdjét, hogyan ¢és
honnan indult ez a napjainkat egyik legjobban befolydsold hirdetési

forma.
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Google

Google

A nagy portdlokkal egyidében pedig sokan elkdvették azt a hibat,
hogy leirtdak a keresdgépeket - sokan ugy hitték, hogy igazabol nincs
sziikség keresémotorokra... A “Google-éra” gyermekeinek,
meglehetdsen érthetetlennek tiinik ez a gondolat. Larry Page és Sergey
Brin, a Google két alapitéja sem igy gondoltdk - ¢és megsziiletett

napjaink leginkdbb hasznalt keresémotorja.

Taldn nehéz elhinni, de amikor mar megtette elsdé sikeres 1épéseit a
Google, mint izleti vallalkozds - nos, még akkor sem igazéan volt tul
sok elképzelésiik az alapitoknak arrdl, hogy miképp is termeljenek
pénzt a keresémotor felhasznaldibol. A kezdeti iddkben a Google
abszolut nem akart semmiféle rekldmot megjeleniteni - a kiilonféle
bannereket hihetetleniil bosszantdnak tartottak. Igen, a
felhaszndlokban mar akkor is igen gyorsan kialakult a reklam-undor,

nem akartak reklamokat nézegetni - Page ¢és Brin meg nem akart

reklamokat megjeleniteni a Google féoldalan. Mégis, az AdSensel
révén Ok valtak az online rekldmpiac egyik legmeghatarozobb

figuraiva.

Sokan tgy hiszik, hogy ezt a szdveg-alapt reklamot, ami az AdSense
legfobb jellemzdje, Larry Page és Sergey Brin taldltdk ki, holott ez

igy ebben a formédban nem igaz. Egy Bill Gross nevl uriember 1997-

ben alapitotta meg a GoTo.com-ot2, ami mar azokkal az

1 lasd a kovetkez6 fejezetet
2 lasd a fejezet végén
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alaptulajdonsagokkal kisérletezett, amik késdbb az AdSense-t tették

sikeressé.

Havi fél millio dollar kiadas - 20 millié dollar a bankszamlan -
bevétel meg gyakorlatiliag nuku. Mig egyre tdobben ¢és tdobben
kattantak r4d a Google hasznéalatara, a céget tlizletileg nagyjabdl ez

jellemezte ‘99 végén.

Ezen a nem tul rozsas felalldson valtoztatott a Google AdWords

bevezetése. Lassuk hat a torténet masodik felvonasat.

Larry Page és Sergey Brin nem akartdk, hogy a Google gy nézzen ki,
mint a legtdbb portdl: nem akartak mindenféle csiricsaré, villogd
bannerekkel telepakolni az oldalt, holott valdészinlileg tobb millid

dollart kaszaltak volna, ha erre az ttra lépnek.

Nem ezt tették, legalabbis nagyon-nagyon oOdzkodtak téle. Amikor
elkezdett formalodni az {lizleti elképzelésiik, akkor azért ugy
gondoltak: ha minden kotél szakad, akkor mégiscsak eladnak
bannerhelyet a Google.com nyitdlapjan, de ha lehet, megprébalkoznak

valami massal.

Két dologhoz ragaszkodtak minden dron: egyrészt, a reklamok csak ¢és
kizarolag szovegesek lehettek - csiricsaré képek kizarva. Masrészt, a
reklamok akkor bukkantak fel, ha valaki olyan kulcsszora keresett,
amihez passzolt a rekldm - ha autdéra kerestél, akkor jelent meg pl. a

Ford hirdetése.
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A rekldmozo itt a megjelenések szdméanak ardnydban fizetett. Tovabba

a hirdetéseket reklamszervezd hozta, nem lehetett “csak ugy

kampéanyt inditani a rendszerben.

Ez a rendszer jo pénzt hozott ugyan a konyhédra, de nem eleget -
nagyon ugy nézett ki, hogy a Google mégiscsak meg fog allapodni a
DoubleClick nevii reklamszolgéltatéoval, aki a hagyoményos

bannerértékesitésben utazott. Csakhogy egy szép napon a DoubleClick

korabban 150 dollart érd részvényei lezuhantak 15 dollarra.3

A Google eldtt nem allt mas lehetdség, mintsem hogy eldremenekiiljon
- fogtadk tehat, és gyakorlatilag lemésoltak a GoTo.com moédszerét (kis
ablakban a goto modszere), egy fontos kiilonbséggel: a Google
tovabbra is ¢lesen elkiilonitette a keresOprogram természetes
(organikus) talalatait a fizetett hirdetésektdl. Es kezdetben tovabbra

is a megjelenések szadma alapjan kellett a hirdetdknek fizetnitik.

Es volt még egy jelentés kiilonbség - az 4atlagember sokkalta
konnyebben véasarolhatott magdnak rekldmot, és taldn ez az a {6

szempont, ami miatt sikeressé valhatott az AdWords szolgaltatas.

3 A sors kiilonos fintora, hogy a Google par héttel ezel6tt végll mégis felvasarolta a
DoubleClicket - a torténelem eddigi legnagyobb készpénzes kifizetésével.
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A goto.com torténete

Egy Bill Gross nevl uriember 1997-ben alapitotta meg a GoTo.com-ot,
ami mar azokkal az alaptulajdonsagokkal kisérletezett, amik késOobb az
AdSense-t tették sikeressé.

Gross egyszerre harom nagy ujitast vezetett be: egyrészt, a hirdetdk
nem a rekldm megjelenéséért fizettek, hanem azért, ha egy felhasznalo
a reklamra rakattintott. Masrészt, a reklamok nem Ossze-vissza
jelentek meg, hanem akkor, ha egy felhaszndlé bizonyos kulcsszavak
utan kutakodott: ha autdkereskedd vagy, akkor érdemes az autd
kulcssz6t megvenned - és akkor a rekldmod akkor jelenik meg, ha
valaki autok utan kutakodik. Harmadrészt, hihetetlen alacsony arakkal
indult a GoTo.com: kezdetben kattintdsonként minddssze 1 centet

kellett fizetnie a hirdetdnek.

Es volt még egy nagy ujitasa a GoTo.comnak: a hirdetéknek
licitalniuk kellett a kulcsszavakra. Azaz, ha tobb autdkereskedd
akarta megvenni az “autd” kulcsszot, akkor a sorrendet az dontdtte el,

hogy ki volt hajlando6 tobbet fizetni egy kattintésért.
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AdSense, AdWords G OO0 Sle

AdWords

Tekintsiink egy picikét vissza, az AdSense eldtti idékbe, hogy jobban
megérthessiik, mi vezetett ahhoz, hogy a vildg legsikeresebb

marketing-eszkdzévé valhatott ez a reklam-tipus.

A torténet a nagy portdlokkal, a keres6gépek megjelenésével, meg az
elsé online reklamokkal kezdddik: az interneten megjelentek az olyan
6ridsi méretit portdlok, mint a Yahoo (itthon par évvel késdbb az
Index-eldd Internettd, illetve az Origo), amelyek iizleti modellje
alapvetdéen egyszerll volt: azt az irgalmatlan mennyiségli forgalmat
“adtak el”, amit sikerilt elérniiik: megjelentek a rekldmbannerek
minden oldalon, a reklamozdok pedig a reklammegjelenés szama

alapjan fizettek.

Az AdWords Iényege a mai napig az, hogy barki, barmilyen
vallalkozéast 1is vezessen, konnyen ¢és egyszerlien tudja magat
regisztralni a rendszerben, és olcson jusson mindségi taldlatokhoz.
2003-ban még annyi lehetdsége sem volt egy kicsi vagy kdzepes
honlap tilizemeltetdjének arra, hogy reklamhelyeket adjon el, mint
manapsag: ma azért mar van rda mod, hogy pl. az itthon Adnetwork
néven futd szolgéltatdshoz csatlakozzon barki, ¢és a latogato /
letoltésszdmat bedobja a “nagy k6zosbe”: az Adnetwork jellegll cégek
bizonyos tematikdk mentén Osszegyijtenek egy csomd, minimalis
szintet meguto honlapot, és a rekldamozok, jellemzden
marketingiigyndkségek felé egy nagy egészként adjdk el a teljes

haldozatot.
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Az AdWords 1ényege, hogy a felhasznaldt abban a pillanatban taldljak
meg a reklammal, amikor a legfogékonyabb annak lizenetére: a Google
keresdémotorjanak segitségével sebészi pontossaggal megtaldlhato ez a
pillanat: ha ¢én mondjuk videdkamerak utédn kutakodok a Google
segitségével, akkor abszolut nyitott vagyok egy olyan reklamra, amely
valamilyen videdzadssal kapcsolatos terméket, szolgdltatast, ilizletet

ajanl.

Nos, az AdSense ezt a nyitottsdgot terjeszti ki a blogokra, és egyéb

csatlakoz6 honlapokra is, mint amilyen az SFblogs.net rendszere.

Az AdSense nem sokkal a Blogger megvéasarlasa utan, 2003
marciusdban indult el. Az AdSense azt tette lehetédvé a vilagon
akkoriban egyediilall6 modédon, hogy barki, akinek honlapja van,
akdrmilyen kicsi a latogatottsaga ¢és a letoltésszama, szelhessen

maganak egy szeletet a globalis reklamtortabol.

Az AdSense azonban tovadbbra is a vildg legnagyobb tartalmi ¢és
hirdetéi halozata: ¢épp olyan egyszerii moéddot kindl azodta is a
csatlakozasra, mint az AdWords a hirdetdk részére: regisztralod a
honlapodat, blogodat a rendszerben, kapsz egy javascript kédot, amit
be kell illesztened - és voild, mar meg is jelennek az elsé rekldmok a

weblapodon.

Az AdSense rendszer technikailag mas, filozdoia szempontjabol
azonban nagyon is hasonldé elven mikdédik, mint eredetileg mukodott
az AdWords: ha ¢én a fenti példaval ¢élve, vided utan keresek a
Google.hu-n, akkor olyan reklamokat jelenit meg, amik kapcsoldédnak
a videodzashoz. Az AdSense ugyanezt csinalja: az AdSense robot
elemzi a honlapodat, megprobalja “kitaldlni”, mirdl is sz6l az, és ezen

tartalomnak megfeleld reklamokat helyez el rajta.
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Rigja ki a findkét Csengdhangok
Soha nermn volt ennyire egeszerd és Cszengohangok a mobilodra, Magy
kiszarnithatd online vallalkozni! valaszték, ingyenes csengdhang!

Google Hirdetések

1. abra: Google hirdetések egy weboldalon

Az AdSence egyik mnagy elénye, hogy majdnem tetszélegesen
alakithatd, tobb féle méretben ¢és részletezettségben lehetséges a
reklamokat a sajat weboldalra elhelyezni, és a mai napig mindegyik
szoveges. (igaz, mar vannak kisérletek mar a Google-nél is képes sot

ujabban mozgodképes hirdetésekre is) formatumau.

Google Hirdetések

b b S

2. abra: Mas stilusu Google hirdetések egy masik
weboldalon

Az AdSense nagyon gyorsan nagyon nagy sikereket kdnyvelhetett el
maganak: ezrével csatlakoztak a honlaptulajdonosok a rendszerhez -
féleg azok, akikkel korabban a hirdetdk, rekldmiigyndkségek nem
torédtek: tul picik voltak ahhoz, hogy barmi eredményt el tudjanak
érni hirdetésszervezés tekintetében... plane, hogy azok a honlapok,
amik a web tulnyomd részét adjak, nem tudjak, hogyan kell
hirdetéseket szervezni, és pénziik sincs ezzel foglalkoz6 szakember

felvételére.
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Ertelemszeriien nagy eséllyel olyan reklamok jelenitddnek meg az
adott oldalon, ami az oldallal kapcsolatos — példaul az autdzas

torténetérél szoldé oldalakon autdkereskeddk hirdetései fognak

megjelenni — hiszen igy sokkal nagyobb az atkattintas4 esélye, mint

ha példaul drogéridk reklamait latnd a latogato.

A Google hajlandé volt kiterjeszteni a rendszerét ezekre a
weboldalakra is - felismerték, hogy az AdWords esetében fényesen
bevalt “sok kicsi sokra megy” elve kiterjeszthetd: “még tobb kicsi
még tobbre megy”. A Google a mara mar tobb millidrd dollaros
vagyonat gyakorlatilag centenként kereste meg - 2005. elejére minden

15. cent az AdSense rendszerébol szarmazott.

A Blogger megvasarlasa igy utolag teljesen egyértelmi: a massziv
felhasznaloi1 réteg, amit ezzel megszerzett, egy vilagméretli hirdetési

halozat alapkdvét jelentette szamara.

A Google koran felismerte azt, hogy minél tobb ember haszndlja a
szolgaltatédsait, annal tobb helyen latjak a reklamait, annéal tdbben
kattintanak r4, ami szdméra pénzt jelent, rdaddsul nem kevés pénzt.
Miésrészt azt is felismerte, hogy minél kdonnyebben lehet hasznédlni a

szolgaltatdasait, annal tobben és gyakrabban fogjadk hasznalni.

4 a hirdetésre valo rakattintas
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3. abra: A bejegyzett oldalak szamanak alakulasa

A grafikon a bejegyzett oldalak szdménak ndvekedését mutatja. A
bejegyzett oldalakkal ardnyosan emelkedik az internetet aktivan

hasznédlok szdma, és igy a potencialis célkézonség is ndovekedik.

Minél tobb ember hasznalja az internetet, anndl tobb ember valik —
foleg az interneten keresztil torténd vasarlasi lehetdségek
megjelenésével — a keresOmarketing célpotjadva. A kovetkezd
fejezetben azt tekintem 4&t, hogy mi ez a fiatal, a4m lathatdan

dinamikusan novekedd agazat.
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A keresémarketingrol

Lathattuk eddig a Google cég rovid torténetét, megismerhettiik,
hogyan hirdethetiink a kereséorias oldalain, illetve hogyan
helyezhetiink el célzott hirdetéseket az internetes oldalak millidin.

Néhany szdét ejtenék arrol, hogy ez miért fontos.

Az internet felhaszndldi - amennyiben egy, szdmukra eddig ismeretlen
weboldalt szeretnének megtalalni - leggyakrabban a keresdket
hasznaljak. A keresés sordan a latogatd egy adott kifejezésre keres ra,
€s varja a site-okat, amelyeken tovabbi informaciokat talal. A
potencialis vevdk nagy része is a keresOkon keresztil jut el a
honlapokra. Lényeges tehat, hogy egy adott keresés eredményeként
megjelend taldlatok kozott milyen helyet foglal el az adott cég
honlapja. Iparagtol, illetve a begépelt kulcsszavaktdl fliiggden akar

tobb ezer, s6t tobb millio taldlat is lehetséges a keresdprogramokban.

A keresdbeli viselkedésre vonatkozo statisztikdk adatai szerint az
érdekl6ddk nagy része leggyakrabban csak az elsd talalati oldalt (azaz
az elsd tiz talalatot) nézi meg. A mésodik-harmadik oldalon szerepld
talalatok nagysagrenddel kisebb ardnyban generdlnak latogatéast, a
tovabbi talalatok atkattintdsi aranya pedig elhanyagolhatdéan kis
mértékli. Ebbdl is kitlinik tehéat, hogy egy keresés sordn a taldlati

listaban az elsd oldalnak van a legnagyobb szerepe.
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A keresomarketing feladata, hogy az internetes keresdket hasznadlo

emberek koziil minél tobbet iranyitson megrendelé weboldalara.

Ennek egyik fejtaja a keres6kben valo hirdetés.

A Kkeresdokben valé hirdetés soran a taldlatok eldtt vagy mellett
elhelyezett hirdetési feliileteken jelennek meg a hirdetések, amelyek a
cégek tevékenységére utalod meghatdrozéasok (terméknevek,
szolgaltatdsok) korébdl kivalasztott kulcsszavakra jelenik meg, a
hirdeté cég webhelyére vezetd hivatkozéassal. Ezekért a rovid szdveges
hirdetésekért altaldban atkattintasonként kell fizetni, vagyis akkor, ha
ténylegesen rdkattintanak a hirdetésre. A hatékonysdga abban
mutatkozik meg, hogy a keres6kbdl ¢érkezd latogaték maér
befogaddképes allapotban érkeznek a cég oldaldra, mivel 0k maguk
keresnek az adott témadara, emiatt kdnnyebben megszolithatok, jobb a

konverzids arany, mint az altalanos latogatoke.

Ez a tipust hirdetés jellégébdl adéddan rengeteg adatot termel, amit
késobb ki kell elemezni, hogy a kampéanyt pontositani, finomitani
lehessen. Erre a rengeteg adatra egyben a megrendeldnek is sziiksége
van - melyik kulcssz6 mennyire hatdsos, illetve mennyibe keriil a
kampany. Természetesen minden megrendeldnek, més szempont
alapjan van sziksége az adatokra, ezért lényeges egy sajat rendszer

ezen adatok tdroldsara és a jelentések készitésére.
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A KeyAdMan, a hirdetéskezeld rendszer, ezt a feladatot latja el, a
keresdktol (egyelére csak a Google-tdl, de ugy lett megtervezve a
rendszer, hogy a késdbbiek folyamédn mas hirdetési adatokat is tudjon
kezelni) érkezd adatokat dolgozza fel, a Report Maker (jelentés
készitd) része pedig a megrendeldk igényeinek (a cég vezetdinek)
megfeleld formaban szolgdltatja a kampéanyaikrol az adatokat. Igy

elésegitve a dontéshozdkat a késObbi Iépések megtételéhez.

A tovabbiakban bemutatom azt a koOrnyezetet, amiben dologzva
elkészitettem ezt a jelenleg az iparban miikddd, online marketinggel

foglalkozo6 cég altal hasznalt terméket.
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Apache _"< Apache Software Foundation

= http://www.apache.org/

Az Apache projekt célja egy olyan Web-szerver program létrehozésa,
karbantartdsa, ¢és fejlesztése, amely megfelel a gyorsan valtozd
Internet kovetelményeinek, biztonsadgos, tizleti, vallalati
felhaszndlasra is megfeleld és szabadon hasznédlhatdo. Az Apache a régi
NCSA httpd szerverre épilil, az Apache Szoftver Licenc feltételei alatt
terjesztik.

Az Apache robosztus, erdteljes, flexibilis webszerver, amely
HTTP/1.1 (RFC2616) protokoll kompatibilis. Az Apache projekt
koordindlasat az Apache Software Foundation végzi. Néhany vezetd és
tobb szaz fejlesztd van e mogott a projekt mogott.

Az Apache webszervernek semmi kdze az Apache indidnokhoz, akik az
Egyesiilt Allamok dél-nyugati részén ¢16 6slakok. A név egy szojaték:
"a patchy server”, ami arra utal, hogy a szervert eleinte a
webmesterek altal készitett patchekkel frissitették. Az Apache az
NCSA Web-szerver toldozgatdsabol fejlédott ki. Az NCSA egyike volt
az els6 Web-szervereknek, amelyet az Illinois-i egyetemen tal4dlhato

NCSA fejlesztett ki.

Az Apache projektet webmesterek, rendszergazdak kezdték el, amikor
Rob McCool, az NCSA (National Center for Supercomputing
Applications) webszerverének ir6ja 1994. kézepén kilépett az NCSA-
tol, és a szoftver nem fejlédott tovabb. A webmesterek levelezéssel
tartottak egyméssal a kapcsolatot, azon keresztiil adtak at egymésnak
a patcheket, amelyek igy korbe jartak. Ezt latva Brian Behlendorf ¢és
Cliff Skolnick a Hotwired segitségével elinditott egy levlistat, ahova
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a core fejleszték feliratkozhattak. Igy indult el az Apache projekt.

1995. februarjaban 8

fejlesztés.

core

fejlesztovel

megindult a

koordinalt

Jelenleg a legnépszeriibb webszerver, a serverek 60%-an fut Apache a

Netcraft adatai alapjan.
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pPhp

PHP

A dolgozathoz hasznalt programozasi nyelv legfobb eldnyei:
A PHP, bévebben "PHP: Hypertext Preprocessor" egy széles korben
hasznélt, nyilt forrdasko6éda, altalanos céla programozasi nyelv,
kiilondsen jo web-fejlesztés tadmogatassal, és HTML-be 4agyazési
képességekkel. A szintakszisa a C, Java és Perl nyelvekre ¢épil,
konnyen megtanulhaté. A nyelv fé célja lehetéséget teremteni
dinamikusan generalt weboldalak gyors készitésére, &am a PHP enn¢él

sokkal tobbre is képes.

A PHP hasznéalhatd a legfontosabb operacids rendszereken, beleértve a
Linuxot, sok Unix valtozatot (beleértve a HP-UX, Solaris és OpenBSD
rendszereket), a Microsoft Windows-t, a Mac OS X rendszert, a RISC

OS-t, és masokat.

A PHP a legtobb webszervert is tamogatja, beleértve az Apachet,

Microsoft Internet Information Servert, és masokat.

A PHP rendelkezik egy DBX adatbédzis absztrakcids kiterjesztéssel is,
amellyel egyoOntetiien ¢és 4ttetszi modon lehet kezelni barmilyen
adatbézist, amit ez a kiterjesztés tamogat. Ezen kiviil a PHP tdmogatja
az ODBC-t, ezért barmilyen més, ezt a szabvanyt tamogatd

adatbazishoz is lehet kapcsolodni.
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Az XML dokumentumok feldologozasahoz és eléréséhez PHP4-ben a
SAX ¢és DOM szabvanyok is hasznalhatdéak, az XSLT kiterjesztés XML
dokumentumok 4altalakitdsdra haszndlhatdé. Mivel a nyelv jelenleg az
5-0s verzidnal tart, ezért a teljességhez meg kell emliteni, hogy a PHP
5 az XMLel kapcsolatos feladatokat egységesen, a libxml2
fliggvénykonyvtarra tdmaszkodva latja el. Ezen biztos alapokon a PHP

5 bevezeti a SimpleXML ¢és az XMLReader tdmogatéast is.

Jelenleg az 5.2.1-es verzidnal tart a fejlesztése, de parhuzamosan

fejlesztik a 4-es verziot is, ez a 4.4.6-0s verzional jar.
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AN

My

MySQL

A MySQL egy gyors, tobb szalas, tobb felhaszndldés robosztus SQL
adatbazis-szerver. A MySQL Unix, OS/2 platformok alatt altalanos
esetben ingyenesen hasznéalhatd, mig Microsoft platformok alatt a 30
napos proba hasznalat utan meg kell vasarolni (a licenszt) a MySQL
honlapjan, a http:// www.mysql.com/ helyen. Jelenleg az 5.1.17es
verzidonal tart a MySQL, de parhuzamosan fejlesztik tovabb a 4-es

verzidt, ez jelenleg a 4.1.21-n¢él tart.

A fejlesztések kb. 1996-ban kezddédtek el, amikor a szerzdknek TcX-
nél egy nagy adatbazisokat biztonsdgosan ¢és gyorsan kezelé SQL
szerverre volt sziikségiik, ugyanis ekkor mdas adatbazis-rendszer
fejlesztd cég nem rendelkezett ilyen kdrnyezethez igazan hatékony

SQL szerverrel - a szerzdok szerint.
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KeyAdMan - a hirdetéskezelo

Most pedig roviden tekintsiink 4t egy példa alkalmazast, ami az eddig
ismertetett szabvanyokat ¢és eljarasokat hasznalja fel és az iparban

jelenleg is mukdodik.

A KeyAdMan program egy online marketinggel foglalkoz6 cég, amely
Google-ben (labléc: és késObb mas hirdetési rendszerekben) gondozott
kampényai adatait dolgozza fel ¢és téarolja le, hogy a cég
dontéshozodoinak ¢és ligyfeleinek konnyen ¢és gyorsan lehessen

kimutatasokat eldallitani.

A Google AdWordsbeli kampadnyok hirdetési adatai XML forméatumban
érkeznek minden nap hajnali 5 6rakor. Az XML 4llomany mindig az
el6z6 nap adatait tartalmazza, kulcsszd szinten megmutatva az el6zdo
napi megjelenési adatokat ¢és d4tkattintdsi ratdkat. A KeyAdMan a
Google-t6l érkezd adatok feldolgozasat végzi. Miukddése sordn a
megérkezd adatokat konnyen felhasznalhaté formdba konvertdlja at és

letdrolja a helyi adatbazisban.

A program masik fele ebbdl az adatbazisbol a kivalasztott forméban
készit jelentést, melynek ismertetése nem témaja a

szakdolgozatomnak, ezért csak emlités szinten foglalkozom vele.
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Lassunk egy példat kitaldlt adatokkal illusztrdlva a rendszert:

<row date="2007-03-21" acctname="autdkereskedds"

timezone=" (GMT+01:00) Budapest" campaign="hasznalt autd"
adgroup="markak" keyword="Ford" kwType="Broad"
kwStatus="Active" keywordMinCpc="100000" adwordsType="Search
Only" budget="1000000000" maxCpc="800000" agStatus="Enabled"
campStatus="Active" currCode="USD" imps="334" clicks="4"
ctr="0.011976047904191617" cpc="365000" cost="1460000"
pos="1.3982035928"></row>

1. kéd: A Google-tol érkezo XML egy sora (kitalalt adatokkal)

<row date="2007-03-21" acctname="autdkereskedd"
campaign="hasznalt autdé" adgroup="markak" keyword="Ford"
kwType="S" budget="1000" currCode="USD" imps="334"
clicks="4" ctr="1.20" cpc="0.37" cost="1.46"

pos="1.4"></row>

2. kod: A feldolgozds utan, az adatbazisban valo tarolas elott

A problémakor nehézségei

A Googletdl kapott XML szerkezete nem egységes, tobbszor

eléfordult, hogy valtozott az adatok formaja (pl. a datum).

Ha valtozott egy kulcssz6 atkattintdsi értéke, akkor ugyanazon a

nap tobb sorban érkeznek az adott kulcssz6 adatai.
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Az egyes ¢értékek valamikor Ilebegdpontos valamikor pedig
tizedes tort alakban érkeznek. Ez egy XMLen beliil is valtozo,

¢s naponta mdas kulcsszavakndl fordul el6.

Kilondsen koriultekintéen kellett banni a rendelkezésre 4allo

erdforrasokkal, mert a feldolgozandé adatmennyiség rengeteg.

Az XML teljes Unicode tdmogatdsa miatt konnyen megoldhato a
nem latin karakteres irdsok feldolgozasa. Az internet széles
korben vald elterjedése miatt ez nagyon lényeges elem, mivel
nem kell Eur6pan kivil menni, hogy a latin abc-tél kiilonbo6zo
karakterekkel taldlkozzunk. A cég iligyfelei k6zo6tt is van, akinek
a kulcsszavai tartalmaznak nem latin karaktereket, tehat éles,
ipari korilmények ko6zo6tt tapasztalhattam meg az Unicode

elényeit.
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Osszefoglalas

Dolgozatom célja volt az egyik legnépszerlibb, interneten is széles
korben hasznalt szabvany, az XML altal nyujtott Ilehetdségek

attekintése.

Lathattuk, hogy ¢éles koriilmények kozott milyen eldnyei szdrmaznak
egy cégnek ha szabvanyos megolddsokat hasznal: egyszeribben,
konnyebben ¢és gyorsabban lesz képes fejleszteni, hamarabb
hasznédlhatja més cégek szintén szabvanyon alapuldé megoldasait ¢és
konnyebb a késdbbiekben integralnia 1j, szintén a szabvanyon
alapuld, szolgéaltatasokat. Valamint késObbi fejlesztések hozzatétele a

programhoz szintén egyszeriibben torténik.

Késobbi fejlesztésekre is biztosan sziikség lesz, mert — ahogyan az
informatikdban minden — ez is egy olyan szegmens, ami még messze
nem érte el a hatdrait. Konkrét példanal maradva a dolgozatomban is
emlitett DoubleClick felvadsarlas is olyan kérdéseket és megoldando
problémakat fog felvetni, amivel minden bizonnyal foglalkozni kell a
rovid idén beliil. Am ezek olyan tavlati problémak (még ha csak
hetekben legrosszabb esetben is csak honapokban mérhetd is), amivel

jelenleg nem tudtam foglalkozni.
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A program tovabbfejlesztése is varhatd, mert az AdWords ¢és az
AdSence is hatalmas fejlédésen ment keresztiil az elmult honapokban,

¢s varhatoan ez folytatddni is fog.

A felhasznalt forrdsanyagon 1is latszik, hogy — szintén ahogy
emlitettem az elején — a “Google-éra” gyermekeként nagy mértékben
tamaszkodok az internet adta lehetdéségekre — fdéleg a blogokra. A
magyar keresdmarketing szakemberei olyan korrekt blogokat irnak,
amikbdl a témahoz nem is értd emberek is nyugodtan merithetnek, ha

erre a témakorre kivancsiak.
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Irodalomjegyzék

http://hu.wikipedia.org/wiki/ XML
http://www.w3.org/ XML/
http://www.w3c.hu
http://keresomarketing.wordpress.com/
http://onlinemarketing.blog.hu/
http://reklam.sfblogs.net/
http://www.seroundtable.com/
http://www.php.net
http://www.mysql.com
http://www.apache.org

http://googleblog.blogspot.com
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Koszonetnyilvanitas

Halas koszonetemet szeretném kifejezni a kdvetkezd személyeknek,

akik nélkil nem jutottam volna el idaig:

- KEdesanyamnak, aki mindig hitt bennem és tamogatott

- Témavezetdmnek, Dr. Juhasz Istvannak, az elmult 3 év
tamogatasaért

- Szabé Csillanak, aki nélkiil biztosan elvesztem volna valahol,
valamikor

- Az ONIK Ontevékeny Csoport minden tagjanak — nélkiiletek,
bizony, szintén elvesztem volna

- Barataimnak, akik mogdttem 4llnak és tdimogatnak mindig, minden

kortilmények kozott.
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