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1. A KUTATAS ELOZMENYEIL CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Tobb mint 25 éve dolgozom a turizmus, szallodaipar teriiletén, amelynek jelentds részét, tobb mint
20 évet, vezetdként éltem meg. Igy a szemem eltt zajlott le a turisztikai szektor talan
leghektikusabb, szélsdségekkel terhelt két évtizede. Megtapasztalhattam egy globalis gazdasagi
valsdg (2008-10), egy szornyii terrorcselekmény (9/11), egy viragzé sziik évtized hatésait és
gazdasagi jelenségeit is. Ezen idOszak végén két olyan esemény is bekOvetkezett, amelyre a
turisztikai szektor, az eddig bevalt és hasznalt mechanizmusok nem voltak és mi magunk
szakemberek sem voltunk felkészilve. Egy vilagjarvany (COVID-19) és a szomszédunkban zajlo
habora, amely béar féldrajzilag nem, azonban gazdaségilag mindenképpen az egész vilagra Kiterjed,
olyan feladatok és gazdasagi jelenségek megoldésa elé allitotta a szektorban dolgozokat, amelyek
kapcséan egyetlen régi kollégatol sem lehetett megtanulni az ide ill6 mddszereket vagy megkérdezni
arrol 6ket, nem volt leirva a megoldas egyetlen egy tankdnyvben vagy tudoméanyos kutatdsban sem.
S6t az elképeszto tavlatokat és lehetdségeket biztositd informatikai szektor robbanasszerii fejlédése,
amely a szallodaipart (is) jelentOsen segitette, sem tette még lehetové, hogy a gépi algoritmusok
majd szolgéltatjdk a megoldasokat. Egyszerlien erre nem voltak még felkészitve az itt hasznalt

szoftverek.

Ezen 1d§ alatt, mint a gazdalkodasért felelds vezetd a szallodai bevételek legnagyobb hanyadat
képezd szobadrak alakulasat, az ezzel kapcsolatos trendeket, a befolyasold tényezok allandod
boviilését, hatdsuk erdsségét folyamatosan figyeltem. Hamar egyértelmiivé valt szamomra, hogy
elébb-utdbb minden széllodanak at kell térnie a dinamikus arazasra, amelynek alapjait a ma méar
viszonylag olcsé informatikai eszk6zok biztositjak. Ezen rendszerek legfontosabb eleme az &rakat
generalo foglalé motorok, amelyek a felhalmozott input adatok alapjan generaljak az arakat. A sajat
magunk altal fejlesztett foglalomotor folyamatos fejlesztése soran gyakorlati tapasztalatombol
kinyert input adatok és befolyasolo tényezdk utan igyekeztem tovabbi, az arak alakitasat befolyasold
tényezok, és mas, miitkodo dinamikus arazasi modellek gyakorlati alkalmazasait felkutatni. A keresés
soran egyértelmtvé valt szamomra, hogy a gyakorlati szakemberek, akik mar hasznalnak ilyen
modelleket nem szivesen osztjak meg a legujabb, altaluk ar befolyasolonak tartott faktorokat és az
ezzel kapcsolatos informaciokat. igy fogalmazddott meg a kutatési témam alapvetd gondolata, amely
egyrészt arra koncentral, hogy a klasszikus szobaar alakitd tényezOk mellett feltarja és bemutassa
azokat a tertileteket, amelyekre napjainkban fokuszalnak a szakemberek és ezek szobaar befolyasold

tényez6k lehetnek. Masrészt a nemzetkozi €s hazai adatok elemzésével feltarni az olyan rendkivili



eseményekre, mint egy vildgméretii jarvany, milyen arképzési valaszokat adtak vilagszerte, illetve
itthon a bevétel menedzserek. Harmadrészt feltérképezni, hogy a szallodak és a vendégek kdzott ma
mér konnyen megteremthetd és fenntarthato ,,online” kapcsolat milyen hatassal van az arképzésre,

ennek az interaktiv folyamatnak melyek a veszélyei, illetve elényei.

A primer és szekunder kutatdsom celja a megfogalmazott kérdések megvélaszolasa mellett
mindenképpen az volt, hogy az eredmények a gyakorlati munkdm soran a késébbi arképzési
modellek alkotasanal beépithetd elemekké valjanak, illetve ha bebizonyosodnak, hogy nincsenek
hatassal erre, ezen paramétereket jelenleg nem sziikséges input adatként figyelembe venni. Ezek

alapjan, a kovetkezo kérdéseket és hipotéziseket fogalmaztam meg:

e A magyar, szabadidds turistaként magyar wellness széalloddba utazé vendégek esetében
adaptalhaté-e Hayes és Miller allitasa, mely szerint, ha valaki megvasarol valamit 10
dollérért, az bizonyosan tobbet ér szamara 10 dollarnal mert ellenkez6 esetben nem vasarolta
volna meg. Azaz a kifizetett szobaarnal a foglalok hajlandok lettek volna tobbet is fizetni?

e Van-e kilonbség a tobbletfizetési hajlanddség és a kdzott, hogy a vendég mar jart az adott
széllodaban?

e Azok a vendégek, akik mar jartak a szallodaban, ugyanugy olvassak a vendégvéleményeket
vagy megbiznak sajat korabbi tapasztalatukban?

e A generaciok kozott mekkora a kiilonbség a vendégvélemények figyelembevétele soran?

e A vendég részérdl érzett arméltanyossag 6sszefiiggésben van-e az internetes tajékozédassal
a vizsgalt sokasag esetében?

e A gazdasagi visszaesés és munkanélkiliség ellenére valoban nagyobb mértékben névekedtek
a magyar wellness turistak szobaarai, mint a COVID-19 elétti években?

o A kiilfoldre utazas erds korlatossaga itthon tartott sok szabadidds turistat. Akik rendszeresen
jarnak kulféldre nem annyira arerzékenyek a hazai szallodai foglalasuk soran?

e A magasabb szobaar kifizetése maga utdn vonja a szallodaba tartozkodas alatti nagyobb
koltést is?

o Kiemelt idészakok és a foglaléasi ablak hosszanak milyen a viszonya?

e A gyermekekkel val6 utazas véltoztat a foglalasi ablak hosszan?

e Az arak kovetése az interneten befolyasolja a foglalasi ablak hosszat?

e Van §sszefliggés a generaciok és a foglalasi ablak hossza kozott?



Hipotézis 1: A magyar, szabadid6és céllal utazo belfoldi turistanak az altaluk kifizetett szobaarhoz
képest van tobbletfizetési hajlanddsaga, amely a szobafoglald szociodemogréafiai adataival (nem,

kor, iskolai végzettseg, lakhely) dsszefliggést mutat.

Hipotézis 2: A magyar, szabadidds céllal utazd belfoldi turista szobafoglalas soran kifizetett

szobaarat és tobbletfizetési hajlandosagat befolyasolja a foglalas eldtt olvasott vendégvélemény.

Hipotézis 3: A COVID-19 okozta bezartsag és korlatozasok a szabad (még ha feltételekhez kotott

is) utazasi periddusokban a szabadidds, belfoldi turistak szobaar érzékenységét csokkentette.

Hipotézis 4: A kiemelt idészakokra foglalo vendég, amikor eleve dragabbak a szobak, tobbletfizetési

hajland6saga nem kisebb, mint az egyéb iddszakban érkezd vendégé.

Hipotézis 5: A foglalasi ablak hossza, azaz a foglalastol az érkezésig eltelt id6 hossza fligg a foglalo

szociodemogréfiai adataitol és artajékozodasi szokéasaitol.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. A turizmus gazdasagban bet6ltott szerepe

Ha ki lehet emelni a gazdaséagi agazatok kozul egyet is, amely a globalizcids folyamatok tipikus
szintere, az a turizmus. Rendkiviill dinamikusan névekvo agazat, amely a WTTC (World Travel &
Tourism Council) adati szerint 2019-ben 10,3%-kal jarult hozza a globalis GDP-hez és ebben az
évben 333 millio embert foglalkoztatott. Ugyanakkor a pandémia megmutatta azt is, hogy mennyire
sériilékeny (ha nem a legsériilékenyebb) agazatrol van sz6. GOSSLING és kollégai kutatasa szerint
a 2020 évi, COVID-19 miatti fellép6 korlatozasok (elsdsorban utazasi, hataratlépési, nyitvatartasi,
de szolgaltatasnyujtasi és szobafoglalasi is) a vilag teljes népességének tobb mint 90%-at fogja
érinteni. (GOSSLING et al., 2020). Sét az OXFORD ECONOMICS (2020) azt josolta, hogy a
COVID-19 hatasara a gazdasagi agazat vesztesége tobb lesz, mint a New York-i 2001-es
terrortamadas, a 2010-ben véget ér6 és 3 gazdasagi évet érintd gazdasagi vilagvalsag és a 2002-es
SARS jarvany multiplikalt hatasa.

2.2. Hozammenedzsment és dinamikus arazas

A turizmus és vendéglatds ipardga gazdag kutatési teriilet a téméaval foglalkozd szakemberek
szdmara, mint tudoményag pedig kiilondsen erdsen kapcsolodik ahhoz a piaci kornyezethez, amiben
a szektor gazdasagi egységei és a fogyasztok léteznek. A tudomanyos munkak nagy szama jol
mutatja a tertilet komplexitasat is. Szolgaltatéi szempontbdl tovabbra is az arképzés jelenti a
vendéglato egységek vezetésével foglalkozo szakemberek kdzponti probléméjat. Ugyanakkor a
fogyaszt6i szokdsok megvaltozasa, a technikai Ujitdsok vagy az atalakuld versenykornyezet
megkivanja az 6sszehangoltabb, tavlati szemléletii stratégiak kialakitasat is.

A szolgaltatasokat igénybe vevo fogyasztok fokozatosan egyre centralisabb helyzetet foglalnak el a
korszakat. A szakirodalom is kdveti az iparag valtozasait és egyre tobb kutatas foglalkozik az uj
értékesitési csatornak (pl. OTA-K) (TARRAHI et al., 2016; VIGLIA etal., 2016; JIANG et al., 2018)
megjelenésével jard 0 kihivasok vagy a digitalis technoldgia miatt szinte korlatlan informéacioval
rendelkez6 0 fogyasztoi generacio kérdésével (XIANG et al., 2015; BARTHEL et al., 2015; LAW
etal., 2015). Ezzel parhuzamosan a szallodaipar is egyre erbteljesebben invesztal az 0j technologiai

megoldasokba, folyamatosan fejlesztve az arazasi stratégiakat kidolgozé algoritmusaikat.



2.2.1. Hozammenedzsment fogalma

A hozammenedzsmentet szamos kiilonb6z6 definicio segitségével hatarozhatjuk meg. Nevezhetjik
az informacios rendszerek és az arazas alkalmazédsanak annak biztositdsara, hogy a megfeleld
kapacitds a megfeleldé helyen és a megfeleld idében legyen elérheté a jovedelmezdség
maximalizalasanak érdekében (SMITH et al., 1992; LEGOHEREL et al., 2013). Meghatarozhatjuk
ugy is, mint olyan eszkdzt, ami 6sszekdti a szobak kinalatat az eldrejelzések alapjan vart kereslettel,
szegmentalva a fogyasztokat foglaldsi szokasaik és a hotel kapacitasa mentén (JAUNCEY et al.,
1995; EL HADDAD et al., 2008). A szamos definicié kozds pontjaként azt mondhatjuk el, hogy a
hozammenedzsment célja a hotel hozamanak novelése a megfeleld szobadr és kapacitds-

kihasznéalassal kapcsolatos dontések meghatarozasaval.

A hotelekhez kapcsol6dd hozammenedzsment rendszereket ket nagy csoportba lehet sorolni. Az
els6t mennyiség kontroll csoportnak nevezziik. Ez a megkozelités a szobdkat olyan kategoridk
mentén szegmentalja, mint a szobéak tipusa, a vendégek tipusa, arkorlatok vagy a szallodaban toltott
napok szama. Mindegyik kategoriahoz egy fix ar tartozik és az egyes kategoriakhoz tartoz6 szobak
szdmat varialva torekszik a rendszer minél inkabb maximalizalni a jovedelmet. A maésik
megkozelités értelmében a hasonl6é szobékat egy kategdriaba soroljak és ezekhez a kereslet és a
kinalat alapjan idében folyamatosan korrigalt arat illesztenek, ezzel maximalizalva a szobak
hozadékat. Ezt a jovedelemmaximalizalé metddust nevezik dinamikus arazasnak (TALLURI - VAN
RYZIN, 2006; JAAFAR et al., 2011).

2.2.2. A dinamikus arazas és vizsgalati tertletei

A Klasszikus arazasi modszereket kivaldan foglalja dssze VIVES (2018) és kollégai. Nagyon sok
modszerrdl szdmolnak be, tobbek kozott a koltség alapu arazasrol, a keresleti vagy kinélati alapa
arazasrol, a piac lef6l6zését kitliz6 technikarol, a piacszerz6 arazasrol vagy éppen marketing alapt
(ismertséget noveld) arazasrol. Bar a dinamikus drazas modszere a légikozlekedésbdl ered, azonban
alkalmazhatdsaga széleskori piaci kornyezetben lehetséges. A felhasznalas modja 3 fontos tényez6
fiiggvénye. Az elsé a rendelkezésre allo készlet (a4ru vagy szolgaltatas) Ujratolthetdsége az
értékesitési periodusban. A masodik fontos elem a kereslet fliggetlensége. Az utols6 meghatarozé
tényez6 pedig a vasarld. Az 1. dbra alapjan lathato, hogy a dinamikus arazast a szakirodalom négy

nagy szegmensre osztva vizsgalja.
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Ezek a kovetkezOk: az arvaltozds okai, a készletgazdalkodas, az arméltanyossag €s az
alkalmazhatdsag feltételrendszere. A kutatasi tertiletek kozil érdemes kiemelni az &rméltanyossagot,
ahol eddig nem hasznalt fogalom bevezetésével és hasznélataval kellett megbaratkozniuk a

szektorban dolgozoknak. Ez a referencia ar.

A digitalis forradalom hatasara megszuletett a fogyasztok Uj generacioja. Ezek a vasarlok folyamatos
és szinte korlatlan hozzaféréssel rendelkeznek az informéacidkhoz, beleértve egy adott szalloda és a
versenytarsai altal nyujtott szobak arait is (ABRATE — VIGILIA, 2016). A folyamatos arkontroll
hatasara kialakult a fogyasztok egy rétege, akik szamara az arak valtozéasa és az eltérd arazasok
Osszeutkozésbe kerulhetnek az altaluk kialakitott ugynevezett referencia arral, ami méltanytalan

banasmaod érzetét keltheti bennik.

A referencia arat Ugy hatarozhatnank meg, mint azaz 6sszeg, ami a fogyasztd szerint méltanyos egy
altala kivalasztott termékért. Egyfajta arhoz kothetd varakozas, ami tobbek kozott a fogyasztd
korabbi élményeibdl épiil fel (BOLTON et al., 2003; MAZUMDAR et al., 2005). Ahol a korabbi
élmények k6zz¢ kell sorolnunk a vilaghalon torténd bongészési élményeket is. Ezek az un. stratégiai
fogyasztok mindemellett hajlanddk elfogadni az arak valtozasat is, amennyiben ezt indokoltnak érzik

és nem sérti az altaluk kialakitott referenciaarat (JIANG et al., 2018).



2.2.3. Dinamikus darazdsi modellek tovabbfejlesztési lehetoségei

Mar az eddigi attekintésbdl is kidertilt, hogy az arazédsi modellek tovabbfejlesztésének alapvetd
probléméja a stratégiai fogyasztok nagyszdmu megjelenése. Az &razdsi modellek
tovabbfejlesztésére, a modszertan Ujragondoldséra tébb megoldast is talalhatunk. BRUNATO —
BATTITI (2019) intelligens optimalizacio-, heurisztikdk és gépi tanulas kombinacidjaval egy
szimulatort alkottak. A szimulator nagyon révid idén beliil valaszt ad arra (a tanulményban kb. 15
percet emlitenek), hogy ha a szalloda megalkotott egy arazasi stratégiat, mekkora mennyiségl
foglalas érkezhet, mekkora lehet a hozam. ZHANG et al. (2019) mas irdnyvonalat vélasztott. Ok
ahhoz a csoporthoz sorolhatok, akik az adatelemzés és az informatika teriiletén elérhetd
legmodernebb technologiat akarjak integralni a dinamikus &arazasi motorokat miikodtetd
algoritmusokba. Haromlépcs6s modelliik el6szor a szallodat és a konkurencianak tekinthetd hotelek
sz€les korét vizsgalja. Ebbol szdrmaztatjak a kovetkezo két 1épcsdben finomitasra szoruld alaparat.
Ebbél a masodik fokozat neuralis hal6zatokat hasznald és gépi tanulast alkalmazé szisztémaval a
foglalasokat jelzi elére. Ez az ugynevezett DeepFM modszer. (GUO et al., 2017). Az utolsd
lIépcsében mély neuralis halozatokat hasznal az arak finomhangolasara, amely tobbek kozott a
vasarlokrol addig ismert informéacidkat is felhasznélja. A DeepFM mddszer tobb neurdlis haldzat
Osszekapcsolasat jelenti (SCIENDIRECT.COM).

2.3. Rovid és hosszutavu stratégiak

A mai miikodési kornyezetben a stratégiaalkotas valik a hozammenedzserek egyik legfontosabb
feladativa. PULLMAN - ROGERS (2010) hosszu és rovid tavld stratégiai dontéseket
kilénbodztetnek meg. Mind a révid mind pedig a hosszu tavu tervezés esetében kulcsfogalom a
szegmentacio. A szallodaipar esetében ez két fobb teriileten nyilvanul meg, ezek a fogyasztoi és a

hotelszegmentacio.
2.3.1. Fogyasztoi szegmentacio

A fogyasztoi szegmentacio célja a potencialis vendégeket olyan csoportokba osztani, ahol az egyes
csoportok tagjai hasonl6 szolgaltatas preferenciakkal rendelkeznek (IVANOV, 2014). Minél kisebb
fogyasztoi csoportot sikertl izolalni, annél jobb esélylink van felmérni, hogyan fognak reagalni a

kiilonbozo ar és szolgaltatdscsomagokra.

Bar a szakemberek tobbsége szerint a vasarlok nem fogadnak jol a személyre szabott arazast,
banténak talalnak, Richards és kollégai kutatdsa szerint a vasarlok talan hajlanddk lennének a
szemelyekre bontott arakat elfogadni, ha az arképzésbe maguk is részt vehetnének (RICHARDS et

al., 2016). Az tizemeltetdk, tulajdonosok els6é gondolata, mely szerint ez egy elképzelhetetlen otlet,
8



talan modosulhat, ha figyelembe vesszilk, hogy mar most milyen komoly hatast gyakorolnak az
arképzésre, a foglalasokra a vendégek altal kozetett tartalmak (TSIAKALLI, 2018).

crer

hozammenedzsment részlegének irdnyitasa alatt all. Belsd szegmentacidé soran olyan valtozok
mentén sziiletnek kiilonbozo arazasi alternativak, mint a szezonalités, a piac aktualis helyzete vagy
egy fontosabb lokalis esemeny, ami teljesen felulirhatja a korabbi foglalasi szokasokra vonatkozé
eldrejelzéseket (KIM et al., 2016). Tobb idetartozd dontési faktor koziil a szoba- €s szolgaltatasar
legéltalanosabb differenciald tényezdje a foglalasi idé (SCHUTZE, 2008).

A foglalési idokhoz szorosan kapcsolodik az tgynevezett talfoglalas (angolul: overbooking)
jelensége. Ez lényegében azt takarja, hogy a jovedelem maximalizalasa érdekében a szalloda tébb
foglalast hagy jova, mint amekkora kapacitassal rendelkezik (SANCHEZ — SATIR, 2005).

A belsé szegmentacid egy jol ismert modja az arkorlatok alkalmazasa. Bizonyos szabalyok mentén
szegmentalni lehet a keresletet, és az egyes fogyasztoi csoportoknak kiilonbozo arakon kinaljuk fel
a szolgaltatascsomagokat. A korlatozas tobbféle valtozo mentén is kialakithatd, példaul a korabban
emlitett foglalasi id6 is ezek k6zé tartozhat, de jo1 hasznalhatd paraméter a foglalasi csoport nagysaga

vagy az igénybe vett tobbletszolgalatdsok szama (LIU et al., 2014).

A belsd szegmentacio egyik 1 iranyvonala arra a koncepciora épit, hogy a hotel tobb forréssal is
rendelkezik a teljes hozam novelésére, mint pusztan a szobak. Olyan termékcsomagokat kinalnak a
vendégek szamara, ahol a szobdk mas szolgaltatdsokkal egytitt foglalhatok le kedvezdbb aron, mint
ha csak magukban lennének igénybe véve. A szalloda szaméara a tobbletjovedelem a tobbi részleg
megndvekvd kihasznaltsdgabol szarmazik (DE TONI et al.,, 2017). Ezzel a moddszerrel,
tulajdonképpen ki lehet terjeszteni a dinamikus arazasi modellek alkalmazhat6sagat a szallodai

szobékon kivil a tobbi szolgéltatasra is.

A fogyasztdi szegmentacid témdjaban végill érdemes megemliteni az egyik legalapvetdbb
elkiilonitést, hogy milyen céllal veszik igénybe a vendégek egy szalloda szolgéltatasait. Alapvetéen
két nagy csoportra lehet osztani ez alapjan a fogyasztokat, Uzleti céllal és kikapcsolddas céljabol
utazokra. A két csoport kozotti kulonbség megmutatkozik tobbek kozott a szallodatdl elvart
szolgéltatasok tipusaban és a szallodak kivalasztasaban is (KASHYAP — BOJANIC, 2000; YAVAS
— BABAKUS, 2005). A mai modern technologiai korszakban fontos kiilonbség a két csoport eltérd
informécid keresési stratégidja is (JOHNES — CHEN, 2011).



2.3.2. Hotel szegmentacio

A fogyasztoi csoportok felosztasa mellett a szallodak vezetésének azt is meg kell hataroznia, hogy
sajat versenykornyezetében hova pozicionalja magat. J6 kiinduld pont lehet ehhez a csillagok szdma,
ami tovabbra is a legismertebb értékmérce a fogyasztok szempontjabdl (DIOKO et al., 2013). Az
interneten megjelend fogyasztok altal generalt tartalmak jo lehetdséget adnak arra, hogy az egyszeri
pontozasokon tul, tartalmi elemzések segitségével is megvizsgaljuk a csillagrendszer
Iétjogosultsagat. FANG et al. (2016) ezt a modszert hasznélva azt talélta, hogy a csillag alapu
besorolasbdl valoban lehet kovetkeztetni a szallodak szolgaltatasainak mindségére. Ezzel egyiitt
évek Ota szdmos kritika éri a csillag alapu rendszert (NUNEZ-SERRANO et al., 2014). Példaul
kimutattak, hogy a fogyasztdi értékelések torzitanak a magasabb kategdriaju hotelek irdnyaba és
nem flggetlenek az artél (FERNANDEZ-BARCALA et al., 2010; MARTIN-FUENTES, 2016).

2.4. Ertékesitési csatornak

A technologiai fejlddés, amelynek aldasos eldnyeit elsok kozott hasznalta ki a szallodaipar (ERDEM
et al., 2009), komoly eredményeket tudott felmutatni ilyen iranya fejlesztéseik utan. Tobbek kdzott
tobb 10%-kal n6tt a hozamgeneralas vagy éppen a vendégelégedettség (BREWER et al., 2008), a
vendég észrevételek beépitése az lizemeltetésbe napi rutinnd valt (BUHALIS — LAW 2008), ami
annak is koszonhetd, hogy a kiilonbozé szintli menedzserek reakcidideje jotékonyan lerdvidiilt
(JANUSZEWSKA et al., 2015). Szerencsére hamar bebizonyosodott, hogy az informéacios
technologiai fejlddés nem idéz el6 elbocsajtasokat, nem sziinnek meg munkahelyek miatta, inkabb
bizonyos munkakorok atalakulnak (TESONE, 2006). A hozammenedzsment rendszerek
mitkddésének radikalis atalakulasa mellett a fejlesztések gyokeresen megvaltoztattak a szallodak
értékesitési csatornajanak képét is, illetve azt is tudomasul kell venni, hogy a potencialis vendégek
tajekozodasi szokéasai és a dontési mechanizmusa ugyancsak megvaltozott (WEB, 2016). El kell
fogadni, hogy az erdviszonyok elado és vevd oldalon kiegyenlitddtek, a szallovendégek is
rendelkezhetnek korlatlan és fejlett informacids technoldgiaval (HUA et al., 2015) és mar nem csak
passziv szereplonek érzik magukat (NEEDHAM, 2008). A digitalizacio korszakaban
megkilonboztetink Ugynevezett hagyomanyos és modern értékesitési csatornakat. Az ertékesitési
csatornak kerdeseben (j kihivast jelentett az online foglalasi irodak (tovabbiakban OTA — Online
Travel Agency) megjelenése, amely a legnagyobb véaltozas az értékesitési csatorndk piacan
(BARTHEL et al., 2015). Az els6 OTA az 1996-ban, USA-ban debltéalt, Expedia néven.
Megerd6sodésiik utan olyan megallapitasok is sziilettek, amely szerint az OTA-k sziiksegtelenné
teszik a hagyomanyos kozvetité irodak szerepét, mivel kozvetlen hozzaférést biztositanak a

fogyasztoknak a hotelek araihoz és szolgaltatasaihoz (XIANG et al., 2017). Kés6bb az OTA-k
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specializacigja indult meg, attol fiiggden, hogy a szobdk arat a vendég felé ki szabja meg. A hotel
vagy az OTA (LIAO et al., 2017). S6t megjelentek a piacon az un. META- OTA-k. Ezek az oldalak
az adott szallashely kiilonb6z6é OTA-kon megjelend arait hasonlitja 6ssze (KIM et al., 2019).

Tovéabb arnyalta az értékesitési csatorndk koriil kialakult helyzetet a brand.com jellegi oldalak
megjelenése. A nagy szallodavéllalatok az OTA-k térnyerésére és ezzel egyiitt megjelend ar- €s
jutalék diktalé magatartasukra reagalva kezdtek el sajat online fellleteket fejleszteni, ahol az
érdeklddd vendégek mar valoban kozvetleniil, barmilyen kozvetitd nélkiil férhetnek hozza a hotelek

kinélatdhoz, tajékozodhatnak és foglalasokat is tehetnek (KIMES — WIRTZ, 2015).

Osszegezve a kiilonbozé értékesitési csatornak kérdését elmondhatd, hogy mindkét tipus jelentds
fogyasztdi piacokat tud megszolitani, mikdzben kiillonbozd eldnyokkel és hatranyokkal
rendelkeznek. A hagyomanyos csatornak alacsonyabb kéltségekkel jarhatnak, a modern megoldéasok
azonban a fogyasztok szélesebb rétegéhez jelenthetnek hozzaférést. A modern megoldasok esetében
mérlegelni kell a sajat online oldalak és az OTA-k elényeit és hatranyait (TAN — DWYER, 2014;
LAW et al, 2015).

2.5. Arazés és arstratégia

A hozammenedzsment feladatkorének kiszélesedése nem valtoztatott azon a tényen, hogy az ar
marad a dontések kozéppontjdban. Az egyes szobak éraitol kezdve a stratégiai szintli dontések
meghozataldig az arak meghatarozasa a hotelek miikodésének kulcskérdése. Az optimalis ar
megtalalasnak egyik elsé 1épése a kereslet fliggvény meghatarozasa, amivel meghatarozhatjuk a

fogyaszto fizetési hajlanddsagat és a kereslettdl fliggd arrugalmassagot (SHY, 2008).

Az eldrejelzés modja szerint beszélhetiink idésor alapt elemzésekrdl, amik csak multbeli adatokra
épitenek. Ezekneél fejlettebbek az additiv és a multiplikativ modellek, amik mar jovébeni
eseményekkel és kimenetekkel is szamolnak. A legpontosabb elérejelzéseket a kombinalt modellek
adjak, amik a tébbi modell modszertanat vegyitve szolgaltatnak eredményeket (LEE, 2018). Az
elérejelzések birtokdban a hozammenedzsereknek meg kell hatdrozniuk, hogy az éarat milyen
stratégia mentén alakitjak ki pontosan. A szakirodalom szinte korlatlan 4razasi modell létezésérdl
szamol be, ezek kozil néhany a teljesség igénye nélkil: A kereslet alapu arazas, a kéltseg alapd
arazas amikor az infrastrukturalis fejlesztések koltségeihez igazitjak az arakat (ENZ et al., 2015),
vagy adott piacon Uj versenyzoként belépd hotelek szamara lehet jo stratégia az ugynevezett piaci

penetracids arképzés, mig egy masik Ut lehet a piaci lefolozés stratégiaja.

A kiilonboz6 arstratégiak célja a versenyeldny megszerzése és a fogyasztoi bazis kiszélesitése a hotel

piaci szegmensében. Az egyes mddszerek hatékonysaga, valamint egymassal és egyéb nem aralapu
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hozammenedzsment stratégiakkal valé kapcsolata a kutatasok fontos kérdése (pl. NAIR, 2018). Az
arakra manapsag egy tovabbi kiils6 tényez6 van jelentds hatassal ez pedig az argarancia (angolul:
rate parity) (FORGACS, 2010). Ennek értelmében a fogyasztonak minden csatornan keresztil
ugyanazzal az arral kellene talalkoznia egy adott termék vagy szolgéltatas esetében. Az argarancia

jelenleg is komoly szakmai és jogi vitak targyat képezi, amelynek generaldja alapvetéen az OTA-K.
2.6. A COVID-19 hatasa a nemzetkdzi és hazai turizmusra és szallodaiparra

Mind a hazai, mind a nemzetkozi turizmus és igy a szallodaipar utolsé virdgkora 2020 tavaszan véget
ért. Az 4gazat 2010-ben induld dinamikus fejlédése szakadt meg. Ebben a sziik 10 esztend6ben a
szektor legfontosabb mutatészamai folyamatosan javultak. Az &gazatban kdzvetlendl
foglalkoztatottak szama évrél évre folyamatosan novekedett. 2010-ben hozzavetblegesen 260

milliéan dolgoztak az 4gazatban mig ez 2019-ben mar elérte a 333 milliét (WTTC, 2022).

A pandémia elsé évében 62 milli6 munkahely tlint el egyik pillanatrél a masikra. Ez 18,2%-0s
csokkenest hozott, amelyben legjobban a kkv-k, valamint a n6éi és fiatal munkavallalok voltak
érintettek. A 2020-as mélypont utan (a pandémia elleni védekezés elérehaladtaval) ismét boviilt a
munkavallalok szama. A 2021-es év végére elérte a 289 milliot, amely az el6z6 évi mélyponthoz
képest 18 milliés boviilést jelentett (WTTC, 2022). A szektor globalis GDP-hez torténd
hozzéjarulasa is folyamatosan névekedett, amely 2019-re elérte a 10,3%-ot, igy meghaladta a 9,6
billi6 USD-t. Az egyik évrél a masik évre bekovetkezd valtozas itt még drasztikusabb volt. A
globalis GDP-hez val6 hozzéjarulas minddssze 5,3% (4,78 billi6 USD), amely enyhe emelkedést
mutat 2021-ben, 6,1% és 5,81 billio USD (WTTC, 2022).

A hasonlé magyarorszagi adatokat vizsgilva megallapithatjuk, hogy az alapvetd nemzetkozi
trendeket kdvetik a magyar adatok is. A szallashely szolgaltatas-vendéglatas szektorban (amely a
turizmus legjelentésebb munkaadoja) a foglalkoztatottak szama 2010-ben 154,2 ezer f6 volt, amely
2019-re elérte a 193 ezret (193, 4 ezer f6), ez esett vissza 2020-ra 176,9 ezer fore (8,5%-0S
csokkenés). Azonban itt a ndvekedés nem kovetkezett be 2021-ben. S6t tovabbi nagyjabol 7000
fovel csokkent a foglalkoztatottak szdma (KSH, 2022e). Ez els6sorban annak volt koszonhetd, hogy
Magyarorszagon az enyhitések és Ujra nyitdsok utan az elkuldétt dolgozok egy része mar nem tért

vissza a szektorba dolgozni.

A széllashely-szolgéltatas, vendéglatas szektor GDP-hez torténd hozzajarulasa a 2013-as mélypontja
utan 2019-re mar 792 302 MFt-ra nétt, amely 2020-ra 35,1%-kal, 514 011 MFt-ra visszaesett. Ez a

csokkenes a globalis turizmus GDP adataihoz képest kisebb (ott valamivel tébb mint 50%). A
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visszarendez6dés pedig gyorsabb volt, hiszen 2021-ben Magyarorszagon ennek a szektornak a GDP-
hez torténd hozzajarulasa megkozelitette a 2019-es szintet, 747 041 MFt-al (KSH, 2022f).

Hazankban a belfoldi turizmus kdltése a 2020 évi mélypontrol 31%-0s ndvekedéssel elérte a 354
MRD forintot. A ndvekedés dinamikaja szinte tized szazalékra megegyezik a globalis adatokkal.
(Ott 31,4% volt a belfoldi turizmusbdl szarmazo koltés ndvekedési Gteme). A kulfoldi turistaktol
szarmazo koéltés novekedése azonban 2020-hoz képest 28% volt, amely igy 1346 MRD forintot tett
ki. Ez a novekedési mérték nagysagrenddel nagyobb a globalis (3,8%) adaténal. Azonban még
mindig 42%-kal kevesebb, mint 2019-ben (KSH, 2022g). A fenti adatok aldtamasztjak a szalloda és
vendéglatbipari valsagkezeléssel foglalkozé uj irodalom megallapitasat, hogy az agazat rendkiviil
érzékeny ¢és sebezhetd olyan valsdgokkal ¢és katasztrofakkal szemben, amelyek dramaian
megvaltoztatjdk a nemzetkozi turisztikai keresletet (MORRISH — JONES, 2020; RITCHIE -
JIANG, 2019; SIGALA, 2020).

A COVID-19 azonban szinte halalos sebet ejtett a turizmuson és ezen keresztil a szallodaiparon. A
szakirodalom attanulmanyozasa soran kidertlt, hogy rendkivul kiszélesedett az Aaralakitast
befolyasold tényezOk tarhaza és éles, jelentdsen eltéré eredményeket produkaltak a kiilonb6zo
arazasi technikdk. DUNG LE — GIANG PHI (LE et al., 2020) az els6k kozott voltak, akik atfogo
vizsgalatukban igyekeztek Osszegylijteni a hotelszektor stratégiai valaszait a COVID-19 jarvanyra,
a jarvanykezelési keretrendszert meghatarozni. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy jelenleg nincs

egységes keretrendszer, azt nem lehet még meghatarozni.

A krizis alatti valsagmenedzselésnek majd az Ujraéplilés keretrendszerének rendkivil rugalmasnak
kell lennie, hiszen a megbetegedések szamanak csdkkenése, az utazasi korlatozasok megsziintetése
vagy lazitdsa utdn nagyon gyorsan novekedhet az utazasi kedv. Példaul az USA-ban 2020
augusztusadban a széallodak atlagos kihasznaltsaga elérte az 50%-ot, ami még marciusban 20 % ala
zuhant (OLIVER, 2020). Azonban a jogszabalyi korlatozasok mellett a turistak biztonsagérzetének
egy Uj, eddig nem ismert aspektusa is megjelent. ElsOsorban ilyen a felkeresendd desztinacid

egészségugyi helyzete, a rugalmassag fokozott elvarasa a szolgaltatoktol (RAFFAY, 2020).

A modern vallalatok valsagkezelési elmeéletének gyokere BOOTH (2015) munkajaban rejlik. A
korabbi perspektivakhoz képest ez az elmélet a valsagok dinamikus megkozelitését javasolja, hogy
a vallalatok gyorsan tudjanak reagalni a bizonytalansagra. Az erre alapozott tovabbi kutatdsok
megéllapitottdk, hogy a nagy bizonytalansdg és a sziikosebb kereslet kozepette a dinamikus
arképzési és/vagy foglalasi taktikai stratégiak elfogadéasa kotelezdvé valik a szallodai és vendéglato-
szolgaltatok szamara (ABRATE — VIGLIA, 2016). PIGA és kollegai vizsgalata ravilagit arra, hogy
a széllodék a dinamikus arképzési stratégiait az eladasra kinalt termékjellemzdk (pl. ingyenes
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foglalas lemondas, ,,reggeli szolgaltatassal” a szobaban opcio, a szobaban engedélyezett személyek
szama) Kiszélesitésével, annak is rugalmasabba tételével szikséges kombinalni, hogy

megbirkozzanak a gazdasagi veszteségekkel (PIGA et al., 2022).

Az eltér6 éarazasi politikat a gyakorlatban is tetten érhetjiik globalis adatok Osszehasonlitdsaval,
amelyre az STR adatbazisabdl szarmazo informaciok (https://str.com/data-solutions) is lehetéséget
biztositanak. A cég 2019 oktoberétdl a CoStar-Group Inc. (NASDAQ); CSGP) részeként szolgaltat
globalis adatokat, adat 6sszehasonlito elemzéseket tobbek kdzott a HORECA (HOtels, REstaurants,

CAfés) szektorban. A globalis turisztikai régiok osszesitett adatai minden régid esetében tdbb

széazezer eladott szoba adataibol képzett.

Az adatok elemzése alapjan megéllapithatd, hogy a szallodak szobakihasznéltsaga a pandémia elsd
évében Eurdpaban volt a legalacsonyabb, rdadasul a szdzalékos visszaeses is itt volt messze a
legnagyobb, tébb mint 54%-kal csokkent 2019.hez képest A tobbi turisztikailag csoportositott
kontinensen a csokkenés mértéke sehol sem érte el a 37%-ot. Bar 2021-ben Eurdpaban névekedett
a legnagyobb szazalékos mértékben a kihasznaltsag, azonban az atlag szobaarakat nem siker(lt olyan
szintre emelni, amelynek eredményeként az 6reg kontinens visszafoglalhatta volna vezetd helyét a
RevPAR mutatok tekintetében, igy mind Amerika, mind Kozép Kelet és Afrika is jocskan lekorozte
Eurdpat ebben a tekintetben (1 tablazat).

1. tablazat: Globalis turisztikai régidk szobakihasznaltsaga (%), szoba atlagara (EUR) és egy
kiadhat6 szobéara jut6 arbevétele — RevPAR (EUR) 2019-2021

Kihasznaltsag % Atlag szobaar (EUR) RevPAR (EUR)

2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021

Azsia,
Au§ztrélia és 69,2 445 48,7 86,6 64,4 66 59,9 28,7 32,1
Oceania
Amerika 65,5 42.8 55,8 117 90,3 105 76,4 | 38,6 | 58,9
Eurdpa 72,1 33,1 43,3 113 91,3 104 81,4 | 30,3 45

Kdzép Kelet és
Afrika
Forras: STR (2022) adatok alapjan, sajat szerkesztés

63,9 40,4 51 115 98 112 736 | 394 | 57,3

Csak az europai régiora koncentralva lathatjuk, hogy a Nyugat — eurdpai szallodak mas mintat
mutatnak, mint a masik 3 régi6. A 2020 évi drasztikus szobakihasznaltsdg csokkenés utan
bekovetkezett novekedés mértéke messze elmarad a tobbi teriiletétdl. A mindossze 14,6%-0S
novekedés igen szerénynek nevezhet6 a kovetkezo6 régid 33,5%-0s emelkedéséhez képest. Viszont
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mindez nem annak koszOonhetd, hogy ebben a régidoban taldlhaté szallodak erdteljes szobaar

emelésbe kezdtek, hiszen messze itt a legalacsonyabb az atlag szobaar névekedés.

Az adat szlkités utolso 1épcsdjével eljuthatunk Magyarorszdg és azon belll is meghatarozo

turisztikai régiok hasonld adatainak elemzéséhez.

Elsé pillantasra szembetiinG, hogy a févaros teljesen mas mintat mutat, mint az 0sszes tobbi
turisztikai régio, valamint hatasa az orszagos adatokra rendkiviil nagy (2. tAblazat). A févaros eltéréd
adatmozgésat alapvetdéen két tényezd hatdrozz meg. Egyrészt a szobakihasznéltsdgi mutatod
visszaesése itt a legdrasztikusabb, méasrészt egyeduli régidként az atlag szobaarak még 2021-ben sem
tudtak elérni a 2019-es szinten, mig a vidéki régiok esetében mar 2020-ban is meghaladtak az el6z6

évit, amit 2021-ben minden régidban meg tovabb tudtak névelni.

2. tblazat: Magyarorszag és meghatarozo turisztikai régidi szobakihasznaltsaga (%), szoba
atlagara (HUF) és egy kiadhato szobara jutd arbevétele — RevPAR (HUF) 2019-2021

Kihasznaltsag % Atlag szobaar (HUF) |RevPAR (HUF)

2019 |2020 [2021 (2019 |2020 |2021 |2019 |[2020 |2021
Magyarorszag 61,5 |322 (39,6 [22474|21126|24378|13822 (6804|9661
Budapest 76 253 |356 |29073|23735|28490(22094 |6 002|10 134
Balaton 55,7 |39,7 [455 [17833/22827|25835|9936 [9060|11 764
Eszak-Alféld 50,2 |30,8 |37,5 |14537(16732|18270|7302 |5158|6 843
Dél-Dunantul 46,9 |35 39,7 |14 365|15995|18 640|6 737 |5595(7 395
Eszak-Magyarorszag |54,1 [41,6 |47,1 [20521|23543|26972|11099 |9 786 |12 693

Forras: KSH (2022b) adatok alapjan, sajat szerkesztés

Az adatok részletes vizsgalata utan a kovetkez0 megallapitasokat tehetjiik. A pandémia el évében
azonban a vidéki régiok esetében ez a csokkenés fele akkora vagy még annal is kisebb mértékii volt,
mint a fovarosban. A févarosban talalhatd szallodai szobak jelentGs szama az orszagos adatokat is
jelentésen befolyésolja, amely igy illeszkedik a kontinensen ebben az évben tapasztalhatd
kihasznaltsag csokkenés mértékéhez. A régiok és Budapest kozott a kildonbség a vendégek
Osszetételében keresendd. A fOvarosi szobaéjszakak jelentds részét a kiilfoldi vendégéjszakak teszik

ki, mig vidéken a belfoldi vendégéjszakak dominalnak.

15



A févaros még szobaar csokkentéssel sem tudta potolni a kiilfoldi vendégeket. A belfoldi turizmus
résztvevoinek nem sikeriilt a fovarost vonzobba tenni. A vidéki desztinaciok mar a pandémia elsé
évében is jelent0s atlag szobadr emelést hajtottak végre, amely &razési politika a nagy
vilagtrendekkel ellenkez6. Ezt az atlag szobaar novelést 2021-ben is tudtédk folytatni, amely azt
eredményezte, hogy bar a kihasznaltsagi mutatok még sehol sem érték el a 2019 évit, a rendkivil
magas atlag szobaarak miatt a kiadott szobak jovedelmezdsége, a RevPAR mutato tébb régidban is
a 2019 évi fole sikerllt emelni. Kuldéndsen a balatoni szallodak arképzése figyelemre méltd, hiszen
a rekord évnek tekintett 2019-hez képest tovabbi 28%-kal tudtidk ndvelni az atlag szobaéraikat (2.
tablazat). Rendkivdl jol érezték meg (a tébbi vidéki régidval egyiitt) a belfoldi lakossag pandémia
miatti hosszl lezardsok és korlatozasok utan jelentkezd utazasi vagyat és alkalmaztak ezt a
dinamikus &razédsi modelljeikben. Ugyancsak jél hasznaltdk ki azt a tényt, hogy a magas
diszkrecionalis jovedelemmel, illetve jelentés megtakaritasokkal rendelkezd, alapvetéen kiilfoldon

pihend lakossag jelentds része ebben a két évben belfoldi uticélt valasztott.

Budapest turisztikai vonzereje vitathatatlan. Azonban a szallodak hosszlu évek 6ta a potencialt a
kulfoldi vendégekben lattak, marketing tevékenységik jelentés hanyadat is itt fejtették ki. A Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiil6téren torténd fejlesztések, az ott egymas utdn megjelend Gjabb €s ujabb
jaratok, az MTU, a Magyar Kongresszusi Iroda tevékenysége is ezt az iranyvonalat erdsitette. A
vizsgalt harom év idegenforgalmi fészezonaban az egyes turisztikai régiok atlag szobaarat megnézve
megerdsitést kapunk, hogy mennyire nem sikeriilt a belfoldi turistakat févarosi nyaraldsra ravenni.
Tobb régioban 2020 és 2021 év foszezonaban is az atlag szobaarak magasabbak voltak, mint
Budapesten, ennek ellenére nem sikertiilt a févarost vonzova tenni. Ugyanakkor a vidéki régiokba,
jelentdsen megemelt szobadrakkal is, 6zonlottek a turistadk ebben a két honapban. Mindezt a magas

szobakihasznaltsagok tamasztjék alé.

Osszefoglalva elmondhato, hogy a vildg valamennyi részén a pandémia miatt jelentdsen csokkent a
szallodai szobdk irant a kereslet. A kereslet csokkenést a szalloddk lizemeltetdi kiilonb6z6é mddon
épitették be arazasi modelljeikbe. Egy résziik a foglalasok volumenének a ndvelését a szobaarak
sz¢lesebb savban torténd mozgatasaval kivanta elérni, mig masik résziik az engedmények kordaban
tartasat tekintette elsddlegesnek. A sziikebb régiokban tapasztalhatd arképzések jelentosen
eltérhetnek a nemzetkozi, illetve vilagtrendektél. Az éven belili &rmozgasok szorosan

Osszefiiggenek a pandémia aktudlis helyzetétdl, a fert6zottségi szinttdl.
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3.  ANYAG ES MODSZER

3.1 A szekunder kutatashoz felhasznalt adatbazisok és madszerek

Szekunder kutatdsok soran a vilag- és Magyarorszag széllodaipardt atfogéan és kutatasom
szempontjabol részleteiben is bemutato, elemzd adatbdzisokat tanulmanyoztam annak érdekében,
hogy a régids trendeket szélesebb kérben, azaz orszagos és nemzetkozi trendekkel is 6ssze tudjam
hasonlitani. A nemzetkozi, globalis elemzések és statisztikai adatok bemutatasa a szakirodalom
attekintése soran mar ismertetésre Kkertlt. Itt figyelembe vettem KOTHARI (2004)
kutatdsmodszertani ajanléasait. Az elemzés sordn hasznélt adatbdzisokat az EUROSTAT, STR,
UNWTO, WTO, WTTC oldalait tanulmanyozva hasznaltam. Halas vagyok, hogy az STR Global
Ltd.-vel, amely meghataroz6 szallodai alapadatok tekintetében (kihasznaltsag, atlagar, RevPAR)
talan a vilag legnagyobb relevans, naprakesz adatbazisaval rendelkezik, a Debreceni Egyetem
lehetdvé tette az egyiittmiikddést. A hazai adatok elemzése soran a KSH, az MTU (elédje a Magyar
Turizmus Zrt.) és az MSZESZ adatait hasznaltam. Azonban kutatdsomat az érintett teriiletek neves
hazai —€s nemzetkdzi kutatdi eredményeinek attanulméanyozasaval kezdtem. Ezzel igyekeztem
megalapozni sajat kutatasomat, illetve az adatbdzisok elemzése soran 6sszefiiggéseket feltarni,
illetve azokbdl kovetkeztetéseket levonni.

3.2 A Primer kutatas bemutatasa

Primer kutatdsom soran kvantitativ kutatast hajtottam végre. Az alapot sajat magam altal dsszeallitott
keérdoiv szolgaltatta. A kérddiv 44 kérdést tartalmazott. A kérdések nyitott és zart kérdésekbdl alltak,
amelyek magukban foglaltak egyszerii és tobbszoros valasztasos és skala tipusu kérdéseket is. Egy

részilknél az 5 fokozatu Likert-skalat alkalmaztam.

A kérdéseket 4 témakdr koré csoportositottam. A foglalé személyéhez kothetd kérdésekre adott
valaszok a perszonalizicidra €piilé arképzési feltételezések megvalaszolasat segithetik eld. Fizetési
hajlanddsaghoz kapcsolhatd kérdésekkel a lefoglalt szolgaltatdsokban rejld tobblet arbevételi
lehetdséget kivantam vizsgalni. A foglalasi szokasokra vonatkozd kérdésekkel els@sorban az ar és
ezen szokésok dsszefuggeseit igyekeztem felderiteni. Ezekb6l kiemelkedik a social media szerepe,
és a foglalasi csatornak-ar kapcsolata. Végezetiil az arvaltozassal elérhetd befolyasolhatosag
vizsgalatara vonatkozo kerdeseket kell megemliteni. A vegleges kérdések Osszeallitasat, azok
pontositasat segitette a primer kutatast megel6z6 pilot projekt, ahol a szabadidds turistak foglalasi

szokasait mértem fel idegenforgalmi fészezonban és azon kiviil.

A kérdbivek online kikiildése és a felmérés 2020 januarjdban kezdddtek és 2022 februarjdban
zarultak le. A hossza idéintervallumot a 2020 elején indult COVID-19 jarvany indukalta, hiszen a

szabadidds turizmus ettél az iddponttol szamitottan 2022 tavaszaig tobbszor teljes mértékben leallt
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(tobbek kozott jogszabalyok tiltottak a kereskedelmi szallashelyek nyitvatartasat, vagy a szabadidds
célbol torténd utazast, illetve erdteljesen korlatozva voltak az ilyen jellegli szobafoglalasok.). A

kérdoéivek kikiildése a kovetkezdé modon zajlott:

A foglalasok beérkezését kovetden azok az e-mail cimek, melyekrol a foglalas érkezett importalasra
keriiltek a surveymonkey.com professzionalis kérddiv szerkesztd és kikiildo feliiletébe. Innen
manualisan lettek kikiildve a kérd6ivek heti rendszerességgel az importalt e-mail cimekre. A
cimzettek egy valddi levelet kaptak, melyben felkérésre keriltek, hogy a kitoltéssel segitsék a
kutatast. A kérdéivet egy az e-mailben elhelyezett gombra Kkattintva tudték elérni. Amennyiben a
kitoltést félbe hagytdk, késObb az e-mailbdl Gjra el tudtdk érni, és ott tudtdk folytatni, ahol
abbahagytak.

A kikiildott 2576 kérd6ivbol 1176 érkezett vissza. A valaszadasi hajlandosag 45,6 %-0s volt. A
kutatds sordn a beérkezett kérddivek szelektaldsanal a legfontosabb sziiré az volt, hogy a kérddiv
visszakiildése mindenképpen a vendég érkezése eldtt tortént-e meg. Igy kivantam elkeriilni, hogy a
szallodaban val6 tartozkodas friss élménye barmilyen irdnyba is befolyasolja a kitoltét. A tovabbi

szlrések utan a kutatashoz 1073 valaszado altal kiuldott adatokat hasznaltam fel.

A szallasfoglalok koziil 586 né volt, amely a minta 54,6%-at jelenti, a férfiak szdma 487 (46,4%). A

valaszadok életkor szerinti eloszlasat a 2. abra mutatja.

= 35 év vagy fiatalabb
= 36-45

n 46-55

= 56-65

= 65 év feletti

2. bra: A valaszaddk életkor szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények alapjan (2022)
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A szobafoglalast intéz6k koziil iskolai végzettséget tekintve a legfeljebb érettségivel rendelkezék
szama (398 6, 37,1%) szinte ugyan annyi volt, mint a felséfoku alapképzésben — BSc, BA — részt
vettek szama (385 6, 35,9%). A valaszadok 27%-a, 290 {6 rendelkezett egyetemi végzettséggel
(Mesterképzés, MSc, MA). Valamennyi szobafoglald szallovendégként is megjelent. A foglalok
lakhelyének meéret szerinti eloszlasanal a vilagvaros Budapest méretii varost takart, a nagyvarosi
kategoria tébb mint 100 ezer lakost, a kozepes varos 20-100 ezer kozotti Iélekszamot, a kisvaros 5
ezer és 19999 kozotti lakost, az utolso kategoria (kdzség vagy kisebb) pedig 5 ezer alatti Iélekszamot
jelentett. A legtdbb vélaszado vildgvaros kategoriaban talalhato (282 16, 26,3%), Mig a legkevesebb
a nagyvarosi lakos volt (135 6, 12,6%). A masik harom kategériaban a telepiilésméretek csokkend

sorrendjében 23,4%; 18,9% és 18,8% volt a valaszolok aranya.

Az adatokat a MS Excel és az IBM SPSS Statistics 22 programok segitségével értékeltem ki (IBM,
2015). Az alapstatisztikak (viszonyszdmok, kozepértékek, szorodasi mutatok) szamolasa mellett
hipotézisvizsgalaton alapuld paraméteres és nem paraméteres probakat is alkalmaztam, tovabba

regresszios modellépitést is végeztem. Az alkalmazott modszereket a kovetkezékben ismertetem.

A Pearson-féle Khi? préba egy nem-paraméteres statisztikai eljaras, ami egy elméleti (feltételes)
és egy tapasztalati gyakorisagi tabla kozotti szignifikdns eltérés meglétét vizsgalja. Ezek kozdl
elébbi (az elméleti gyakorisagi tabla) egy olyan hipotetikus tablat reprezentdl, ami a vizsgalt
valtozok fliggetlensége esetén allna fenn, mig utébbi a meért értékeket tartalmazza. Amennyiben a
proba szignifikans (p<a), azt a kovetkeztetést tudjuk tenni, hogy a két gyakorisagi tabla kozott
statisztikailag igazolhaté eltérés van, a tapasztalati gyakorisagi tabla eltér a valtozdk fuggetlenségét
képviseld feltételes tablatol. Ebben az esetben tehat megallapithatjuk a valtozok kozotti szignifikans
Osszefuggest. A proba nominalis és ordinalis mérési szintli valtozok kozotti kapcesolat vizsgalatara
alkalmazhat6 (FIELD, 2013).
2
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Itt f;; az adatokbol szamitott (megfigyelt) gyakorisagot (ahol i a sorokat és j az oszlopokat jelzi),
mig e;; az elméleti gyakorisagot jelenti. A tesztstatisztika y* eloszlast kovet (n —1)(m — 1)

szabadsagfokkal, ahol n a sorok sz&ma, m az oszlopok szama (FIELD, 2013).

Az egytényezés varianciaanalizis (ANOVA — analysis of variance) egy paraméteres statisztikai
eljaras, amely egy skala mérési szintli kimeneti/fliggd valtozoval és egy csoportositd/fiiggetlen
valtozdoval (melynek mérési szintje nominalis vagy ordinalis lehet) dolgozik. Az ANOVA esetében
azt teszteljik, hogy van-e statisztikailag igazolhat eltérés a csoportositd valtozo kategoriai (melyek

az egymastol fiiggetlen csoportokat képviselik) kozott a kimeneti/fiiggd valtozo atlagos értékében.
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Amennyiben a proba szignifikans (p<a), a vizsgalt csoportok kozott szignifikans eltérést tudunk
megallapitani. Annak érdekében, hogy megtudjuk konkrétan mely csoportpar(ok) kozott van jelen a
szignifikans differencia, Un. post-hoc analizist sziikséges alkalmazni (FIELD, 2013). ). Az ANOVA
egy egyszeri linearis modell, amely alkalmas tobb egymast6l fliggetlen csoport &tlaganak
Osszehasonlitasara. Megfeleld adatbazis €s elméleti modell esetén gyakran regresszidos modelleket
alkalmazunk. A regresszios modell komplexebb és jobban illeszkedik a kutatasi kérdések
megvalaszolasadhoz, de mivel az ANOVA és a regresszids analizis is egy linearis modellre épll, a
kettd kozott valodi kiilonbség nincsen (FIELD, 2013).

Regresszio analizis alkalmazasa sordn az elemzd célja egy eldrejelzd, un. predikcidés modell
megalkotasa. A modellépitéshez el szlkséges kulonitenink a fiiggé/kimeneti valtozot (amit
magyarazni szeretnénk) és a fiiggetlen/magyarazo valtozo(kat) (amivel magyarazni kivanjuk a fliggd
valtoz6t). Szamos tipusu regresszios modellezést alkalmazhatunk, melynek kivalasztasa tobb
dologtol is fugg (ilyenek lehetnek példaul a vizsgalt valtozok mérési szintjei, illetve a koztiik 1évé
kapcsolat forméaja). A valasztasi opciok kdzott talalhatd meg a logaritmikus regresszids elemzés.
Ezt a regresszios format azért hasznaltuk, mert a jovedelem vagy ar jellegii fliggd valtozok
jellemzden ferde eloszlassal rendelkeznek, amely a logaritmikus transzformacion keresztiil kozelebb
kerul a klasszikus normal eloszlashoz. Emellett a logaritmikus transzforméacio segit a lineéaris
kapcsolat erdsitésében és a paraméterek értelmezésében is. Ebben az esetben a konvencionalis
lineéris regresszios egyenlet, a magyarazott valtozo transzformalasan keresztiil az 1. egyenlet szerint
maodosul (Benoit, 2011).

In(Ypecsiie) = bo + by X1, (1)

ahol Yy qcqie @ fliggd/kimeneti valtozd modell altal becsiilt értékét, In a természetes alapu
logaritmust, b, a modell konstansat, b, a vizsgalt fliggetlen/magyarazo valtozéra vonatkozo6an
becsult egydtthatot, X, pedig a vizsgalt fuggetlen/magyarazoé valtozot jeldli. A dolgozat esetében a

regresszi0s modellek a kdvetkezOk szerint épiilnek fel:
In(Egy szobaéjszaka ara) = by + b;Személyes adatok;

In(A foglalastol az érkezésig a napok szama) = b, + b;Személyes adatok;
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Kutatasom kozponti kérdéskore volt a szallodai szobakért foglalaskor rogzitett ar félotti tobblet
fizetési hajlanddséag vizsgélata. Bevételmenedzsment szempontjabol a szallodai szoba romlando,
amit ma éjszaka nem tudunk eladni, azt holnap mar nem lehet. Raadasul a rendelkezésre allé
kapacitas (a készlet) véges. Sorsdontd, hogy az eladott szobakat a vevok részére vajon a lehetd

legmagasabb aron értékesitette-e a szalloda?

4.1 Tobbletfizetési hajlandoésag és a foglal6 személyéhez Kkotheté informaciok
(szociodemogréfiai adatok) kapcsolatdnak vizsgélata

A fejezetben bemutatott eredmények a kovetkez6 hipotézis vizsgalatahoz kapcsolédnak: (H1) A
magyar, szabadidos céllal utazo belfoldi turistanak az dltaluk kifizetett szobadrhoz képest van
tobbletfizetési hajland6saga, amely a szobafoglalé szociodemografiai adataival (példaul: nem, kor,
iskolai végzettseg, lakhely) sszefliggést mutat.

A tobbletfizetési hajlanddsag szempontjabol dontd, hogy az 1073 f6s minta tobb mint fele, 588 6
(54,8%) foglalasa el6tt nem hatarozott meg maximalis szobaarat, amit hajandd lenne kifizetni. S6t
akiknek volt a fejiikben egy maximalis ar (485 £6), azoknak is a negyede (24,7%) megis atlépte azt.
Kereszttabla elemzéssel megallapitottam, hogy a ndi foglalok szignifikdnsan nagyobb aranyban
hataroznak el el6re maximalis arat, amit tartanak is, mint a férfiak (y2= 12,359, p=0,002). A foglalas
végrehajtasa utan a valoszintsithet6 tobbletfizetési hajlanddsag aranya 60,8%, amely hipotézisem
elso részét igazolja, amely szerint a magyar, szabadidds turistanak van tobbletfizetési hajlandosaga.
Fontos eredmény, hogy ez nem mutatott 6sszefliggést a kereszttabla elemzések sordn az adott
széllodaban, illetve mas magyarorszagi wellness szélloddban korabbi ott tartézkodasok
gyakorisagaval. Ugyanakkor a kilfoldi wellness szallodak latogatasi gyakorisaga relacidjaban mar
szignifikans dsszefuggeést talaltam (y2=19,108, p=0,004). A tobbletfizetési hajlanddsag és annak
mértéke is nagyobb, ha a foglalo minél gyakrabban latogat kiilfoldi wellness szallodékat is.

A tobbletfizetési hajlandosag mértékének megallapitdsdhoz az adatok teljeskorii elemzése érdekében
a forintban megadott 6sszegeket is szazalékos értékre szamoltam at. A tobbletfizetési hajlanddsag
atlagos ertéke a foglalasi érték 8,6%-a (N= 652, szoréas: 8,15). A minimum érték 0,2%, a maximum
82,1%. Ezek a konkrét foglalasoknal 252 Ft-ot illetve 39 896 Ft-ot jelentett. Bar a kdzel 40 000 Ft-
os tobbletfizetési hajlandosag szobaéjszakanként magasnak tlinhet, azonban ennél a foglalasnal az
igy kialakulé 88 500 Ft-os szobaar még mindig jelentdsen alatta marad a legkisebb novekményt
vallal6 foglalas 126 500 Ft-os szobaaratol. Varianciaanalizis segitsegével megallapitottam, hogy a
tobbletfizetési hajlandosag mertéke a foglald iskolai végzettségevel (F=7,81, p=0,008) és nemével

(F= 5,817, p=0,016) mutat szignifikanciat. A legmagasabb iskolai végzettséggel rendelkezék (MSc,
21



MA) és a férfiak azok, akiknek tobbletfizetési hajlanddsaganak mértéke szignifikansan nagyobb,
mint az alacsonyabb végzettségiické, illetve a noké. Ezek az eredmények részben igazoljak

hipotézisem masodik részét.

Tovabbi vizsgélatok (kereszttabla elemzések és varianciaanalizis) eredményei alapjan kijelentheto,
hogy a szallodaba érkezés datumanak flexibilitasaért még azok nagy tébbsége (61,5%) is hajlando
magasabb szobaarat fizetni, aki elére eldontott egy maximalis Osszeget a foglalds elinditasa elott,
amely egy burkolt szobaér novelési eljarasként is értelmezhetd. A szakirodalom szerint a dinamikus
arazas tagabban értelmezett hasznalataval is van lehetdség a bevételek novelésére. Résziikre
szolgaltatdsokat kell beépiteni a szobaarban, amellyel elérheté a magasabb értékesitési ar.
Vizsgalatom ezt is aldtdmasztotta, hiszen a foglalok 87,2 %-a legaldbb egy extra szolgaltatast
bejelolt, amelyért nagy valdszinliséggel vagy biztosan fizetne. Itt is bebizonyosodott, hogy ugyan
ezt a viselkedés mintat kovetik azok a foglalok is, akik elére maximalizaltdk az éltaluk kifizethetd
arat. Itt az arany 84,6%. A szolgaltatasokat és a hozza kapcsolodo vizsgalati eredményeket a 2.
tablazat mutatja.

3. tdblazat: Szobafoglaldk tobbletfizetési hajlanddsadganak értékrendje az alapszolgéltatasok
feletti tobbletszolgaltatasok esetén (atlag, széras) (1=biztosan nem, 5= biztosan igen) illetve a

tobbletszolgaltatasért fizetési hajlanddésagot mutatdk altal meghatarozott tobbletszolgaltatasi
értékek (HUF) f6/éj (atlag, szoras)

. A tobbletszolgéltatasért
o | Szobafoglalok . P
Tobbletszolgaltatas megnevezése Osszeget meghatarozok
atlag | szorés |elemszam |atlag (HUF) [szoras | elemszam
Kerékpar biztositasa 1,62 (0,94 |1073 1864,4 2780,1 202
Allatkerti belépd 2,59 |1,22 1073 2945,8 2936,5 | 287
Korlatlan —~— ~ fogyasztds |, o5 |1 55 |1073 4861,9 5315,3| 328
alkoholmentes italokbdl
Korlatlan snack  fogyasztas
napkoben (gyumoélcs, falatkék,|3,52 |1,23 |1073 4259,6 4798,5|319
s0s-edes slitemények)
Belépd varosi miizeumokba 2,49 (1,17 (1073 2302,8 2776,9|225
Hortobagyi kirandulas 2,34 11,20 1073 3558,8 7760,2 | 208
Minden nap 1-1 wellness kezeles |3,71 1,23 |1073 6325,2 7542,8 322
Stabil, nagy sebességil internet |5 53 |1 96 | 1073 1162,6 2196,5| 198
hasznalat
sajat - személyl  asszisztens  aly 5q 191 |1073 1319,2 3207,3| 161
szallodaban
Helyi tomegkdzlekedés 1,73 |1,05 |1073 914,5 1669,2 | 177
koncert- vagy szinhazbelépd 2,33 |1,24 1073 3033,6 4536,1|210

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatasi eredmények alapjan (2022)
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4.2 A vendégvélemények hatdsa a Kifizetett szobaar nagysaganak megitélésére és a

tobbletfizetési hajlanddsagra.

A digitalis forradalom, az a tény, hogy széles tarsadalmi rétegek akar mobil eszkdzokrdl is pillanatok
alatt felfoghatatlan mennyiségli adatot hordozé informéacios sztradakra csatlakozhatnak, alapvetéen
befolyasoljak a szallodak arazasi politikdjat. Kulonosen a koézosségi média és a folyamatos
informécid csere valtoztatta meg a foglalok magatartasat. Masodik hipotézisem ehhez a
kérdeéskorhoz kapcsolodott: (H2) 4 magyar, szabadidds céllal utazo belfoldi turista szobafoglalés
soran kifizetett szobaarat és tobblet fizetési hajlandosagat befolyasolja a foglalas elott olvasott

vendégvélemény.

A vizsgéalt, 1073 f6s mintabol 6sszesen 82-en (7,6%) voltak azok, akik egyaltalan hasznaltak
valamilyen hagyomanyos kommunikacios csatornat is szobadr tajekozodas céljabdl. Mindenki méas
kizarolag elektronikus fellleten, fellileteken tajékozddott az arakroél (a minta 92,4%-a). Ennél még
kevesebben, 28-an (2,6%), akik kizarolag csak hagyomanyos csatornakat vettek igénybe ebbdl a
célbol. A foglald szociodemogréafiai adatai kozil az életkor mutatott szignifikans dsszefliggést az

artajékozodasi csatorndk hasznalataval.

A standardizalt maradékérték vizsgalatokat elvégezve azt az eredmény kaptam, hogy a fiatal
foglalokon (35 évnél fiatalabbak) belll azoknak az aranya, akik nemcsak a szalloda honlapjan,
hanem mas internetes feliileteken is tdjékozddnak a szobadrakrdl jelentésen nagyobb, mint a tobbi
korosztalyban, mig az 55 év felettiek esetében ez a szignifikancia negativ irdnyl, azaz a vartnél
kevesebben hasznalnak a hotel sajat web oldalan kivil mas internetes fellileteket. A hagyomanyos
tajékozodasi csatornak esetében ennél a két korosztalynal forditott eldjelii szignifikdns dsszefiigés
fedezheto fel (4. tablazat).

A 35 év alattiak szignifikdnsan kevesebben, mig az 55 év felettiek szignifikansan tobben hasznaljak
a hagyomanyos lehetdségeket. Ezek az eredmények megegyeznek Bandalouski és kutatotarsai
(2018) eredményeivel, amely szerint mar feln6tt és 6nalld szobafoglalova valt egy- vagy tobb
generacid is, akik a lehetd legtobb informaciot begytijtve igyekeznek megallapitani, hogy a felkinalt

szobaar mennyire méltanyos, elfogadhat6 szamara.
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4. tablazat: A foglald életkoranak és artajékozodasi csatorna hasznalatanak dsszefliggésének
eredménye standardizalt maradékérték vizsgalattal. (tobben= a kategoriaba tartozok kozil a
vartnal tobben, kevesebben= a kategoriaba tartozok kozil a vartnal kevesebben)

Vs | 36456y | 46-55év | 56-65év | 65évnél
_vagy Koz6tti Kozt Koz6tti idésebb
fiatalabb
Tajekpzodott az are}l’(rol a vart vart vart vart vart
szalloda honlapjan
NEM tajékozodott az
arakrol a szélloda vart vart vart vart vart
honlapjan
Taj,ek_ozodott az ar§krol tobben vart vart kevesebben | kevesebben
egyeb internetes feltleten
NEM tajékozodott az
arakrol egyéb internetes | kevesebben vart vart tobben tobben
felleteken
Tajékozddott az arakrol
hagyomanyos kevesebben vart vart tobben tobben
csatornakon
NEM t4jékozodott az
arakrdl hagyomanyios tobben vart vart kevesebben | kevesebben
csatorndkon

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas eredmények alapjan (2022)

A vendégvélemények és az altaluk adott osztalyzatok mindig hatéssal voltak a szobaarak
alakulasara. Az online foglal6 oldalak két legfontosabb szilirési feltétele az ar és a vendégértékelések
lettek. Abban az esetben, ha az ar keriilt be elsddleges sziiréfeltételként a foglald altalaban
alacsonyabb ar( szobat valasztott. Viszont, ha a vendégvélemények altal kialakult atlagosztalyzat
allt a sziirési feltételek fokuszaban, akkor a vendég altalaban a magasabb numerikus értékeléssel
rendelkezd szallast foglalta le. (LOASCHILDER et al., 2017). A dinamikus arazasi modellek egyik
elengedhetetlen bemeneti adatdva valtak a vendégértékelések. Kutatdsom soran ezért kiemelt

figyelmet szenteltem ezen kérdéskor vizsgalatanak.

A vizsgalt foglalok meghatarozé hanyada nemcsak online tajéekozodtak az arrdl, hanem tébbségében
a vendégvéleményeket is olvastdk. A minta tobb mint fele (612 6, 57%) legaldbb azokkal a
véleményekkel foglalkozott, amit killén nem kellett keresgetni, azonban volt 115 6 (10,7%) aki
minden, altala jelentdsnek tartott online platformon végig nézte a vendégvéleményeket. Kereszttabla
elemzéssel sikertlt feltarnom, hogy a foglal6 életkora és a vendégvélemények figyelembevétele az
armegallapitasnal, illetve a vendégvélemeények olvasasi gyakorisaga kozott szignifikans 6sszefliggés

van. Az 6sszefliggeseket az 5. tablazat mutatja.
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5. tablazat: Foglalé életkoranak, vendegvéleményolvasasi gyakorisaganak és annak
figyelembevétele az ar értékitéleténél osszefliggésének eredménye standardizalt
maradekérték vizsgalattal. (tobben= a kategoriaba tartozdk kozul a vartnal tébben,
kevesebben= a kategdridba tartozok kozul a vartnél kevesebben)

35 éves

vagy
fiatalabb

36-45 év
kozotti

46-55 év
kozotti

56-65 év
kozotti

65 évnél
idosebb

Foglalas elott nem
olvasott
vendégvéleményt

kevesebben

vart

vart

vart

vart

Foglalas elott csak
néhany
vendégvéleményt
olvasott

vart

kevesebben

vart

vart

kevesebben

Foglalas elott tobb
vendégvéleményt is
elolvasott

vart

vart

vart

vart

vart

Foglalas elott, amit csak
elért vendégvéleményt,
azt elolvasta

t6bben

vart

vart

vart

kevesebben

Az ar nagysagank
megitelésenéel nem vette
figyelembe a
vendégvéleményeket

vart

vart

vart

vart

vart

Az ar nagysagank
megitélésénel Kis
mértékben vette

figyelembe a
vendégvéleményeket

vart

vart

vart

vart

vart

Az ar nagysagank
megitélésénél a
vendégvélemények
annyit szadmitottak mint
minden mas.

vart

kevesebben

vart

vart

tobben

Az &r nagysagank
megitélésénél rendkivili
mértékben
tdmaszkodott a
vendégvéleményekre.

vart

tobben

vart

vart

kevesebben

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas eredmények alapjan (2022)

Az eredményeket vizsgalva megéllapithatd, hogy a 35 évnél fiatalabb szobafoglalok kozott
aranyaiban kevesebben vannak azok, akik egyaltalan nem olvastak vendégvélemenyeket foglalas
elétt, illetve ugyanebben a korosztalyban aranyaiban tobben vannak, akik a szdmukra relevansnak
tekinthetd oldalak mindegyikén elolvastdk az dsszes vendégvéleményt, mint a tobbi korosztalyban.
A kovetkez6 korcsoport (36-45 év) eseteben a tObbi korcsoporthoz viszonyitva aranyaiban
kevesebben voltak azok, akik csak néhany véleményt néztek meg, hasonlo viselkedés mintat

25



mutatnak a 65 év felettiek. Azonban a legiddsebb korosztalynal azok ardnya is jelentésen kisebb volt
a tobbi korcsoportban tapasztalhatdé aranyokhoz képest, akik minden altaluk jelentdsnek tartott
oldalon, amit csak tudtak &ttanulmanyoztak. A korosztalyos vizsgélatokat tovabb folytatva
ugyancsak szignifikancia tapasztalhaté a kovetkez6kben: a 36-45 év kdzotti korosztalyba tartozok
kozott aranyaiban joval tobben vannak azok, akik a szobaar megitélésénél rendkivili mértekben
tamaszkodnak a vendégvéleményekre, mint a tobbi korosztalyban. Illetve a legidésebbek kozott
ugyan ebben a konstellacioban joval kisebb az arany. Ugyanakkor ebben a korosztalyban azoknak
az ardnya magasabb, akiknek a vendegek véleménye ugyanannyit szamitott, mint minden mas az ar

nagysaganak megitélésekor, mint a toébbi korosztalyban.

Megvizsgalva a foglalas elinditasa eldtt kialakitott maximalis arhatdr és a vendégvélemények
kapcsolatat, itt is szignifikdns Osszefliggést talaltam (y2=31,366, p=0,000). A standardizalt
maradékérték vizsgalatot elvégezve eredményiil azt kaptam, hogy aki elére eldontott magaban egy
maximalisan kifizethetd szobaarat, azok a vartnal joval tobb vendégvéleményt tanulmanyoztak. S6t
akik eldre eldontottek egy maximadlis Osszeget, annak nagysagdnak meghatarozasakor erdsen

tdmaszkodott a vendegvéleményekre. A vizsgélatok eredményei hipotézisemet igazoljak.

4.3 Pandémia alatt a hazai szallodak arazaspolitikajanak hatasa a belfoldi szabadidés

turistakra

Primer kutatasomhoz az adatgyiijtés tulajdonképpen feldlelte a pandémias idészakot, hiszen 2020
késo tavaszatol 2022 februarjaig tartott. Az arazaspolitika pandémia alatti sokszinliségét a szekunder
adatok elemzése sordn bemutattam. A szobadr kezelésében nem volt egységes ,,vilag” modell. S6t
kontinensen, orszdgokon belill is eltéréen gondolkoztak az &razasr6l a revenue menedzserek. A
2020/21 évi adatok alapjan Europan belil a Nyugat-Eurdpai régid arazaspolitikaja sikertlt
legkevésbé (1.tdblazat). Magyarorszagon beliil pedig egyértelmiien a batran &razo vidéki régiok
voltak a pandémia két évének gybztesei (2. tablazat). Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
élesen elvalt egymaéstol a szabadidbs és lizleti turizmus visszaépiilési gorbéje, illetve a belfoldi
turistak hazai, illetve kulfoldi szallodak igénybevételének preferencidja. Ezeknek a szekunder
adatoknak az elemzése is szikséges annak a hipotézisemnek (H3) a vizsgalatahoz, amely szerint a

pandémias idoszakban a belfoldi szabadidos turistak szobaar érzékenysége csokkent.

Az Uzleti turizmus visszaépiilése lassabb folyamat lesz, mint a szabadidd turizmus felfutasa. Ennek
oka, hogy az Uzleti célu utazasok szamat nemcsak a bevezetett korlatozasok csokkentették
radikalisan, hanem a munkaadok azon torekvései is, amelynek elsédleges célja az adott vallalat, cég

miukodésének fenntartdsa, a sajat huménerd forrasuk (és a taldlkozasok szaméanak csokkentésével,
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az ellatasi lancuk munkavallaloi) munkaképességének megdrzése is. Ezek a torekvések
hozzajarultak a digitalis Uzleti meeting csatornak (pl. Teams, Zoom) rohamos térnyerésehez, a home
office intézményrendszer jelentds megerdsodéséhez, amelyek sikerei csak rasegitettek a lassu
visszaépiilésre. A szabadidds turistdk élményszerzési folyamata azonban a személyes megélésen, a
szemelyes részveételen alapul. Ez pedig az utazast feltételezi. A magyar turistak kilfoldre térténd
utazasai, az ott toltott vendégéjszakak szama 2020-ban drasztikusan csokkent. A pandémia elsd
évenek I11. negyedeveben kdzel 9 millio, mig IV. negyedévében 3,7 millié napot toltottek kulfoldon,
amely minddssze 34,6%, illetve 26%-a a 2019 évi bazis idészaknak. 2020 teljes évére vonatkozoan
68%-0s a csokkenés (KSH, 2021).

Ezzel egyidében a belfoldi turizmus esetében messze nem tapasztalunk ilyen mértékii visszaesést.
Azt mondhatjuk, hogy a belfoldi turizmus megerdsddott a kiilfoldre torténd utazasokkal szemben.
2020-ban a belfoldi vendégéjszakak szama csak 22%-kal csokkent (TURIZMUS.COM, 2021b). A
magyar szabadidds turistdk elsddleges célpontja belfold lett. Ennek legfontosabb oka a biztonsag
volt. Az utazasi korlatozasok, a bezartsdg érzése mar 2020 nyaréra felerdsitette az utazas iranti
vagyat. Ez a pandémia elhizodasaval csak tovabb er6sodott. Ezt timasztja ala a Magyar Turisztikai
Ugynokség (MTU) jelentése, a Nemzeti Turisztikai Adatgyiijtd Koézpont (NTAK) adataira
tamaszkodva. A tdjékoztatasuk szerint 2021 majus elején az idegenforgalmi f8szezonra vonatkozo
eléfoglalasok szama 40%-al nagyobb volt, mint a bazisévben (TURIZMUS.COM, 2021c). A magyar
wellness szalloddk ezt sajat szintjikon érzékelték és arképzésik sordn ezt maximalisan Ki is
hasznaltak. A foglalé motorok (igy az arképzés) egyik alapvetd input adata a varhato kihasznaltsag.
Az algoritmusok érzékelve ennek ndvekedését az elmult években tapasztalhatd valtozasi
dinamikahoz képest, azonnal felfelé korrigaltak az arakat. Megvizsgalva az elmult 6 év inflacios
ratajat és a jelentds magyar turisztikai régidk szallodainak atlagszobaaranak valtozéasat, azonnal
lathatd, hogy a pandémia két évében a vidéki szallodakban az inflaciotdl elszakadva, azt jocskan

meghaladva alakitottak az arképzést (6. tAblazat).
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6. tablazat: Magyarorszag meghatarozo turisztikai régidinak atlagszobaar valtozasa (%) és a
magyarorszagi inflacids rata (%) 2016-2021

Atlag szobaar valtozasanak rataja %-ban

2016/15 | 2017/16 | 2018/17 | 2019/18 | 2020/19 | 2021/20
Balaton 105 104,1 99,9 106,9 128 113,2
Eszak-Alfold 104,7 104,6 100,7 106 115,1 109,2
Dél-Dunéntal 105,4 107,3 98,5 103,1 111,3 116,5
Eszak-Magyarorszag | 109,5 107,7 99,9 108 114,7 114.6

Inflacios rata

2016/15 | 2017/16 | 2018/17 | 2019/18 | 2020/19 | 2021/20

Magyarorszag 100,4 102,4 102,8 103,4 103,3 105,1

Forras: KSH (2022j) adatok alapjan sajat szerkesztés

Ha ehhez hozzatessziik, hogy a kihasznaltsagi adatok pedig 2021¢évi turisztikai fészezonban (julius,
augusztus) mar meghaladtak a 2019 ,,bezzeg” évet, akkor kijelenthetjiik, hogy a belfoldi turistak

arérzekenysége csokkent. Hipotézisemet igazolva latom.
4.4. Kiemelt idoszakok és a tobbletfizetési hajlandosag kapcsolata

A szallodéak arazaspolitikajaban mindig megkiilonboztetett figyelmet kaptak a kiemelt idészakok.
Ez mar igy volt a dinamikus arazas informatikai alapokra helyezése el6tt, amikor sokszor egy évre
elére meghataroztdk a széalloddk szobadraikat, amelyben mdar akkor is szerepeltek eldszezoni,
kozépszezoni és fszezoni arak. Azt, hogy az egyes hotelek az év mely napjait tekintik kiemelt
1d6szaknak, nagyon sok mindentdl fiigg. Az viszont biztos, hogy a kategorizalads modjatol
fuggetlenul ekkor legdragdbbak a szobak. Hipotézisem szerint (H4) ezekben az iddszakokban sem

kisebb a vendégek tobbletfizetési hajlandosaga, mint egyéb idoszakokban.

A teljes minta 47%-a (503 foglald) kiemelt idészakra foglalt szobat. Varianciaanalizis segitségével
vizsgaltam, meg, hogy a tobbletfizetési hajlanddsag és annak mértéke dsszefliggésben van-e azzal,
hogy a vendég hétvégén vagy hétkozben illetve kiemelt iddszakban vagy nem kiemelt iddszakban
érkezik. Az eredmények (p= 0,219 illetve p=0,387) azt mutatjak, hogy ezen komponensek kdzott
nincs dsszefliggés. Ez azért is fontos eredmény, mert logaritmikus regresszios modell segitségével
végrehajtott vizsgalat szerint, ahol a fiiggd valtozé a kifizetett szobaéjszakénkenti &r, hétvégén
atlagosan 12%-kal magasabb arat kellet kifizetni egy szobaéjszakaért, mig kiemelt idészakban 39%-

kal keriilt tobbe egy szobaéjszaka. Ennek ellenére a dragabb id6szakokban foglaldk tobbletfizetési
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hajlandosag mértéke nem kisebb, mint azoknak, akik olcsobb iddszakban foglaltak. Ezen

eredmények alapjan hipotézisemet igazoltnak tekintem.

4.5. Foglalasi ablak hosszanak arbefolyasol6 hatasanak elemzése

A technoldgiai evolucio es az OTA-k terjeszkedése a sok év alatt kialakult és a bevételi menedzserek
altal jol prognosztizalhato, stabil foglalasi atfutasi idéket (a foglalasi ablak hosszat) felboritottak.
Raadésul az atlagos foglaldsi ablak hossztol torténd ingadozasok mindkét irdnyuak lehetnek. A
foglaltsagi elorejelzések (aminek az ablakhossz az alapja) a dinamikus darazéast alapvetden
befolyasold tényezok. Utolsd hipotézisem (H5) szerint a foglalasi ablak hossza fligg a foglalo

szociodemogréfiai adataitol és artajékozddasi szokasaitol.

A 7. &brén lathat6, hogy a vizsgalt minta esetében a magyar szabadidés turistaknal a foglalasok
szama az érkezést megel6z6 2-4 hétben csucsosodik ki, s6t az érkezés napjat megel6z6é 7 napban is

(mondhatni az utolso pillanatban) 60 db rezervacio tortént.
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7. abra: A vendégek foglalasi intenzitasa (db) az érkezést megel6zo idoszakban (hetek)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas eredmények alapjan (2022)

Elmondhato, hogy az érkezés és a foglalas kozotti id6 lerdvidiilt, a foglalasok 75,1 %-a az erkezést
megel6z6 9 hétben érkezik. Ez jelent6sen befolyésolja az arképzést. Eredményeim alatamasztjak
Lee (2016) kutatasi eredményeit, amely szerint a bevétel menedzsereknek a szobaar diszkontalas
folyamatat, amelyet attol félve végeznek el, hogy lresen maradnak a szobak, az érkezés datumahoz
kdzelebb kell elkezdeni, mint az OTA-k megjelenése el6tti idészakban, mert a vendégek foglalasi

ideje kdzelebb kertilt az érkezeshez. Valamint figyelembe kell venni a diszkontalasi folyamatnal
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azokat a kiils6, egyedi ,,zajokat” (mint példadul a pandémia), amelyek ugyancsak az arengedmény

alkalmazasanak id6periodusat befolyasoljak, ebben az esetben roviditik.

A foglaldé személyéhez kothetd adatok és a foglalasi ablak hosszanak kapcsolatat logaritmikus
regresszidés modell segitségével vizsgéaltam. Szignifikans Osszefliggéseket a kovetkez6 esetekben

talaltam:

e Az 56-65 év kozottiek foglalasi ablak hossza 32 %-al nagyobb, mint a 35 év vagy az alatti

korosztalyé.

e A kozepes varosban (19 999-100 000 lakos) él6k foglalasi ablaka 17%-al hosszabb mint a
fovarosban éloké.

e Azok a vendégek, akik kulfoldon is jarnak wellness szalloddba, a foglalasi ablak hossza
rovidebb, mint azoknal, akik nem jarnak. Latogatasi siiriiségiik novekedtével a foglalasi
ablak hossza egyre rovidebb lesz, azokhoz képest, akik nem jarnak. A csdkkenés mértéke
16% — 38% kozotti.

e Akik rendszeresen jarnak a hotelbe késébb foglalnak, mint azok, akik most fognak eldszor
ide érkezni. Az ablak hossz 16%-kal rovidebb.

e Rendkivll nagy eltérést mutat a foglalasi ablak hossza azok esetében, akik nem egyedul
utaznak, hanem tdbb generdcié kodzosen. Ebben az esetben a foglalasi ablak hossza
szignifikansan hosszabb, 64%-al magasabb ez az éerték.

Ugyancsak regresszidés modellszamitasokkal sikerilt 6sszefliggést talalnom a foglalasi ablak hossza
és az artajékozodasi csatorndk kozott. 19%-kal rovidebb a foglalasi ablakuk azoknak, akik
kiilonboz6 internetes feliileteken tajékozodtak az &rakrol, mint azoknal, akik nem. Ugyanakkor
azoknak a foglaloknak, akik az online fellleteken talalhaté vendégvéleményeket alaposan
attanulmanyoztak 24%-kal hosszabb a foglalasi ablakuk, mint azoknak, akik nem olvastak
vendegvéleményeket. Ezek a foglalok nem vartak jobb arra, a vendégek posztolasai meggy6zték

Oket.

A regresszids modell vizsgalatok arra is ravilagitottak, hogy hétvégékre foglalok esetében 17%-kal
rovidebb ez az iddtartam, mint azoknal, akiknél a tartozkodds nem hétvégére esik. Kiemelt

idoszakban viszont 26%-kal ez az id6éintervallum hosszabb, mint az ezen kiviili idészakban.

A dinamikusan arazo szallodak annal jobban megkérik a szoba arat, minél nagyobb szabadsagfokot
biztositanak az érkezés datumanak modositasaban és a fizetési feltételekben. A szabadsagfok és a
foglalési ablak kozott is erds szignifikancia talalhatd. Azoknak, akik eldre fizetnek és modosithatnak

a foglalasukon 53%-kal, mig azoknak, akiknek még elére sem kell fizetniiikk 93%-al hosszabb a
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foglaléasi ablakuk, mint az elére kifizetett €s mddosithatatlan érkezési idovel rendelkezd vasarlokeé.
Ezen utébbiak a legkedvezdbb aru szobak, azonban nagyon szigoruak a feltételek. Latszik is, hogy
a vasarlok az érkezési datumhoz minél kdzelebb szeretnék az ilyen tipusu rezervaciot végrehajtani.
Ezzel is csokkentve a ,,no show” (meg nem érkezés) kockazatat. A vizsgalt mintdban nem is ez volt
a legnépszeriibb opcid. Mindosszesen a vevok 16,2%-a valasztotta ezt. A tobbség, a foglalok
83,8%-a hajlandd azért felarat fizetni, ha az érkezés datumaban lazabbak a kotottségek. Az sem
jelent problémat nekik, ha eldre ki kell fizetni a szobat, hiszen tudjak, hogy valamikor le tudjak majd

lakni. Az ilyen foglalasok a szallodak likviditasat is javitjak.

Vizsgalatom eredményei egybecsengenek a vildg egyik legnagyobb, szallodai eértékesitési
megoldasokat kinald cégének, a SiteMindernek és a Kantar piackutato cégnek az egyiittmitkddésébol
megvalosult tanulmany eredményeivel. (SITEMINDER’S: CHANGING TRAVELLER, REPORT
2022). 10 orszag tobb mint 8000 utazdjat kérdezték meg. Eredményeik alapjan korosztalytol
fliggetlenil a megkerdezettek kozel 80%-a az egyik legértékesebb opcionak a szobafoglalasok soran
az érkezési id6pont flexibilitasat, a foglalas lemondasi lehetdségét tartjak és igy is foglalnak. Ez a

viselkedési minta megegyezik a magyar szabadidés turistak foglalasi magatartasaval.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A magyar, belfoldi szabadidds turizmusban résztvevok szobafoglalasainak, arérzékenységének,
tobbletfizetési hajlanddsdganak vizsgalata mellett két fontos szempont szélt. Egyrészt munkdmhoz
kapcsolodoan az értékesitési tevékenységiink elsddleges célcsoportjaként azonosithatok, masrészt
(ugyancsak a munkam miatt) velik kapcsolatban olyan informacidk is rendelkezésemre alltak,
amelyeket kiilsds adatgytijtoként soha nem kaptam volna meg. A hipotéziseim igazolasahoz primer
és szekunder kutatdsokat végeztem. Az online kérdbivek kit6ltése és a szekunder adatok is a
pandémia els6 két évében torténtek, illetve képzédtek. Igy a teljes kutatasomat atszétte a COVID-
19 jarvany, komoly hatést gyakorolva arra. Egyértelmiivé valt, hogy a jarvany nem vetette vissza
olyan mértékben az utazési kedvet, mint azt a szakemberek josoltak. A szektor teljes visszaépulését
(a 2019 évi forgalmi adatokat tekintve 100%-nak) tobb desztinacidban mar 2022-ben elérték, sot
globalisan is 85-90%-o0s ez a szint. Ugyanakkor az érzékelhetd, hogy a keresleti hangsulyok
athelyezddtek, az utazasi dontéseket befolydsolo tényezdk egy része felértékelddott, mig tobb ezek
kozul méar nem jatszott olyan fontos szerepet. A természet kozelsége, a személyre szabott
szolgaltatdsok, a rovid tartdozkodasi idobe suritett egyedi élmények és az egészségmegdrzéshez
kapcsolodo szolgaltatasok, de még takaritési eljarasok, technoldgiék is sokkal fontosabba véltak,

mint korabban.

Elsé hipotézisem, Hayes és Miller vasarlokra tett hires allitasara alapozva azt feltételezte, hogy ha
valaki megvasarol valamit, akkor a szdmara tobbet ér, mint a kifizetett 6sszeg. Ezt a szobafoglaldkra
vonatkoztatva sikerilt igazolni. A magyar, belfoldi szabadi6s turistak alkotta mintam 60,8%-a nagy
valosziniiséggel hajlandoé lett volna a kifizetett 6sszegnél is tobbet fizetni. Ennek atlagos mértéke a
kifizetett dsszeg 8,6%-a volt. A tébblet fizetési hajlanddsag, annak mértéke és a személyes adatok
kozott sikeriilt Osszefiiggéseket talalnom. A kutatds eredménye szerint a ndk azok, akik
szignifikansan eldre eldontenek egy maximalis szobaarat a foglalas elinditasa el6tt €s ugyancsak 6k
azok, akik joval nagyobb aranyban nyilatkoztak gy, hogy a kifizetett 6sszegnél nem fizetnének
tObbet.

A tobbletfizetés nagysaganak vizsgalata fenyt deritett arra, hogy az egyetemi végzettséggel (MSc,
MA) rendelkezOk és a 36-45 év kozottiek azok, akik a kifizetett 6sszeghez keépest a legtdbbet lettek

volna hajlandok pluszban fizetni.

Ugyanakkor a vizsgalati csoport azon részének, akik nem fizettek volna tébbet a szobaért, 61,5%-a
az igénybevétel rugalmassagaert 10-25%-kal tobbet kifizetett az alap szobaarnal. Ennél is fontosabb,
hogy 84,6%-a tobbletszolgaltatdsokat tartalmazé szobaarért mar aldozott volna tobbet is. Az
eredmények alapjan lathatd, hogy a tobbletfizetési hajlanddsag Osszefigg a foglalé kulfoldi
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szabadidds vendégként tett latogatasi gyakorisagaival. Minél stirlibben utazik valaki kiilfoldre, annal

nagyobb a méltanyos arklszobe.
Javaslat:

» A dinamikus szobadrazast hasznal6 szallodaknak is komoly mozgéasteriik van még az arak
optimalizalasaban, amelynek egyik lehetséges Utja a vendégek szociodemogréafiai adataihoz
kothetd, ezeket érdemes input adatként a foglalomotorokba beépiteni. Ezt akkor lehet
hatékonyan miikédtetni, ha a rendelkezésre allo informatikai eszkézokkel naprakész
adatbazist vezetnek a vendégekrdl, amelyet javaslok egy torzsvendég program keretében

megtenni.

> Erdemes a szallodaknak a dinamikus arazast kiterjeszteni a szalloda més szolgéltatasaira is,
amelyeket a szobaarba becsomagolva a legcélszeriibb értékesiteni, ezzel az rakat magasabb
szintre emelni. A hozzaadott szolgaltatdsoknal érdemes olyanokat valasztani, amelyeknek
bekerilési koltsége alacsony, nem igényel tovdabbi élémunkaerdt és az infrastruktura ki van
épitve hozza. Ezzel azokat a foglaldkat is tobbletfizetésre tudjak a szallodak ravenni, akik

dnmagaban a szobaért mar nem fizettek volna tébbet.

Masodik hipotézisem vizsgalatanal beigazolddott, hogy a tobbletfizetési hajlanddséagot a szallodardl
mondott korabbi vendégvélemények befolyasoljak. Kiderilt, hogy az elektronikus artajékozddas
aranya rendkivil nagy, tébb mint 92% az, aki elektronikus feluleten is megnézte a szobaarakat. A
legfiatalabb korosztaly (35 évnél fiatalabb) az, aki széleskorlien, tobb csatornan is tajékozodik. sot
hagyomanyos csatornékat tulajdonképpen nem is hasznéalnak. Az 55 év felettiek pedig sokkal

ritkabban ,,sz0rfoznek™ a kiilonb6z6 online oldalak k6zott.

A teljes minta 57%-a valamilyen szinten foglalkozott a vendégvéleményekkel. Egyértelmiivé valt,
hogy a fiatalabb korosztalyok, kiléndsen a 35 évnél fiatalabbak nagyobb hangsulyt fektettek a
vendegeértékelések olvasasara. Ez azt eredményezte, hogy az ar megitélésénel is dominansabb
szerepet kapott mas vendégek véleménye. Kilonosen igaz ez a 36-45 év kozottiekre, akik kdzl
aranyaiban joval tobben és meghatarozéan tdmaszkodtak a masok altal leirtakra a szamukra
méltanyos arszint meghatarozasakor. Azok — fliggetleniil kortol, nemtél — akik elére, a foglalasi
folyamat megkezdése eldtt eldontottek egy maximalis arat (tulajdonképen meghataroztak maguknak
a méltanyossagi kiszobot) sokkal alaposabban tanulmanyoztdk a vendégvéleményeket, kiilon
keresték ezeket. Ugyan ez igaz azokra is akik a kifizetett 6sszegnél nem lettek volna hajlandok egy

forinttal sem tobbet fizetni.
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Javaslat:

» Nem lehet megakadalyozni, hogy a foglalok kiilonbozé online foglalasi feliileteket (OTA) is
hasznaljanak, ott tajékozodjanak. Ezeknek a virtudlis irodaknak egy-egy szallodahoz képest
korlatlan erdforras all rendelkezésére a vendégelérések terén. Ezért szallodamérettil
fiiggetleniil ezeket a feliileteket hasznalni kell de a lehetoségekhez mérten kontrollalni
szukséges a szallodaval kapcsolatos torténeseket. Javaslom, hogy még a kis szallodak is
rendelkezzenek olyan munkavallaldval, aki ezeket a fellleteket kezeli. Nemcsak az ott
elérheto keszleteket, hanem a vendégvéleményeket is. Kutatasombol kideriilt, hogy a
vendégvélemények és a vendég arméltanyossaga osszefligést mutat. gy kiiléndsen a negativ
vendégkommentekre torténd gyors és szakszerii reagadlas valik fontossd, amely javithatja a

megitélést és ezen keresztiil pozitivan befolydsolhatja a szalloda arképzését.

» A hotelek sajat honlapjanak mindsége, elérhetosége és naprakészsége kiilonosen nagy
értelmet nyer, ha figyelembe vesszilk, hogy a szobaarakat a foglalok 89,1 %-a itt is megnézte.
Elengedhetetlennek tartom, hogy a szallodak professziondlis fejlesztokkel egyiitt alakitsak ki
web oldalukat, ahol teremtsék meg az azon keresztiili szobafoglalas lehetoséget. Kis
szallodak esetében, a koltséghatékonysagra tekintettel mar azt is elfogadhatonak tartom, ha
un. fél online megoldasokat alkalmaznak. Csak ezzel érheté el, hogy az OTA-k honlapjairdl,
a szélloda sajat honlapjara tereljék a foglaldkat, ezzel is csokkentve a kifizetett jutalékok
mennyiségét és megteremtve a vendéggel valo gyors, kozvetlen kommunikdcio lehetdségét,
amely a bizalomépités egyik lehetdsége. Ezzel nem azt dllitom, hogy az OTA-Kra nincs
szukség, azonban a széllodaknak meg kell talalni azt az egyensulyt, amely a

készletgazdalkodason alapszik, amely a bevétel maximalizalasahoz vezet.

» Az OTA-k ma Magyarorszagon nem tekintik egyenrangQ partnernek a szallodakat. Eddig
hazankban sem szakmai szervezet, sem az allami tertletiranyitas nem lépet fel az OTA-kal
szemben az drparitasi  kérdésben vagy az egyoldali szerzédéses feltételek
megvaltoztatasaban. A hotelek o6nalloan tehetettlenek, csak egységes fellepéssel érheto el
eredmény. Udvozité lenne, ha az egyetlen hazai, t6bb szdz hotelt tomorit szakmai szervezet,
az MSZESZ (Magyar Szallodak és Ettermek Szévetsége) felvallalna ezt a feladatot.
Bemutattam, hogy mekkora jelentésége van a vendegvélemenyeknek és ezen keresztil az
drazasra. Ma arra sincs lehetosége a szallodaknak, hogy az OTA-k honlapjan megjelend
nyilvanvaloan hamis allitasokat tartalmazo negativ vendégvéleményekre nyilvanosan
reagaljon annak érdekében, hogy a széles nagykzonség objektiv tajekoztatast kapjon vagy

legalabb a bizonyitékokat elkiildve azokat eltavolittassa.
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» Minden szallodanak van egy rendkivil nagy elénye az OTA-kal szemben, 6k személyesen
talélkoznak a vendéggel. Ezt a lehetéséget minden hotelnek érdemes megragadnia annak
erdekében, hogy vendégeit meggyozze, a legkozelebbi foglaldsakor a szalloda sajat honlapjat
haszndlja, mint foglalasi csatorna. Ezt tamogatva ki lehet alakitani kiilonbozé motivacios
rendszereket, amelynek anyagi fedezetét az OTA-knak fizetend?d jutalékok egy részébdl lehet

fedezni.

Harmadik hipotézisem megfogalmazésat és az ezzel kapcsolatos kutatomunkat sajnos a COVID-19
jarvany szilte. Ahogy a szakirodalmi attekintésben is igyekeztem érzékeltetni, sem a bevétel
menedzserek, sem az altaluk hasznalt software-k nem voltak felkészitve a jarvany kezelésére. A
nemzetk6zi és a hazai adatok elemzése ezt csak megerdsitette. Kontinensenként, orszagonként €s
azon belil régionként is eltéréen araztak. Egyértelmiivé valt az adatok elemzésébdl, hogy a bezartsag
érzés, az utazasok torvényekkel torténd korlatozasa vagy tiltasa utan, a jarvany gorbék lefutasi
idGszakaiban csak fokozta az utazasi kedvet. Kiilonosen igaz volt ez 2020 és 2021 nyarara. Azok a
magyar videki szallodak, akik ugy gondoltak, hogy az arérzékenységiik csokkenni fog a
,,kiszabadult” turistadknak, igazuk volt. Hipotézisem igazolodott. A pandémia két évében olyan szinti
szoba atlagar emelést hajtottak végre a magyarorszagi szabadidés turistakat elsddleges célcsoportnak
tekintd szalloddk, amely joval meghaladta az inflacidt, minden magyarorszagi régid esetében
legalabb 10%-al néttek az atlagarak, de nem volt ritka a 20% feletti ndvekedés sem. Ehhez erésen
hozzjarult, hogy a magasabb diszkrecionalis jovedelemmel rendelkezd, pihenni kilféldre jaro
vendégek a korlatozasok vagy eéppen félelmik miatt hazai célpontokat kerestek, itthon koltotték el

pénziket.
Javaslat:

> Erdemes dtgondolni az iizemeltetéknek, hogy a pandémia két évében érkezd vendégek,
akiknek egy része alapvetéen kiilfoldre jart pihenni, milyen igényekkel léptek fel ott
tartozkoddasuk soran. Ezeket a késobbi fejlesztések soran célszerii prioritaskeént kezelni. Ezzel
elérhetd, hogy eddig mdsod, de inkabb harmadrendii célcsoportoktol szarmazo bevételek

novekedjenek. Raadasul ezen vendégek egy vendégéjszakara esé koltése magas.

» A szalloda kommunikaciojaban, a vendeg felé kozvetitett Uzenetekben érdemes a
hangsulyokat atgondolni. A jarvany atrendezte és ugy tiinik tartossa tesz olyan szempontokat,
mint a takaritasi technologiak vagy az alkalmazott tisztitoszerek minosége. Raadasul az ilyen

tipusu Uzeneteknek az arméltanyossagi kiiszobérték emeléséhez is hozzajarulhatnak
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Negyedik hipotézisem igazolasa alatamasztotta azt a sejtésemet, hogy a szobak arazasanal a kiemelt
id6szakokra kialakitott magas szobaarakban is van tartalék. El kell fogadni a tényt, minden eladott
szobat lehetett volna magasabb aron is értékesiteni. A kérdés csak az, hogy mennyivel. Béar a
hétvégekre foglalok atlagosan 12%-al, a kiemelt idészakra foglalok pedig atlagosan 39 %-al fizettek
magasabb 0sszeget egy szobaéjszakaért, tobbletfizetési hajlanddsdguk mégsem mutatott
alacsonyabb értéket, mint az olcsobb idészakban érkezé vendégeké. Ez kilondsen annak tiikrében

fontos eredmény, hogy a foglalok kozel fele (47%) kiemelt id6szakban érkezett.
Javaslat:

> Erdemes minden szdlloda drazassal foglalkozé vezetének a kiemelt idGszakok
meghatarozasat évrdl évre ujra gondolni és a vendégkorhoz igazitani. Egy-egy ilyen nap

bevondasa ebbe a korbe jelentos arbevétel tobbletet eredményezhet.

Utolsd, 6tddik hipotézisem a foglalasi ablak hossza (a foglalastol az érkezésig tartd id6szak) és a
foglal6 személye kozotti kapcsolatra vonatkozott. A vizsgalatok bizonyitottak, hogy az 55 év
felettiek foglalasi ablaka hosszabb, mint a tobbi korosztalyé, mig a 35 év alattiaké pedig révidebb.
A lakhely szerinti 6sszehasonlitas eredmeénye az, hogy a kdzepes varosokban (20 000 -100 000 lakos
kdzott) lakok szignifikansan hamarabb foglalnak, mint a tobbi telepiilésméret kategoriakbol érkezok.
Ezzel ellentétes eldjelli szignifikanciat mutat azoknak a foglalasa, akik rendszeresen jarnak
kiilfoldre, illetve mar tobbszor is voltak a szédlloddban vendégek (tekinthetjiik ket
torzsvendégeknek). Nekik révidebb a foglalasi ablak hosszuk. Legalabb harom generacio egylittes
utazasa jelentésen, 64%-al megndveli a foglalasi ablak hosszat. Altalanossagban elmondhatd, hogy
a foglalasi ablak hossza a mai felgyorsult vilagunk leképezése. A foglalas és az érkezés kozotti id6
nagyon rovid, adott napra vonatkoz6 foglalasok 75%-a az utols6 2 honapban érkezik be. A
legnagyobb valtozas az érkezési napot megel6z6 2-4 hétben van. A heti foglalasok szama ebben a 3
hétben a legmagasabb. A hosszutava foglalasi adatokbol méar nem lehet olyan biztonsaggal varhato
bevételt meghatarozni, mint 10-15 évvel ezel6tt. Ez neheziti a szallodak likviditasanak tervezését is,

ami komoly lizemeltetdi kockazatot hordoz magéban
Javaslat:

» Szalloda mérettol, vendegkortol fiiggetleniil sziikségesnek tartom, hogy a szobdk kifizetését
és az erkezési idopont modositasanak lehetoséget kiilonbozo flexibilitassal kezelo foglalasi
maddokat hozzon létre a menedzsment, amelyeknek foglalhatésagat a telitettséghez kell

igazitani.
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» A Revenue menedzsereknek meg kell baratkozni a gondolattal, hogy f6szezoni iddszakok eldtt
2 honappal még akar Uresnek vagy rendkiviil alacsony toltéttségiinek fogja latni a sajat
szallodajat. A kutatasi eredmények alapjan egyrészt nem javaslom, hogy panikba essenek.
Masrészt mindenképpen keruljék el az arlejtést. Ezzel komolyan megsértenék a mér eddig
foglalok méltanyossag érzetét, az argarancia rendszerét. Erdemes inkabb olyan gesztusokat
tenni a foglaltsag ndvelése érdekében, amely az arcsokkentés helyett, a szallodanak pénzbe
nem, vagy csak nagyon kevésbe keriilo szolgaltatasokkal ajanljak a szobat a kihasznaltsag
javitasa érdekében. A klasszikus mondast, amely szerint az tires szoba a legdragébb szoba el

kell felejteni, mert a réafizetéses szoba a legdragabb.

A kutatds bemutatott eredményeit a gyakorld szallodai szakemberek két teruleten is azonnal
hasznosithatjak. Egyrészt a szobaarképzéssel foglalkozd6 munkatarsak a meglévd térzsvendég
vagy annal is bévebb adatbazisukat tudjak szegmentalni, kisebb csoportokra bontani, az eltér6
szobadrazas végett. Masrészt a sales és marketing szakemberek azok, akiknek a vendég felé
elinditott lizenetek idObeliségét, érvényességét az elobb emlitett vendégszegmentaciora alapozott
szolgéltatasok kivalasztasat segitheti az értekezésem megallapitasai. A kutatdst mindenképpen
érdemes tovabb folytatni. Hiszen amellett, hogy a fogyasztoi szokésok folyamatosan valtoznak,

Ujabb es Ujabb a fogyasztohoz kothetd és ardifferenciald tényezot lehet feltérképezni.
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. AZERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

. A hazai és nemzetkdzi szakirodalmak feldolgozésa és szintetizalasa alapjan megalkottam egy
komplex abrat, ami bemutatja a dinamikus arazéas aktudlis kutatési terileteit, amelyek az

arvaltozasok okai, a készletgazdalkodas, a feltétel rendszerek es az arméltanyossag kerdeskore.

. Az STR adatbazis alapjan elkészitettem egy helyzetértékelést a COVID-19 vilagjarvany ideje
alatt alkalmazott arazasi iranyokrol globalisan, Europaban és orszégon bellili regiondlis atlag
szobaarak elemzésével. Meghataroztam ennek az iddszaknak a Magyarorszagon beliili nyertes

régioit.

Kutatdsommal bizonyitottam, hogy kapcsolat van a magyar, belfoldi szabadidds turistak
szociodemogréfiai adatai és a tobbletfizetési hajlanddsaguk kozott. Sikerilt Hayes és Miller

allitasat szamszerlsiteni a vizsgalt csoport esetében.

. A kutatdsommal igazoltam, hogy a magyar, belfoldi szabadid6és turistak tobblet fizetési
hajlanddsagat befolyasolja az online fellileteken olvasott vendégvélemény, ahol a befolyasolas
mértéke és a foglald életkora kozott szignifikans Osszefliggés mutathatd ki. Ugyanakkor
bizonyitottam, hogy a foglalé korabbi latogatasa(i), azaz a korabbi tapasztalatai nem

befolyasoljak a tobblet fizetési hajlandosagat.

Kutatasommal alatdmasztottam, hogy a tobbletfizetési hajlanddsag és a tobbletfizetés mértéke

nincs dsszefuiggésben a kifizetett szobaar nagysagaval.

Kutatdsommal bizonyitottam, hogy a vendég szobafoglalasatol az érkezéséig eltelt id6 hossza
(un. foglalasi ablak) és a vendég szociodemografiai adatai kozoétt szignifikans dsszefliggest

talaltam, amely az életkor és a lakhely esetében is fennall.
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OSSZEFOGLALAS

Az elmult két évtizedben lezajlott digitalis forradalom egyik legfontosabb kdvetkezménye, hogy a
rendkivil fejlett informatikai eszkdzok és a rajtuk futtathatd software-k az atlagemberek szdmaéra is
konnyedén elérhet6ek lettek. Azokat széles korben, akar mobilizalva is hasznaljak és meérhetetlen
mennyiségii informéacidhoz jutnak. Igy a szallodaknak a klasszikus dinamikus szobadrazasi
modelleket el kellett felejtenie. Ezek alapvetden a mult foglaldsi folyamatait elemezve ajanlottak
szobadarakat a jovore nézve. A bevétel menedzserek azt feltételezték, hogy akkor még csak a
szallodak rendelkezésére allg, draga informatikai eszk6zokon keresztil sok mindent tudnak a
potencialis vendégrdl, mig a vendég csak rendkiviil korlatozott ismerettel rendelkezik a szallodarol.
Ez a vilag megsziint. A foglalok igen tjékozottak és ami a legfontosabb elvarjak, hogy a hotelek
egyenrangu partnerként tekintsenek rajuk. A dinamikus arképzés folyamatdba be kivannak
kapcsolddni, az arméltanyossag fogalma meghatarozdéva valt. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni,
hogy a hotel iizemeltet6k szamara a feliilrél korlatos, romlandd készlet — a szallodai szoba —
dinamikus &razasi modelljének finomhangolasa o6rok feladat. Ugyanazon szobak folyamatos
értékesitésébol kell évrél évre nagyobb arbevételt kihozni, megtaldlva az Ujabb és Ujabb
arbefolyasold input adatokat, amelyek kozll az egyik legfontosabb még mindig a fogyasztohoz

kapcsolhat6 Ujabb és Gjabb informacid.

Gyakorld szakemberként mindenképpen olyan kutatasi témat valasztottam, amelynek eredményeit

be lehet €piteni az drazdsi modellek strukturajaba, javitani lehet vele a szallodédk jovedelmezdségeét.

Ebben a miikddési kornyezetben azt tliztem ki cé€lul, hogy primer és szekunder kutatasokat is
folytatva megvizsgalom a magyar turista belfoldi, szabadidds utazasai alkalméaval a foglalés soran
¢s azt megel6zben tanusitott viselkedésmintdjat, fizetési,- tobbletfizetési hajlanddsagat. Kerdéseim
megfogalmazasat, hipotéziseim kialakitasat és kutatdsom lefolytatasat alapvetden erre épitettem,
azonban sajnos ugyan ilyen alapkévé valt a COVID-19 vilagjarvany. Kutatési témam valasztasakor
nemcsak a turisztikai szektor, de egyetlen mas gazdasagi agazat sem szembesiilt még azzal, hogy
mit jelent egy ekkora vilagméretii, tobb milli6 emberéletet koveteld jarvany, amely hurrikankeét
soport végig a vilaggazdasagon. Igy feladatomnak éreztem, hogy ennek hatasait is vizsgalva

fogalmazzam meg kérdéeseimet, epitsem fel kutatdsomat.

A szekunder kutatobmunka soran attekintettem a legfontosabb fogalmakat, mint a turista, turizmus
vagy a turizmus rendszere. Osszefoglaltam, hogy az elkovetkezdkben milyen kihivasokkal kell
szembenéznie az dgazatnak, illetve ravilagitottam, hogy olyan 1j jelenségek, mint az ,,owertourism”,

miért tehetik szlikségesse, hogy a tébb mint 30 éve elfogadott turizmus definiciot kibovitsék.
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A széllodakat elhelyeztem a kereskedelmi szallashelyek rendszerében és bemutattam jelentdségiiket
ebben a szerkezetben. A szakirodalmi attekintes soran feltartam a szallodai hozammenedzsment
fontossdgat, annak kapcsolatdt a dinamikus arazassal. A dinamikus &razas kialakulasanak,
Utkeresésének bemutatdsa utan osszefoglaltam és csoportositottam a jelenleg ezen a terileten zajlé
kutatasi iranyokat, amely négy vizsgalati teriiletet 6lelnek fel. Ezek a kovetkezok: a szobaar valtozas
okai, a készletgazdalkodas, az arméltanyossag kerdéskore és a dinamikus arazas feltételrendszerének
vizsgalata. A dinamikus 4razasi modellek eddig felszinre keriilt buktatoit dsszegytjtottem, kiilon
figyelmet szentelve a referencia arhoz kapcsolhatd jelenségeknek. Osszefoglaltam fejlesztési
lehetdségeit, amelynek sziikségességére és a rendszerek hidnyossagaira éppen a COVID-19 jarvany
vilagitott ra. Bar a modern RM rendszerek és igy az arazasi modellezések mar nemcsak a mult
eseményeinek elemzésébdl meritenek adatokat, hanem tobb lehetséges jovobeli kimenetet analizalva
igyekeznek a legjobb alternativat kinalni a bevétel menedzsereknek, mégis nyilvanvalova valt, hogy
nem voltak felkészitve egy ilyen vilagméretli jarvany okozta helyzet kezelésére. A szakteriilet
kutatOinak ezen kijelentését tobb, az idészak szobadrazasi metddusat vizsgalo kutatasi eredmény
bemutatasaval is aldtdmasztottam. Szekunder kutataisom meghataroz6 részének tekintem, hogy a
vilagjarvany két évnek legfontosabb széllodaszakmai mutatoi kozul 3-at, a szobadtlagarat, a
kihasznéltsagot és a RevPAR mutatét globalisan, kontinentalisan és orszagos szinten feldolgoztam
¢s szintetizdltam a kiilonb6zd elérhetd hazai €és nemzetkdzi adatbazisokra tdmaszkodva. Ennek
eredménye tovabb erlsitette azt a megallapitast, hogy a pandémia ideje alatt a szobaarazas
metddusara nem volt egységes megoldas. Az RM rendszerek felkészitettlensége oda vezetett, hogy
adott kontinensen, s6t orszagon beliil is ellenkezd iranyu trendeket valasztottak a felelds vezetok. Az
adatok elemzése azt a hipotézisemet is igazolta, mely szerint a magyar szabadidds turistak
arérzékenysége belfoldi utazasi cél valasztasakor a pandémia elsd két évében csokkent. Kiilondsen

igaz ez ennek a két évnek a nyarara.

Bemutattam a modern hozammenedzsment rendszerek felépitését, a stratégiaalkotas folyamatat,
illetve a szegmentélas fontossagat. Kilon kitértem a szalloddk osztalyba sorolasara, annak
szegmentalo hatasara. Végezetil az értékesitési csatornak attekintése mellett, abbol kiemelve az
Online Travel Agency-k (OTA) meghatarozo és megosztd szerepét elemeztem, amelyeknek az

arazashan, az arstratégia kialakitasaban megkerulhetetlen szerepik van.

Primer kutatdsom alapjat egy online kérddiv feldolgozasa biztositotta, amelyet 1073 magyar,
magyarorszagi wellness széllodaba jardé szobafoglaldo toltott ki. A kérdbivek gyijtése
hozzéavetdlegesen masfél évig tartottak, aminek oka a pandémia miatti utazasi korlatozasok, illetve

teljes lezarasok. Bar a disszertacié megirasanak elhuizoddsa miatt a hosszu adatgyiijtési periodus nem
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crer

a pandémia minden fazisabol érkeztek. Olyan id0szakokbol amikor éppen teljes utazasi tilalom volt
életben, vagy amikor korlatozasokkal voltak latogathatok a szallodak és olyan id6épontokbdl is

amikor korlatozds mentesen lehetett utazni.

A kérdbivek feldolgozasa soran alapvetéen Khi-négyzet prébakat standardizalt maradékérték
szamitasokkal, variancia analizist és logaritmikus regressziés modellszdmitasokat végeztem. A
kérdoiv feldolgozasat és kiértékelését a foglalok tobbletfizetési hajlandosaganak vizsgalata alé
rendeltem. Igazolddott a magyar szabadidds turistak esetében is Hayes és Miller alapigazsaga. Ha a
vasarlo fizetett egy szolgaltatasért, akkor az szamara tobbet is ér a kifizetett dsszegnél. A kérdes csak
az, hogy mennyivel. A kutatasom egyik meghatarozé eredménye, hogy ez atlagosan a kifizetett
0sszeg 8,6 %-a. Sikeriilt meghatarozni olyan foglal6 szegmentald paramétereket, amelyek lehetéveé
teszik, hogy a magyar szabadidés turistak kisebb csoportjait hozzuk létre, amely optimalisabb
ajanlattételt és kommunikaciot eredményezhet. Ennek gyokerei a Big Data forradalomban

kereshetdk, amelynek jelentdségére lyer és kollégai (2015) kutatasa vilagitott ra.

A szegmentécios faktorok keresése soran bizonyitéast nyert, hogy a foglalok szociodemogréfiai adatai
(nem, iskolai végzettség) és kulfoldi szallodak latogatasi gyakorisaga alapjan biztosan lehet

csoportokat képezni, amelyek alapjan arkategéridkat lehet felallitani.

Ertekezésem tovabbi meghatarozd megallapitasa, hogy a szobaar dinamikus arazasat érdemes
tagabban értelmezni. Hatalmas tartalékok lehetnek az arképzésben és ezzel a bevételek névelésében,
ha egyéb szolgaltatasokkal bovitve dobjak piacra szobaikat a szallodak (de valoszinlileg igaz ez

minden mas kereskedelmi szallashelyre is).

A digitalis tér, az online feliiletek hasznalata a magyar szabadidds turistak esetében is meghatarozova
valt. A 35 évnél fiatalabbak szinte kizardlag mar csak ezeken a fellileteken tajékozodnak a
potencialis szallodai lehetdségekrdl, de az idésebb generacidk is inkabb ezt hasznaljak. A szobaar
méltanyos nagysaganak megallapitasahoz kisebb-nagyobb mértékben minden korosztaly olvassa az
adott szallodardl sz6l6 vendégértékeléseket, legyen az numerikus, vagy széveges. Bizonyitast nyert
az is, hogy ezek a méltanyos arképzet kialakitasakor jelentds szerepet toltenek be. fgy egy szalloda
korabbi vendégeinek OTA-on vagy méas kozosségi feliileteken kozvetitett pozitiv vagy negativ

Uzenetei a dinamikus szobaar képzés input adataiva valtak.

Tovébbi jelentds szobaar bevételi tartalék a foglaldsi gorbékhez helyesen igazitott arvaltoztatas.
Erdemes az iizemeltetéknek higgadtaknak maradniuk, mert a foglalasok jelentés része az érkezéshez

rendkivil kozel, csak néhany héttel el6tte realizalodik.
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A kutatas soran egyértelmuvé valt, hogy a magyar szabadid0s turistakat a szallodaknak egyenrangt
partnerként kell kezelni, amelyrél mar az érkezése elotti, velikk folytatott kommunikacid soran
gondoskodni kell. A szallodai szobdk dinamikus arazésanak kutatasi iranyvonalai kozil a
legfontosabbnak az &rméltanyossag kérdéskorét tartom. A kutatasom meghatarozo kovetkeztetése,
hogy a méltanyos ar nem egyenld az olcsé arral és a méltanyossagi kiiszobot a vasarloi csoportok

sz¢éles korében lehet novelni akar lizemeltetdi tobbletkdltségek jelentkezése nélkiil is.
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