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E cikk a weben 1év0 6riasi mennyiségli informacid elérhetdségének lehetdségeit
elemzi. Ezen belill rendszerezi az eligazodas legjelentGsebb eszkozeirdl, a
keresGszoftverekrol szold informaciokat. A keresék tulajdonsagainak ismerete
segit a lekérdezések minél hatékonyabb megfogalmazasanal, valamint a jol
kereshetd web oldalak irasanal is.
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1. BEVEZETES

Az Internetnek nevezett vilaghal6 hasznéalata a World Wide Web megjelenésével
(1992) rendkiviil felgyorsult. A webet kezdetben az akadémiai k6zosségekben
hasznaltdk kizarélagosan, de gyorsan és fokozatosan terjedt el az élet szinte
minden teriiletén.

Hatalmas tomegti informdaci6 érhetd el az Internet dokumentumhaléjan keresztiil.
Ezen o6riasi mennyiségbdl a sziikséges informaciét tartalmazé dokumentum
clokeresésére néhany jol bevalt keresési stratégiat kovethetiink: tematikus
keresok, keresOszoftverek segitségével képesek lehetiink megtalalni a keresett
anyagot. A weben 4t elérhetd6 dokumentumok egy jelentds része viszont
”lathatatlan”, azaz a keresOszoftverek nem segitenek minket ezen
dokumentumokban 1év6 informaciok megtalalasaban.

E cikk a kovetkezOk szerint épil fel: A 2. fejezet a lehetséges keresési
stratégiakat ismerteti, a 3. fejezet pedig ezek egyikérdl, a keresdszoftverekrol
sz010, a felhasznald szamara fontos ismereteket rendszerezi. Ezen beliil kiilon
alfejezetek foglalkoznak a keresdszoftverek harom fobb funkcionalis részével: a
begylijt6, az indexeld, valamint a keres6 és rangsorold egységekkel. A 4. fejezet
néhdny szempontot ad meg, amire érdemes odafigyelni, ha jol kereshetd web
oldalt szeretnénk irni. Az 5. fejezet a lathatatlan webbel foglalkozik, a 6.
fejezetben pedig a cikket konkluzi6 zarja.



2. KERESESI STRATEGIAK

A weben 1évo informaciok kozill a sziikséges ismeretek megtalalasaban tobb
stratégiat kovethetiink:

2.1. A jonak vélt URL cim beirasa

Szamos esetben jo taktika a nem hivatalos www.tarsasag neve.com altaldnos
cimet kiprobalni (pl. www.oracle.com). Ekkor a tarsasag nyitélapjara keriilve,
onnan a hiperhivatkozasokat, eclagazasokat kovetve megtalalhatd a céggel
kapcsolatos informacié. A .com mellett hasznalatosak még az .edu, .org, .net,
.int, valamint a .gov, .mil altalanos domainek, egyéb esetekben a cim
legtobbszor az orszag kodjara végzodik.

2.2. Tematikus keres6k alkalmazasa

A tematikus keres6k a weben talalhatd dokumentumokra mutato
hiperhivatkozasok sokszor hierarchikus gyijteménye, ahol tartalom szerint
felépiil konyvtarakban kereshetiink. Az 6sszegy(ijtétt anyag jellege szerint lehet
akadémiai vagy egyéb szakgylijtemény, illetve a kozonség széles rétegeinek
szant, minél tobb szolgaltatast nyujto tizleti, kozszolgalati portal.
A tematikus keresOk hasznalata szamos eldnnyel jar:
= A kivalogatott dokumentumok témakdronként rendezve, csoportositva
talalhatok meg.
= A témak széles kore szerepel az ilyen gylijteményekben.
= A szakgylijteményekbe a dokumentumokat a témak szakértéi valogatjak
be, igy biztositott, hogy mindségileg kontrolalt anyagot talalunk.
= Az 0Osszegyljtott anyag sokszor kiértékelve, magyarazatokkal ellatva
érhet6 el.
= A legfrissebb dokumentumok (pl. hirek) itt talalhatok meg, hiszen a
kereséprogramoknak id6 sziikséges, mig adatbazisukba beemelik, s igy
kereshetdvé teszik ezen oldalakat.
A tematikus keres6k a webnek szilkebb részét fedik le, mint amit a
keres6szoftverek adatbazisai tartalmaznak.

2.3. Keresoszoftverek alkalmazasa

A keresOprogramokat a weben 1év0 6riasi mennyiségli informacio lekérdezésére
hoztak létre.
Miikodésiikre altalanosan jellemz6, hogy:



* a weben 1év6é dokumentumok valamely halmazat Kkivalasztjak és
Osszegyjtik,
= a kivélasztott és begylijtott dokumentumok egyes részeibdl adatbézist
épitenek fel (indexeld rész),
= majd a felhasznalok 4ltal megfogalmazott lekérdezéseket ezen
adatbazisok alapjan kisérlik meg megvalaszolni.
Mikor célszerti keres6szoftvert hasznalni?
= Ha nagyon specialis t¢éma irant keresiink.
= Ha a web oldalak millidinak teljes szovegében akarunk keresni.
= Ha nagy szamu, érdeklddési koriinknek megfeleld web oldalt szeretnénk
visszakapni.
= Ha keresett dokumentumok tipusara, forrasara, nyelvére, keletkezésének
idépontjara megszoritasokat akarunk tenni.
A keresbszoftverek egy része sajat adatbazisabol keresi vissza a lekérdezésnél
megadott szot, szavakat, kifejezést, de vannak olyan keresési szolgaltatok,
amelyek egyszerre tobb keresdszoftver adatbazisaban is keresnek (meta-search
engines). Van arra is példa, amikor egy szolgaltatd sajat indexallomanyéat tobb
mas keresési szolgaltatonak adja at, akik abbol keresnek, vagy sajat
indexallomanyukat erdsitik vele. (Pl. az Inktomi indexét hasznalja tobbek kozott
a LookSmart, HotBot, iwWon, MSN).
Altalaban elmondhaté, hogy a sikeres kereséshez a megfelelé keresészoftver
kivalasztasan tul fontos annak tulajdonsagainak ismerete is: nem mindegy,
hogyan fogalmazzuk meg a lekérdezést, hiszen az az eredményhalmazt dontéen
befolyasolja.

3. KERESOSZOFTVEREK FELEPITESE

Napjainkban a keres6szoftverek tobbsége tizleti jellegii, amely szabadalmazott
technoldgiat is jelent egy erds versenypiacon. Ebbdl kovetkezik, hogy pontos
mikddeésiikrol annyit tudunk, amennyit a fejlesztok biztonsagosnak tartanak
kozzétenni, s ez altaldban a technikai részletekrdl kevés publikaciot jelent. Az
egyik legrészletesebb nyilvanos leiras a Google-rol érhet6 el [5].

A keresOszoftverek miikodési elve: Adatbazisban tarolt indexeken alapul a
keresés, amely adatbazisok a web robotok altal begyjtott dokumentumok
alapjan épiilnek fel.

A web robotok olyan szamitogépes programok, melyeknek célja a World Wide
Web oldalain torténd adatgytijtés vagy keresés.

Jellemzéik:



»  Onallésag: bizonyos elére meghatarozott korlatok kozott a mitkddésiiket
emberi beavatkozas €s iranyitas nélkiil végzik.

= Rekurzivitds: egy adott pontrdl kiindulva képesek bejarni az Osszes
olyan oldalt, amely a kiindulasi ponttal kdzvetlen kapcsolatban all, majd
a kapcsolt oldalakat, mint kiindulasi pontot tekinteni és a folyamatot
egészen addig folytatni, amig valamilyen kilépési feltétel érvényre nem
jut.

A keresdszoftverek miikodését szemlélteti az 1. abra.
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A keresbszoftverek miikodésének altalanos folyamata

A keresOszoftverek a kdvetkezd fobb funkcionalis részekbdl allnak: a begyiijté
robot, az indexel6 eljaras valamint a keres6 és rangsorold rendszer.

3.1. Begyilijtés

A begylijt6 részben a keresGszoftverek robot programjai az Interneten at elérhetd
dokumentumokat gyljtenek, hogy azokbol a keresok sajat adatbazist épitsenek
fel. Minden keresészoftvernek megvan a sajat robotprogramja, amelyek
kiilonboznek abban, hogy a begyiijtésnél mely szervereket tekintenek kiindulasi
pontnak, az informacié kigy{ijtésének mely moddszerét alkalmazzak, milyen
frissitési periodust hasznalnak.



A keresOszoftverek egy része csak HTML oldalakat gytijt indexelésre, mig
masok mas tipust informacidk koézott is keresnek. Pl. gopher, WAIS, ftp, telnet
(OPACs), UseNet News, IRC, kiilonb6z0 adatbazisok, multimédia termékek
(kép, film, hang), egyéb tipusok (pl. e-mail cimek).

Kiilonboznek a keres6k abban is, hogy egy domainrdl kiindulva mélységi vagy
sz€lességi bejarast alkalmaznak a domainrdl induldé hivatkozasok felkeresése
soran.

Szamos keres6 felsé korlatot ad meg, hogy egy domainrdl hany dokumentumot
indexel (pl. Alta Vista), igy oly hatalmas dokumentum mennyiséget képviseld
site-ok, mint pl. geocities.com vagy microsoft.com ezen keresék adatbazisaban
kiilénosen alulreprezentaltak.

Fontos szempont, hogy milyen stirtin irja feliil sajat adatbazisat egy kereso,
Ujralatogatva azokat a helyeket, amelyeket egyszer mar indexelt. Ez a paraméter
jelentésen eltér a kiillonbozé keresoknél: egy hétt6l akar tobb honapig is
terjedhet, igy ha kozben modosulnak, megsziinnek az indexelt oldalak, a
keresdszoftver adatbazisdban még a régi adatok szerepelnek (halott linkek).
Bizonyos keresdk a gyakrabban moddosuld fontosabb oldalakat siiriibben
latogatjak és indexelik Ujra.

Valamennyi keres6 lehetdvé teszi, hogy a felhasznalok sajat nyitolapjukat
regisztraltathassak, azaz web szerveriik, nyitolapjaik URL cimét atadjak a keres6
robotprogramjanak, bar ez nem jelent automatikus bekeriilést a keresd
adatbazisaba. A legtobb keres6nél azonban kiilénb6z0 nagysagu regisztracios
Osszegek befizetése mellett biztosithato, illetve gyorsithatd az adatbazisba vald
bekeriilés. [1]

1998-ban publikaltdk az elsé eredményeket arrdl, hogy az egyes keresdk a web
hany szazalékat indexelik [7]. Az adatok szerint az akkori 6 legnépszeriibb és
legjobb eredményt felmutatd keresGszoftver egyiittesen a webnek mintegy 60%-
at fedte le, egyenkénti eredményiik a kovetkezo volt:

Keresdszoftver el ?n‘:;g(:ﬁ‘,l?zalekat
HotBot 34%
AltaVista 28%
Northern Light 20%
Excite 14%
Infoseek 10%
Lycos 3%
2.abra

A web lefedettsége a legjobb eredményt mutatd keresdszoftverek altal
(1998-as adat)



A kovetkezd évben a legjobb eredményt a Northern Light mutatta fel, de a
webnek mar csak 16%-at indexelte, s az akkori elsé 10 keresOszoftver
egyiittvéve is a webnek csupan 42%-at fedte le.

A web novekedési ilitemével a keresdket iizemeltetd szolgaltatdk nem tudnak
Iépést tartani. A legfrissebb adatok szerint [1] a jelenlegi legnagyobb
indexallomanya a kovetkezd keres6knek van:
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3. abra
A legtobb oldalt indexel6 keresészoftverek mérete (millié web oldal)

3.2. Indexelés

Az indexel6 részben a begyljtott dokumentumok bizonyos elemeibdl,
szOvegébdl a keresdszoftver sajat adatbazist épit fel, vagy tovabb boviti azt. A
keres6k kiilonboznek azon szavak gyiijteményének nagysagaban (lexikon,
thesaurus), amelyeket ismernek, s amelyekbdl adatbazisukat felépitik. A Google
esetében ez tobb mint 14 millio szdt jelent. A keres6k adatbazisaban minden
egyes szoOt (index) a koordinatak egy halmaza reprezental, amely leirja, hogy a
keresett sz6 hol talalhatdo (mely dokumentumban, bekezdésben, mondatban,
cimsorban, stb.).

Részletes leirasok az indexelés folyamatarol nem érhetok el, de az altalaban
ismert, hogy egyes keres6k mit indexelnek.

A keresészoftverek @ HTML dokumentumok kiilonb6zé részeibdl épitik fel
adatbazisukat:



= A dokumentum nevét <TITLE> valamennyi keres6 indexeli.
= A fejléc informaciokat, azaz a <HEAD> és </HEAD> kozotti részt (pl.
file informaciok, meta adatok) sok keres6 beépiti az adatbazisaba.
= Szamos keresé egyéb HTML elemeket is indexel: példaul cimsorokat,
horgony elemeket (<A> és </A> kdzotti rész), kiemelt szovegrészeket.
= Mig kezdetben a keresdk csak a dokumentum elejét, esetleg az elsé
néhany bekezdést indexelték, ma mar a legjobb keresdk képesek a
dokumentumok teljes szovegét indexelni.
Vannak olyan slriin el6fordulé szavak (pl. néveldk, eldljarok, szamok),
amelyeket néhany keresé nem épit be adatbazisaba (stop words). Ezen szavak
listaja keresdnként eltérd lehet.
Az URL cimeket (host, konyvtar, file név) tartalmazzak a keresdk adatbazisai, s
néhdny keresonél keresési szempontként kiilon is megadhato.

3.3. Kereso és rangsorolé rendszer

A keresOrendszer — a tényleges keresést megvalositdo egység — a keresési
kulcsszavak, kifejezések alapjan a keresdszoftver adatbazisabol veszi elé a
dokumentumokat. A legtobb keresé a “legjobb egyezés” elvét hasznalja a
visszakereséseknél, néhany csak a pontos egyezéseket tekinti eredménynek.
Egy-két szolgaltaté néhany pontossagot ndveld tulajdonsagot is hasznal: példaul
a targyhoz tartozas visszajelzése, hasonlok keresése, talalatok csoportositasa.

3.3.1. A keresés interfész

A keresO résznél lényeges, hogy a keresdszoftver milyen lehetOségeket nyujt
adatbazisanak lekérdezéséhez. Ma mar a legtobb keresdszoftver az egyszeri
lekérdezéseken til az Osszetett lekérdezések lehetdségét is biztositja. A keresés
megadasakor hasznalhatd operatorok, kiegészit6 feltételek keresészoftverenként
valtoznak, igy egy-egy 0j alkalmazas hasznalata elott célszerli megismerni annak
lehetdségeit.
Az Osszetett lekérdezéseknél hasznalhato operatorok, kiegészito feltételek:
= Logikai operatorokkal (AND, OR, NOT) koéthetjiik Ossze a keresési
kulcsszavakat. Elhagyasuk esetén tobb keresési kulcssz6 megadasakor
egyes keresbk AND, mig masok OR miveletet vesznek
alapértelmezettnek. A sz6 el6tti + jel hasznalataval elGirhatjuk, a — jellel
kizarhatjuk a sz jelenlétét az eredményhalmazban.
= A kulcsszoegyezéses kereséseken kiviil kifejezések keresésére is
lehetdség van a legtobb keres6nél. Ekkor a szavak sorrendje l1ényeges és
a kifejezést idézojelek kozé kell zarni.



= Néhany keresonél a NEAR operator hasznalataval eldirhatjuk, hogy egy
adott sz6 kornyezetében kell el6fordulnia a keresett szonak. A szavak
kozotti tdvolsag keresOnként valtozhat: 2-t6l (WebCrawler) akar 25
szoig (Lycos) is terjedhet.
= Keresési megszoritasok is megadhatok néhany keresd szolgaltatasnal.
El6irhatunk a dokumentumok létrehozasara vonatkozo idokorlatot,
megadhatjuk a dokumentum nyelvét, tipusat, méretét, el6fordulasi helyét
domainenként, site-onként.
=  Szamos keresOnél kereshetink csak a dokumentum nevében, a
hiperhivatkozasok ko6zott, illetve az URL alapjan.
= Egy-két keresonél lehetdség van a szavak végének levagasara. Ekkor a
radio* keresés eredménye egyarant lehet a radio, radiozas, radiohullam
szavak valamelyikét tartalmaz6 dokumentum.
= Kereséskor érdemes arra is figyelni, hogy néhany keresd kis- és
nagybetll érzékeny.
A felhasznalok keresési szokasait vizsgalva megallapitottak, hogy a felhasznalok
talnyomo6 tobbsége atlag 2 szavas egyszerli kereséseket haszndl, és egyaltalan
nem tudja hasznélni az Osszetett keresési lehetdségeket, logikai operatorokat. A
keresések sikeressége az elso lekérdezésnél 51%, a masodik alkalommal 32%,
harmadjara 18%, azaz ha az els6 alkalommal nem talalta meg a felhasznalo azt,
amit akart, Osszetett keresések alkalmazasaval sem lesz nagyobb esélye sikeres
talalatokra. Talan éppen ezért a felhasznalok mintegy fele az elsé lekérdezés
sikertelensége esetén feladja a tovabbi probalkozasokat. [14]
A lekérdezések megfogalmazasanak konnyitésére egyre tobb keresGszoftver az
operatorok explicit megadasa helyett (vagy mellett) a megfeleld beviteli mezd
kivalasztasat teszi lehet6vé, tehermentesitve 1igy a felhasznalokat a
lekérdezéseknél hasznalt operatorok és hasznalatuk szintaktikai szabalyainak
ismeretétdl. A részletes keresést biztositd oldal sokszor a nyitolapon talalhatd
hivatkozason keresztiil érhetd csak el. Ennek az az oka, hogy sok felhasznald
elso ranézésre elbizonytalanodik a felkinalt s szamara bonyolult lehetdségektol.

3.3.2. Sorrend

Valamennyi keres6 Ugy rendezi a keresés eredményét, hogy az eredmény lista
elejére az altala legfontosabbnak tartott dokumentumok keriiljenek. A
rangsorolasi algoritmusok keresonként kiilonboznek.

Egy oldal fontossaganak meghatarozasakor figyelembe veszik a kulcsszo
el6fordulasanak helyét (a dokumentum nevében, cimsorokban, az elsé
bekezdésekben), valamint az eléfordulas gyakorisagat. E feltételek meglétét
kiilonbozo sulyozassal tekintik a keresok.



A valosagban azonban bizonyos kulcsszavak tulsulya nincs mindig ardnyban az
oldal jelentéségével. Eppen ezért egyre tobb keresé a keresési kulcsszavak
szamolgatasa mellett (ij megoldasokat is alkalmaz egy-egy oldal fontossaganak
meghatarozasakor (masodik generacios keresdszoftverek).
A masodik generaciés keresdszoftverek ujitasai a keresési eredmények
megjavitasara:
e A keresés iranyultsdganak fogalmi felismerése.
Ide tartozo teriiletek az alkalmazott jelentéstan, a természetes nyelvi feldolgozas.
E technikakat alkalmazo két legjelentdsebb keresd az Ask Jeeves és a Northern
Light.
Az Ask Jeeves adattiraban szamos, kiillonbozo targyteriiletek szakért6i altal
elére megfogalmazott kérdés van, amelyekhez hozzéarendeli a legrelevansabb
valaszoldalakat. A keresd elemzi a felhasznald altal feltett kérdést, majd a hozza
legjobban hasonlit6 eléredefinialt kérdés alapjan szolgaltatja a valaszokat.
Northern Light a keresés eredményét a természetes nyelvi feldolgozo
alkalmazasaval csoportositja site és/vagy tartalom alapjan, s a felhasznal6 e
csoportok koziil valaszthat.
e Hivatkozasok analizise
A Google elsésorban a dokumentumra mutat6 kiilsé hivatkozasokkal szamol, s a
népszertibb oldalrél toérténd kiilsé hivatkozasokat sulyozottan veszi figyelembe.
Algoritmusa annyira hatékony, hogy altalanosan elfogadottan a Google-t tartjak
a legjobb keresési eredményeket ny1jtd szolgaltatasnak.
e Az oldal népszertiségének elismerése
Szamos keresé az eredménylista sorrendjének meghatarozasanal figyelembe
veszi az eredményoldalak népszertiségét. Pl. Google, DirectHit.
A DirectHit egy oldalt azon elv alapjan rangsorol, hogy egy egyszerii keresés
eredménylistajabol hanyan valasztjak az adott oldalt.
A masodik generacids keresOszoftverekre jellemzd, hogy egy oldal helyezését a
rangsorban eldnydsen befolydsolja az oldal népszerisége. Ha ehhez
hozzavessziik, hogy a felhasznalok ritkan bongésznek a keresési eredménylista
masodik oldalan til, akkor az a varhat6 trend, hogy az eddig is népszerli oldalak
még népszeribbek lesznek, az 0j oldalaknak pedig egyre nehezebb lesz jo
helyezést elérni.
A rangsor befolyasolasara tett kisérletek biintetése
Valamennyi keresészoftver kiizd a webmesterek kiilonb6z6 mesterkedései ellen,
amellyel megprobaljak oldalaik fontossagat megemelni. Ez szdmos moédon
torténhet, az otletek kifogyhatatlanok:

= A kulcsszavak vég nélkilli ismétlésével, ami a bongé€sz6 szamara

lathatatlan, ha a hattérszin és a betiiszin azonos, vagy ha a betliméret



elég kicsinek van megvalasztva, ugyanakkor a keresé szamara a
kulcsszavak lathatok.
= A TITLE elem tobbszorozésével, amelyek koziil csak az elsét jelenitik
meg a bongészok, de a robot valamennyit indexeli.
= A tartalom duplikdldsdval vagy ugyanazon oldal tobbszori
eléterjesztése, vagy ugyanazon tartalom mds hoston vald elhelyezése
altal.
= A nyitolapra mutatd ,,mesterséges linkek” elhelyezésével. Ilyenek az
olyan oldalak, amelyek egyetlen tartalma egy link egy masik oldalra,
vagy amelyek elsddleges szdndéka a felhasznalét egy masik oldalra
atiranyitani.
Az emlitett probalkozasok eredménye szdmos keresOszoftvernél az, hogy az
érintett oldalakat alacsonyabb rangsoroldssal biintetik vagy automatikusan
kizarjak az adatbazisukbol.

3.3.3. Eredmények

Rendszerint a keresési eredmények listai tartalmazzdk a dokumentum cimét
(TITLE), helyét (URL), 6sszegzést rola, néha a dokumentum létrejottének az
idépontjat (néhany keresdszoftver esetében ez az adatbazisukba vald bekertilés
idépontja), vagy a dokumentum méretét.

A dokumentumok 0Osszegzésénél kiilonboz6 szemléletek figyelhetok meg:
Szamos keresOszoftver a szerzOk altal megadott meta adatokat hasznalja az
Osszegzésnél, vagy a dokumentum azon mondatat jeleniti meg, amely a
lekérdezéssel egyezést mutat, esetleg az oldal szovegének elsé 100-200
karakterét irja ki. A kiillonboz6 keresdszoftvereken feltett kérdések talalati listaja
nagyon kiilonbozo, és kevés az atfedés kozottik. Ez azt jelenti, hogy célszerl
minél tobb keresdt hasznalni, ha valamely témaban alaposan at szeretnénk nézni
a weben tarolt dokumentumok tomegét.

4. JOL KERESHETO WEB OLDALAK

A keresomotorok tulajdonsagainak ismerete nemcsak a lekérdezések minél
hatékonyabb megfogalmazasanal, s ezaltal a taldlati eredmények lesziikitésénél
segit, de hasznos a webre szant dokumentumok elkészitésénél is. Ha tudjuk,
hogy a keres0 szoftverek mely tulajdonsagok alapjan szerepeltetik az
eredménylistan elokelobb helyen az egyes oldalakat, akkor a webre szant oldalak
optimalizalasaval, kereshetobbé tételével tobb emberhez juttathatjuk el az
informaciot, s ez az lizletmenetben keményen éreztetheti a hatdsat. Nem véletlen



tehat, hogy szamos cég foglalkozik a honlapok minél inkabb kereshetdvé
tételével.

A weben at elérhetd informaci6 egy része strukturalt formaban van tarolva. (pl.
relaciés adatbazisok), amelyek a megszokott eszkozokkel (pl. SQL
alkalmazasaval) lekérdezhetok.

A HTML-ben irt szoveges dokumentumok félig strukturdltak, ahol a
strukturélést, s evvel a lekérdezhetdséget a kiilonboz6 meta elemek, jel6ld tagek
alkalmazasaval érjik el. A HTML-t kdvetd XML-ben kiilonb6zé névtereket
alkalmazva fokozhatjuk a szoveges allomanyaink strukturaltsagat, s ezaltal
kereshet6vé tételét, ma még azonban a keresdszoftverek dontd része nem
indexeli az XML tageket.

A dokumentum neve

Erdemes figyelmet forditani a webre szant dokumentumunk nevére. A <TITLE>
elemmel kozbezart részt minden keresdgép indexeli, és visszakereséseknél is
szamos keresdgép eldrébb rangsorolja azokat a dokumentumokat, ahol a keresési
kifejezés a dokumentum nevében eléfordul. Célszeri tehdt a semmitmondd
Honlap név helyett példaul Kényelem Nagykereskedelmi Kft: cipdk, csizmdk,
szandalok, taskak, o6vek és egyéb boraruk forgalmazoja nevet haszndlni. Az
eredménylistan szdmos keresé az azonos fontossagli dokumentumokat név
szerint abc sorrendben jeleniti meg, érdemes tehat erre is figyelni.

Meta jel6l6 elemek

HTML dokumentumok leirasanal hasznalatosak a HTML meta jel6lé elemek,
amelyek segitségével kiilonboz6 informaciot adhatunk at az indexelé résznek.
Ezen elemeket a bongészé programok nem jelenitik meg, s megadasuk mindig a
dokumentumok fejlécében torténik. A legtdbb keresdgép kiillonb6zé mértékben
hasznalja fel ezen elemeket. A két leggyakrabban hasznalt meta elem a
description és a keywords.

A description segitségével a dokumentum tartalma irhato le. Szdmos keresdgép
az eredménylistaban — ha a dokumentum tartalmaz ilyen meta elemet — ezt az
Osszegzést adja vissza, igy mi magunk adhatjuk meg dokumentumunk lényegi
leirasat, s evvel kelthetjiik fel a keres6 felhasznal6 figyelmét.

A keywords alkalmazasaval a dokumentum tartalmara vonatkoz6 kulcsszavak
adhatok meg. A kulcsszavak megadasanal érdemes minél tobb, a dokumentumra
illo kulcsszot feltiintetni, gondolva a szinonimékra, egyes-tobbes szamra,
altalanositasokra, stb. Ezen elem kiilonboz6 visszaélésekre ad lehetéséget, igy
indexelését szamos szolgaltatd nem tamogatja (Nem tamogatja: Google,
AllTheWeb, AltaVista, tamogatja: HotBot, Inktomi, Teoma.)

Ahhoz, hogy egy meta jelold nyelv elterjedjen és sikeres legyen, fontos a
keres6k tamogatisa. Ezt példdzza a Dublin Core esete is, amelyet a
konyvtarosok igényeinek megfeleléen hoztak 1étre 1995-ben. A Dublin Core 15



meta jeldléelemet tartalmazd készlettel (pl. kulcsszo, leiras, szerzo, kiado, forras,
azonositod, szerzdi jogok, stb.) adja meg valamely dokumentum bibliografikus
leirasat és ezaltal kisérli meg feljavitani a weben vald kereshetdségét. A
gyakorlatban azonban alig hasznaljak ezeket a jelold elemeket, s a fobb keresok
egyike sem indexeli 6ket.[18]

5. A LATHATATLAN WEB

A lathatatlan web részét képezik azok a weben at elérhetd dokumentumok,
informaciok, amelyek a keresOprogramok szamara lathatatlanok, azaz nem
épiilnek be a keresok adatbazisaba.

Alapvetéen két oka van, hogy a keresék nem indexelnek egy web oldalt:
egyrészt technikai korlat, amely gatolja az oldal elérését, masrészt a szolgaltatd
tudatos dontése vagy valasztdsa, amely kizarja az oldalt a keresé adatbazisabol.
Ideiglenesen a lathatatlan web részét képezik a legfrissebb dokumentumok (pl.
hirek, ujdonsagok leirasai), amelyeket a keresdprogramok még nem indexeltek.

5.1. Technikai korlatok

Nagyon sok adatbazis érheté el a weben keresztiil, de tartalmuk a
keresOprogramok szamara lathatatlan. Az adatbazisokban tarolt adatok
lekérdezését valamely lekérdez6 nyelv (SQL, OQL) teszi lehetové. A lekérdezés
megadasakor valamely karaktersorozatot be kell gépelni vagy tulajdonsagok egy
sorozatat ki kell valasztani, amire a begy(ijté robotok képtelenek.

Lekérdezheté webes adatbazisok tartalma, azaz a dinamikusan generalt web
oldalak teljesen vagy részlegesen lathatok vagy lathatatlanok egy keresdmotor
szamara attol fiiggden, hogy mennyit tartalmaz abbdl egy hiperhivatkozas altal
elérhet6 statikus oldal. Ha nem mutat egy hiperhivatkozas a web oldalra, akkor
az a robot szamara lathatatlan.

A fentiekbdl kovetkezik az is, hogy valamennyi webes adatbazis tartalma, amely
felhasznaldéi nevet és jelszot igényel a hasznaldtol, a keresék szadmara
elérhetetlen.

A lathatatlan web részét képezik az intranet halozatokon tarolt dokumentumok
is.

5.2. Elvi okok

Léteznek olyan oldalak, amelyeknek kizarasa a keresOszoftvert lizemeltetd
szolgaltatd iranyelveinek alapjan torténik. Ezen oldalak elérésének nincs



technikai akadalya, de tartalmuk, mindségiik, formatumuk miatt mégis kizarasra
kertilhetnek.

A formatum miatti kizaras kiilonb6z6 okai:

A keresdprogramok és a robotok HTML nyelvii programok olvasisara vannak
optimalizalva, hisz ez a web alapnyelve. A szinte teljes egészében képeket
tartalmaz6 oldalak gyakran keriilnek kizardsra, mert az oldalak nem
tartalmaznak szoveget, leirast, ami alapjan a keresdk indexelhetnék az oldal
tartalmat. A képek leirasara hasznalhaté ALT elemet, valamint az image mapben
megadott dokumentumokat sem indexeli minden keresd. Néhany keres6 nem
tamogatja a frame szerkezetet, ezért a framekben megadott dokumentumokat
sem indexeli. (pl. Excite, Fast).

A kiilonb6z6 felhasznaloi programok altal készitett dokumentumok (pl. PDF,
Word, PowerPoint fajlok) tartalmanak indexelésére a legtobb keresdnek
hosszabb idére volna sziikség, ezért eleve kizarjak ezen tipusokat az
adatbazisukbol.

A strukturdlatlan allomanyok, azaz a programok, képfajlok, animacios
allomanyok, hangfajlok esetén is nehéz vagy egyelore lehetetlen relaciot
megadni a fajl tartalma €s belsd strukturaja kozott, hacsak valamely magyarazo
szoveggel nem adjuk meg a fajlok tartalmanak leirasat. Sehogy vagy nehezen -
valamilyen konverziot igényld - indexelhetdségiik miatt keriilnek kizarasra ma
még a legtobb esetben ezek a fajlok.

Az egyes szolgaltatok dontése alapjan keriilnek teljes vagy részleges kizarasra a
kiillonboz6 scripteket tartalmazo oldalak, amelyeknek URL-je tartalmazza a
kérdéjelet. (pl. http://www.cre8asiteforums.com/viewtopic.php?t=1130) Ennek
oka az, hogy a keres6 robot nem tudhatja biztosan, nem egy végtelen ciklust
eredményez0 csapda-e a scriptet tartalmazo oldal, amely a fenntartonak id6- €s
pénzveszteséget eredményezne, igy megeldzés végett keriil sor az oldal
kizarésara.

A lathatatlan web részét képezo forrasok, adatbazisok elérését segitik a
rendszerezett hivatkozasok gylijteményei. Ilyen talalhatdé példaul a
www.invisible-web.net cimen.

6. OSSZEFOGLALO

A keresOszoftverek tulajdonsagainak ismerete segit a dontésben, mely
keres6szoftvert célszeri hasznalnunk a kivant informacio felleléséhez, illetve
hogyan ajanlatos megfogalmazni a lekérdezésiinket, hogy minél jelentdsebb,
értékesebb eredményoldalakat kapjunk.

Mara a legtobb keresdszoftver nyitolapjardl biztositja valamely valogatott,
rendszerezett hivatkozasgyljtemény elérését, illetve a tematikus keres6ként


http://www.cre8asiteforums.com/viewtopic.php?t=1130

induld szolgaltatok is lehetdvé teszik nyitdlapjukon a weben 1évo keresést, igy a
hajdan volt kiilonbségek napjainkban a felhasznalok szamara mar nem
érzékelhetok.

A kereséskor hasznalt szolgaltatok népszeriisége idérél-idére valtozik. A kezdeti
idékben kedvelt szolgéltatok ma kevésbé népszeriek (HotBot, AltaVista), mig
késobb létrejott kis cégek mara kiemelkedé eredményekkel birnak (Google,
Teoma).

A jelenlegi trend:

A 4. abra azt mutatja, hogy 2003. januarjaban az USA-ban melyek voltak a
legnépszertibb keresok, azaz a felhasznalok hany szézaléka latogatta meg a
kiilonb6z6  keresdszoftverek illetve tematikus keres6k oldalait egy-egy
informacio fellelése érdekében [1]. (Mivel egy felhasznalé tobb oldalt is
meglatogatott, a részeredmények dsszege meghaladja a 100%-0t.)

Google ] 29,5%

Yahoo ] 28,0%

MSN ] 27.6%

AOL ] 18,4

Ask Jeeves Jj9.9%

Overture (GoTo) ©.8%

InfoSpace [ ]45%

Netscape 7:44%

Alta Vista 7:| 40%

Lycos 7:|2.4%
EarthLink.com 7:2,0%

LookSmart [ 1.7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

4. abra
A legnépszeriibb keresési szolgaltatok az USA-ban (2003. januari adat)

Egy-egy szolgaltatd népszeriiségét erdsen befolyasolja, hogy mely témaju,
nyelvli, tipust dokumentumok vannak nagyobb szdmban reprezentalva
indexallomanyaban vagy rendszerez6 konyvtaraban, meghatarozo lehet a
megszokas, s a 3. és 4. abra adatait Osszevetve kevésbé lényeges az
indexallomanyanak mérete. Természetesen az egyes orszagokban a kiilonb6z6
keresési szolgaltatok népszeriisége eltéro.



A weben at elérheté dokumentumok joval nagyobb részét, becslések szerint 400-
500-szorosat alkotjak azok a dokumentumok [13], amelyek megtalalasaban a
keresdszoftverek nem segitenek minket. A lathatatlan web nagyon gyors
mértékben novekszik, igy tartalmanak lekérdezhetdve tétele siirgetd feladat.
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