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Bevezetés

Munkam sordn azt a célt tliztem ki, hogy a Borsod-Abatj Zemplén megyei II.
Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar PR tevékenységét ¢és annak 10 arculati elemeit
vegyem sorra. Ezen belill is a kdnyvtar megjelenésével, 1j stilusdnak formalodéasaval,
tulajdonképpen az imazsaval is szeretnék részletesebben foglalkozni. A dolgozat
tobbszorosen formalodott at, mire kialakult a tényleges kerete. Eredetileg csak a PR
tevékenységgel foglalkoztam, de a személyes interjuk, a munkatervek, stratégiai terv, az
arculati kézikonyv hatasara 0j 6tletek meriiltek fel bennem.

A konyvtar atalakulasa (nyilaszarok cseréje, ajtd, ablakcsere), valamit az arculat j
formavilaganak otletei és ennek végigkdvethetdsége nagyon érdeklédévé tett. Ehhez
kapcsolddoan le kell szogeznem, hogy nem célom a konyvtaron beliili szolgaltatasok
kifejtése. Szamomra a rendezvényekhez, az arculathoz és népszeriisitéshez kapcsolddo
lehetdségek, szolgaltatdsok azok, amelyek érdekesek. Ezzel 6sszefiiggésben fontos lesz
a foként a kiilsd, (valamint kevésbé részletesen) a belsd PR tevékenységek kifejtése.
Természetesen a PR, csak akkor lehet sikeres és meggy6z0, ha a konyvtari arculat, stilus
i1s megfeleléen van kivitelezve €s megtervezve. Tehat az Gsszehangoltsag az értékek
megtaldlasa, ugyanakkor a felhasznalok iranti elkotelezOdés egyarant sziikséges.

Nem véletlen, hogy a miskolci konyvtar igyekezett 01j arculatot kidolgozni ahhoz,
hogy még felhasznalobaratabb, de ugyanakkor egyedi, stilusos, mozgalmas arculatot
formaljon, mely még inkabb elnyerheti a konyvtar hasznaldinak és leenddé hasznaloinak
tetszéseét.

Munkdm soran a leirt forrasok mellett, személyes interjut is folytattam a konyvtar
PR-osaval, a kolcsonzési szolgalat vezetdjével, az arculati kézikonyv készitdjével,
igazgatdjaval, valamint egy rovid kis videodt is megtekintettem. Mindezek
felhasznalasaval, egyéni kutatasaim ¢€s segitségek hatdsara, valamint témavezetém
javaslatai mellett alakult és formalddott ki fokozatosan a dolgozatom kerete és annak
egységes tartalma. A felépitésében igyekeztem az altalanostol az egyes fel¢ haladni,
hogy atlathatobb, végigkdvethetobb legyen az irasom gondolatmenete. A dolgozatom
masodik felében kevesebb hivatkozas taldlhato, mivel ebben a részben nagyobb szerepet
kapott a beszamolok, interjuk, egyéni vélemények, tapasztalatok kifejtése,

kovetkeztetések levonasa. A labjegyzet mellett egy adott rész utdn [ ] zardjelben az



adott sorszam alatt 1év6 irodalomra hivatkoztam, mivel itt 1ényegében atfogalmaztam
bizonyos részeket a hivatkozott dokumentumbol.

Célom, hogy az olvaso/olvasok felfedezzék az innovativ és a stilusos Otleteket,
amiket a konyvtar arculata a PR tevékenységével Osszehangolva magaban hordoz, és

képvisel



1. A Il Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar létrejotte, konyvtari
terei

A miskolci régioban talalhatd megyei konyvtar jelentds feladatokat kell, hogy
kiszolgaljon. A konyvtari ellatast €és annak jellegét, szinvonalat, ugyanis 6nmagaban
meghatarozza a megye telepiilési rendszere, hiszen a kistérségek konyvtari elldtdsa nem
kevés gondot jelent

»1952 meghatarozo év és fordulopont a magyar konyvtariigy torténetében: a
Minisztertanacs 2042/13/1952. szamu hatarozata elrendelte a megyei konyvtdarak
létrehozasat. A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Konyvtarat a miskolci kérzeti és varosi
konyvtar osszevonasaval hoztak létre, mely 1952. oktober 26-atol Miskolc varos
kézpontjaban, a volt Kereskedelmi és Iparkamara egyemeletes épiiletében, a Szabadsag
tér 3. sz. alatt (jelenleg Erzsébet tér 3. MTA-székhaz) miikodott. Az intézmény csak
késobb, 1956 szeptemberében vette fel a Il. Rakoczi Ferenc Konyvtar nevet. A Megyei
Konyvtar megalakulasdval j fejezet kezdédétt a megye kényvtariigyében.

A kivitelezési munkdk 1969-1971-ig tartottak, s a kétemeletes beton- ¢&s
tivegkonstrukciot 1972. mdajus 28-an adtdk at a varoskdzponthoz kozel, idealis
z0ldovezetben, a Felszabaditok utja 11. sz. alatt. (Jelenleg: Gorgey Artar ut). A
tervezési munkaért Dézsi Janos 1973. éaprilis 4-én Ybl-dijat kapott.

A konyvtar mai székhéza négy szintet foglal magéba, 4800 m’ alapteriileti. Az
alagsorban kapott helyet a raktar, a konyvkotészet és a reprografia. A foldszinten kertilt
elhelyezésre 2006-ban a kolcsonzési adminisztracio, de itt talalhatdé még az
eléadoterem, a folyodirat olvasasra, Internet hasznalatra is lehetdséget nyujtd Tajolo,
valamint igénybe vehetd a ruhatar. 2007-ben itt keriilt kialakitdsra az oktatdterem, s
ezen a szinten taldlhatok a kiilonb6zo szakmai teriiletek munkaszobai.

Az elmult években jelentds valtozdson ment keresztiil a konyvtar, mely az egyes
allomanyrészek elhelyezésében is tetten érhetd. Az elsé emeleten nyert elhelyezést a
kolcsondzhetd 4allomany, a Nyelvi részleg, a Gyermekkonyvtar és a konyvtar
szamitogépes kozpontja. A szabadpolcos térben a szépirodalom, a miivészetek, a sport,
a nyelvészet, az irodalomtudoméany szakteriiletén megjelent miivek kozott

valogathatnak az olvasok, de itt talalhatok e teriiletek meghatarozo folyodiratai, s a

" A II. Rékoczi Ferenc Megyei Konyvtar stratégiai terve 2007-2013, Miskolc, 2007, p.3.
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videofilmek és a hangoskdnyvek is az érdekl6dok rendelkezésére allnak.

A masodik emeleten keriilt kialakitasra az Olvasoterem, s ezen a szinten talalhato a
kolcsondzhetd  allomany  természet- ¢és  tarsadalomtudomanyi  miivei,  két
kiilongylijtemény: a Zenemi- és hangtdr, valamint a Helyismereti gylijtemény. Az
¢épiiletet félmillio kotet elhelyezésére és 15 ezer olvasd befogadasara, kiszolgéalasara
tervezték. A konyvtar allomany ma mar meghaladja az 500 ezer darabot.

A konyvtar olvasdinak szdma az évtizedek alatt jelent6sen gyarapodott,
szolgaltatdsait immar nem csak kozvetlen latogatidssal vehetik igénybe, de az
elektronikusan elérhetd szolgaltatasok kore is folyamatosan boviil. A 14 — 15 ezer
beiratkozd olvasd tobbsége egyetemi-fiskolai hallgato, illetve kozép- és altalanos

iskolai tanuld, de egyre nagyobb ardnyban vannak jelen a nyugdijas korosztaly tagjai is.



2. Kulturalis helyzetkép, kornyezeti attekintés

A konyvtar igyekszik a régiokban ¢élok igényeit kiszolgalni. Minden korosztaly
szamara biztositani a tanuldshoz, tovabbképzésekhez, kutatashoz, szérakozéashoz a
lehetdséget. Természetesen ez nehéz feladat, hiszen a borsodi térségben ¢él6k viszonylag
nehéz koriilmények kozott élnek, - gondolok itt a munkanélkiiliségre, a sziikdsebb
koriilmények kozott élokre, hatranyos helyzetliekre,- de a konyvtarnak tudni kell ezt a
helyzetet is kezelni.

Fontos tehat, hogy a II. Rakdczi Ferenc Megyei Konyvtar részt vallaljon a megye
¢letében, aktivan kézremiikodjon szerveztek, intézmények segitségével a kulturalis élet
népszerlsitésében. Programjai, lehetdségei révén igyekszik Miskolc varos életében jelen
lenni, és bdviteni a varos kulturalis programjainak kindlatat. A helyi sajtoban torténd
megjelenés, az aktivabb reklam segiti is a konyvtarat abban, hogy a megye lakoi,
érdeklédéi a varosi események mellett a konyvtarban zajloé programokhoz is
csatlakozzanak.

Fontos szerepet jatszanak az egyiittmiikodések, palyazatok, a kiillonb6zd szervezetek
bevonulasa, errol késobb részletesebben is irok.

A Kkulturalis sokszinliségben szerepet jatszanak a non-profit szervezetek
bevonulésa, illetve a kiilonbdz6 mas intézmények érdekeltsége a konyvtarban. Sokszor
jonnek a konyvtarba olyan szervezetek, akik szivesen tartananak megbeszéléseket,
tanfolyamokat a konyvtar terein beliil. Ez is egyre inkdbb ndveli a kdnyvtar hirnevét és
az adott szervezettel egyiitt kolcsondsen reklamozzak egymast. Sokszor kérik, hogy
akar adott foglalkozdsokat a konyvtarban tartsanak meg.

Amint emlitettem eltéré koriilmények kozott élok, valamint eltéré korcsoport
latogatja a megyei konyvtarat. Jelentds feladat, hogy a konyvtar a dokumentumok
tarhaza, rendezvények helyszine mellett olvasgat6 €s taldlkozohely szerepét is betoltse.
Ezt mind inkabb segiti a kiillonb6zd csoportosulasok, klubok 1étrejotte, illetve tovabbi
klubok iranti igény. Gondolok itt a Baba-mama klubra, N@gyi-klubra. Lehet6vé valik,
hogy a konyvtarat egy fontos, de ugyanakkor baratsagos helyszinnek tekintsék az
emberek, s igy barmikor szivesen latogatnak el ide. Az egy klubba tartozok kozott nagy
az Osszetartds, jo a hangulat. Eszlelheté, hogy masoknak is lehetnek hasonld

nehézségeik, problémaik, amit megoszthatnak. Szivesen figyelnek a masikra, és



fogadjak az uj tagokat is. Tulajdonképpen egyfajta csapatépitdé helyszinné is igyekszik
valni ezen csoportosulasok révén a konyvtar, ami tovabb segiti, hogy jelentds és

sokszinliséget mutato szerepet toltson be a kulturalis viszonyokban.

A helyzetképhez hozzatartozik az egyéb viszonyok attekintése is, hogy lassuk, milyen
helyzetben kell helyt allnia a II. Rakdczi Ferenc Megyei Konyvtarnak

Borsod-Abauj-Zemplén megye az orszdg egyik leghatranyosabb megy¢je.
Telepiilésszerkezetére az aprofalvak magas, a varosok relative alacsony szama, az
utobbiak korlatozott szolgaltatd képessége jellemzO. Magas a munkanélkiiliek, s
alacsony a munkaképes kort foglalkoztatottak szama. A lakossag képzettségi
szinvonala, szakmaprofilja nem piacképes, igy nehéz a jelenlegi helyzet kezelése. Csak
az oktatds, a képzés nyujthat megfelel6 alapot a szerkezetvaltasra, a tobb éve
munkanélkiili segélyen 1évok, szakképzettség hidnyaban elhelyezkedni nem tudok
munkdéba allasara.

A megyében még kiemeltebb szerepet kell kapnia az oktatasnak, a képzésnek, az
¢lethosszig tartd tanulds tdmogatasanak. Az életmoddvaltashoz, a hatranyok
lekiizdéséhez sziikséges a nem formalis és informadlis képzés olyan lehetdségeinek
megteremtése, amely a lakohelyhez kozel, akdr a nap 24 ordjadban is elérhetd,
alapszolgaltatasként a teleptilésen €16k részérdl igénybe vehetd.

A fiatalabb generacio etnikai Osszetétele, oktatisban vald részvétele, a foldrajzilag
hatranyos helyzetben 1év0 lakossagarany magas szama is indokolja, hogy a Megyei
Konyvtar ne csak a megyekdzpont fejlesztésében gondolkodjon. A megyében jelentds a
konyvtari infrastrukturalis fejlesztés egyik célcsoportjat képezo fogyatékkal ¢lok szama
i1s. A kistérségekben miikkodd intézmények személyi alloméanya, korlatozott pénziigyi
lehetdségei ¢és novekvd feladatai, igénylik az egylittmikodések kiterjesztését, a
gazdasagosan ¢s hatékonyan miikodtethetd megyei konyvtari haldzat (rendszer)
kialakitasat a legkorszeriibb infrastruktura kiépitésével, a korszeri IKT nyujtotta
lehetéségek maximalis kihasznaldsaval.

Lathat6, hogy nincs egyszerli helyzetben a konyvtar hisz a térség problémait at kell
éreznie és segiteni a hatranyos helyzetiiek, eltérd lehetdségekkel rendelkezdk, valamint

kiilonbozd etnikai csoportokhoz tartozok életmodbeli javitasahoz az oktatas, tanulas



révén. Fontos, hogy jo kdrnyezetet, kozérzetet is adjon a konyvtar ez a szinesedd,

gyarapodod rendezvények, kozonségkapcsolatok segitségével meg is valdsithato.

A 1I. Rakéczi Ferenc Megyei Konyvtar mellett, a megye jelentdsebb konyvtari
gylijteményei:

A Miskolci Egyetem Konyvtara orszagos feladatkorli, nyilvanos, tudomanyos
szakkonyvtar. Feladata szakirodalmi informacid-hordozok gytjtése és rendelkezésre
bocsatdsa az egyetemen folyd oktatas és kutatds igényeinek megfeleléen, valamint

orszagos hatokorben a banyaszat és kohdszat teriiletén.

A Sérospataki Reformatus Kollégium Tudoményos Gylijteményei szervezeti
keretén beliil miikodik a Nagykonyvtar. A sarospataki Comenius Tanitoképz6 Foiskola
Konyvtaranak gytijteménye kizarolag a Foiskolan folyd képzés, kutatds tdmogatdsara

szolgal.

A felséoktatasi konyvtarak, valamint a Megyei Konyvtar mellett jelentds gytijteménnyel
rendelkezik Miskolc Vérosi Konyvtara, valamint tobb varosi kdnyvtar is meghatarozo
szerepet tOlt be egy-egy kistérségben. A megye 210 telepiilésén miikddik jelenleg

konyvtar, illetve konyvtari szolgéltato hely.

A kozkonyvtarak mellett az 4altalanos és kozépiskolai konyvtarak is egyre

meghatarozobb szerepet jatszanak — elsdsorban a tanulok — konyvtari ellatasaban.

Lathat6, hogy az oktatds miatt, a megyében 1év0 egyetem miatt és féleg Miskolc varos
kulturdlis életében fontos szerepet kell véllalnia a megyei konyvtarnak is, hogy a

felhasznalok igényeit a lehetd legjobban kiszolgalja.
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3. A PR tevékenységrol daltalaban

Mivel mar felvezettem a miskolci megyei konyvtar kialakulasat, illetve a régiora,

kornyezetre is betekintést nyerhetett az olvaso, ideje, hogy ratérjek a PR tevékenységre.

Ko6zonségkapcesolat (PR): Az Institute of Public Relations (IPR, Kozonségkapcsolatok

Intézete) alapjan: ,, elore megtervezett és szervezett tevékenységsorozat, melynek célja a
vallalat és kozonsége kozotti jéindulat és kolesonds megértés sikeres fenntartdsa.”
Feladata: a megfeleld {iizenetet kozvetitése a nagykozonség felé. Ezt teheti
sajtokapcsolatok, hirdetések, piacszervezés, szponzoralds, kiallitasok, kiilonbozo
rendezvények szervezésével.
Kulcsa: a j6 kommunikécio.
Kivalo vezetési eszkdz: kdzvetiti a megfeleld iizenetet, képet a célkozonség felé.
MPRSZ (Magyar Public Relations Szovetség) 2000. év elején megfogalmazott PR
meghatarozas:,, kolcsonos elonyckon alapulo kommunikacio és kapcsolatok tudatos
szervezese, melynek célja az egyének, szervezetek és kornyezetiik kozotti megertés
valamint bizalom megteremtése, fenntartdsa.” >

Tehat a public relations fontos célkitlizése a hirnév, az elismertség, a
kozmegbecsiilés, a megértés, a bizalom, a tamogatas, az egyiittmikodési készség ¢és
konszenzus. Nem egyenld a reklammal, marketinggel, korményzati tdjékoztatassal,
vagy a propagandaval, de vannak rokon vondsai, k6z0s elemei.

A PR tobb szinten is jelentds. Megkiilonboztethetiink belsé ¢és kiilsé PR
tevékenységet. Ez a kettd egyiittesen segitheti az adott szervezet Osszehangolt

miikodését. A PR kiilonbozd szinten és eltérd intézményeknél lehet egyarant fontos. Igy

a konyvtarak sem elhanyagolhatdak a vallalatok mellett.

? Austine, Claire: PR avagy a kozonségkapcesolat alapjai hét leckében Budapest, 1993, Park Kiadoé. p.5.

3 Pelejtei Tibor: Public Relations: A kommunikéci6 szervezésének gyakorlati kézikonyve és kiegészitd

szakismeretei. 3.b6v.kiad. Budapest, 2000, Informatikai és Konyvtari Szovetség. p.11.
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A belsé public relations (angolban tobb elnevezése: internal communication, employee
relations). A szervezet vezetése €s dolgozok kozotti, valamint a szervezeti egységek
kozotti egyes kommunikacids kapcesolatok szervezésével foglalkozik. Ennek keretében
lehet besz€lni az 6nimage-rol is tobbek kozdtt, ami mar a témamhoz is szorosabban

kapcsolodik.

A Kkiils6 public relations tevékenység sem elhanyagolhatd, amely a szervezet kiilsé
kornyezetével torddik. Tulajdonképpen azzal, amelyben a szervezet él, amelyben
tevékenykedik. Ide sorolhatd a reklam, menedzsment kommunikacidja is, de
természetesen csak atfogja azt, és ahogy kordbban irtam nem egyenlé a PR-ral. A
szervezet (esetemben egy konyvtar) hirnevének tudatos €épitésérdl van sz, ha kiilsé PR-
rol beszéliink. Természetesen ez eléggé Osszetett, €s sok részegységbdl épitkezik. A
legfontosabb azonban az, hogy a szakmai feladatok lathatova valjanak. Szakmai
feladatnal kereteket érdemes teremteni a tobbi szakmai résztevékenység, valamint a
marketingkommunikacié ¢és menedzsment lizleti eréfeszitései szdmdra. Ha
megvizsgaljuk ezt a mondatot, akkor nyilvanvalova valhat, hogy ez mind nagyon fontos
egy vallalat esetében, de szem el6tt kell tartani, hogy egy adott kdnyvtarnal, raadasul
megyei konyvtarnal, nem kifejezetten az iizleti vonatkozasok szdmitanak.

Minden egyes konyvtar igy a miskolci megyei konyvtar is a felhasznalok érdekeit
kell, hogy képviselje elsdsorban, ¢és ehhez kapcsolodoan kell kiépiteni hirnevét,
valamint népszertsiteni onmagat. Ezért lathat6, hogy nem kis jelentdsége van a PR
szakménak a konyvtari korokben. Sziikséges, hogy megfeleld, szakavatott emberek
tudjék irdnyitani, és alakitani a konyvtari rendezvényeket és jobban megismertetni a
felhasznalokkal, vagy a leend6 felhasznalokkal kultura hasznossagat. A kiilsé public
relations felelds tulajdonképpen az arculati rendszer mukodéséért és mitkddési

feltételeinek kommunikacios szakmai biztositasaért.
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4. A Il Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar tevékenysége, céljai

4.1. A PR-szakma révid dttekintéses a miskolci megyei kéonyvtar
vonatkozasaban

A PR-szakma kialakulasat, és elismerését tekintve az 1992-es datum fontos. A
Magyar Public Relations Szovetség 1992-ben Gardonyban két alkalommal megprobalta
magyarra atiiltetni a PR-szakma lefordithatatlan szakkifejezéseit. E szakmat hazankban
1992. januar 1. 6ta ismerik.

A PR, mint szakma a konyvtarak életében is igen fontos szerepet kell, hogy betoltson,
és tolt is be. Igy kapcsolodik a miskolci II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtarhoz is.

A miskolci megyei konyvtar hatékony segitdje a varos, a megye és a régio
kulturalis, informdcios ¢életének. A koz szolgéalatdban végzett tevékenysége, korszerii
technikai alapokon nyugvo szolgaltatasi struktirdja, hagyomanyos ¢&s digitalis
dokumentumai, valamint az esélyteremtést eldsegité informdacio-kisugarzdsa révén
hozzajarul a varos, a megye ¢és a hataron atnyuld régi6 megujuldsahoz, gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis felemelkedéséhez.

Ko6zosségi szolgaltatdsaival és a felndttképzés tdmogatasaval hozzdjarul a megyében
¢lok  ¢életmindségének  javitasahoz, foglalkoztatasi  esélyeinek  noveléséhez,
versenyképességének noveléséhez. Rendszeres kozosségi programjai, koriiltekintéen
gyarapitott allomanya révén hozzajarul az olvasaskultura fejlesztéséhez. A II. Rakoczi
Ferenc Megyei Konyvtar az informdacidés és tuddsalapt tarsadalom kihivasainak

megfelelni képes, tobbfunkcios kulturalis kozpontta igyekszik valni.

4.2. A hazai stratégiai célok (2003-2007-es terv alapjan)

A korabban kifejtett kiilsé PR tennivaldihoz hozzatartozik a szervezet jovoképének és

kiildetéstudatanak formalasa, fejlesztése is.

A trendek fényében a kovetkezdket hatdroztak meg:
e Az informicidhoz ¢és dokumentumokhoz valdé hozzaférés biztositasa a
demokracia €s az esélyegyenldség érdekében.
e Regionalis konyvtari ellatas.

e A konyvtarosi ¢életpalya vonzobba tétele.
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Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozassal kapcsolatban teriileti fejlesztések
megfogalmazésa:

e amindségmenedzsment kiilonbozd teriiletei,

e esélyteremtés a hatranyos helyzetli konyvtarhasznaldknak,

e Kkorszeri szolgaltatasok, korszerli kornyezet. [16.]

4.3. Stratégiak, jovoképek a konyvtarban

I. Rakoéczi Ferenc Megyei Konyvtar stratégiai terve és jovOképe is hasonul az
altalanosan megfogalmazott elképzelésekhez. Az Europai Unidhoz torténd csatlakozas,
az informacids és kommunikacids technoldgia rohamos fejlddése, a valtozasok tudatos

kezelése, a valtozasokhoz torténd tudatos alkalmazkodas miatt sziikségessé valt egy
olyan stratégiai terv kidolgozasa mely atfogd képet ad az intézményrdl, €s képessé valik
a folyamatosan valtozoé igények teljesitésére.

A konyvtar kiildetésnyilatkozatat, stratégiai tervét attanulmanyozva észleltem, hogy
eléggé atfogd iddszakrol, mintegy 6 évrdl van szo. Ezen idOszakra vonatkozva
kiilonboz6 elvarasokat, lehetdségeket vet fol. A stratégiai tervben mind a hianyossagok,
mind az erdsségek egyarant jelen vannak, és ehhez mérten igyekszik a konyvtar
elorehaladni, tervezni.

A 2007-2013 kozotti idészakra meghatarozott kulcsfontossagu fejlesztési teriiletek
szorosan kapcsolodnak a konyvtarszakmai teriilet stratégiai elképzeléseihez, Borsod-
Abatj-Zemplén megye fejlesztési terveihez, a konyvtar multjahoz, valamint kijeldlik az
elkovetkezendd idészak legfontosabb feladatait. A konyvtarszakmai teriilet stratégiai
terve Portdl program cimen elfogadéasra keriilt, s ezen id6északra fogalmazza meg a

legfontosabb célokat, s egyben kijeldli a prioritasokat is.

A II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar az informécids és tudasalapu tarsadalom

kihivasainak megfelelni képes, tobbfunkcios kulturalis kozpontta igyekszik valni.
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4.4. A kiildetésnyilatkozat

A PR-ral és foként a mar fentebb részletezett kils6 PR-ral az adott szervezet

kiildetéstudatanak fokozatos kialakitasa, épitése, kimunkalasa szorosan 6sszefonodik.

»A miskolci Il. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar Borsod-Abauj-Zemplén megye
legnagyobb dltalanos gyiijtokori, nyilvanos kényvtaraként - orszagos, regiondlis és
helyi egyiittmiikodésekben - feladatanak tekinti, hogy az dllampolgarok szamara
biztositsa a magyar és az egyetemes kultura kincseit, a hazai és nemzetkozi
informdcichoz és tuddashoz valé szabad hozzaférést.”

Tehat fontos, hogy Osszehangolt miikodésben, egységben, a kitlizott célok
érdekében képviselje az informacid atadasat, az oktatast, az egész ¢€leten at torténd
tanulast, a tudomanyos ¢és kutatdsi eredmények terjesztését, népszeriisitését.
Természetesen igyekszik ehhez a megfeleld kornyezetet, és technikai eszkozoket is

biztositani a lehetdségekhez mérten.

4.5. A célok megvalositasa

A konyvtar allomanyat folyamatosan fejleszti, a hagyoméanyos konyvtari
szolgaltatasok mellett kiemelt figyelmet fordita  szadmitastechnika konyvtari
alkalmazéasanak tovabbfejlesztésére, a dokumentumok valamint informaciok
hozzaférésének novelésére és a tartalomszolgaltatasra, konyvtarkozi kolesonzést nyujt
¢s kozvetiti mas konyvtarak szolgaltatasait.(Részletesebben nem térek ki az emlitett
szolgaltatasok elemzésére).

Ami leginkabb foglalkoztat azok azon, tevékenységek rendezvények, melyekkel a
konyvtar bekapcsolodik a megye gazdag kulturalis életébe.

A 1I. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar, a fenntarté Megyei Onkormanyzat
célkitlizéseivel 0sszhangban arra torekszik, hogy korszeri konyvtarként €s informacios
kozpontként miikodjon. Dokumentumbazisa, folyamatosan fejlesztett informacios és
kommunikécios technoldgidja, szakemberei segitségével szolgalja a fenti célok

megvaldsitasat, a korszerii igények mindségi kielégitését

* A II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtér stratégiai terve 2007-2013-bol p.6.
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5. A konyvtar egyiittmiikodése szervezetekkel

A konyvtar PR-tevékenyégének ¢€s arculati egységének nyomon kovetéséhez, ugy
vélem elengedhetetlen, hogy az olvasod betekintést nyerhessen miként is igyekszik
egyiittmiikddni a miskolci megyei konyvtar egyéb intézményekkel, szervezetekkel.

A 1II. Rékoczi Ferenc Megyei Konyvtar kiegyenstlyozott kapcsolatot tart fenn a
tarsintézményekkel, a Megyei Kézmiivelddési és Idegenforgalmi Intézettel, a Varosi és
a Megyei Pedagogiai Intézetekkel, a Herman Ott6 Muzeummal ¢és a Borsod-Abauj-

Zemplén Megyei Levéltarral.

A konyvtar dolgozéi folyamatosan részt vesznek a Miskolci Egyetem Konyvtar,
Levéltar és Mlzeum irdnyitasaval, az egész orszagra kiterjedd egyiittmiikddés keretében
gyarapodd0 MATARKA adatbazis épitésében. A kozds munkat egyiittmiikodési
szerzédéssel erdsitettiik meg, melynek célija a TAMOP, TIOP palyazatokon valé

részvétel a kozos szolgaltatasfejlesztés érdekében.

A megye konyvtarainak nyujtott szolgaltatdsok, szakmai programok, kihelyezett
rendezvények megszervezésében szorosan egylittmikodés valosul meg a Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete Borsod Megyei Szervezetével, valamint az Informatikai és

Konyvtari Szovetség Borsod Megyei Szervezetével.

Az emlitett két nagy szakmai szervezet mellett a miskolci megyei konyvtar részt vallal a
Magyar Olvasastarsasag, a Borsod Megyei Helyismereti Egyesiilet, valamint a Zenei

Konyvtarosok Nemzetkozi Szovetségének (AIBM) munkéjaban.

A megyei konyvtar kapcsolatot apol tobb megyei és varosi civil szervezettel
(Mozgaskorlatozottak Megyei ¢és Varosi Egyesiilete, a Teriileti Gondoz6 Szolgalat,
Siketek és Nagyothallok B.-A.-Z megyei Szervezete, Igazsagiigyi Hivatal, Fénypont
Kreativ Miihely, Borsod-Abatj-Zemplén megyei Honismereti Egyesiilet), de a lakossag
informacioellatdsa érdekében egyiittmiikodési megéllapodast kotott a miskolci

Semmelweis Korhazzal is.

2005-ben utjara inditottak a Borsodi kaldszolas cimli sorozatot, melynek keretében
elobb Halaszi Aladar, a megyében €16 alkoté Magvak a porban cimii munkajat, majd az

Operajatszastol az Operafesztivalig cimi kiadvanyt, majd 2007-ben ujabb két kotetet
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jelentettek meg: az egyik 1956 borsodi eseményeirdl szoveggylijtemény forméjaban ad
attekintést kozépiskolasok szamara, a masodik egy konyvtartorténeti munka. Evente
harom alkalommal adjak kozre a sajat Konyvtari Hirleveliiket, az Unnepi Kényvhét

alkalmabol pedig rendszeresen Konyvheti Gjsadgot jelentetnek meg.

A fentebb felvazolt konyvtari rendszer, a stratégiai célok, iranyvonalak a kiilonb6z6
egylittmiikddések, mind hozzdjarulnak ¢és atlathatobbd teszik azt, hogy miért volt
sziikség a II. Rékdczi Ferenc Megyei Konyvtar PR tevékenységének és arculatanak
alakitdsaban, valtoztatdsdban. A folytonosan valtozoé igények, a kiilonb6z6 gazdasagi,
politikai, technikai, tarsadalmi tényez6k ugyanis sziikségessé tették egy uj arculat
kialakitasat, folyamatos fejlesztését, ami természetesen a kozonségkapcsolatokon

keresztiil is érvényesiil.

A korabbiakban nem igazan volt egységes stilusa a konyvtarnak. A feliratok, a
meghivok, ill. a korabbi honlap kiilon-kiilon szépek és informativak voltak, de nem volt
benniik k6zos, a konyvtarra utald jellegzetesség. Az arculati terv megrendelésekor a
minden részletre kiterjedd, egységes kép kialakitasara torekedtek. Bar a kézikonyv
elkésziilt, s mindezt tartalmazta, mégis 4t kellett dolgoznunk, mivel az anyagokat nem

szerkeszthetd formaban kaptuk.
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6. A reklam a marketing és a PR harmas hatdsa és a konyvtari
menedzselés

A reklam, marketing és a PR a termékrdl és annak értékké valasarol szol. A
marketing sz6 a piacra utal, de hasznalja a kommunikaciot céljai elérésére.

A marketingnek nem dolga az onkormanyzati kapcsolatok apolasa, a lobbizas, a
piacon kiviili teriiletek befolyasoldsa. A PR-nak azonban kételessége. Kiilon elnevezés
is szolgal a PR-on beliil ezen teriiletek befolyasolaséra: public affairs.

A rekldm, a marketing id6beli lefolyésa is teljesen eltérd. A PR esetén kijelenthetd,
hogy nem korlatozédik hetekre, honapokra, és semmiképpen sem kampany jellegii. A
kozkapcsolatok kiépitése és a szervezet iranti bizalom gondozasa idében elnyulo.

A szervezetek nagy részének nincs sziiksége marketingre, vagy reklamra, PR-ra viszont
igen. A nonprofit szervezetek szinte mindegyikének érdeke a kozosséggel valo

kapcsolat kiépitése, €s a tevékenységiik iranti bizalom felkeltése. [8]

A rekldmon, marketingen és a PR-on kiviil fontos lehet a menedzselés feladata is. A
menedzsment tulajdonképpen nem mas, mint emberi, fizikai, pénziigyi és informacids
er6forrasok tervezése, szervezése, iranyitdsa és vezetése a szervezet céljainak sikeres és
hatékony elérése érdekében. A menedzsment ugyanakkor folyamat is, meghatarozott
tevékenységek sorat is jelenti.

A konyvtari rendszer mukodtetésének alapkovetelménye az igények, sziikségletek,
adottsagok, lehetdségek, figyelembevételével végzett folyamatos menedzselés. A
kifejezés foként a piaci, termeld, kereskedelmi szféraban jelent meg. Ma mar
valamennyi szervezet, intézmény, igy a konyvtar teriiletén is jelentds. A konyvtari
menedzsment a szervezet tevékenységét foglalja magdba. A konyvtari munka
menedzselésén nem csupan az alsé-, kozép-, felsdszintli vezeték korébe tarozo
ismeretekrél van szd, hanem valamennyi konyvtari teriileten dolgozd, barmely
résztevékenységet ellatd munkatars sajat feladatanak menedzselését is magaban

foglalja.
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7. Rendezvényszervezés, PR kibontdasa a konyvtarban

Korabban mar emlitést tettem a PR-rol, bar ez inkabb altalanossdgban foglalkozott a
témaval. Most szeretném részletesebben kifejteni és konkrét példaval ecsetelni, mirdl is

van sz6 a konyvtarak igy a II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar esetében.

A PR (public relations) magyar megfeleldje a kdzonségkapcsolatok, de ez a kifejezés

nem teljes mértékben fedi a PR-t.

A PR fontos fogalmai: hirnév, megértés, bizalom, megkiilonboztetés, befolyasolas.
Ezek adjak a PR lényegét, amihez a PR meghatarozasa vezet el, mely szerint a PR
menedzseri funkcio, s célja egyének, szervezetek ¢és kornyezetik kozotti

kommunikécids kapcsolatok alakitésa.

fgy lathatova valik, és levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a PR és a menedzsment

szorosan 0sszekapcsolodik.

7.1. Nonprofit PR

A konyvtarat, mint nonprofit szervezetet tarthatd szamon. gy a nonprofit PR-rél is kell,

hogy szoéljak.

Az allam visszavonuldsa, a novekvo informacids igény, bizonyos értelemben vett
demokrécia hatdsara a nonprofit intézmények PR tevékenysége hazankban is ndvekszik.
Természetesen profitorientalt szervezeteknél is van PR tevékenység, de nyilvanvaléan

részleteiben eltérd jellemzok alapjan miikodik a két szervezettipusnal a PR.
A nonprofit szervezetek PR-janak jellemz6 vonasai:

e A kiilonb6z6 iizenetek jelentds tarsadalmi érdeklddést mutatnak, s igy nagyobb a
bizalom, mint a profitszervezetek felé.

e Fontos az érzelmekre hatas, az érdekeke képviselete.

e Gyakori a PR ¢és a reklam elemeinek keveredése.

e A kommunikaci6 foként a vezetdség elsé szamu feladatava valik.

e Egyre inkabb kialakul a kdlcsonds elonyokon alapuld egyiittmiikodés. [6]
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A PR sincs ingyen természetesen. Talan ez az egyik oka, amiért ritkan talalkozunk
professzionalisan felépitett PR-kampéanyokkal nonprofit szervezetek esetében. ,,A4

legtobb nonprofit szervezetnek fogalma sincs a PR-rél””

— ez mar egy szakértd
véleménye az egyesiilt allamokbeli allapotokrol, Feinglasstol idézve. Feinglass
kézikonyve végighalad a tervezés, a kivitelezés és az értékelés szentharomsagan. A
leghangstlyosabb rész a kivitelezésé, ahol a szerzd sokszor a legaprobb részletekig
(példaul milyen levélpapirt érdemes hasznalni) beszél a hirlevelek, sajtokdzlemények,
éves jelentések ¢€s a szervezet torténetének, eseményeinek bemutatasa koriili

fortélyokrol. Atfogé, dtletad, attekintheto.

7.2. A PR targya a konyvtarban

Szolgéltatott informacids forrasokrol lehet emlitést tenni egy konyvtarban. Itt arra kell
gondolni, hogy a konyvtaros fizikailag meglévd, valamint a kozvetitett informacidval
kapcsolatos pozitiv olvasoi, befogadoi attitidot igyekszik kialakitani, az olvasassal,

ismeretszerzéssel kapcsolatos 1égkort és bizalmat teremti meg.

7.2.1. Marketing és PR
A PR az 1990 es évektdl folyamatosan novekvo teriilete a kommunikacionak, ami
egyre tobb szervezetben és vallalatban tudatosul is. Tulajdonképpen kihasznaljak, hogy
sokkal hitelesebb, ha nem a kozvetleniil érdekelt fél mondja ki, hogy terméke,

szolgaltatdsa milyen jo, hanem ezt massal mondatja ki.

A marketing és a PR jellemzdit tekintve kiilonbozdségeket lehet megallapitani. A PR
tarsadalmi és politikai kdrnyezetet igyekszik épiteni. Fontosnak tartja kiilsé és belso
célcsoportokban az ismertség, bizalom, egylittmiikodés megteremtését. Vezetdi
funkcioként a szervezet egészét atszovi. A szervezetet kozlemény-orientalttd teszi.

Ezzel szemben a marketing termékeknek, szolgaltatasoknak épit piacot.

> Galambos Marton: PR-lottd: (Art Feinglass: The public relations handbook for
nonPRofits). In: Kreativ, 2006. (15. évf.) 6. sz. 8.p. Elektronikus formaban:
http://www kreativ.hu/cikk.php?id=16093
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Gazdasagi érdekbdl igyekszik megfelelni a fogyasztok igényeinek. A marketing az

iranyitasi funkciok egyike, a szervezetet piacorientaltta teszi.

7.2.2. Informdciomenedzselés

A konyvtar elsésorban informacidt szolgaltat, természetesen ez ma mar kiilonb6zo
eszk6zok segitségével torténhet, nem csak a klasszikus értelemben vett

dokumentumokon keresztiil.

Ugyanakkor a szolgéltatott informacié esetében is beszélhetiink menedzselésrol. A
konyvtar alapvetd feladata a tudashoz vezetd ut biztositasa. Szerencsére ma jelen levd

informalodasi igény, a konyvtar kiildetését timogatja.

A konyvtar (kozmivelddési) igyekszik 6vodasokat, iskoldsokat, felsdoktatasi
hallgatokat egyarant kiszolgéalni, és azoknak megfeleld programokat szervezni,
szolgaltatdsokat népszerlsiteni. Tevékenységében sokszor szovetségesekre lel az
oktatasi intézményekben, konyvkiadokban és terjesztokben. Fontos azonban, hogy az
olvasokkal is megfeleld bizalmi kapcsolatot épitsen ki. Hiszen akkor lehet sikeres, ha a

szolgaltato ismeri célcsoportjat.

7.2.3. A PR-részleg helye és feladatai:

A PR tevékenység iranyitasi funkcio, a menedzseri munka része, ezért a PR egységnek
a legfelsé menedzser kozvetlen aldrendeltségében kell miikédnie.”® Fontos a belsé és

kiils6 kommunikacié az 6nallo PR szervezeti egység feladatainal:

e munkatarsak ¢s kozvélemény tajékoztatasa a szervezet céljairdl

e kommunikaciods filozofia, PR stratégia, stilus megismertetése munkatarsakkal
e PR kapcsolatok koordinalasa

e PR programok, tervezése

e tanicsadas fesld vezetdk szamara

e kornyezeti visszacsatolds, valtoztatasok elkészités

% Mikulas Gabor:Az informacids és konyvtari szolgaltatas PR-je. In:Kdnyvtarosok kézikdnyve. [szerk.
Horvath Tibor,Papp Istvan].4.kotet,Hatartertiletek. Budapest,2002,0siris Kiadé. p.403.
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8. Imazs és cégazonossag

Az imdzs képmads valamirdl, vagy valakirdl. ,,Ez a képmads az egyes emberek
tudataban képzodik a hallott tények és informaciok alapjan, az egyén gondolataival,

’

itéleteivel fiiszerezve.”’ Az imézs tehat eléggé szubjektiv. Iranyultsiga szerint az

imazs kiils6é vagy bels6 nézépontu lehet.
E kettdség alapjan kovetkez6 valfajai vannak:

e On-(self) imdzs: inkabb személyek esetében fogalmazodik meg, de egy

cég sajat magarol alkotott képét is jelentheti.

o Tiikér-(mirror) imdzs: az a képzOdmény, amit a szervezet feltételez
arrél, hogy milyennek latjak 6t kiviilrsl. Erdemes arra torekedni, hogy
minél tobb célcsoport véleményét megismerjiik a szervezetiinkbdl.

Ebben sokat segithetnek a kdzvélemény kutatok.

A két imazson tal egyéb imdzsrol is sz6 eshet. Az imézs, image sz6 hasznalata egyarant
megfeleld. A forrdsom alapjan azonban az aldbbiakban az angolos irasmodot kdvettem.

Torténetisége szerinti csoportositas:

8.1. Jelenlegi-Current image (tény,elozetes)

A szervezet érvényes imazsa attdl fiigg, sokan vagy kevesen tudnak-e rdla,
mennyire ismernek tényeket, torténéseket. A korrekt PR munka egyik feladata az, hogy
kozvetitse a kiilvilag attitidjét a szervezet irdnyitdinak. Az imazsban impressziok,

itéletek, vélemények tiikr6z6dnek vissza.

8.2. Ahitott, avagy Wish Image (jovébeni)

Ohajtani, ahitani=wish. Az 4hitott képmas felépitéséhez alapvetden fontos a piaci, a
pénziigyi stabilitds, az atlathatosag, a fejlesztésekre koltott Osszegek, a brancsbeli

pozicid.

7 Monus Agnes: Public Relations: a bizalomépités miivészete. Budapest, 2003, Edge 200 Kft.p.47.
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A jelenlegi azaz érvényes imazs és az dhitott imazs kozotti teriileten PR teenddk sora

all, melynek megvaldsitasara akar évek is kellhetnek.
Ezeken kiviil egyéb imazs is eléfordulhat

8.3. Multiple Image-egymast erosito hatasok

Vannak olyan torténetek, amik lancreakcid-szerlien mitkddnek. Az eredeti hatés
ilyenkor megsokszorozddik, és szinte lenyligoz6vé fejlodik. A képmasalakitoknak egyre
mindig nagyon iigyelniiik kell: a kiegyenstlyozott imazs valdodi benyoméasokon, igaz
tapasztalatokon nyugszik, s ebbdl kovetkezOen nem lehet ilyen-olyan praktikakkal,
tikkrokkel meghamisitani.

A j6 imazs nehezen kikezdhetd mert hiteles.

9. A II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar névvdlasztasa,
arculatépités

Pontos adatok sajnos nincsenek a névvalasztasrdl. Valosziniileg az akkori tanacs
(6nkormanyzat) hozta a dontést. Rakdczi tobb ponton is kothetd Miskolchoz. A héaza a
Sotét-kapunal volt (lasd.1. dbra), s a konyvtarat a Szabadsag térre tervezték - talan ez a

legval6sziniibb indoka a valasztasnak.

A névvalasztas ¢és az arculat két kiillonb6z0 igazgatohoz és szemlélethez kapcsolodik,
szorosan nem kothetd egymashoz. Természetesen az arculattervezésnél igyekezték

figyelembe venni Rakoczi sarga-barna tonusait, de betlitipusban nem kovették.

Az arculatvaltas, 0j arculat elézményeket is feltételez. A konyvtarnak azért volt
sziiksége valtoztatasra, mert a hogy mar emlitettem kordbban nem volt kiforrott
megjelenése, nem volt egységes arculati eleme. Az arculat, embléma, logo-

kialakitasanal jellemz6és a dinamizmus, lendiiletes, megjelenés, valamint a klasszikus
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stilus is. Nem az idésebbekhez, vagy fiatalokhoz igazodott kifejezetten a konyvtar. Cél

az egységes szin, ¢és formavilag kialakitasa volt, ami tiikrozi a konyvtar hangulatat is.

9.1. Arculat, image formalasa

A kifejezést mar tobbszor hasznaltam, de valdjaban mit is jelentenek ezek a szavak.
Nem art, ha tisztazom mieldtt a konyvtarra vonatkozdéan

konkrétan kifejtem

Az arculat: CI vagyis corporate identity, ,,pecsétnyomd”. ;

A val6sagrol altalunk sugallni kivantkép. _——

Imazs=image, imago, képmas, ,lenyomat”. A valosagrol

az egyes célcsoportokban 6sszeallt kép.

Az arculat tehat a szervezet altal készitett pecsét-az a kép, amit sugallni kivanunk-, az

imazs pedig annak papiron megjelend lenyomata.

A matematika nyelvén, képlet formaban is lehet abrazolni: (az arculat 6sszetevdinek

logikai sorozatként értelmezett viszonyardl van szo)
Tehéat az arculat képlete:

A = Kép x [(Kom) x (Tev) x ( FizJel)] x [(Struk) x (Kult)]

Leegyszertisitve:
A=K x (Ko xTxF)x (S +K,)

LAz egyes  betiik jelentéese a  kovetkezo:  A=arculat; Ké= a belso
kozonségkapcsolatoknak a szervezetrol és annak a kornyezetében valo szereplésrol
alkotott  képe; x= szorzas miveleti jel, KoTF= a szervezet szavakban
(Ko=Kommunikacio), tettekben (T=Tettek, tevékenységek) és fizikai jelenlétben (F)
megnyilvanulo nyilvanos szereplése; S+Ku= a szervezet felépitésbeli (S=Strukturdlis)

és kulturdlis (Ku) jellemzSinek sora”.’

8 Nagy PR-konyv. [szerk. Buda Béla [et al.]] Budapest,2001,Management K. Kft. Az identitas/arculat
meghatarozasa 4/8. p.3.
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Az imazs és arculat formalasdhoz az attitid is tarsul. Hiszen a viselkedésiink,
meggy6zOkészségiink is befolyédsolja egy konyvtarrol alkotott vélemények milyenségét.
Az attitid a meggy6zésre vonatkozo elméletek egyik kulcsfogalma. Tobb felfogas is
vonatkozik rd. Az egyik szerint: az attitlid fogalmaba tartozik az attitid targya iranti
érzelmek, és a ra vonatkozo vélekedések, nézetek és a beldle fakadd szandékok,

cselekvési tendencidk (Rosenberg és Hovland). (2. dbra, 3. 4bra)

Jellegzetes, stilusos, €és igazan egyedi a konyvtar bejaratanal kiallitott molind, mely a

PR-kiadvanyokon is sokszor eléfordul.

9.2. Jellegzetesség

A molin6 elsére taldn ismeretleniil cseng, am minden bizonnyal mar mindenki
talalkozott, valamilyen uton-méddon veliik, s tobbségiinkre mindennap ilyen molindk
mosolyognak vissza. Stilusosan rantsuk le a leplet a molinérol, ugyanis a moliné nem
mas, mint egy szdz szdzalékos pamut tartalmu szdvet, melyet természetesen mas
anyagokkal is ,,0tvozhetiink", ahogyan azokat mar ruhainknal

megszoktuk.

Ebbdl az anyagbol késziilhet barmilyen méretii, szinti, alaku
zasz16. Ezen kiviil még reklamszatyrokat is készitenek beldle, és
legtobbszor, Oridsi méretli transzparenseket is. Ugyan ilyen
molindkkal talalkozhatunk példdul nagyobb kiallitdsokon is,
vagy allasborzéken, ahol a kiilonb6z6 cégek logodjukkal, és
szlogenjeikkel aggatjdk tele , flilkéjiiket". Ugyan ilyen
molindkkal talalkozunk akkor is, amikor egy kiallitast hirdetnek,

¢s ilyen plakatszertiségeket fiiggesztenek ki a galéridk, vagy

éppenséggel a miuzeumok homlokzatara.

A képen is lathaté molino Kiss Ilona kényvmiivész "Athatasok" cimii munkaja alapjan
késziilt. 2008 folyaméan az arculati elemeket ennek felhaszndldsdval dolgoztak at.
Lényegében a konyvtar arculatdit meghatdrozd munkénak ezt az alkotast tekintik. A
konyvmiivész munkaja, nyomdai anyagok felhasznalasaval késziilt - nem

konyvfunkcidju- konyv.
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10. A konyvtar arculati elemei

Ez a fejezet valamint a Kiils6 megjelenés, Alkalmazasok cimil rész az Arculati
kézikonyv: I1. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar. Miskole, 2006 cimii dokumentum
struktardja alapjan épiilt fel

10.1. Embléma

Az intézmény kommunikacidja soran
kizarolagosan hasznalandé tradiciondlis
nyitott konyvet szimbolizald, egyszerili, de
ugyanakkor dinamizmust sugallé6 emblémat
haszndl. A nyitott  konyv  lapjai
mozgalmassagot, fiatalos lendiiletet
hordoznak  magukban. Ugyanakkor a
konyvtar igyekezett a forma, valamint a klasszikus minta, ¢és lagy szinvilag
alkalmazéséaval az 0sszes felhasznald, igy az iddsebbek felé is kedvezni. Az 0j imazs

kialakitasahoz az embléma megfeleld elegancidt, stilust és szinvonalat sugall.

10.2. Logotipia

Az intézmény nevének 11I. R ‘.{L K.r:) C71 FERENC
hasznalatara is vonatkoznak

bizonyos szabalyok. A M e gye i KO nyv tér

logotipia a konyvtar betiikkel

kiirt neve, 6nallo egységként is szerepel, mint arculatot meghatarozé elem. A logotipia
betlitipusa Garamond regular. A név szedése végig kapitalis nagybetiis. A tordelését
tekintve kozépre igazitott, vagy egalizalassal sorkizart. Szinrendszere 100% fekete.
Ugyanakkor a konyvtar nem ragaszkodott csupan a fekete szinhez. A kiilonbozo

rendezvények PR kiadvanyain gyakori a barna szin illetve valtozatainak hasznalata.
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10.3. Az embléma és az intézmény nevének elhelyezése

Az intézmény betlikkel kiirt neve és az embléma a
grafika vertikalis tengelytdl jobbra tolva asszimetrikus
|
elhelyezéssel kozépre igazitott tordeléssel tortént. //\
|
A logo két szine: eredetileg 6-arany, mint tradicionalis L
IT. RAKOCZI FERENC
konyvészetben hasznalt szin otlott fel. Végsd szin Megyei Konyvedr
végilil barnds szinarnyalat lett a nyitott konyvhoz

kapcsolodoan. A fekete szin a szoveg szine ez adja meg a kontrasztot, a nyomtatott beti

klasszikus szine, a jol olvashat6, értelmezhetd szovegek kizarolagossaga.

10.4. Szinvilag

A konyvtar arculatanak szinvildgat tehat a logd két szine — eredetileg a klasszikus
értelemben vett 6-arany ¢és fekete - mint arculati alapszinek hatdrozzak meg. Azonban a
konyvtar nem ragaszkodik minden szinten az arculati kézikonyvhez, ha praktikusabb
megoldast taldl példaul a szinvildggal kapcsolatban, akkor annak megfeleléen
atdolgozza azt. Ez f6ként azért fordulhat eld, mert az 6-arany szin sajnos nem minden
nyomdatechnikai eljaras esetén ugy jelent, meg, ahogy vartak.

Mivel valtoztatasok, folyamatos alakitasok mentek végbe e tekintetben nem
fejteném ki részletesebben a szinvildgot. Az eredetiben elképzelt két szin a Pantone
szinrendszerébdl meghatarozott. (lasd mellékelt 4. abra)

o  Monokréom megjelenités: A mennyiben lehetéség van valamelyik arculati szin

valasztasara, akkor az keriil tulstilyba. Ennek alapjan a logé hasznalata: Pantone
Process Black; szines alkalmazasnak megfelel6 modon hasznalva. Példaul az
adott szin (6-arany) helyett a fekete 40%-os értékével kiegészitve. A
szinhaszndlattal kapcsolatosan vannak bizonyos tiltdsok. A logoban a szinek

cser¢je tilos. Mindig a konyv boritoja a fekete.(5. abra)

o Inverz megjelenités: Az arculaton beliil lehet6ség van az inverz (negativ)

forméban torténd megjelenitésre. Ilyenek lehetnek példaul: a kiemelések, cimek,
alcimek, informéciok.(6. abra) Hosszabb terjedelmi tdjékoztatds semmiképpen

sem lehet negativ szovegfolton.
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10.5. Betiihasznalat, tipogrdfia

Betiitipus: A logotipianal emlitett Garamond hasznalata a jellemzdé. A folyamatos

szovegek szedésére ajanlott a Garamond regular valtozata. Egyéb valtozatok lathatok a

7. dbranal.

11. Alkalmazasok

11.1. Nyomtatott kiadvanyok

11.1.1. Ugyviteli és PR jellegii kiadvinyok:

Levélpapir (8.4bra), ezen kiviil jelentOs lehet a kiséro levelpapir, ami A/4 méretli

90gr-os ofszetpapirra, 2+0 szinnel jelenhet meg kinyomtatva.

Boriték: C/6-os, C/5-6s méretli, 1+0 szinnel nyomtatott boritékok tigyviteli
levelezéshez, ¢és LA/4 (francia méreti 2+0 szinnel nyomtatott boriték

meghivokhoz iidvozlokhdz, ismertetdkhoz. (9. abra)

Névjegykartya, névkitiizo: 85*55 cm-es méretli, 300 gr-os matt feliileti

miinyomo¢ karton (10.abra). Az olvasojegy elképzelése is hasonld (11.4bra).

Az alkalmazasoknal altalaban az tigyviteli és PR kiadvanyokon a cim és a logo a

konyvtar neve szerepel foként.

Image kép: Az intézmény fotdval, grafikaval nem illusztralt sajtd hirdetéseinél,
szor6lapon, plakaton, meghivon valamilyen képzomiivészeti alkotas visszatérd
(image) képként valo alkalmazasat javasolta a grafikai cég. Nyilvanvaloan a kép
felhasznaldsi jogat, eredeti, vagy a jogdij tulajdonosaval tisztazni kell. A
konyvtar altal felkeresett grafikai cég Benczir Gyula: Olvasé né az erdében
ciml festményének részletét hasznélta. A konyvtar azonban nem hasznalja a
Benczur-képet. Részben szerzoi jogok tisztazasa miatt. Masrészt mivel kép ¢€s
nem grafika, csak nyomdailag eléallitott meghivoét, levélpapirt, hasznalhatnanak,
ami jelentds koltséggel jar. Az "Athatasok" jobban alkalmazhaté hézilag, vagyis

nyomtatdval is tudnak plakatot, levélpapirt és egyéb kiadvanyokat késziteni.
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e  Meghivo: 4, illetve 1 szin szines kartonra nyomtatdsaval késziilo F/ 5 francia

méretli meghivo tervek.

o Plakat: népszerlsités, programismertetés céljabol, akar konyvesboltok,

szinhaznal kitizheto

11.2. Kozteriileti kommunikacio

* Zaszlo: mint arculathordozo6 hangulati elem, diszitd jellegii és linnepélyesé teszi

a kornyezetet. (12. abra)

* Iranyité tabla: koztéri tabla elhelyezését az épiilet fekvése indokolja, mert a

novényzet eltakarja a homlokzati feliratot. (13. dbra)

*  Mobil megallito tabla: funkcidja az intézményen kiviili tajékoztatas
eseményekrdl, rendezvényekrdl. A tabla a beltéri informacids rendszerrel és
poszter tartokkal azonos anyagu, egységes formavilagu. Kétoldalas informacio
oszlop A/1 (594*841mm) plakat méretben, levehetd prospektustartoval.

(14. abra)

Portal tivegfeliileteinek dekoracidja: embléma és informaciok ontapados foliavagassal,

ragasztassal. (15. dbra)

11.3. Belsé informacios eszkozok

A konyvtar belsOépitészeti szempontbol nem rendelkezik szerencsés adottsagokkal.
A lambériazott fal feliiletére rogzitett régi feliratok, tdblak nem tavolithatok el nyom
nélkiil. Az almennyezet allapota pedig nem engedi meg a tér tetszéleges pontjan a
feliilr6l belogatott informacios tablak elhelyezését, ez csak bizonyos helyeken
lehetséges.

Javaslatok ¢és megoldasi lehetdségek vannak erre: példaul kozponti informacios
tabla elhelyezése, amely alapja az egész épiiletre kiterjedd tajékoztato feliratoknak.

Minden informécidhorddzo felirat egységesen eloxalt aluminiumbol késziilt keretbe
keriil, igy azonos formavilaggal bdvithetd a feliratrendszer. Amikor nincs sziikség
aktualis informaciok kozlésére a keretekbe poszterek, reprodukcidk, fotok keriilhetnek

dekoracios céllal.

29



A rendszer sok mobilizalhatd elemet tartalmaz: megallito tabla, posztertarto,
laptartd, popup fal (posztertartd allvany), zaszlok, ami hdzon kiviil rendezvények
alkalmaval jelentds koltségmegtakaritas ¢€s biztositja az intézmény arculatanak

kovetkezetes megtartasat.

* Belso szélfogé: tlivegfeliileteinek dekoracioja: embléma elhelyezése ontapados

homokfuvott hatast foliabol.

* El6tér dekoracidja: kétoldalas, aluminium profilbol késziilt plakattartok
mennyezetrol fiiggesztve, padloszinten rogzitve. Feliilr6l becsusztathato

nyomathordozéval. (16. abra)

* Elétér mobilizalhaté dekoracidja (ez még nem megvaldsult elképzelés): popup
fal digitalis nyomtatassal (alapinforméciok: cim, nyitva tartas, szolgéltatas).

(17. &bra)

A rendszer mobil, konnyen szerelhetd, szallithat6, a grafika cserélhetd. Alkalmas

crcr

* Eligazito tabla: Funkcidja az intézményen beliili tdjékozdodas eldsegitése €s a

haz rendjére-szabalyaira vonatkoz6 informaciok. (18. abra)

A tajékoztatd tabla az épiilet tagozodasa szerinti elosztasban emeletenként mutatja a tér

felosztasat.

Az olvasotér kategoriak szerinti jelolésre hasznalt szinrendszer az emeleti feljaroknal és

a polcokon is kovetkezetesen alkalmazésra keriil.

A bejarat és a ruhatar kozotti falfelilleten helyezkedik el. A tabla anyaga eloxalt
aluminium keretbe foglalt polystirol lemez. Méret: 2000x1200 mm.

* Viarakoztaté tabla: Funkcidja az intézményen beliili lokalizalt tijékoztatas
allapotrol, rendkiviili eseményrdl. Az A/3-as laptartoban konnyen cserélhetok az

aktualis informacid szerint eldre kinyomtatott feliratok. (19. dbra)
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Tervezet, javaslat:

* Ajté feliratok ¢és pultra, asztalokra helyezhetd laptartd allvany kiilonbozd
feliratok elhelyezésére: Az ajtok mellé szerelt enyhén ives, elegans
keretrendszerbe digitalis nyomtatassal keriilnek a konnyen cserélhetd feliratok.

Meéret 164x200 mm. (20. 4bra)

Laptartok: a talp anyag aluminium atlatsz6 muanyaglapok koz¢ helyezhet6 a fekvo A/4

nyomathordozo.

11.4. Egyéb vizudlis kommunikdcios eszkozok

e Aut6 dekoracio
e Reklamzaszlok, molind (21. abra)
e Ruhazat, po6l6 (ajandék)

11.5. Elektronikus megjelenités:

Weblap: A grafikai cég itt is Benczir Gyula festményén keresztiil mutatta be tletét
(22. abra), azonban a praktikussdg szempontjat is figyelembe véve mas felépitési
honlapot taldlt jobbnak a miskolci megyei konyvtar.(23. abra) Nyilvanvaloan a
felhasznaloi igények, az atlathatosag, rendezettség mind elengedhetetlen ahhoz, hogy
egy konyvtar honlapja haszndlhaté legyen. Nem is beszélve arrdl, hogy konyvtari

katalogust is hasznalnak a felhasznalok igy a hatékonysag elengedhetetlen.

A konyvtar altal valasztott honlap szinei, a zdldes, barnas szineket alkalmazza.
Letisztult, egyszeri, a fold jegyeit, tonusait, a talajt, a humuszt szimbolizaljadk. Ez a fajta
nemes egyszerliség, lagy szinvilag nyugodtsagot tiikrdoz és a szemnek sem zavaro.
Sokszor eléfordul ugyanis, hogy egyes honlapok tul tarkdk szinesek, de egy

konyvtarnak tigyelni kell a szinhasznalatra is sajat honlapja elkészitésénél.

A felndtteken kiviil természetesen a gyerekek is hasznalhatnak honlapot erre pedig a
Gyerekkonyvtar honlapja szolgal. Nyilvan ez sokkal szinesebb és mas struktaraju webes

feltilet. Késdbbiekben még szolok réla.
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Az embléma tervezése és az arculati kézikonyv a II. Rékoéczi Ferenc Megyei

Konyvtar megbizasabol egy grafikai cég miihelyében késziilt

Mivel az arculat 4atalakitasa 2008 elején kezdddott és azdta folyamatosan tart,
hatdsarol még nem tudok sokat mondani. Az els@ visszajelzések pozitivak.

Egységesebbnek ¢és atlathatobbnak tartjak az olvasdk a konyvtar eligazitod rendszerét.
12. Rendezvényszervezés, PR a konyvtarban

A rendezvényszervezEés nevében is benne van, hogy valamit meg kell szervezni. A
rendezvényeknek a kore, azonban eléggé széles, ugyanakkor sokoldalu lehet.
Elengedhetetlen 1épések az eldkészités, szervezés, lebonyolitds, utélagos feladatok
végrehajtasa. Lathatéoan Osszekapcsolédik a PR ¢és az arculat, hiszen a kiilonb6z6
kiadvanyokon, népszertsitd eszkozoket végig kisérik az arculati elemek, mintegy
tiikrozik a miskolci megyei kdnyvtar imazsat.

Ahhoz azonban, hogy ezeket a latvanyos arculati elemeket megjelentessék,
sziikségesek a rendezvények, Osszejovetelek, konferencidk, taldlkozok, programok
megtervezése, valamint a megvaldsitasa. Igy az érdekléddk megfigyelhetik,
megtapasztalhatjdk milyen véleményiik, benyomasuk alakul majd ki errél a megyei
konyvtarrol.

Ideje, hogy szemrevételeztessem a PR-tevékenységek keretén beliil a programok
sorozatat ¢és ezzel kapcsolatosan a konyvtar rendezvényekre iranyulo tevékenységét az
egyes részlegekre, konyvtari terekre vonatkozoan.
A csoportkommunikacié egyik eszkdze az ugynevezett rendezvénytipusu tdajékoztatds.
Ide sorolhaték a konferencidk, szimpdziumok, kiallitdsok, forum-vitdk, prezentaciok,
lizleti-barati talalkozok, értekezletek avatd, vagy jubileumi ilinnepség. Egy megyei
konyvtar nem feltétleniil tud eleget tenni minden rendezvény megszervezéséhez. Az
anyagi korlatozasok, esetleg férOhely problémak, vagy egyéb emberi eréforrasok
hianyéban el kell, hogy gondolkozzon mit, hogyan, mikor szervez meg. igy van ez a II.
Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtarral is.

A rendezvényszervezes, minthogy a PR-on beliil helyezkedik el, allhat kiils6 és

belsé rendezvényekbdl. Szamomra leginkabb a kiilsé rendezvények lesznek jelentdsek,
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de tekintsiik végig mire is gondolok, és ez konkrétan hogyan is valdsul meg az altalam

kivalasztott konyvtarban.

A rendezvényeket célcsoport szerint érdemes meghatarozni. A belsé rendezvényekkel
szemben a kiils6 rendezvények célja a partnerkapcsolat apolésa, a forgalom novelése, a
szervezet céljainak bemutatasa, a valsagkommunikéacié vagy éppen a médiakapcsolat

apolasa.

Kiilso rendezvények (melyek egy megyei konyvtarban altalaban érvényesiilnek is) a
kovetkezOk: korséta, nyilt nap, bemutatd, hasznaldé képzés, szakmai konferencidk,
évfordulok, események, lakossagi forumok, célcsoport-talalkozok, kiilsd prezentaciok,
sajtotajekoztato, hattérbeszélgetés, sajtoreggeli, iro-olvaso taladlkozo, dedikalas, kiallitas,

kampanyok, megbocsatas hete; hogy csak a legfontosabbakat emlitsem.

Amikor konkrétan a rendezvényekkel kezdtem el foglalkozni, személyes interjut
folytattam a konyvtar rendezvényszervezd szakemberével. Szaboné Lenkefi Ildiko
elmondasa  segitsége alapjan, illetve a  konyvtar honlapjat  hasznélva
(http://www.rfmlib.hu)  nyerhettem betekintést a konyvtdr programtervébe,

eseményeibe.

A 1II. Rakéczi Ferenc Megyei konyvtar minden éven eltérd korcsoportot igyekszik
megcélozni programjaival. Ugyanakkor igyekszik mindenkinek olyan alkalmat talalni,
amit barmely korosztaly szivesen latogat. F6ként az oktdberi honapban vannak olyan

tipusu rendezvények, amelyek egy megcélzott csoportot érintenek a lakossagbol.

Elészor azonban célszerli egészében attekinteni példaul a 2008-as programtervet. A
konyvtar honapokra lebontva sorolja be programjait. De kiilon csoportositja a
Gyermekkonyvtar havi programjait. Ezen szemponton beliil napra kezdési oOrara
pontosan igyekszik meghatarozni az elkdvetkezé eseményeket. A honlapon pedig az
aktualis honapra vonatkozd programokat meg lehet taldlni. Természetesen a korabbi

honapokban lezajlott eseményeket is vissza lehet keresni.
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12.1. A Il. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar rendezvényei

A 2008-as év a reneszansz és a Biblia éve volt. Nyilvan a miskolci megyei konyvtar
rendezvényei, alkalmai is ennek jegyében zajlottak. A januari honapoktdl kezdédden
folyamatosan részt lehet venni a rendezvényeken, hiszen rengeteg féle program koziil
valaszthatnak az érdekl6dok. Az elkdvetkezd par oldalon 2008. jiniusi programot fel is

tintetem az attekintés érdekében.

A II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar juniusi programija

Junius 2. 10-14 6ra
Matyas kiraly oroksége

Orszéagos altalanos iskolai torténelmi-muveltségi vetélkedo

Junius 3. 15 16.30

,,kuls6s” Termékbemutato
Jnius 4.
,.kulso6s” Mazsola muzsika

A 79. Unnepi Konyvhét programijai

Junius 4. 16 ora
Zeller Ferenc festomuvész kiallitasa
Megnyitja: Berecz Istvan miiértd, jobarat

Megtekinthet6: junius 21-ig

Junius 4. 11 ora

A 79. Unnepi Kényvhét megyei megnyitéja Encsen
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Junius 4. 17 o6ra
Rejtelmek
A Seb6 Egyiittes koncertje az eldaddteremben

A belépés INGYENES!

Junius 5. 13 6ra 30
Az év illusztratora — leendo illusztratoroknak

Vendégiink: Baranyai Andras grafikus, festomiivész

Junius 5. 16 6ra 30

Vilagfigyel6 tet6 : Mozzanatok az Erdélyi Helikon torténetébdl cimi konyvét
ismerteti a szerzo: dr. Moézes Huba, a Miskolci Egyetem K6zép-Eurdpa Irodalma és Kulturaja
Tanszékének docense

Junius 6. 16 ora
Anna, Peti és Baboca
Mesedélutan Bartos Erika ironovel

Vetitéssel és jatékkal egybekotott konyvbemutato

Jinius 6. 17 6ra
»A MUUT a konyvtarba vezet 3.”
»~Konrad & Lévai”

Konrad Gyorgy Kossuth-dijas iroval beszélget Lévai Balazs

Janius 9. 13 o6ra 30
Nagyi, mesélj!
Gal Halasz Anna gyermekkdnyvének bemutatoja
Ko6zremiikodik: Vajda Eva és dr. Hortai Rita
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Janius 9. 17 6ra
Szellemek és szerelmek
Jenei Laszlé konyvbemutatdja
Az iroval beszélget: Nagy Csilla kritikus, irodalomtorténész

Junius 9.

Ismeretlen ismeré6sok : Borsod-Abatj-Zemplén megye hirességei.

Kiallitas a konyvtar anyagabol a f6ldszinti aulaban Balogh Zoltan kolto, iro, festd
halalanak 130. évforduldja alkalmabol

Janius 11.
,,kulso6s” Mazsola muzsika
Jnius12.

Gyermekekért Borsod megyében

Szakmai nap a Borsod-megyei Gyermekkonyvtaros Miihely tagjai, valamint gyermekekkel
foglakoz6 szakemberek szamara

Program:
10.00 Megnyito
A szakmai nap résztvevoit kdszonti:
Venyigéné Makranyi Margit igazgato, II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar
10 6ra 15 -12 6ra A varazslatos mese
El6ado: Boldizsar Ildiko, mesekutato
12 6ra — 12 6ra 30 Hozzaszélasok, vélemények
Sziinet

13 o6ra Pagonnyal az olvasas szolgalataban — a konyvkiadas mai helyzete
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Eloado: Kovacs Eszter, a Pozsonyi Pagony Konyvkiado vezetdje
Janius 13. 14-16 o6ra

,,Kils6s™ Pedag. szakmai tovabbképzés (1/2 ea.)

Junius 16. 14 ora

,.kiilsos” Nagy Imre Emlékiilés

Nagy Imre élete és martiromsaga

El6ado: Fazekas Csaba egyetemi docens

Nagy Imre emberkozelben

El6ado: Foldvari Rudolf az 1956-0s megyei munkastanacs elnoke

Nagybatyam Nagy Imre

Eléadd: Hubay Laszlo (magnofelvételrdl)

Junius 18.

,.kiilsos” Mazsola muzsika

Janius 19. 14- 16 6ra

Az internet 6sszehoz!
N@gyiKlub-talalkozo

Janius 25.

,,kulsos” Mazsola muzsika

Lathaté, hogy a II. Rékéczi Ferenc Megyei Konyvtar valdban sokréti
lehetéséget kivan nyujtani az emberek szamara, kisebbeknek és nagyobbaknak

egyarant.

37



A 2008-as évben az Oszi konyvtari napok is jelentdsek voltak. Ez alkalommal a
tinik voltak az elsddleges célcsoport. Szamukra szerveztek elbeszélgetéseket, mely a
serdiilékorban felmeriilé problémakra igyekezett valaszt adni. Oktober 10-én példaul
Tini ambulancia cimmel tartottak elbeszélgetést egy orvos kozremiikddésével; valamint
Le a csajokkal! Le a pasikkal! cimmel, az ismerkedés, elsé randevl kérdéseit jarhattak
korbe Sohonyai Edit irond segitségével. Jelentds volt a droggal kapcsolatos téma
kibontésa, de a didkmunkakrdl lehetéségekrdl is tajékozodhattak az ifjabbak.

Az 06szi konyvtari napok rendezvénysorozat kiemelkedd latogatottsdgra szokott
szert tenni, ezért is emelem ki részletesebben. A megvalositds az Informatikai és

Konyvtari Szovetség tdmogatasaval zajlik.

A korabbi évekre visszatekintve példaul 2007- es 6szi programok alkalmaval
»olvashow” rendezvénysorozatok vartdk a latogatdkat. Itt az egészen kicsik, a
nagymama koruak is megtalalhattdk a kedviikre valoé programot. Tobbek kozott ingyen
internetezési lehetdséget biztositottak egészen a 14 éves kortaktol az iddsebb

korosztalyig.

2006 rendezvényei fOleg az egészség a csalad jegyében zajlottak. Az Oszi
programsorozat keretein beliil ennek megfeleléen csaladi vasarnapot, egészségnapot

rendeztek a kedves érdeklodok szamara.

Lathatd, hogy a konyvtar igyekszik minden felhaszndloi réteg szamara kedvezd,
érdekes ¢és szines lehetdséget kinalni, hogy jobban megkedveltesse a konyvtarat, mint
intézményt, s egyuttal informécidszolgaltatdé kozpontot. Jelentds csoportosulas a
N@gyiKlub, a Baba-mama Kklub, de sport klubok is csalogatjdk a sport iranti

szenvedéllyel rendelkezdket.

A Gyermekkonyvtar programjait sem szabad elhanyagolni, hiszen ez is a konyvtarhoz
tartozo részleg. Kiemelni a Baba-mama klubbal kapcsolatos eseményeket szeretném. Ez
azért nagyon jelentés, mert ha mar egészen kis kordban elviszik a gyermeket a
konyvtarba, szinte otthonava valik, hozzaszokik az ott zajlé eseményekhez. Raadasul a
kisgyermek egy adott csoporthoz fog tartozni a klub keretén beliill. A konyvtar
rendezvényszervezdjével  folytatott személyes interju  alkalméaval  tudomast

szerezhettem, hogy az anyukdk nagyon oOriilnek, hogy megbeszélhetik egymassal a
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problémakat, kérdéseket, és nem érzik egyediil magukat. Egyre tobb anyuka igyekszik
csatlakozni a kisbabdjaval egylitt, mert a klubtagok hivnak és szivesen fogadnak 1j

arcokat.

Ezek alapjan nyilvanvalo valik, hogy egészen pici akar par honapos kisbaba is mar
bizonyos értelemben a konyvtar tagjava valik. Eddigi legfiatalabb konyvtari ,tag” 3,5

hénapos baba volt.

Nem csak az egészen pici gyermekek, de a mar sokat tapasztalt idosebbek is aktiv
felhasznalova valhatnak a konyvtarban. A konyvtar felfigyelt egy 92 éves olvasora.
Rendszeresen jar a konyvtarba, igyekszik kihasznélni a kdnyvtar nyujtotta lehetdségeket
¢és elég sok konyvet is szokott kélcsondzni. Nagyon kedves, értelmes személyiségnek
ismerték meg a konyvtar munkatarsai. Egy alkalommal oklevelet is kapott, ugyanis
szokassa valt a kdnyvtarban, hogy a legiddsebb ¢és a legfiatalabb konyvtarlatogatd egy
kisebbfajta elismerést, ajandékot kap. Természetesen az idds ur rettentden Oriilt, hogy

ennyire figyelnek ra.

Eszrevehetd, hogy a miskolci megyei konyvtar azon til, hogy eltéré kora, helyzetii
embereknek kinal lehetOséget a szabadid0 hasznos eltdltésére, igyekszik elnyerni az

cyey

biztositani.

A 2008-as ¢év programsorozatara visszatérve, személyes tapasztalatomat is
szeretném megosztani az olvasoval/olvasokkal. Az dszi kdnyvtari napok keretein beliil,
az ORSZAGOS KONYVTARI NAPOK rendezvényei a II. Rakoczi Ferenc Megyei
Konyvtar esetében is lezajlottak. 2008. oktober 17-én megrendezett konferencidn én is
részt vehettem, igy magam tapasztalhattam meg hogyan is torténik az arra valo
jelentkezés, lathattam hogyan bonyolitjak le, milyen az egész el6adassorozat hangulata.

(Fliggelék végén csatoltam egy képet is.)

Nézziik is, hogy mirdl volt sz6, hogyan kovették egymast az események. A konferencia,
ahogy kordbban emlitettem egy kiilsé rendezvénytipus, és nagymértékli funkciot tolt be
egy konyvtar életében. Megszervezéséhez honapokkal elétte ra kell késziilni, és sosem
lehet azt mondani, hogy készen vagyunk, csak akkor, ha mar vége lett a konferencidnak,
¢s minden ugy tortént, ahogy azt a szervezdk elvartak.
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Elészor is eld kell késziteni minden feltételt ahhoz, hogy meg tudjak hivni a
vendégeket, akik az eldadasokat tartjak, hiszen szamukra megfeleld kornyezetet kell
biztositani, hogy kényelmesen érezhessék magukat. Ugyanakkor a hallgatosagra, a

konferenciat meglatogat6 személyekre is tigyelni kell.

Amikor én jelentkeztem a konferencidra e-mailen keresztiil kiildtem el fontosabb
adataimat, és azt is, hogy kérek-e ebédet. Ezek az informaciok mind fontosak voltak a
konyvtar szamara, mert névjegykartyat készitettek, mappat adtak jegyzetpapirokkal,
kavéjeggyel; vendégloben helyet foglaltak az ebédelni kivandknak, a
konferenciateremben svédasztalos étkezést biztositottak. Mivel foként konyvtarosoknak
szant konferencia volt, igy a megye ¢és egyéb térségek érdekl6dd konyvtarosai vettek
részt az egész napos programon. Ugyanakkor a konyvtar érdeklddd felhasznéloit is
szeretettel fogadtdk. Mar 8:30-kor megkezdddott a regisztracio, hogy az eldadas
kezdetéig mindenki kényelmesen elhelyezkedhessen. Ekkor lehetett kifizetni az ebéd
arat, és megkaptam a névjegykartyam, mappam. Természetesen ala kellett irni, hogy

megjelentem.

Olvasnak még a fiatalok cimmel hirdették meg a programsorozatot.
Az egyes eldadasok, eldadok, programterv a kovetkez6ben olvashato:
Oktober 17. 10 6ra

,,Olvasnak még a fiatalok?”

Szakmai nap

Részletes program

10.00 — 10.40
Mar az olvasas is a kivaltsagosoké?

Dr. Nagy Attila olvasaskutato

10.40 —11.20
Miért nem olvas a gyerek?
Szavai Ilona, a Fordulopont f6szerkesztdje

11.20 — 11.30 Sziinet
40



11.30-12.10
Uj technikak a szovegértés — szovegalkotas fejlesztésében: Kotelezok masképpen

Feny6 D. Gyorgy, a Magyartanarok Egyesiilete alelnoke

12.10 - 12.50
A szlovakiai fiatalok olvasasi szokasai a XXI. szazad elején

Dr. Halasz Péter, a kassai Varosi Ifjuasagi Konyvtar igazgatdja

12.50-13.30
Y generacio

Dr. Tari Annamaria pszichologus

* Az eloadasokat kovetoen hozzaszolasokra van lehetdség.

13.30 -14.30

Ebéd

14.30 -15.30

Moddszervasar

15.30 - 16.30
Kommunikaci6 az Y generacidval

Szabad interakcios csoportbeszélgetés dr. Tari Annamaria pszichologus vezetésével

Az egyes eldadasok utdn lehetdség volt kérdések feltevésére, megvitatisara.
Személyes véleményem alapjan ugy vettem észre, hogy érdekes és hasznos témakrol

esett sz0, és egy ropke pillanatra sem unatkoztam.

Kivaloan felépitett volt mindegyik eldadd beszamolodja, hozzaszolasa, de szdmomra

leginkabb dr. Tari Annamaria tapasztalatai voltak a leginkabb figyelemfelkeltobbek. Az
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ebéd utan szinte alig vartam, hogy elkezdddjon a csoportbeszélgetés. Foként a tapasztalt
konyvtarosok beszélgettek, szoltak hozza témékhoz. En szivesebben kisértem végig, és
hallgattam a szdmomra meglepd ¢€s 0j informécidkat, hogy kik is tartoznak az Y-
generacioba, hogy tulajdonképpen ram is vonatkozik, amit mondanak. Hallhattam
sz¢lsOséges fiatalokrol, arrdl, hogy lassan szinte csak a technika jatszik szerepet fiatalok
és a még fiatalabbak, ifjabbak életében. Oszintén szolva megdobbentem, mert bar én is
haszndlom a modern technika vivmanyait €s ¢lek lehetdségeivel, ugyanakkor nem az a
célom, hogy csakis kizarolag arra hagyatkozzak.

Magam is észrevettem mar hogy a nalam fiatalabbak is elképesztd modon haladnak
a technikai lehetdségekkel, de sokszor céltalanul és nem megfelel6 modon hasznaljak
azokat; azonban az eldadason szembesiiltem is vele konkrét példan keresztiil. Ezaltal
természetesen az a tény is nyilvanvaldva valt, hogy sajnos a konyvtarat nagyon sokan
nem becsiilik, és az ifju korosztidly korében ,cikinek” mindsiil a konyvtarba jaras

fogalma is.

Dr. Tari Annamdria ezzel kapcsolatban felhivta arra a figyelmiinket, hogy féleg a
kiilonb6z6 szamitogéppel Osszekothetd rendezvények azok, amikkel igazan meg lehet
fogni a jelen ¢és jovO nemzedékét. Példaul olyan otletet vetett fel, hogy akar
weblapkészitéssel, programozassal kapcsolatos versenyeket érdemes lenne szervezni,

hiszen a gyerekek, fiatalabbak szeretnek versengeni egymassal.

Osszességében elmondhatom, hogy bar picit firaszté volt az Osszes eléadast
végigkisérni, ennek ellenére karpotolt az Gjdonsag élménye, illetve azon informacidk

sorozata, amit ezen az alakalmon kaphattam.

Dolgozatom alakulasa sordn ezek az élmények is egyre inkdbb megerdsittettek
abban, hogy érdemes foglalkozni a PR-ral, illetve a hozza kapcsol6do arculattal, hiszen
nagyon sokrétii, szines, €s Otletes dologgal taladlkozhat az egyszerii felhasznalo, illetve a

konyvtaros, vagy a konyvtarosnak késziilo.
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13. A tdjékoztatast és informalodast szolgalo népszeriisité
eszkozok

A Kkiadvanyokat, prospektusokat, plakatokat, szérbéanyagokat konyvtar
népszertsitd eszkozeit tekintve az arculatnadl mar emlitést tettem. A miskolci megyei
konyvtarban a tajékozatod osztalyvezetd konyvtaros (Bokrosné Stramszky Piroska) volt
segitségemre e tekintetben. Végigvezetett a konyvtar terein, de elsOdlegesen a
kolcsonzési részlegnél tajékoztatott arrdl, hogy mi, hogyan is zajlik, hiszen rengeteg
szordanyag itt talalhat6 meg, ami az olvasok szamara fontos, érdekes, vagy
figyelemfelkeltd lehet. A szordanyagok kivitelezésénél is igyekeznek az arculathoz
igazodni az embléma, logé megjelenése elengedhetetlen. Kiilonb6zd szinvaltozatokat
valdsitanak meg a valtozatossdg érdekében, és attdl fiiggden, hogy mirdl is akarnak
tajékozatni, vagy mit is akar népszeriisiteni a konyvtar. Természetesen az egységességre

mindezek mellett tovabbra is torekednek.

Megnézhettem egy videot is, mely roviden 6sszefoglalja a konyvtar térténetét és
programjainak kinalatat a korabbi évekrdl. A vide6 minddsszesen 20-25 perces.

Véleményem szerint kovethetd és megfeleld betekintést nyujt a konyvtar életébe.

Természetesen nem csak a papir alapi szoéréanyagok, informativ tajékozatok
lehetnek fontosak a felhasznald szdmaéra. A konyvtar munkatarsai igyekeznek e-mail-
en, hirlevélen, msn-en keresztiil is a felhasznalok rendelkezésére allni. Akar telefonon
keresztiil is lehet kérni konyvet és eltetetni, de akar ki is kiildik az adott személy
lakésara. Természetesen bizonyos Osszeget fizetni kell érte. Tehat elektronikus
forméban, telefonon, valamint a hagyomanyos postai tton is kapcsolatot tartanak fenn a
felhasznaloval, ha ezt a felhasznalo igényli. Elektronikus konyvtari hirlevelet is lehet
kérni, amiben a rendezvények fel vannak tiintetve. Erre feliratkozhatnak a
felhasznédlonak, igy wugyanis folyamatos tdjékoztatdst kaphatnak a konyvtar

eseményeirdl.
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14. Az eredményességhez vezetd ut, pénzbeli forrasok,
tapasztalatok

Vizsgalodasom soran a konyvtar igazgatondjével Venyigéné Makranyi Margittal is
folytattam egy kisebb elbeszélgetést. Kozvetlensége révén kérdéseimre valaszt kaptam
¢és nagyon segitokésznek bizonyult.

Erdeklddésem kozéppontjaban természetesen a konyvtar (j megjelenése, atalakitasai,
valtoztatasai alltak.

A konyvtar a minéségmenedzsmentet, mindségbiztositast fontos feladatanak tekinti. A
mindségmenedzsmenttel kapcsolatos képzéseken, tanfolyamokon a konyvtarosok részt
vesznek. Ebbdl kifolydlag, valamint igazgatond népmiiveldi indittatdsa alapjan
fontosnak vélték a valtoztatdsok, a megljult értékek és atalakitasok bevezetését.

Az 1 megjelenés kialakitasara tehat az 6szténzd eré megvolt. Nyilvanvaldan, mint sok
mindennek ezen elképzelésnek is vannak anyagi vonzata.

A pénziigyi forrasok foként palydzatokbol szdrmaztak. Tobb év kitartd eredménye
hatdséra tudtak az uj arculatot kialakitani. A Nemzeti Kulturalis Alap palyazata, a 2004-
re elkésziilt reklamfilm, kitart6 munka eredménye hatasdra kezdetét vehette az
imazsformalas. A koltségvetésbdl nagyon minimalis Osszeget tudnak forditani az
ujdonsagok megvalositasara.

A konyvtar fontos feladatdhoz, s egyben megjelenéséhez hozzékapcsolodik a
kistérségekben valo jelenléte, mozgdkonyvtari ellatds, szolgaltatasaik szélesitése a

kistérségekben, és az egyiittmiikodés.

A palyéazatok, egyéb kozvetlen kapcsolatok sok segitséget jelentettek a konyvtar
¢letében. Tamogatast kapnak a megyei kozgytiléstdl, szoros kapcsolatuk van a Szépirok
tarsasagaval, helyi alkotokkal. 2005-ben elnyert palyazat: A II. Rakoczi Ferenc
Megyei Konyvtar Tajékoztatasi és Informaciorendszer Korszerusitésére 400.000
Ft-ot nyert. A megvalositas 2006-ra tolodott at, mely magéaba foglalta: elavult
informacios tabla cseréjét, az arculati kézikonyvet, mobil megallito tablakat, prospektus
tartokat, log6 kialakitasat.
2007-ben az NKA Konyvtari szolgaltatdsok népszeriisitésére 300.000 Ft-ot nyert

palyazaton a konyvtar.
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Lathat6, hogy ha nem lennének palyazatok, és segitségek még nehézkesebben
lehetne barmilyen ujitast bevezetni foként az arculati kérdésekkel és rendezvények

megujitasaval, bovitésével kapcsolatban.

A konyvtar igyekszik a normativat is felhasznalni, és természetesen megfeleld
odafigyeléssel, kalkulacidval megoldani az olykor sziikds anyagi helyzetet.

Sok energiat vett igénybe a nem til nagy Osszegeket jol felhaszndlni. Rengeteg
bels6 munkdra volt szilkség. A nyomdaktél a kiilonb6z0 prospektusok
sokszorositasahoz arajanlatokat kértek. Ez alapjan dontotték el, hol a koltségkiméldbb,
de ugyanakkor mindségi a nyomtatds. Nyilvanvaloan iddigényes is volt az 0j arculat
illetve a hozzékapcsolodo megjelenés megvalositasa.

A konyvtar igyekszik a rendezvényeken tal palydzatokhoz, allasborzékhez is
megjelentetni szordanyagot, iskoldk szinterein beliil is részt venni.

Az eredményességhez a palydzatokon, pénzisszegek megfelelé beosztdsan tul
fontos a felhasznalobarat kornyezet kialakitasa. Mikor az ) megjelenés valtoztatas terve
felotlott, a hagyomanyokhoz is igyekeztek igazodni, szinvilag a megszokott, de Uj
formédban. Az igényesség, méltosag vezérelt mindenkit. Tartalom a valtozd, azonos
megjelenés, mindséghez ragaszkodas. Az elegancia, amit sugall akar példaul a logo a
szinvilag a felhasznaloknak is szimpatikus. Fontos a mindségi szolgaltatas, PR anyagok
értéke a miskolci megyei konyvtar életében.

Nem csak az idsebbek, de fiatalok is stilusosnak vélik. Nyilvan a kisebbekhez nem ez

az arculat, ami illeszkedik.

A gyermekek szamara kiilon programok, rendezvények szolgéalnak lehetdségként,
amelyhez jatékosabb megjelenés dukal. Az arculathoz kapcsolodoan, emlitést tettem a
konyvtar honlapjarol, de nem elhanyagolhaté a Gyermekkonyvtar honlapja. A
programok, tulajdonképpen a PR kicsit a gyermekeket is megcélozzak, igy hasznos volt
egy szines, mozgalmas honlap kialakitasa. A honlapon a kicsik is jatékosan
tajékozodhatnak 1) konyvekrdl, programokrol, lehetdségekrdl. Hivatkozasok révén
pedig a f6 weblapot, a kdnyvtar honlapjat is elérhetik. A gyermekkdnyvtar honlapja a

http://www.rfmlib.hu/gyermek/ cimen érhetd el.
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Az eredményességhez, rendezvények megfeleld kialakitashoz a felhasznalok
véleményére, hozzaszolasaira is szikkség van, mely alapot adhat tovabbi
iranyvonalakhoz. Az egyik lehetdség, hogy az olvasok leadhatjak elérhetdségeiket a
programok soran, kihelyezett laddkban. Igy az aktudlis programokrol is értesiilhetnek,
de nyilvan 6k is elmondhatjak irasban elektronikus, vagy hagyomanyos formaban a
konyvtarnak, hogy mi a benyomasuk, hogyan értékelik az adott Osszejovetelen,
rendezvényen torténteket. Az adott programok végén is szokott lenni kérddiv,
véleményformalasi lehetdség, mely tovabb segiti a konyvtarosok munkajat. Ezen kiviil
talan a leghatasosabb, ha személyesen kérdezik meg a konyvtarosok az olvasokat,
konyvtar életében résztvevoket. Sokszor eléfordul, hogy maguk a felhasznalok is
odamennek ¢és véleményezik akdr a konyvtar atalakuldsat, vagy a programok

sikerességét.

A 2008-as év végén internetes kérdodives felmérés volt, errdl a kovetkezo fejezetben
is emlitést teszek. A tovabbiakban a konyvtar vezetésének, munkatarsainak, illetve az
konyvtar hasznalok tapasztalatait, valamint az eredményességet is szeretném

megosztani az olvas6val/olvasokkal.
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15. Eszrevételek, hatdsok, tervek, visszajelzések

A rendezvények, illetve a konyvtar népszeriisitése mellett fontos, hogy nem csupan
a szépirodalomra, hanem ismeretterjesztd irodalomra kellene felhivni a figyelmet akar
eldadasok révén is. A 1. Rakdcezi Ferenc Megyei Konyvtar vezetdje ugyanis ugy latja,
hogy erre nagyobb igény lenne, és tigy gondolja, hogy ha olykor par konyvtarosnak
nehéz is a valtds szépirodalomrdl ismeretterjesztd, illetve aktudlisan népszeri
irodalomra, akkor tdmogatni kell a felhasznalok kérését. Természetesen ez nem azt
jelenti, hogy nincs sziikség szépirodalomra, de igyekezni kell beszerezni az éppen

népszertségnek orvendd konyvek beszerzését is.

A konyvtar vezetdjének tapasztalata mellett, a felhasznalok kedvére tenni hatasosan

csak véleményiik, visszajelzéseik alapjan lehet.

Sok a személyes visszajelzés a programszervezok, illetve konyvtarosok felé. A
konyvtarat latogatok észreveszik a jo megjelenést, a kedves megszolitast,valamint, hogy
a konyvtar partnerként tekinti Oket. A sajtd is igyekszik tudositani a konyvtarral

kapcsolatos eseményeket.

A helyi média gyakran felveszi az aktualis, jelent6sebb eseményeket, egyre gyakrabban
jelentet meg cikkeket, ismertetoket, illetve készit interjukat a konyvtari eseményekkel
kapcsolatban. Ez is elengedhetetlen a felhasznalokkal vald kapcsolattartas

szempontjabol.

15.1. PR-eszkozok hatasa

A plakatok, hirlevélre valé feliratkozas lehetdsége, e-mail, egyre inkabb segiti a
gyors tdjékozodast. A felhasznalok igénylik is az informacidkat az aktualis
torténésekrdl, valamint a plakatok mennyiségét is szeretnék novelni. Egyfajta igény, és
igényesség jelenik meg az olvasok részérdl. Weblapot is egyre tobben hasznaljak, €s
erre vonatkozoan is vannak elképzelések javaslatok, otletek, melyeket: Az olvaséi

vélemények, javaslatok cimii fejezetben részletezek.

A molind is fontos szerepet tolt be, rendezvények alkalmaval. Kordbban

emlitettem, hogy ez egyfajta szimboluma is a konyvtarnak. A latogatot a bejaratnal
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kozvetleniil fogadja, amely szintén érdeklddést kelthet fel. Fontos PR-eszkoz lehet,
hiszen az egyes események, alkalmak soran az adott teremben ki van allitva, illetve
kiils6 helyszinekre is magaval viszi a konyvtar. Ha valaki érdeklddik és utanakérdez,
megtudhatja mit is szimbolizal, milyen jelentdsége van a konyvtar szempontjabol ennek

a targynak.

15.2. Felhasznaloi kor, népszeriiség:

A felhasznaloi kor valtozatos. Kordbban emlitettem, hogy inkdbb a didkok, illetve
az idésebbek veszik igénybe a konyvtar szolgéltatasait. Természetesen ez nem azt
jelenti, hogy az aktiv dolgozok nem jarnak konyvtarba, csupan annyi, hogy ritkabban
fordulnak meg. Foként atképzések, tovabbképzések alkalmaval jelennek meg az aktiv

dolgozok, mint felhasznalok.

A konyvtar imazsvaltasa, fejlesztései, ujabb iranyvonalu tevékenységei, valamint az

atalakitasok fokozatosan népszeriibbé teszik a konyvtarat. Létszamnovekedés foként a
gyerekek korében tapasztalhato.
Maga a Gyermekkdnyvtar ugyanis egyre gazdagabb, szinesebb eseményeket szervez,
melybe a sziiléket és gyermekeiket egyarant bevonja. Bar a gyermekkonyvtarban
nyilvan mas vonulatot képvisel a konyvtar, hisz ott sokkal jatékosabb, s taldn kicsit
kozvetlenebb a megjelenés.

Legaktivabb felhasznalok a didkok, hallgatok, foként, ha a kdlcsonzott
dokumentumokat tekintjiik, de egy részilk a programokat is szivesen latogatja. A
nyugdijasok ugyanakkor foként a rendezvényekkel kapcsolatban, valamint az 1j
szolgaltatasokkal  kapcsolatban  érdeklddébbek. Internetes tanfolyamokra is

eldjegyeznek, és aktivan probalnak meg jelen lenni a konyvtar életében.
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16. Tovabbi elképzelések, tervek, egyiittmiikodések

Jelentdsek az Eurépai Uniés palyaztok, TAMOP, TIOP. Tovabbi palyazési
lehetdségre vonatkozo tervezet (TIOP) infrastruktira fejlesztésre vonatkozdan. Tiz
telepiilési konyvtar, valamint két muzeum és levéltar szeretne ebben részt vallalni.
TAMOP: nem formalis, informalis oktatas, tudatos tartalomszolgaltatds fejlesztésre

vonatkoz6 palyazatain valo részvétel.

A konyvtar szeretné a  weblapjat is atalakitani, megugjitani, még
felhasznalobaratabba tenni. Tananyagokat, plusz informacidkat szeretnének feltlintetni,
valamint, hogy barki el6 tudjon jegyezni konyvet a honlapon keresztiill. A weblapon
Megyei Tudastarat is kivannak majd épiteni, mely a dokumentumok bibliografiai
adatait részletsebben fogja majd tartalmazni. A Megyei Eletrajzi Lexikon kialakitasa is
ide kapcsolodik, valamint a katalogus bdvitése, a digitalis irastudas fejlesztése,

tavoktatasi anyagok feltoltése is az elérendd célokhoz tartozik.

A koltségvetésnél eddig is nagyon figyelni kellett, hogy a konyvtar hogyan
hasznalja fel az adott pénzeket, illetve az elnyert 6sszegeket. A 2009-es évben azonban
még tudatosabb egylittmiikddésre van sziikség, hiszen sokkal kisebb keretbdl kénytelen
gazdalkodni a Miskolci megyei konyvtar. A legfontosabb, hogy a konyvtar a
koltségvetését palyazatok révén, kiegyensulyozott koltségvetési tervek segitségével
tudja megvaldsitani. Jelentds feladat az ujragondolés, a szakmai programok atalakitasa.
A rendezvényekkel kapcsolatban a konyvtar igyekszik becsabitani a varosba az
embereket, igy kevesebb programot kell kiszervezni, azok is foként gyermekeknek
sz0l6 programok. Sajnos rendezvények, események megvalositdsdhoz kevés all

rendelkezésre sajat pénzosszegekbdl, igy foként a palyazatokra kell hagyatkozni.

A programok megvaldsitasahoz tobbnyire akadnak tamogatdk pl.: Szépirok Tarsasaga
(konyvbemutatok alkalméval), Miskolci Egyetem Bartok Béla Zenemiivészeti Intézete.

Utobbi a Zenemiitar gylijteményének alakitasaban is egytittmiikodik.
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16.1. Az anyagiak

A mar emlitett palyazatok révén, kiegyensulyozott koltségvetési tervek készitése
segitségével szerezhetd be az éppen sziikséges Osszeg. Jelentds a normativa figyelembe
vétele, ugyanakkor a kistérségekhez is fontos igazodni. A 2009-es évben erésebb az

elvonas, ezért jelentds az Gijragondolds, szakmai programok atalakitasa.

Osszegezve megfigyelhetd, hogy a Rendezvények szervezéséhez, népszeriisités, arculat
tovabbi alakitadsahoz kevés all rendelkezésre sajat koltségvetésbodl. Ezért az anyagiak
megfeleld atgondolasa, ésszerli, hasznos tervek készitése, mindig kihivas a
konyvtarosok szamdara. A lehetdségek, palyazatok, tamogatasok, egylittmiikodések
megragadasaval tud csak jelentdsebb mértékben valtoztatni, tovabb épiteni a kdnyvtar

mind megjelenésében, mind kdzonségkapcsolataiban.
17. A rendezvények valtozasa, befolyasolo hatdasa

A konyvtar egyre tobb programmal gyarapszik, és szinesebb, szinvonalasabb
eseményekkel probalja felhivni magara a figyelmet. Nagy hangsulyt fektet arra, hogy a
gyermekek kedvére tegyen, de a nagyobbak, valamint idésebbek hangulatat is igyekszik

pozitiv irdnyba befolyasolni a rendezvények segitségével.

Tobbek kozott immar negyedik éve nydri napkozis tabor szervezése torténik, sok-sok
programmal tarkitva, gyerekek érdeklddését felkeltve. Sok tjdonsag kapcsolodik a
konyves linnepekhez. A koltészet napja alkalmaval radiokkal egyiittmiikodés torténik.
Unnepi konyvhét elétt 24 oras felolvasasok vannak, ahol rengeteg a jelentkezo:
konyvtarosok, koltok, civilek is egyarant.

A konyvtar kozosségi talalkozohellyé valik, ami jelents hatdsnak mondhatd. A
mindennapok szinesebbé valnak a boviild programkinalat révén. Az emberek az
irodalomhoz eszk6zként tudnak nytlni.

A rendezvények szélesitése, varosi programokhoz vald csatlakozas révén a
kulturalis helyzete felértékelddik, és egyuttal részt vallal a varos életében. Ide

kapcsolddik a szervezetekkel vald szoros egyiittmiikodés.

A kovetkezd fejezetben az ide is kapcsolodd a rendezvényekkel, valamint a
konyvtar hasznalataval kapcsolatos visszajelzések hatasok fognak helyet kapni.
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18. A kényvtarhasznalok, érdeklodok otletei, visszajelzései

Ahogy mar korabbiakban is tobbszor emlitettem a konyvtarban 2009 marciuséban,
aprilisaban igényfelmérés folyik. Mivel az adatok feldolgozasat ez utan kezdi meg a
konyvtar igy az eredmény késobb lathat6. A dolgozat leaddsi hatarideje miatt ezért
inkdbb én néztem meg a felhasznaldk altal kitoltott kérddiveket és dolgoztam fel egy

résziiket.

Szdmomra a rendezvényekkel, programokkal kapcsolatos észrevételek,
tapasztalatok, Otletek voltak Iényegesek, de természetesen egyéb a konyvtar
hasznalatadval szorosan Osszefliggd szolgaltatdsokrél alkotott véleményeket is
megvizsgaltam. Jelentds, hogy a konyvtarosok a kérddiveket nem csak odaadtik a
felhasznaloknak, hanem személyesen tették fel a kérdéseket és az alapjan toltotték ki.
Kiilon beosztast készitettek, hogy mely orakban koriilbeliil hany embert kérdezzenek
meg. Igy fokozatosan, bizonyos ordkban tobb-kevesebb ember véleményét az adott
konyvtaros végigkisérhette. Lathato, hogy a dolgozok is jelentds mddon részt vallaltak a

kérdbives felmérésben a konyvtar tagjain kiviil.

Nézziitk, milyen vélemények, visszajelzések, eredmények sziirhetok le a kérdoives

felmérés alapjdan:

A konyvtar haszndléi a kiillonbozd torténésekrdl, eseményekrdl, szordlapokrol,
konyvtarosoktol, plakatokrol, honlaprol, elektronikus hirlevélrdl tajékozodnak

leggyakrabban.
Altalanossagban a rendezvényekkel kapcsolatosan a kovetkez visszajelzések érkeztek

az olvasok, konyvtarlatogatok feldl: sokszinlinek, igényesnek tartjdk a programokat,

illetve valtozatosnak.
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Kiegészito otletek, javaslatok: tovabbi ir6-olvaso taldlkozok, kézmiives foglalkozasok
bovitése, konyvtari honlapon hosszabbitds, keresés, katalogushasznalat, tajékoztatas
rola. Szeretnék, ha szinészek még gyakrabban jonnének. Volt aki javasolta, hogy
iskolakban érdemes lenne inditani konyvtari népszeriisité programokat.

A konyvbeszerzésre vonatkozoan is voltak hozzaszolasok. Foként best-sellerek
javaslata, akar népszeriisitése, természetesen beszerzése is. [gazgatond jelezte is hogy ez
nem elhanyagolhato feladat, hiszen ha erre is van igény, ezt is meg kell probalni
teljesiteni, még ha sok konyvtaros foként csak a klasszikus irodalmat tekinti fontosnak
egy konyvtar allomanyaban.

Sokan szeretnének tobb zenés eldadast (foként fiatalok), koncerteket. Eléfordul,
hogy konkrét egyiitteseket is felsorol egy-két fiatal. Jelentés az ismeretterjesztd
eldadasok javaslata, klubfoglalkozasok szélesitése, egyéb klubok kialakitasa. Tobb
rendezvényt, programot javasolnak a gimnazistak, fiatalabbak szdmara is.

Javaslat a raktari konyvekkel kapcsolatban: harom napnal tovabb szeretnék kdlcsondzni,
hosszabbitani, valamint fontosnak vélik az allomanygyarapitasra vonatkozdan frissités.

A belsO térrel altalaban elégedettek, de belsd butorzattal kapcsolatosan szebbet
szeretnének. Eléfordul olyan hasznald, aki tobb iildhelyet, tobb privat teret szeretne.

Fontos megjegyezni, hogy sokan panaszkodnak a nyitva tartasra.

Jelenlegi nyitva tartas: Hétfé: 12.00 — 16.00, Kedd- péntek: 10.00 — 18.30, Szombat:
10.00 — 16.00.

Ezzel kapcsolatosan sokan jelezték, hogy jobb lenne, ha kordbban nyitna a kdnyvtar,
foként hétfon. Van, aki szeretné, ha tovabb is nyitva tartana, vagy akér vasarnap is
lehetne a konyvtarat latogatni. Egy-két ,.elszdntabb” még linnepnapokon is szivesen
menne a konyvtarba. Ami kicsit meglepett az egy idOsebb férfi olvaséd javaslata volt:
¢jjeli nyitva tartast szeretne, legalabbis alkalmanként.

Lathato, hogy vannak elképzelések melyeket, nem fog megvalositani a konyvtar, de
mindenképpen igyekszik mindenki szamara hasznos szolgéltatdsait a felhasznalok
rendelkezésére bocsajtani.

A vizsgalt igényfelméréseket foként didkok, egyetemi hallgatok, iddsebbek,
nyugdijasok toltotték ki, legalabbis az altalam megvizsgalt kérddivek esetén ez volt a
jellemzd tendencia. Az olvasdk mellett a konyvtar dolgozdinak véleménye is jelentds,

valamint az ezzel kapcsolatos lehetdségek. Tekintsiik tovabb mirdl is van szo.
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19. A konyvtarban rejlo lehetoségek

19.1. Egyiittmiikodési lehetoségek

Bartok Béla Zenemiivészeti Intézet (helyszin diplomahangversenyre,
tovabbi koncertek, egyre szinesedd programokkal)

Miivészeti iskolakban bemutatkozo kiallitasokat szeretne megvalositani a
konyvtar, konyvtar-népszerisitd tevékenységet folytatni.

Miskolci Egyetem (Az Egyetem Mihelytitkai sorozat, hallgatok
tanulmanykdotetének bemutatoi)

Egészségligyi teriilet (Megyei Korhazbdl jojjenek é€s tdjékoztassak az
embereket)

MUUT Irodalmi Folyéirat (lapszambemutatok, )

MERT (Miskolci Egyetem ujsaga), Miskolci Galéria, Mlvészetek Haza,
Miskolci Nemzeti Szinhdzzal valo kapcsolat

Programok kiszervezése egyre tobb helyre (molinét viszik)

Virtualis kiallitasok lehetdségének megadasa

Borsodi Digitalis Konyvtar bévitése

Helyi sajté nagyobb figyelme

Az Egyetem Miihelytitkai sorozat:

Négy éve, rendszerteleniil visszakdszond program. A konyvtar alkalom adtan helyszint

biztosit. A rendezvény a Miskolci Egyetem oktatdi, valamint hallgatoi altal irt,

Osszeallitott kiadvanyok bemutatasara szolgal.

Megyei Korhaz:

Teljes Szivvel K6zhaszn Alapitvany részvétele. Ismeretterjesztd eldadasok tovabbra is

melyek kore szélesithetd.

A "MUUT a konyvtarba vezet":

A Miuat irodalmi, miivészeti és kritikai folydirat és a II. Rakoczi Ferenc Megyei

Konyvtar kozos rendezésében. Az NKA palyazaton nyert 6sszegbdl fizetik a vendég
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illetve a beszélgetdtars tiszteletdijat. A Szépmesterségek Alapitvany (mely a MUUT
gondozoja) fizeti a vendég szallasat, ellatasat és a meghivokat. A reklam mindkét fél

érdeke és feladata.

Kapcsolat a MERT-tel, a Miskolci Galériaval, a Miivészetek Hazaval és a Miskolci
Nemzeti Szinhazzal:

A konyvtar értesiti a programokrol Oket e-mail-ben vagy meghivot kiildenek. A
kapcsolat jo, bar nem tal szoros, ennek épitése, bdvitése is fontos feladat lehet az
egylittmiikddések terén. A megyehaza ezzel kapcsolatosan mar tett 1épéseket, ugyanis
1dén tavasszal kezdeményezte, hogy havonta egyszer taldlkozzanak az intézmények

programszervezoi. Ez valoszintileg erdsiteni is fogja a szorosabb kapcsolat kialakitasat.

19.2. Tovabbi lehetoségek, szolgaltatasok

Az egyik jelentds szolgaltatas a hirlevél, mely fontos, hogy minél tobb emberhez jusson
el. A beiratkozaskor a leendd felhasznalo a belépési nyilatkozaton bejeldlheti, ha kér
hirlevelet. Valamint a kdlcsonzd pulton van egy doboz illetve adatkérd lap, amit, ha
kitolt, elektronikus vagy nyomtatott formaban értesitik a konyvtar programjairdl, Uj
szolgaltatasairol.

A felhasznalok érdekét szolgalja a konyvkeres@rfmlib.hu szolgaltatds. Ezen a cimen
kéréseket, kérdéseket, konyvvel kapcsolatos igényeket fogalmazhatnak meg a
konyvtarhasznalok. Ezen a cimen tehat a keresett konyvre vonatkozo igényt lehet
feltiintetni. Akar mar aznap elérheti a felhaszndl6 az igy megkért dokumentumot. Ez a
cim még MSN kapcsolatépitésére is alkalmas, igy a konyvtar még kozvetlenebb
kapcsolatot épithet az emberek felé. A naponta 15 oraig beérkezett kérésekre 3 oran
belil, a 15 ¢6ra utdn  beérkezett  kérésekre = masnap 11  oOraig,
a szombaton érkezdkre pedig hétfon 12 oraig valaszolnak.

A konyvtar célja elérése érdekében lehetové teszi haszndloi szdmara, hogy konyv-, CD-
¢s DVD-igényeiket e-mailben jelezzék. Az alloméanyban elérhetd konyveket félreteszik,

a tobbivel kapcsolatban pedig tajékoztatjak az olvasot a hozzaférés lehetdségeirdl.
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A szolgaltatas folyamatanak a megfeleld eldirast kell kovetnie:

1/2007. sz. Szolgaltatasi eldiras az Interneten érkezett olvasoi kérések teljesitéséhez

alapjan

[.A kérés megérkezik az 1. emeleti, altalanos tajékoztatoként mitkodd szolgalati helyre,
a konyvkeres@rfmlib.hu cimre. Az iizenet beérkezésére a szamitogép figyelmezteti a

konyvtarost.

II. Az e-mailt a rendszergazddk nyomtatojan ki kell kinyomtatni, amit az I. emeleti

tajekoztato kolléga atvesz.

ITI.A kérés tovabbitasa a megfeleld szakteriilet tajékoztatojahoz, a II. emeletre, a Zenei

részlegbe, a Helyismereti gylijteménybe stb.

IV. Minden esetben igyekeznek valaszolni az olvas6 levelére, akkor is, ha az online
katalogus ,kosar” funkcidjanak hasznalataval kiildte el kérését. A naponta 15 oOraig
beérkezett levelekre 3 oran beliil, a 15 ora utan beérkezett kérésekre masnap 11 oraig
kell valaszolni. A szombaton érkezd e-mail-eket hétfon 12 o6raig kell megvalaszolni. Ez

az I. emeleten szolgalatban 1év0 tajékoztatd konyvtaros feladata.
V. Az igények teljesitésének modjai:

A dokumentum ko&lesondzhetd példanya ha bent van, akkor félre teszik az olvasénak,

igy majd johet érte.

Az e-mailben megadjék azt az iddpontot, amig félre tudjak tenni (maximum a kérés

beérkezésétdl szamitott 24. ora), €s azt a helyet, ahol atveheti azokat.

Az 1. emeleti pultban taroljak a félretett konyveket, CD-ket, DVD-ket. Amennyiben
csak helyben hasznalhat6 vagy raktari konyvrol, esetleg egyéb dokumentumtipusrol van

sz0, a hozzaférés lehetdségeirdl részletes tajékoztatast kell nytjtani a valaszlevélben.

Ha a kért dokumentum ki van kdlesonozve:
Fel kell ajanlani az eldjegyzés lehetdségét, melynek dija 100 Ft + postakoltség.

Amennyiben levele alapjan élni kivan ezzel a lehetdséggel, az eldjegyzést meg kell
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tenni anélkiil, hogy személyesen bejonne. Errdl az e-mailt a kdlesonzd pultban helyezik
el. Ugyancsak fel szoktdk ajanlani a konyvtarkozi kolcsonzés szolgaltatasat is,
amennyiben ezen az Uton hamarabb juthat az olvasé a kért dokumentumhoz. Ennek

minden feltételérdl tajékoztatast kell adni.
Ha a miskolci megyei konyvtarban nincs a kért dokumentum:

Ekkor felajanljak a konyvtarkozi kolesonzés lehetdségét, melyet csak személyesen tud
igényelni az adott felhasznalo. Ennek minden feltételérdl tajékoztatast kell adni, kiillonds

tekintettel a varhato kb. egy hetes teljesitésre.

VI. Amennyiben adott téma irant érdeklddik az olvaso, a dolgozok felhivjak a figyelmet
a bibliografidk Osszeallitasanak lehetdségére, irodalomjegyzék készitésére, valamint

helyben €s online elérhetd adatbazisok hasznalatara.
(A PAD ¢és az FSZEK adatbazisai szabadon elérhetdek.)
Csak az allomanyunkban megtalalhato kdlesondzheté dokumentumokat készitjiik eld.

A levelek megvalaszolasdnak konnyitése érdekében elére megfogalmazott
szovegmintakat kell osszedllitani, melyek atemelésével a valaszok egységesek lesznek

¢s megirasuk kevesebb 1d6t vesz igénybe.

A munkafolyamat soran felmeriil6 minden problémarol a szolgéltatast végzd kolléga
koteles tajékoztatast adni, és a szolgaltatasi eldirasra vonatkozd modositoé javaslatot

megtenni.

Ezzel parhuzamosan lehetdséget kivannak biztositani az olvasok szamara, hogy az MSN
segitségével kozvetlen kapcsolatba Iéphessenek a konyvtarossal, €s kérdéseikre azonnal
valaszt kapjanak. Ennek érdekében a nyitvatartasi iddben, ezen a gépen allanddan futnia
kell ennek a programnak. A szolgaltatas technikai feltételeinek biztositasa a

szolgélatban 1évo rendszergazda feladata. [24]

Lathat6, hogy a konyvtar az egyiittmiikodésekkel, valamint a szolgaltatdsok egyre
szélesedd technikai hatterével igyekszik a hasznalok mindennapjait megkonnyiteni és

partnernek tekinteni mindenkit.

56



A Borsod-Abatj-Zemplén megyei II. Rakoczi Ferenc Konyvtar révén tovabb boviilhet a
megye szolgaltatd helyein a részvétel, az ellatas. Elmondhato, hogy valdban latszik

megvaldsulni a kozosségi térré valas.

Egyre tobb latogato, tobb rendezvény igény megjelenése. Tobben vehetik igénybe

a konyvtar szolgaltatasait is. Rendezvényekrol fotok is megtalalhatok a honlapon. Egyre
tobb az online latogatd, rendezvényekre egyre jobban felfigyelnek. Egyre szélesedik a
kozosségi térré valas lehetdsége, valamint a betérék kedvet kapnak, és gyakrabban
megjelennek alkalmakon, a konyvtar helyszinén. Civil szerveztek, klubok-
egyiittmiikddés alapjan- ide hozzak programjaikat, ,,begylirizodés” tapasztalhato.

Olvasok visszajeleznek, véleményt alkotnak, tovabbi oOtleteik is vannak. A tobb
rendezvény tobb médiaszereplést is biztosit, ami nagyobb népszeriiséget eredményez.

Egyre tobb pozitiv személyes visszajelzés az észlelhetd valtozasokrol.

A dokumentumokon ¢€s az informacios szolgaltatasokon kiviil elétérbe kertilnek a
kulturalis programok, bdvitve a viaros kinalatat is. Ahogy korabban emlitettem
jelentds szerepet tolt be a Borsod-Abauj Zemplén megyei II. Rdkdczi Ferenc Konyvtar a

mai kulturalis életben, a varos életében.

A korabban felsorakoztatott egylittmikodések, palyazatok adnak tovabbi
lehetOségeket, iranyvonalat a kdnyvtar életében, a tervezésben. Fontos azonban még a
technikai hattér és kornyezet fejlesztése (amely a sikeres palydzatok segitségével

valosulhat meg).
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Osszegzés

Dolgozatom végéhez érve, lathatdo, hogy tobb momentumot, tapasztalatot
igyekeztem Osszevetni, elemezni, értékelni. Fontosnak tartottam az altaldnos attekintését
az egyes fogalmaknak, valamint részletesebb kibontasukat is. Azért, gondoltam, hogy
hasznos lehet, hogy 0ssze tudjam a kés6bbiekben fésiilni a valasztott megyei konyvtarra
vonatkozoan.

A konyvtar kapcsan sziikségesnek éreztem a megye, régio, €s a megyei konyvtarral
kapcsolatban 4ll6 intézmények attekintését, elemzést. Ugy vélem ez elengedhetetlen,
hiszen a kooperacio, az intézményekkel folytatott 6sszehangolt kapcsolatot, valamint a
kistérségek konyvtari ellatdsat is biztositania kell egy megyei konyvtarnak. Noha a
kistérségek konyvtari ellatdsat részletesen nem volt célom elemezni, nem szabad
elfeledkezni a kapcsolodd konyvtarakrol sem, hiszen 6k a megyei konyvtar
felhasznaloiva is valhatnak, illetve igénybe vehetek bizonyos szolgaltatasokat
konyvtarukon keresztiil.

Osszességében azonban a PR tevékenység, arculat, imazs és az ehhez kapcsolodd
formai, tartalmi elemekrdl irtam részletesebben. Nyilvan a II. Rakéczi Ferenc Megyei
Konyvtar 1 arculatanak kialakulasdhoz ¢és stilusos formaléddsdhoz nem kis
erdéfeszitésre volt sziikség. Természetesen nem mindig voltak egyezdek a vélemények,
de a megfeleld hozzaallas segitségével, 1) otletek, kreativ munkatarsak hozzajarulasaval
athidalhatéva valtak a felmeriilé problémak.

Véleményem alapjan a tovabbi lehetdségekkel, Ujitdsokkal és a felhasznaloi
igényekkel is Osszeegyeztetett Otletek révén tovabb lehet formalni a konyvtari arculatot.
Természetesen a lehetdségeket, anyagi kereteket szem eldtt tartva, tovabbra is
megfontoltan érdemes donteni a valtoztatasok, tervezések tekintetében.

A konyvtar lehetdségeihez mérten PR tevékenységében tovabbra is torekedik a
stilusossagra, szinvonalassagra, az egyre valtozatosabb, de ugyanakkor egységes kép
kialakitasara.

Lényegében tehat a II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtar sokszinii PR-

tevékenységével, annak arculati ujitasaval igyekeztem megismertetni az olvasokat.
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Nyomon kovethetdvé valt eseményeinek ¢és imazsanak formalodasa a konyvtar
kulcsfontossagi feladatai, célkitlizései stratégidi, ugyanakkor altaldnossdgban is

kozoltem tényeket, megallapitdsokat, kovetkeztetéseket €s sajat véleményt.

Igyekeztem megfeleld aktivitassal betekinteni, részt venni egy konkrét
eldadassorozaton is, mely személyes tapasztalataimat is bdvitette. A konyvtari
események, programok, lehetdségek, felhasznalok igényei, és az Uj arculat, valamint

egyéb atalakitasok egyre inkabb eggyé forrnak.

Mivel arculat tekintetében jelentds valtozasok a 2008-as évben mentek végbe, ezért
a felhasznaloktol még kevés visszajelzés ¢kezett, illetve folyamatban van a mar
kordbban emlitett felmérés kiértékelése. A konyvtar honlapjara vonatkozoan is
készitettek 1gényvizsgalatot. Még kevesen hasznaljak a honlapot, de egyre népszeriibbé

valik, és felfigyelnek a honlap hasznos funkcidira.

A konyvtar Osszképére, atalakulasra a felhasznalok pozitivan reagalnak. Az
aktualis, valamint tovabbi kérdbives, és egyéb igényfelmérések pedig tovabb segitik a
megfeleld kornyezet, imazs alakuldsat. A konyvtarat hasznalok és dolgozok javaslati,
tervei, véleményei pedig egylittesen hozzajarulhatnak tovabbi elképzelések,

iranyvonalak, imazsformalds megvalositasaban.
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Tovéabbiakban a forrds: Arculati kézikonyv: II. Rakéczi Ferenc Megyei Konyvtar.

Miskolc, 2006
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III. ORSZAGOS
T KONYVTAROS TALALKOZO

L. RAKOGCEI FERENC

Megyei Kinyvidir  Miskolc, 2006.
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Koszonetnyilvanitas

Ez Uton szeretnék koszonetet mondani, mindazoknak, akik segitségemre voltak a

dolgozat tartalmi osszetételének érdembeli megvaldsitasanal.

Els6sorban az 4ltalam valasztott II. Rékoéczi Ferenc Megyei Konyvtar
vezetdségének koszonhetem munkam megsziiletését. A kdnyvtar rendezvényszervezd és
tajékoztatd konyvtarosa Szaboné Lenkefi [1diké személyes valaszai, valamint e-mailben
nyujtott feleletei gyors ¢€s hathatds segitséget nyujtottak a dolgozat kialakulasdhoz.
Fontos volt Bokrosné¢ Stramszky Piroska tajékoztatd vezetd konyvtaros tobbszori
személyes beszamoldja, valamint alkalomadtdn elektronikusan nyujtott segitsége. O
foként az olvasdszolgalatra, felmérésekre, egyéb konyvtarral kapcsolatos lehetdségekre
vonatkozdan tudott informécidval szolgalni. Természetesen nem elhanyagolhaté a
konyvtar vezetdje sem Venyigéné Makranyi Margit, aki személyes interjival segitette
munkam tovabbgondolasat, kérdéseimre maradéktalanul valaszt kaptam.

Jelentések voltak a konyvtar dokumentacidi, melyeket kézhez is vehettem, illetve
elektronikus formaban is megkaphattam. Az e-mailben kapott valaszok is segitettek,
hiszen hirtelen felmertilt kérdéseimre ezaltal gyors valaszokat kaphattam.

A konyvtarban tobbszor fordultam meg és folyamatosan tudtam kialakitani a
kapcsolatokat és igy egyre tobb emberrel felvenni a kapcsolatot, idépontot kérni,
egyeztetni. Eleinte azt gondoltam nem lesz akkora az egyiittmiikodés, hogy minden
problémémra, kérdésemre valasszal szolgaljanak, de a végén kellemesen csalodtam.

Nem utolsdsorban kdszonetet mondanék konzulensemnek, Salgdné dr. Medveczki
Mariannak, aki igyekezett iranyvonalakat, 6tleteket adni, ahhoz, hogy a szakdolgozatom

kerek, egész legyen.
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