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1. Bevezetés

Jelen szakdolgozatom arra vallakozik, hogy elolvasdsdval a tisztelt olvaso
betekekintést nyerjen a mai korszerti véllalatok informdacids rendszerébe. De mivel ez egy
igen nagy teriilet igy sziikitést fogok haszndlni. Szlkitést amely egy létez6 vallalat
vizsgélatdra franydl a Fém-és Milanyag Feldolgozé Kft.-re. Igy lett a dolgozatom téméja:

Fém-¢és Milanyag Feldolgozé Kft. véllalatinformacids rendszerének elemzd vizsgalata.

A témavélasztas elsé oka, hogy mennyire felel meg az érdeklddési koromnek. Ez a
téma nagyon is érdekel ugyan is tanulmanyaimat vallalati informécids rendszerek szakiranyon
végeztem. Ezen a szakirdnyon tanultak kiilondsen felkelettték az érdeklodésemet. Konkrétan a
vallalati informacids rendszerek, vallalati informdacids rendszerek modellezése €s termelés
informatika tantargyak. Ezek a tantdrgyak tobbek kozott a vallalatok miikodésérol,

felépitésrol, termékek gyartasardl és a véllalatok informatikai tdimogatdsardl szoltak.

Témavalasztdsom madsik oka, hogy ez a téma nagyon fontos, ugyan is a vallalatok a
gazdasag mozgatd rugdi, vallalatok nélkiil az dllam sok bevételtdl esne el és az emberek pedig
a munka lehetdségétdl. A véllalatok nem boldogulndnak véllalati infromécids rendszer nélkiil

amely magaba foglalja a vallalat felépitését, miikodését és informatikai tdmogatasat.

Végiil a kutatdsi céljaimrdl par szot. Szakdolgozatom célja szdmomra az, hogy az
egyetemi tanulmanyaim sordn a vallalati informéciés rendszerek szakirdnyon tanultakat
jobban elmélyitsem, lathassam a gyakorlati megvaldsitdsokat. Ezért dontottem ugy, hogy
ilyen témaban szeretném elkésziteni a szakdolgozatomat amit szdmos szakirodalom

elolvasasaval és azok felhasznalasaval készitettem el.



2. Vallalatok jellemzése

Az elemzd vizsgaltatot Dr. Husi Géza -T. Kiss Judit - Mikula Gyula Vallalatok
miikodésének modellezése Jegyzet a rendszertan cimii tantargyhoz cimii egyetemi

jegyzet alapjan készitettem.

2.1. A vallalat, mint gazdasagi rendszer strukturaja

A gazdasagi rendszerek legfontosabb csoportjat az olyan rendszerek alkotjak, amelyek
valamilyen termékeket éllitanak eld, ezért azok jellemzése az output konkrét megjeldlésével
torténik. Maga a termék az, amely a véllalaton beliil az egyes elemeket magdba olvasztja és
eldéllitasa sordn az erdforrdsokbdl €s az erdforrasok altal késztermékké alakult. Az ilyen
vdallalatok meghatdrozdsa legegyszeriibben a termék megjelolésével torténik. A Fém-és
Miianyag Feldolgozé Kft. esetében (a késObbiekben FMF Kft. néven hivatkozok rd) az output
a kiilonboz6 nyomdstarté edények gyértdsa. Igy az FMF Kft. egy ,tartilygyar”. A villalat
pontos meghatarozdsit szerkezetének leirdsaval végezhetjiik el. Hétkoznapi értelemben a
rendszer szerkezeti leirdsat a vallalat szervezeti felépitésével azonositjuk. Mivel a Iényeg nem
a szervezeti felépitésben, hanem a rendszerben lezajlé folyamatokban van, ezért a véllalat

struktirdjanak leirdsara jelen esetben a funkcionalis struktira leirast hasznaljuk.

Funkcionalis struktira: Nem mads, mint meghatarozott funkcidk, kovetelmények,
feltételek teljesitése, betoltése annak érdekében, hogy a termék létrejojjon. Természetesen
ezek a feladatok, kovetelmények, feltételek, csak abban az esetben irhatok eld illetve
értelmezhetdk, hogyha maga a termék is ismert. Egy nyomadstarté edény esetében megtervezni
az edényt beszerezni a sziikséges anyagokat és elvégezni a legyartdshoz sziikséges munkakat
példaul hegesztés, festés stb. A Villalat, esetiinkben az FMF Kft. struktdrdja kialakitott, a
feladatok végrehajtisa sordn nem véltozhat, vagyis a mikodo vdllalat struktdrdja ebbdl a

szempontbodl zart.

Amikor a vadllalat a funkciondlis struktirat fejleszti, akkor gyakorlatilag a struktirdban
résztvevd egyes elemeket fejleszti. Példaul korszeriibbre, olcsobbra, hatékonyabbra cseréli
elemeit. A Kft.-nél ilyen volt CNC Plazmavagé gép, CNC furégép, CNC megmunkalo

kozpont, hidraulikus lemezvagoé olld, fedoporos hegesztdgép, lengdkaros elszivo, hegesztdgiz



elszivé berendezés. Ekkor a vdllalat nyitott struktdrdju volt atmenetileg, meghatirozott
funkciéi betoltetlenek, és egyenstly hidnyban volt, vagyis a vdllalat milkodésében zavar
tamad, illetve el6fordulhat, az ilyen esetekben, hogy teljesen miikodésképtelenné valik. A
fejlesztési folyamat befejezése utdn, a véllalat struktdrdja ujbol zarédik, és ujra
milkodoképessé vilik. Fejlett funkciondlis struktirdval rendelkezd véllalatra, jellemz0, hogy a
zartnak tekinthetd miikodési folyamatai mellett allandéan megtaldlhaté a termék illetve annak
elédllitasanak fejlesztése. Tehat a vallalat funkciondlis struktirdja egy idoben zart illetve
nyitott is lehet. A gazdasdgi véllalatok fejlodésének 1ényege maga a struktira valtozasa,
véaltoztatdsa, gazdasdgi novekedés tehdt struktdravéltozdssal érhetd el. A funkciondlis
struktdra vizsgalatakor megkiilonboztetiink alapfunkcidkat és kiszolgdlé funkcidkat. Az
alapfunkcié a termék 1étrehozédsa szempontjabdl meghatarozo, a Iényegi eréforrds atalakitisat
végzi. Az FMF Kft.-nél alapfunkcidknak tekinthetd a bejove logisztika, kimend logisztika,
gyartés, tervezés. A tobbi elem, amely kiegészitd, az alapfunkcié miitkodésének feltételeit
biztositja, kiszolgédlé funkcidknak nevezziik. A Kiszolgdlé funkciok az FMF Kft.-nél az
infrastruktira, humén erdéforrds menedzsment, technoldgiai fejlesztések. A kiszolgalo
funkcidkat szokdsos kiegészité funkcidknak is elnevezni. Fontos alapelv, hogy a gazdasagi
rendszerek (véllalatok) mindkét funkcidja nélkiilozhetetlen a véllalat 1éte €s muikodése
szempontjdbol, hiszen ha barmely funkci6é hidnyzik, akkor megsziinik a véllalat. Ezért nem
mondhatjuk azt, hogy az alap és a kiszolgédldsi funkcié egymdsnak ald vagy folé rendelt,
inkdbb tekinthetjiik ezeket egyenrangiaknak, vagyis mellérendeltségi viszonyban vannak

egymassal.

Az FMF Kft. struktirajanak jellemzése: Az FMF Kft. lényeges tulajdonsidga a
hatékonysdg, sziikség van a vallalat miikodési mdédjanak optimalizdldsara, €s szerkezetének
fejlesztésére. A gazdasagi rendszerek struktirdjat vizsgalni kell olyan szempontbdl is, hogy
milyen lehetdség van a rendszer struktirdjanak megvaltoztatasara, a miikodés befolyasoldsara,
vagyis a gazdasdgi dontésekre, illetve a fejlesztésekre. Ilyen szempontbdl a rendszerek
struktdrdjdnak egésze, annak daltaldnos felépitettsége az aldbbi hdarom egymdssal szorosan

Osszefiiggd tulajdonsaggal jellemezhetd:

» az integraltsag fokaval,

» az osszehangoltsdggal vagy mas néven szinkronizaltsdggal;



» amegszakithatésdggal vagy mas néven felbonthatésaggal.

Az integraltsag fokan azt értjiikk, hogy a rendszer elemei mennyire allnak kiillon egymastol,
illetve mennyire vannak egymadssal kapcsolatban. Az integraciés folyamatban integracion
olyan folyamatot értiink, amelyben a rendszer elemei kozotti 6sszefiiggések, kdlcsonhatdsok,
viszonyok szdma, intenzitdsa és sulya novekszik. Ezzel fokozddik a rendszer strukturdltsaga,
a szervezettsége, a funkciondlis sokoldalisdga, melynek eredményeként erdsodik az elemek
kolcsonos fliggése, feltételezettsége €s meghatarozottsaga egymdstol és egymas dltal, vagyis
csokken az elemek viszonylagos fiiggetlensége, ondllésdga, ontorvényessége. Az FMF Kft.-
nél a legnagyobb integralt sagi fokkal a projekt rendelkezik a projekthez minden kapcsolddik

mint a kiilonbdz6 bizonylatok a raktarozas és a munkafolyamatok valamint a kereskedelem.

Az osszehangoltsag a rendszer strukturdjat olyan aspektusbdl jellemzi, hogy a rendszer
elemeinek funkcid betoltd képességei, példaul teljesitménye, miikodési mddja, a feladat
elvégzésének ideje mennyire van Osszehangolva, egyensilyban. A Kft. jelmondata: A
termelés nem allhat meg! Ennek betartdsdhoz az dsszehangoltsdg magas fokd. A termékrdl a
cég perce pontosan tudja, hogy mennyi munkaidd volt a kiilonb6z6 munkafolyamatok és
anyag felhaszndldasok. A Kft.-nél minden nap van eligazitds ahol a dolgozék megkapjdk a

sziikséges informdacidokat a munkak elvégzéséhez.

A megszakithatésag azt jelenti, hogy az elemek egymadstol elvdlaszthatok anélkiil, hogy
lényeges karosoddst szenvednének. Ennek az a szerepe, hogy a megszakithatosag
eredményeként a folyamat egyes pontjaiban hosszabb rovidebb sziinetek iktathaték be
anélkiil, hogy az addig elért eredmények elvesznének. A megszakithatosag teszi lehetdvé,
hogy egy adott termék a termékpdlydjat, a termékpalydja részeit térben és idoben elkiiloniilten
jarja be. Az FMF Kft.-nél a megszakithatésdg magas foku és arra hasznéljak ki, hogy az
alkatrészek eldadllitdsa, kiillonbozé gyartasi idejét kiegyenlitsék, tehdt megteremtsék a
folyamatos termelés feltételeit. Tovdbbd arra haszndljak, még, hogy az egymadst kovetd
munkafolyamatok esetében csak akkor mehet a termék a kovetkezd munkafolyamathoz, ha a
mindségellendr ezt engedélyezi, a vizsgalatra szant id6t probédljak a minimumra csokkenteni.
Vannak még olyan esetek mikor félkész termékek varnak a befejez0 munkafolyamatokra ez

anyaghiany miatt torténhet meg.



FMF Kft. struktirajanak jellemzése az folyamatelemek kozotti kapcsolat alapjan: Egy
rendszer strukturdjanak lényegéhez hozzatartozik az elemek kozotti kapcsolat és az elemek
kozotti kolesonhatds is. Ezt a tulajdonsdgot a kapcsolddds bonyolultsagi és szilardsagi fokaval
jellemezhetjiik. A kapcsolddds bonyolultsiagi foka azt jelenti, hogy valamely elem hany mas
elemmel és milyen sokoldali kapcsolatban van, vagy lehet. A kapcsolddds szilardsagi foka
pedig azt jelenti, hogy az adott elem milyen szorosan kotddik més elemhez, vagy mds
elemekhez, vagy mds elemek meghatdrozott csoportjdhoz. Ilyen szempont a méar emlitett
projekt a bonyolultsagi foka a legnagyobb mivel ahhoz szinte minden kapcsolédik. Ez a
tulajdonsag, mely megmutatja, hogy milyen mértékben illetve mennyi ideig képes a tobbi
elemmel fenntartott kolcson kapcsolatra az adott elem, jol jellemzi azt is, hogy a
kolcsonkapcsolatok megszakaddsa esetén 1ényegi karosodds nélkiil meddig tud fennmaradni
vagy miikodni a tobbi elem, illetve maga a rendszer. Ilyen példaul a raktdrozds, ha iires a
raktdr nincs alapanyag, akkor mindaddig nem indulhat meg a gyartds, mig a szdllit6 nem

gondosodik az alapanyagrol.

FMF Kft.-nél gyartas soran soros kapcsolas érvényesiil: az elemekben végbemend
atalakitdsok 0sszeszorzddnak. A rendszer teljes outputja az egyes elemek transzformatorainak
szorzata. A részfolyamatok egymds utdni sorozata egyben iddébeli sorrendiséget is jelent,
amelyek vertikdlis vagy iddbeli struktirdanak is nevezhetiink. Abban az esetben, ha tobb
megrendelés van akkor a fontosabbhoz kezdenek hozza és ha esetleg anyaghidany miatt kell
abbahagyni a munkét akkor elkezdik a masikat is. Az FMF Kft. torekszik arra is, hogy hosszu

idon keresztiil fennmaradjon, s ennek érdekében hatékonyan igyekszik miikodni.

A szervezeti felépitést alapvetoen négy tényezé befolyasolja:
» Munkamegosztas
» Hataskormegosztas

» Koordinéci6



Munkamegosztas

A munkamegosztds az FMF Kft. alapja. Az elsddleges munkamegosztis a szervezet

alaptevékenységébdl adodo feladatok legitfogdbb felosztasa.

Az FMF Kft.-nél a funkciondlis elv szerinti munkamegosztis van ami azt jelenti, hogy
homogén szakmai tevékenységeket kiilonitenek el egymastdl. Ilyen funkciondlis teriiletek a
tigyvezetés, termelés, kereskedelem, pénziigy, szadmvitel, bér, munkaiigy, raktar,
mindségbiztositds. A targyi elv szerinti munkamegosztds sordn a szervezeten beliil termékek,
illetve vevOk szerint rendeljiilk az ellditandé feladatokat az egyes szervezeti egységekhez.
Alltaldba a munkésok a négyf6s csoportokban dolgoznak koztiik egy vezetével. Eligazitds van

minden nap, igy tudja mindenki a dolgat.
Hataskormegosztas

A hatdskor, dontési, utasitdsi jogot €s egyéb olyan jogokat jelent, amelyek a feladat
elvégzéséhez sziikségesek. A hatdskorok szervezeten beliili megosztdsa a munkamegosztasi
elvek alapjan tagolt szervezeti egységek vezetdi kompetencidinak kialakitasat jelenti. Ezen
beliil is kiemelt jelentdségli a dontési és utasitasi hatdskoroknek a felosztasa a véllalatvezetés
€s az alarendelt hierarchikus szintek vezetdi kozott. A hatdskormegosztds a cégnél a
kovetkezd: a tulajdonosok utasitdsokat adhatnak mindenkinek. A kereskedelmi dolgozok a
gyartas elOkészitoket és a raktart utasitja. A termelés igazgatok a mindség ellenéroket és a
tobbi munkést (eldgyartok, forgicsolok, lakatosok, festok, nyomatok.) utasitjdk, a
munkdsokat a mindségellendrok is utasithatjdk a munkds tevékenységekhez is tartozik egy
igazgatd példaul hegesztés technikai vezetd ¢ is utasithatja a hegesztOket és igy a tobbi
teriileten is van ilyen igazgatd, aki a neki megfelel6 munkdsokat utasithatja. A gazdaséagi

igazgatd a pénziigyi, szamviteli dolgozodkat utasitja.

FMF Kft. egy tobbvonalas szervezet. A tobbvonalas szervezet esetében az aldrendelt
egységek tobb felsobb szervezeti egységtdl is kaphatnak utasitast. Példaul: a hegesztd kaphat

utasitast termelés vezetotol és kaphat utasitist a hegesztés technikai vezetotol.
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1. abra: Az FMF Kft. szervezeti felépitése
Koordinacié

A koordinidci6 az FMF Kft. egységeit és azok tevékenységeinek Osszehangolédsat jelentd,

stratégiai fontossagu feladat a szervezeti célok megvaldsitasa érdekében.

FMF-nél a technokratikus koordinacié van eszkOzei a vallalati tervezési rendszer, a
koltségvetési rendszer, koltségkeretek, pénziigyi tervek és elszamoldsok, a rogzitett
programok, menetrendek, szabdlyok, szabdlyzatok, eljardsok. Hierarchia az FMF Kft.-nél

utasitasok lefelé informacidk felfelé haladnak. [1]



2.2. A Fém-és Miianyag Feldolgozo6 Kft. jellemzé folyamatai

A folyamat olyan koordindlt tevékenységek sorozata, amely a fogyasztd igényeit
kielégiti, az iizleti folyamat pedig egy termék vagy szolgaltatds érdekében végzett 1épések
sorozata, tehat egy értékteremtd folyamat. A fogyasztéi érték a haszndlati értékbdl, a
helyzetértékbdl, és az idoértékbdl tevodik Ossze. A folyamatok sok szemponti csoportositdsa
miatt sziikség van a vallalati folyamatok célzatos feltérképezésére. Ehhez elkészitenek egy
olyan tevékenységjegyzéket, amely a teljes vallalati mukodést atfogja, valamint egy
kodrendszer, amely a folyamatok megfeleld kivélasztdsat, kapcsolodasat a tervezés és az
irdnyitds fazisaiban egyarant figyelembe veszi illetve lehetdvé teszi. Az FMF Kft. beliili
folyamatok ugyanis megszakitdsosak, szétdaraboltak és nélkiilozik a kozponti irdnyitast. Igen
sok tizleti folyamat nem a tudatos tervezés eredménye, hanem a kiillonboz6 kiilsé és belsd
koriilményekhez alakulva és alkalmazkodva az 1dok soran fejlodott ki. A véllalati
folyamattérkép (process map) elkészitéséhez mas folyamatcsoportositast alkalmazunk. Ennek

jellemzoi:

Magfolyamatok: Ezek a folyamatok az FMF Kft. stratégiailag is elfogadott
alaptevékenységéhez kapcsoldodnak. Az, hogy mely tevékenység mindsiil alapvetdnek,
elsésorban a végtermék paramétereihez €és mindségéhez kotddik, specidlis ismereteket
igényel, és nagy szerepe van a vevOi megelégedettség kivéltdsaban, valamint a profit
elérésében, novelésében. A folyamattérképet a folyamatok elére meghatarozott kritériumok
alapjan kialakitott hierarchidja alkotja. A cégnél a magfolyamatok a kovetkezok:

kereskedelem, gyértds elokészités, mindségellendrzés, kereskedelem, raktar.

Miikodési folyamatok: A magfolyamathoz kapcsolodd kiegészitd folyamatok
egyiittese. Ilyen a hegesztés esetén a hegesztés utdn a hegeszttet szerkezet ellendrzése

roncsolds mentes vizsgalatokkal ultrahang rontgen magneses repedés vizsgalat.

Féfolyamatok: A miikodési folyamatok koziill az értékteremté folyamatok, a
nyersanyagok munkdba addsatdl a késztermék elkészitéséig tartanak. A részletes felbontds
folyamatelvii, azaz az elérehaladé tevékenységeket tartalmazza. Példaul az elkésziilt tartdjba a
lakatosok belso szerkezeteket rakjak vagy belsd csovek elhelyezés a tartdjba példdul titdncsod
részcsO hdcserélo tartdj esetében ezek értékes dolgok edényfenék a két végére akar 1-1 millid

forint.



Alfolyamatok: Ezek a FMF Kft. féfolyamatainak folyamatos miik6dését biztosito
kiegészitd tevékenységek. A fofolyamatok meghatarozott részeihez kapcsolddnak: ilyen a
mindség-ellendrzés sordn a rontgenezés. A raktidrozds esetén a targonca kezelése. TMK

felelds a gépek megfeleld miikodésérol.

Munkakori folyamatok: Itt hatirozza meg az FMF Kft. részletesen munkakorokre
lebontva az egyes munkakorokben elvégzendd feladatokat. Elogyéartok esetében tobb feladat
is lehet példaul cs6darabolds lemezvagés, lemezhengerlés. Forgacsold: furd, mard. Hegesztod

heggeszt, lakatos: Osszedllitja rajz szerint a kész tartalyt.

Vezetési folyamatok: Tervezés, vezetés, iizleti tervezés és  kontrolling
(folyamatmenedzsment), miikodésfejlesztés és valtozdsmenedzsment, amely az egész céget

érinti.

Tamogaté folyamatok: A folyamatok hatdrai egy-egy szervezeti egységen beliili
teriileteken értelmezhetok. A munkdsok négy fOs csoportba dolgoznak minden csoportnak
meg van a maga feladata és a csoportokba mindig van egy vezetd aki irdnyitja a csoportot és

felel6s a munkaért.

Kilsd hatosdg = Lemez kiilsd (palsn)
ejdva vevsi rendelés s s engedély a kész i o méretés, uting ezt
s tartalyhoz YRS szt & behengerezik
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i : esonkok helyét ezeket A MEQ ellendrzi 8 etk 4 "EE‘(‘)B:;‘:': r_:‘:fi“: A lakatosok a tartdly
a gt is mentes : - ét végére beallitidk az
T e h:fa!uqak - vizsgalatokkal ""e::ﬁf:k g m“’m"imﬁ edénylencket
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2. abra: FMF Kft. féfolyamata

Folyamatelven miikodéo FMF Kft. struktiraja

A folyamatokat elkiiloniilt, egymassal parhuzamosan kapcsolt tevékenységek sorozata
alkotja. Ezeket a l1épéseket az FMF Kft. dokumentdlja. Erre a célra szolgdlnak a

folyamatleirdsok, ,,folyamat-forgatokonyvek”, kiilonb6zo folyamatdabrak és halédiagramok.



A folyamat OsszetevO elemei az informécidk, emberek, eszkozok, eljardsok és a

1z sz
kommunikacid.
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3. abra: Az FMF Kft. miikodésének folyamatédbrija

E csoportok tobbségében az alfolyamatok sokasédga taldlhato.

Az anyagaramlasi folyamat - értékteremt6 folyamat

Ahhoz, hogy az FMF Kft. megfeleld jovedelemhez jutassa tulajdonosait, olyan
terméket kell a piacra jutatnia, amelyek a vevOk igényeit kielégitik. Ertéke van a terméknek,
értéke van annak, ahogyan a koriilmények kozott azt eldallitottdk. Ezért a vallalatban lezajlo
anyagi folyamatokat, amelyek a terméket vagy szolgdltatast eldallitjadk értékteremtd
folyamatoknak szoktdk nevezni. Az értékteremtd folyamatok tehat a megrendeldi igényeket
kivénja kielégiteni, oly médon, hogy az er6forrasait a lehetd leghatékonyabban hasznélja fel.
Az 1j gépeknek koszonhetden a hatdridé lecsokkent precizebb a gyartds. Sok vevoéi rendelés
esetén munkaerd felvétellel probdljak kielégiteni a megrendeléseket. A cég vasarloi
kereskedOk végfelhaszndlok. Az FMF Kft. erdforrdsai, gépei, munkavdllal6i, rendelkezésre
allo anyagai, technoldgidi egyértelmiien meghatarozzdk a vallalat képességét tehdt azt, hogy
milyen termékeket, milyen szolgdltatdsokat tud nydjtani. Természetesen azt, hogy milyen
terméket vagy szolgdltatdst kell nydjtania a cégnek, a megrendel6i igények fogjak
meghatdrozni. A Kft. megrendelései egyediek a megrendeldk a kiilonbozd tartdlyokat mas-
mas méretekben és kivitelben rendeleik meg a cégtdl. A Kft. legtobbet rendelt termékei
folyadék levélasztok és hdcserélok és szlirOberendezések. Természetesen csak az a
megrendel6i igény keriilhet kielégitésre, amely mogott fizetOképes kereslet is van. Ez azt
jelenti, hogy a terméknek és a szolgéltatisnak nem csak rendelkeznie kell azokkal a

tulajdonsagokkal, amelyek kielégitik a megrendelok igényeit, hanem a megrendelOnek
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hajlandonak kell lenni azt kifizetni vagy megfizetni. Ezek szerint a megrendel6 az értéket ugy
itéli meg, hogy a termék milyen mértékben felel meg a varakozdsainak. FMF Kft.-nél a
megrendeld eldszor kér egy drajanlatot, hogy a cég mennyiért tudja eldallitani a neki kivant
termékeket. Az értékteremtd folyamatok fé6 komponensei a termelés, a szolgdltatds, és a

logisztika teriiletérdl keriilnek ki, azokkal csaknem teljesen lefedik egymadst.

A termelés, ami a rendelkezésre allé er6forrasok egy részének felhasznaldsa, arra a célra,
hogy mas eréforrdsokon tartds valtozasokat lehessen végrehajtani, tehét 0j javak sziilessenek,
gyakorlatilag fizikailag is megfoghatdé terméket allit eld. Tartdlygyartds esetén a lemez
megmunkdldsa, Osszehegesztése, belsd szerkezetének kialakitdsa. Hozzd kell tenni, hogy a

megrendeld a terméket mindig kiegészitd szolgaltatassal egyiitt kapja meg ilyen a szallitas.

A logisztika pedig azt biztositja, hogy az iizleti folyamatokban a sziikségleteknek megfeleld
mennyiségben, mindsében és valasztékban rendelkezésre dlljanak a lebonyolitdshoz sziikséges
termékek. Tehat az értékteremtd folyamatok a vallalat erdforrdsainak megrendeldi értéké
konvertalast végzik el. Ennek alapja gyakorlatilag az anyagaramlds, tehat az anyag dramldsa a
rendszerben. Az anyag az FMF Kft. beliil gyakorlatilag egy irdnyba halad. A vallalat a
beszallitotol atveszi a tevékenységhez sziikséges alkatrészeket, energiahordozokat, anyagokat
€s ezeket a technoldgidgjdnak megfelelden eldre meghatarozott technoldgiai sorrend
végrehajtasa utdn termékké alakitja 4t. Tehéat az anyagi folyamat végterméke minden esetben
kilép a cégbdl, mint rendszerbdl és a vevo fogja tovabb felhaszndlni. Természetesen 1étezik
visszafele is anyagdramlas, példaul a hibds, selejtes termékek visszaérkeznek a vevoktol, az
ilyen eseteket természetesen az FMF Kft. probdlja elkeriilni ezért magas mindségben gyart

termékeket.

Az anyagaramlas sordn az FMF Kft. folyamatelemei kozott készletek képzddnek. Ezek a

készletek lehetnek:

> félkész termékek;
> alkatrészek;

» vagy akar késztermékek is.
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Anyagaramlasi folyamat a vallalatban

A PLM (Product Lifecycle Management = Termék Eletciklus Kezelés) egyesiti a
tervezést, a gyartast, a beszerzést, a marketinget, a beszallitéi csatorndkat, az iigyfeleket és
egyéb szervezeteket és cégen beliili beszallitoi csatorndkat. A PLM biztositja a cég szdméara
az erOforrdsok, a beszdllitoi kapcsolatok és az informatikai technol6gia maximalis

kihasznalasat. A termék életciklusanak elemei:

Projekttervezés
Tervezés
Gyartastervezés
Szilardsagi szamitas

Gyartervezés

vV V V V VYV V

Mindségbiztositas

Projekttervezés: Minden 1) termék életciklusa soran az elsé legfontosabb feladat a
fejlesztési projektterv létrehozdsa. Ahhoz, hogy milyen elvarasoknak kell megfelelnie
termékiinknek. Az FMF Kft. megrendelése egyediek a megrendeld egyedi tartdlyokat rendel
valtoz6 anyagokbdl €s anyag Osszetételekbdl kiillonbozé méretben és kivitelben, ezért nem
beszélhetiink tomeggyartasrol és sziikségtelen a vevdi igények felmérése. Arra azért oda
kell figyelnie, hogy csak akkor kap megrendeléseket, ha kedvezd aron és j6 mindségben
késziti a termékeit. A projektvezetonek a Kft. altal gyartott kiilonb6z0 nyomdstartd
edényekhez van leirdsa, tervrajza, amibdl tudja, hogy milyen anyagok kellenek hozza és ki
tudja szdmolni, hogy a kiillonb6zé méretekhez mennyi anyagra van sziikség. A tervezés
sordn az erdforrasokat is figyelembe kell venni, valamint a pénziigyi szdmitdsok sem
hanyagolhatdk el (pl. termék Osszkoltsége). A PDM (Product Data Management, Termék
Adat Kezelés) olyan eszkoz, amely kezeli az FMF Kft.-n beliil azokat a folyamatokat és
adatokat, amelyek a tervezés és gyartds sordn felmeriilnek és keletkeznek, valamint ezek

kezelését timogatja a termék teljes életciklusa sorén.
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Tervezés: A cég a tervezés soran 90%-ban meghatarozza a termék arat. Az FMF Kft.
digitalis 3D-s tervezési mddszert haszndl, ahol a 3D-s digitdlis termékmodelleket mér ugy
tudjak létrehozni, hogy azok messzemendkig megfelelnek az ergondmiai, szerelési, gyartasi,
Ujrahasznosithat6sagi technoldgidknak, feltételeknek. Tovdbba a hatékony 3D-s digitélis
tervezési technoldgidkkal a termékek fejlesztési ideje, koltsége valamint a termékek

elkészitésének ideje jelentdsen csokkenthetd.

Fobb folyamatorientalt tervezési eljarasok

A folyamatorientdlt tervezés leegyszerlsiti a komplex mérnoki feladatokat és veliik
sokkal gyorsabban lehet elkésziteni a terveket, mint az éltaldanos célu tervezd rendszerekben.
A hegesztések, mint a cég legalapvetobb kotése esetén megadhaté a teljes hegesztési
folyamat, az elokészit0 megmunkélasok, a hegesztési varratok geometridja és jelolése, és a
hegesztés utani megmunkéldsok egyarant. CsO- és csOrendszer tervezés esetén a csO
utvonalakat kell megadni és az tutvonalakra a 3D csovek, csOszerelvények automatikusan
beillesztddnek a készités sordan. Minden komponens teljesen asszociativ, koveti a tervezés

soran torténo valtozasokat.

Fontos része a folyamatorientdlt tervezésnek a szabvanyos alkatrészek alkalmazdsa, amely
lehetOvé teszi a tervezOk szdmdra a gyakran haszndlt alkatrészek - kotOelemek, csapagyak,
cséelemek, zart szelvények - definidlasét, taroldsat €s felhasznalasét kiillonbozo szerelésekben.
A szabvényos alkatrész bazis segitségével a cég elkészitheti és megoszthatja sajat szabvanyos
elemeit, igy segitve a tervezOt, hogy a kreativ tervezésre koncentrdlhasson az ismétlodo
modellezési feladatok helyett. A tervezés nem csak az alkatrész alakjanak megaddsabdl,
hanem annak a terhelésekre torténd méretezésébdl is all. Ezt véges elemes analizissel torténik,
ahol az egységnyi térfogatra haté terhelések alapjan torténik a szilardsagtani, terhelésekre
vonatkozd méretezés. A tervezés kezdetétdl tdmogatott szerelési Osszedllitds segitségével
mind a fentrdl-lefelé, mind pedig a lentrdl-felfelé tervezést, kiegészitve azokat olyan
eszkozokkel, amelyek biztositjdk a tervezoi szandék megragadasat, €s a teljes tervezés sordn a
végig vitelét. PEldaul ha nem csak az elemek egymdashoz kapcsoldsdra kell figyelni, hanem
arra is, hogy mi ezeknek a komponenseknek a funkciéja, és milyen médon mikddnek azok

egyiitt. Intelligens, realisztikus funkcionalitdsi modellek készithetok, amelyek alkalmasak a
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valos életben eldéforduld helyzetek modellezésére. Az FMF Kft. Autodesk invetor suite 2010

programmal valdsitja meg a tervezéseket.

Szilardsagi szamitas: Mindig a tervez végzi, ha a cég tervez, akkor 6 késziti el, de
nagy részbe a cég kész rajzot kap, ezéltal megvannak a szilardsagi szamitasok is. Ha tartdjnak
meg van a tervrajza meg van a szilardsagi szamitdsai is utdna azt be kell adni egy kiilso
szakértéi hatésagnak, aki ezt dtvizsgélja és engedélyezi vagy sem. Ilyen szervezet a TUV

SUD és a DNV.

Gyartervezés: A mar megépiilt gyarban a miihelyek, gyartésorok, gyartocelldk
megmunkdlé kozpontok, szerszamgépek elrendezésének, esetleg Aattelepitésének, és
anyagdramlasi, szallitdsi utvonalak tervezését jelenti. Minden munkafolyamatnak kiilén
csarnoka van kivéve a hegesztoket a hegesztdgépek mobilak és kis helyet foglalnak ezért 6k
mennek a termékhez elvégezni a feladatokat. Forgacsolds nagy csarnokba torténik sok géppel.

Uj gép esetén olyan csarnokba keriil ahova illik a funkcidja.

Minoéségbiztositas: Egy termék kibocsatasa a fejlesztési ciklus végét jelentheti; ezzel
egy idében a kezdete annak a folyamatnak, amikor a terméket elkezdik megismerni a
felhasznalok. A termékfejlesztok €s az értékesités utdn a termékkel foglalkozdk (tdmogatést,
karbantartdst nyudjtok stb.) kozott a kapcsolatot a termék, a termékrdl meglévd informécid
adja. A termék tovabbfejlesztése szempontjabdl kulcsfontossdgiak a termék hasznalatdbol
ered0 tapasztalatok, madsik oldalr6l viszont a termék haszndlatdhoz ¢és megfeleld
tdmogatdsdhoz sziikkség van a termék fejlesztése soran a termékrdl 6sszegylilt informacidkra.
A Kft. vezetése EN ISO 9001:2008 szabvany koveteléseinek megfeleld dokumentalt, és
tanusitott mindségiranyitasi rendszert miikodtet. Mindségi terv van minden termékre az
ellendrzési pontok meghatarozasaval. A dolgozé nem folytathatja tovdbb munk4jat, mig a

mindség ellendrtdl arra engedélyt nem kap. [1]
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2.3. A Fém-és Miianyag Feldolgoz6 Kft. gazdasagi kornyezeti hatasai

A véllalatok és a kornyezetiik szerves kapcsolatban dllnak egymadssal gyakorlatilag a
kornyezet és rendszer kiilon-kiilon nem is értelmezhetd. Ahhoz, hogy egy rendszert
meghatarozzunk, pontosan meg kell hatdrozni a kdrnyezetét is. Ezek a kapcsolatok képezik az
alapjat a rendszer idObeli viselkedésének novekedésének, fejlodésének és egyben
meghatdrozza a rendszer alapvetd tulajdonsigait is. A gazdasdgi rendszer és a kornyezet
kapcsolata. A kornyezet az, ami a rendszer hatdrain kiviil esik és hatdst gyakorol a rendszer
milkodésére. Az aktiv vagy tényleges kornyezet, az a rész, amellyel a rendszer 1ényeges,
meghatdroz6 kolcsonkapcsolatban van. A rendszer nemcsak hogy jelen van sajit
kornyezetében, hanem annak révén létezik, funkciondl, azaz az a kozeg, amely életképessé
teszi azt. Az FMF Kft. életében dontd fontossdgd az ugynevezett vertikdlis kapcsolat,
amelyben az inputokat a céggel szerzddott beszallitok valamint a valamint az outputokat
pedig a céggel leszerz0dott szallitok adjdk at az dtvevd gazdasagi szervezetnek. A horizontdlis
kornyezeti kapcsolatok azonos vagy hasonlé profila véllaltok kozott jonnek 1étre, tehdt az
FMF Kft.-nek vannak partnerei €s versenytarsai. A piacon kialakult verseny 0sztonzi a céget,
hogy hatékonyan termeljen. Ismereteim alapjan azt mondhatom, hogy a cég a kozelmultban
tett fejlesztései 4dltal megeldzi verseny tdsait a nyomdstartd edények gyartdsa terén. Ne
feledjik az FMF Kft. tevékenységének alapvetd célja a nyereségszerzés a megrendeldi
igények kielégitése. Az FMF Kft, részt vett a hazai PB piac tartdlygyartds igényeinek
kielégitésében, de manapsig az iizem teriiletén kizarélag kiillonbozé nyomadstarté edények
gyartasa folyik, foleg a hiitGipar, vegyipar és a gépipar szdmdra. Termékeinknek 98%-a
kiilfoldon keriil értékesitésre. Tobb potencidlis megrendeldvel tartjdk a kozvetlen kapcsolatot,
de kozvetetten termékei megtaldlhatok minden jelentés Eurépai multinaciondlis vallalatnal.
Tehat a kiilfoldi piacon érvényesiil a cég és igen hatékonyan, a kiilfoldi piac jutalmazza, a
céget nem 10ki ki magibdl profittal jutalmazza a céget a jO mindségli termékeinek
koszonhetden. A kornyezettel kapcsolatos hatdsokat tekintve beszélhetiink: A rendszer
hatdsar6l a sajat kornyezetére a kornyezetszennyezésrol: Mivel az FMF Kft. teriilet
keletkezett hulladék tobbnyire fém ezért azt amennyiben lehet, prébaljdk tdjra felhasznalni
amennyiben ez nem lehetséges, MEH telepek felé értékesitik betartva az ehhez tartozé

szabalyokat. A vallalatok a kornyezetbdl jové hatdsokat altaldban a kornyezet allapot
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jelzdéinek megvaltozasabol érzékelik. Valtozhatnak a piaci feltételek, az drak, a szabdlyzok, de

akdr az 1ddjaras is.

» rendszer bemend jeleit, azaz a rendszer kornyezetébdl érkez6 hatasokat, inputokat;
» milyen a rendszer reakciéja a beérkezo hatdsokkal kapcsolatban;

» arendszer kimen jeleit, azaz a rendszer valaszat a kornyezete felé.

Az FMF Kft. tevékenysége sordn hatdssal van mdsokra, befolydsolhatja a vallalathoz nem
tartozok tevékenységét, ezeket a kiilsé gazdasagi hatdsokat, externdlis hatdsoknak nevezziik.
Ezek lehetnek pozitivak és negativak. Negativ a mdr elobb emlitett hulladék keletkezése.
Pozitivuma viszont a munkanélkiiliség csokkentése. A cég rengeteg szakmunkds
bizonyitvannyal rendelkezOt-embert foglalkoztat. A helyi szakiskoldbol kikeriilve a didkok
munkdt kaphatnak a cégnél. Az FMF Kft. egy felelds szervezet ugyan is kedvezdtlen piaci
viselkedése esetén elfordulhatnak tdle iizleti partnerei, megrendeléi és igy sajat
magatartdsdnak visszahatdsat is meg kell élnie. A cég egyensilyban van ami azt jelenti, hogy
a kornyezet dltal a vallalatra gyakorolt hatds és a valaszként adott ellenhatds kiegyenliti
egymast. Ezt azért lehet kijelenteni, mert a piaci valtozdsok 4ltal alakult ki a cég mai profilja a
nyomadstarté edények gyartdsa eldtte az iizem teriiletén PB tartadlygyartds folyt, de a cég
érdekei megkivanta a valtast. Az FMF Kft.-nek elemi érdeke, hogy az egyensulyt megtartsa.
Az egyensily helyre éllitdsa azonban gyakorlatilag sosem jelenti az eredeti dllapot helyre
allitasat, hanem egy Uj egyensulyi dllapotba keriil a rendszer és az Ot koriilvevo kornyezet. Ezt
JOl bizonyitja, az el6zdben emlitett termékvaltas. Az FMF Kft. egyenstlyban van tehat a cég

stabilnak mondhat6 és célja, hogy ezt fent is tartsa.

A rugalmassdg a gazdasdgi rendszer azon tulajdonsdga, hogy képes jelentds véltozdsokon
atesni, illetve végrehajtani anélkiil, hogy alapvetd szervezettsége €s lényegi tulajdonsagai
megvaltoznanak. Az FMF Kft. rugalmas, mert egyedi termékeket gyart, ezaltal mindig atall
egy masik termék gyartasara példaul valtozasok lehetnek: vastagabb lemez, nagyobb atmérd,

bonyolultsag sok kis apré csdvezeték.

Az FMF Kft. passzivnak mondhaté6 ugyan is megrendelésre gyart, annyit amennyit a

megrendeldnek sziikség van ezaltal nem véllal tilzott kockazatott.
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Cég kornyezeti hatdsait a determinisztikussag jellemzi ez szintén abbdl adddig, hogy
megrendelésre gyart, igy elore kilehet szamolni, hogy mennyi a gyartas koltsége és azt is lehet

tudni, hogy mennyit fizet ezért a megrendelo..

Természeti kornyezet: A vallalat a Piispokladany varosdba van a vdaros kiilteriiletén,
de lakéhazak mellett ezért a cégintézkedéseket vezetett be a zaj védelem ellen és nem bocsat
ki se nagymennyiségll fiistot se port. Az egyediili hitranyt taldn a forgalom akadélyozisa
okozza, mikor a céghez érkezik, vagy a cégtdl megy el egy kamion akkor az elfoglalja az 1t

nagy részét ezért az abban az idében torténd kozlekedés nehézkessé valik.

Infrastruktirai kornyezet: Az elébb emlitettek miatt szerintem nem kielégitd. Az

tizem teriiletén viszont igen.

Informatikai kornyezet: Van, dinamikusan fejlodik, ERP rendszer is van amit nem
csak irodistdk és a vezetOk hasznalnak hanem a munkdsok is akkor mikor elektronikus
rogzitik a rendszerben az napi munkdjukat.

AZ FMF Kft. a gazdasagi rendszereken beliil a mikro gazdasédgi rendszerekbe sorolhat6. [1]
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3. Az ERP feladatai, szerepe a vallalatok miikodésében.

3.1. Mit is jelent az ERP Kkifejezés és ellentmondasai

Az ERP fogalmat Wallace és Kremzar az aldbbiakban hatirozza meg: Az ERP
rendszer eldrejelzi és 0sszhangban tartja a keresletet és a szallitast. Eszk6zok egész vallalatra
kiterjedo készlete, amellyel eldrejelzés, tervezés €s iitemezés valdsithaté meg. Segitségével a
vevOoket és a szdllitokat egy teljes ellatdsi lancba kapcsolhatjuk, bevalt eljarasokat
alkalmazhatunk a dontéshozatalban, valamint Osszehangolhatjuk az értékesitést, a
marketinget, a termeldegységeket, a logisztikat, a beszerzést, a pénziigyet, a termékfejlesztést,
valamint a humén erdforrast. Megjegyezném, hogy manapsdg a mai ERP rendszereknek
sokkal, tobb eszkozzel kell rendelkeznie. Természetesen ez egy angol mozaik sz6 Enterprise
Resource Planning magyarra forditva vallalati er6forrds tervezést jelent. Mégsem lehet
kijelenteni, hogy Magyar orszdgon mindenki igy haszndlnd az ERP egy masik jelentése az
integralt vallalatirdnyitdsi informéciés rendszer kifejezés. Manapsdg viszont egyik
meghatdrozas sem kielégitd. Ezt azért van, mert a nagyvallalati korokben e rendszerek piaca
betelt. Ezért az ERP rendszereket gyartd szoftvercégek atalakitottdk szoftvereiket, hogy
eladhassdk kis és kozép vallalatok szdmara. Ezek inkabb iigyviteli rendszereknek tekinthetdek
€s kevesebb funkcidt is tartalmaznak. Ezért vonnam le azt a kovetkeztetést, hogy egyik
megnevezés sem 100%-ig megfeleld manapsdg. Van egy masik megkozelitése a dolognak is
ami elgondolkodtaté. Az ERP rendszerek fogalmat szoftverként azonositjdk pedig egyesek
szerint menedzsment tevékenység. Ez azért van, mert egy ERP rendszer bevezetés inkdbb
menedzsment feladat és kevésbé informatikai. Ugy gondolom ez abban az esetben igaz, ha a
vallalat egy erre a célra szakosodott kiils6 céget biz meg a bevezetéssel igy valéban kevesebb
az informatikai tevékenység a vallalat szdmara. Akkor szerintem mdr mas a helyzet a véllalat
sajat informatikusai szabjdk testre, végzik el a fejlesztéseket €s tartja karban. Ezért a egyes
szakirodalmak az ERP helyett az ES kifejezést haszndljdk ami Enterprise Software jelenti
ezzel szimbolizdlja, hogy mar nem lehet a klasszikus értelemben vett gyartistervezési

eredetbol levezetni az ERP rendszereket. [2],[4],[6]
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3.2. ERP rendszerek evolacioja
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4. abra: ERP rendszerek evolicidja [7] taldlhat6 dbra alapjan

ERP rendszerek elddjei az MRP rendszereket ezek az MRP rendszerek foként
raktdrozds menedzsment technoldgiai tdmogatdsbol novekedtek egyre Osszetettebb
alkalmazasokkd. Az MRP rendszer kivdlé6 mdédszer volt a raktarozasi feladatok elvégzésére,
de a szervezet mds forrdsait nem vette figyelembe. Ilyen rendszerek mar a hatvanas években
is miikodtek, eleinte csak egy-egy, késobb egyre tobb vdllalati tevékenységet lefedve. Az
effajta rendszerek kezdetben egymastdl elkiiloniild, szigetszerli rendszerekkel megvaldsitva.
Ezeket a rendszereket ,,stand-alone” rendszereknek nevezik. Az id6 el6re halad taval az IT
fejlesztések lehetové tették az MRP-k tovabb fejlédését és 1étrejott az tigynevezett zart lancd
MRP rendszerek. A zart lanci MRP tartalmazta a CRP-t (Capacity Requirments Planning) ez
a funkci6 egy termékre vonatkozd kapacitdst vett figyelembe. 1980-as évekre az MRP egyre
tobb a gyartasi folyamatokhoz sziikséges eszkozt integralt az igy kibdviilt rendszereket MRP
II nevezik. Az 1990-es évekre megjelend 1j igények ilyenek voltak a CAD (Computer Aided
Design), CAM (Computer Aided Manufacturing), CAL (Computer Aided Learning) vezettek
az ERP kifejlesztéséhez. Ezek az ERP rendszerek is egyre tobb funkcidkat integraltak
magukba példaul: folyamatok automatizdlt kezelése (workflow management),
dokumentumkezelés, csoportmunka és kommunikdcidétdmogatds, lizleti intelligencia, OLAP,
adattarhdz, CRM, adatbdnydszati eszkozok, dontéstdmogaté rendszerek, stb.. Azok az ERP
rendszerek, amelyek mar a nem csak a vallalaton beliili, hanem a vallalathoz kapcsol6dd
kiils6 folyamatokat is képes integrdlni szoktdk ERP II névvel illetni - az ERP rendszerek

masodik genericidja, ezek a legfejlettebb rendszerek. [4],[6],[7]
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3.3. ERP rendszerek szerepe

[ A mai modern véllalatirdnyitds nem képzelhetd el szdmitistechnikai-informatikai
tdmogatds nélkiil, amihez persze hozzéitartozik minden eszkoze, hardver, szoftver és
halézatok. Ahhoz, hogy egy vadllalat sikeres legyen, életben maradjon, legy6zze a
versenytdrsait, fent kell tudni tartani a szervezeti célok, az iizleti folyamatok, a szervezeti
struktdra, a humdan erdforrdsok €s az informacids rendszerek Osszhangjat. A fennmaradas
zéloga a vevok kiszolgéldsa. Addig, amig a piacon a kereslet meghaladja, kindlatot addig a
véllalatok jol elboldogulnak egymadssal. Azonban ez nem igy van napjainkban, Oridsi piaci
versengés folyik - ez a globalizacionak és a rohamos technoldgiai fejlddésnek koszonhetd. A
szamitégépes rendszerekre azért van sziikség, mert a vallalat(ok) tevékenységei annyira
Osszetettek és szertedgazok, hogy egyetlen ember nem tudja &tlatni, valamint kotottek
lehetnek a tevékenységek iddbeli vagy sorrendi viszonyai. Ezért haszndljdk a véllalati
informdcids rendszereket, melyek tdmogatjdk és segitik irdnyitani a vallalatot. Manapsag az
ERP haszndlata a véllalatoknak versenyelonyt nem jelent de az életben maradas
elengedhetetlen feltétele. Az utobbi két évtizedben a nagyvéllalati korben uralkod6éva valtak
az integralt komplex vallalatiranyitasi rendszerek. AZ ERP rendszereket leginkdbb tigy lehet
elképzelni, mint Osszefliggd entitdsok halmazat, amely halmazban az elemek hatést
gyakorolhatnak egymdsra. Egy kozos cél érdekében miikddnek egyiitt ezek az entitdsok
létrehozva egy teljes entitdst. Ezdltal a hatdsfokuk jobb mint a kiilon-kiilon. egységek
hatdsfokainak Osszege. Az integraltsignak koszonhetéen a rendszer Osszefogja a
tranzakcidkat és szervezeti egységeket egy kozos adatbédzisban. Ezek az adatbdzisok
manapsag foként reldcidés adatbazisok. Ennek koszonhetden javul a kommunikdcié és az
informdcié csere. Az utébbi iddben, nagyrészt az internetes technikdknak koszonhetden
kezdenek az ilyen rendszerek a kis és kozép vallalati korben is tért nyerni, magyarorszagi
terjeszkedésiik is folyamatos. Az internetes technikdk integrdldsdnak tovédbbi eldnye, hogy
mélyebb kapcsolatra nyilik lehetdség a fogyasztoval. Ezt tdmogatjdk a kiillonbozé CRM
rendszerek, melyek koltséghatékony modon képesek felderiteni, kovetni, elemezni a
fogyaszté igényeket az értékesitési folyamat szervezésétdl az ligyfélkapcsolat gondozasaig.
Az informéciés rendszerek alkalmazdsdnak szinte kezdettdl fogva az a célja, hogy
mechanikussa tegye, automatizdlja a kiilonb6z6 tevékenységeket, beleértve természetesen a

kiilonbozé tizleti tevékenységeket is. Erre méar a ERP evoluciéja cimii részben emlitett ,,stand-
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alone” rendszerek is tobbnyire képesek. Azonban a sziikséges €s elvarhaté hatékonysdgot ma
mir nem biztositja az iizleti tevékenységek mechanikussd tétele és automatizdldsa. A
széleskorti funkcionalitdst megval6sitd, magas fokon integrdlt informdaciés rendszerek
esetében azonban sokkal tobbrél van szé, mint az egyes feladatok végrehajtasanak
mechanikussa tételérdl, automatizalasardl. Ezek a rendszerek ugyanis nagyon erds folyamat
szemléletli megkozelitéssel késziilnek és integrdltan miikodnek. Ezéltal kivaloan alkalmasak a
nem, vagy csak részben egyliittmiikodé iizleti folyamatok integraldsara. Ezek a rendszerek
nagymértékben jarulhatnak hozza a teljes szervezet hatékonysdga noveléséhez, ugyanis
alkalmasak szdmos jelentds folyamat hatékonysdginak egyidejli, egyiittes novelésére. JOl
lathat6, hogy a legkorszeribb ERP rendszerek esetében - eltérOen a szigetszerlien miikodo
rendszerektdl - sokkal tobbrél van sz6, mint az egyes folyamatok automatizaldsardl,
mechanikussé tételérol. Az eréforras-tervezés azt jelenti, hogy az ERP rendszerek f6 feladata
a véllalatok napi, illetve rovid, kozép és hossza tdvid mikodéséhez sziikséges humdn,
pénziigyi, technikai és tovabbi erdforrdsok tervezése. Az ERP rendszerek esetében az
integraciora és a komplexitasra valé torekvés azért is nagyon jelentds, mert az informatika ma
mar nem csupan kozremiikodik ebben, hanem koordindlja is a feladatcsoportokat és
folyamatokat. Az ERP rendszerek irdnt egyre nagyobb az igény, mivel nagymértékben
hozzdjarul a szervezet hatékonysaganak noveléséhez. [Az integralt informécids rendszerben a
feldolgozas egyes 1épései ugy adjak tovabb az informdciét az 6t kovetd 1épésnek, hogy
kozben nem valtozik az eszkoz. Ez azt jelenti, hogy nem mentik pl. az adatokat cserélhetd
adathordozéra (CD,DVD lemez, Pen drive stb.) majd toltik be egy masik szamitdégépbe
és/vagy rendszerbe udjra és nincs tobbszords adatbevitel sem (pl. raktari készlet-forgalom
adatait nem nyomtatjdk ki papirra és viszik be ujra adatrogzités révén egy masik
szamitégépbe/masik rendszerbe), ugyanis ezekre nincs sziikség. [3]]. Azért mert az integralt
informdcidés rendszerben a kiilonb6z6 alrendszerekben lezajlé feldolgozdsok egyetlen
rendszerben torténd végrehajtdsa csak ugy lehetséges, ha az egyes alrendszerek egyrészt
szorosan egyiittmiikodnek, egymadsra épiilnek, masrészt pedig ugyanazt a redundanciitol
mentest leképezett adatokat haszndljdk (single data repository, egyszerli adattarolds). Tehat
integralt vallalati irdnyitasi rendszer alatt egy vallalaton beliill végbemend valamennyi
milszaki, termelési, kereskedelmi, raktdrozasi, készletgazddlkodasi, vezetési, pénziigyi
irdnyitasi és szdmos egyéb folyamat egységes, integralt szamitdstechnikai kezelését

megvaldsité informdacids rendszert értjiik. Az ERP rendszerek bevezetése csokkenti az
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adminisztracids koltségek a megrendelés atfutdsi idok, a széllitdsi hatdridoket, csokkend
raktarkészleteket, pontosabb tervezést tesz lehetdvé, szorosabba vilik a partnerek kozotti
kapcsolat, s6t olyan piacokra is betorhet a vallalat, ahol az EDI haszndlata kovetelmény. Az
EDI (Electronic Data Interchange) egy korszerti halozati technolégia. Ez sziikséges a vallalati
er6forrds tervezés sordn ugyanis Uj elemekkel bdviil, tdlnyulik a véallalaton egyre inkabb

Iényeges kérdés az elldtasi lanc menedzsmentje (SCM), és ennek megfelelden sziikséges.

[11.[21.[31.[4].[6] ]

3.4. Standard ERP rendszerek

[ Az 1980 évekre nagyrész a vildgon egyértelmiivé vélt, hogy kiillonbozo szervezetek -
foként a nem informatikai szervezetek, amelyek sajat informaciés rendszert alkalmaznak - az
esetek nagy tobbségében nem képesek kielégité hatékonysiggal gazdasagosan olyan atfogd,
integralt alkalmazasokat kifejleszteni és folyamatosan Kkorszeriisiteni, amelyek a kor
kovetelményei altal megkovetelt fejlodéshez, hatékonysdgnovekedéshez vezethetnek. Ezért
jottek létre a Standard vallalatirdnyitasi informacids rendszerek. Ami azt jelenti, hogy készen
lehet e szoftverekhez hozzdjutni, igy a kiilonb6zd szervezeteknek nem kell
szoftverfejlesztésbe kezdeniiik. Ezek a standard szoftverek egy elképzelt vallalati modell
alapjan irédtak meg, ezért benniik sokféle funkci6 taldlhatd, amelyet a vasarlé a véllalat
igényeinek megfelelden paraméterezhet, vagyis a rendszert testre lehet/kell szabni. Ahogy
madr azt emlitettem a nagyvallalati korokben a piac telitédot az ERP rendszerek szamara ezért
a szoftvercégek a nyitottak a KKV felé. Ezzel nagy paci versenyt hoztak létre ezeken a
teriileteken. Az egyes szoftvercégek ugy probaltak elonyhoz jutni, hogy megolddsokat
kindltak a egy-egy konkrét piaci teriillet szdmdra ipardgi megoldasokkal az adott iparag

specidlis igényeire megfelelden. [4][6] ]
Hogy nézzen ki a mai vallatok integralt informacios rendszere? Erre a valaszt Sziray

Jozsef viélaszolta meg, amikor meghatdrozta a komplex integrdlt informdacids rendszerek

kritériumait.
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Informacios rendszer kovetelményei

A rendszer Osszes funkciondlis modulja egyetlen kozos adatbazishoz csatlakozik,

annak adatait haszndlja, ill. abba kiild adatokat. A modulok ezen adatbédzison keresztiil

cserélnek egymadssal informdciot. Az adatokhoz valé kiils6 felhaszndl6éi hozzéaférést
tobbszintii, hierarchikus jogosultsagi rendszer szabalyozza,

- A kiils6 bemeneti adatokat keletkezési helyiikon rogzitjilk és vissziik be gy, hogy
nincs ismételt adatrogzités és tobbszords adattarolas.

- A teljes rendszer egységes kezelOi feliilettel rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy
mindegyik kimeneti-bemeneti hozzaférés azonos adatbeviteli €s adatmegjelenitési
formdban torténik.

- A rendszer olyan belso, beépitett segédeszkozokkel rendelkezik, amelyek a vallalati

igényekhez valo adaptalast tesznek lehetové, nem eredeti fejlesztdi, hanem

felhasznaloi szinten.

[21]

Napjainkban a korszerli rendszerek esetében az-az irdnyzat, hogy képesek legyenek a lehetd
legtobb fajta rendszer integraldsara és egy széles korben elterjedt platform segitségével ezeket

hasznalni lehessen.

3.5. ERP rendszerek bevezetésének problémai

[ Az ERP rendszer fejlesztése, bevezetése nem tartozik a vallalat 1ényegi képességei
kozé. Az ERP rendszer bevezetése egy projekt, amiben eldre meghatarozott a végeredménye
€s az le 1is ellendrizhetd, meghatarozhatdé a sziikséges tevékenységek ezekhez a
tevékenységekhez er6forrdsok rendelhetdek hozza, hozzarendelhetd egy szervezeti struktura,
pontosan megfogalmazott feladatokkal és hatdskorrel. A projekt megvaldsitasat a legtobb

vallalat nem képes onélléan végrehajtani ezért kiilsd szakembereket kell bevonni a munkaba.
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Problémak:

- Teljesithetetlen koltség- és idéterv, til szoros, mar induldskor lathatd, hogy at fogjak
1épni,

- Szervezetlenség, nem megfeleld0 a projekt-team, nincsenek jol kivalasztva a
kulcsszereplok, nem megfeleld a belsé-kiilsé ardny,

- A projektbél kimaradoé felhasznaldk, a projekt soran kulcsfontossagi igényekre nem
deriil fény,

— Rossz a projekt vallalati kommunikacidja, az alkalmazottak az informdcidhiany
miatt frusztraltak,

— Nincsenek egyértelmiien definialt metrikak, teljesitmény mérészamok, nem tudni,
mit varunk el pontosan a rendszertdl rovidtivon, illetve hosszi tdvon milyen
eredményekre szadmitunk, igy nincsenek e célkitiizésekhez lebontott célok sem,

— Motivaltsag hidnya, nincs pontosan definidlva, hogy kit6l mit varunk, és ennek
elérését hogyan jutalmazzuk,

— A felhasznalék félnek a projekt sikerétol, a valtozastéol, nem megfeleld a
valtozdssal kapcsolatos menedzsment tevékenység, az alkalmazottak a projekt ellen
tesznek,

— Sikertelen az iizleti folyamatok rendszerhez illesztése, nem az iizleti folyamatokat
gondoljdk at, karcsusitjdk, ésszertisitik, hanem mindendron a rendszert akarjdk a mér
meglévo folyamatokhoz igazitani, a szervezeti valtozds elmarad,

— A felhasznalok részérdl a rendszer felé iranyulé elvarasok teljesithetetlenek, a gép
nem old meg mindent, csak tdmogatja az lizleti folyamatokat,

— A bevezetés irant elkotelezett felsévezeté hidnya, a vezet6ség egy informatikai
projektet lat, gy gondolja, hogy neki nem kell a rendszert hasznélni, az valami olyan
dolog, amit az IT szakemberek elintéznek €s ettdl a vallalat majd tobb lesz,

— A Kkulcs felhasznalékat nem tehermentesitik napi feladataik aldl, a projektre nem
jut elég elmélyiilt figyelem,

— Elégtelen erdforrast rendelnek hozza egyes fazisokhoz, foként a bevezetés utan

sziikség van az 4j folyamatok stabilizdldsara, javitdsara, tehat nincs vége a projektnek,
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— A felhasznalok nem értik a rendszer alapkoncepcidjat, nem latjak, hogy a
munkdjuk hol jarul hozzd az egészhez, technoldgiakézpontian kozelitik meg a
rendszert, ugy latjak, hogy a gép mondja meg, mit kell tegyenek,

— Rossz, elégtelen az oktatas, a felhaszndlok nem tudjak haszndlni a rendszert, amely
az lizleti folyamatokban kritikus fennakaddasokat okozhat, foként, ha a koltségvetés
puhénak vélt tényezon, pl. az oktatdson spdrolnak,

— Nem megfeleloen felmért informatikai igények, a Kkoltségvetés tallépését
valészintsitik, a rendszert utélag kell médositgatni,

— Nincsenek egyértelmiien definialva a rendszer — felsébb — funkcioi, az OLTP
funkciok miikodnek, de a menedzsment funkcidk, jelentések, nem lesznek
megfeleldek a vezetés szdmara,

— Az alapadatok rosszak, pontatlanok, nem teljes koriiek, rosszul lettek
meghatdrozva a bemeneteli adatok, de az is probléma (pl. koltség), ha sok felesleges
adatot gytijtiink,

— Rendezetlen adatbazisok (korabbi rendszer esetén), az adatok migraciéja nem
sikeres,

— Nem egységes adat- és fogalomértelmezés, a kommunikicié zavarossa valik,
mindenki mast érthet egy-egy elemen,

— A fejleszt6 és megbizo nem érti egymast, kiilsé tandcsadék bevondsa esetén a
technoldgia-orientélt, illetve az iizleti szaknyelvet hasznal6 felek elbeszélnek egymds
mellett,

— Nem megfelel6 az integraltsag, nem rendszerként torténik a bevezetés, hanem kiilon
részekben, probléma, ha az illeszkedésre nem forditanak kell6 figyelmet,

— A rendszer technikai problémakkal kiiszkodik, hardver- vagy szoftvergondok
1épnek fel.

[6] ]

Ezek a problémdk tobbnyire menedzsment jellegli aldtdmasztva azt a kordbban emlitett

gondolatot, hogy az ERP rendszerek bevezetése fOként menedzsment feladat.
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3.6. ERP rendszerek feladatai

Az ERP feladatait az egyes modulok végzik illetve a modulokba taldlhat6

alkalmazasok a kovetkez6kben ezekrol a modulokrdl lesz szo.

[Fékonyv modul a legfontosabb feladata, hogy a kiilonb6zd alrendszerekbdl automatikus
konyveléssel az adatok a megfeleld fokonyvi szamlara keriiljenek és ezzel szintetikus nyilvan
tartdssal a rendszer minden pillanatban biztositani tudja a konyvviteli rendszer zartsagat és a
mérleg-valédisdgot. A fokonyv a rendszerbe épitett automatikus konyvelésnek, illetve
ellendrzési funkcidknak koszonhetden konnyli, gyors és pontos konyvelési munkat teszi
lehetdvé. Egy szabadon paraméterezhetd automata koltségfeloszté hatékonnyéd teheti a
konyvelési folyamatot. A dinamikus jelentéskészitd segitségével szdmos olyan informécid
kinyerhetd, amely hatékony segitséget biztosit optimélis vezetéi €s operativ gazdasagi

dontések meghozataldhoz.

Pénziigy modul: A modul pénziigyi funkcidinak a feladata a pénziigyi nyilvantartasokhoz a
kapcsolddoan (belfoldi vevoi-és szallitdéi szamlak, expert és import szamlak, egyéb pénziigyi
nyilvantartdsok) a véllalat kézpénzes és bankon keresztiil torténd pénzforgalméanak
lebonyolitdsa és nyilvantartdsa, amelynek sordn a pénzmozgdsokrdl ugynevezett pénziigyi
tranzakcidk sziiletnek. Igy naprakész folyészamla-vezetés torténik az dsszes pénziigyi nyilvan
tartdssal kapcsolatban. Tartalmazza a pénziigyi cash-flow készitését, amely a vallalat

pillanatnyi pénziigyi helyzetét teszi attekinthetové.

A rendszer kozéppontjdban a szdmvitel 4ll, amely automatikusan kapcsoldodik a
keletkezd Osszes pénziigyi- és egyéb gazdasigi eseményekhez, amelynek folyamatosan on-
line konyvelési tételek is felvihetdk, de elsdsorban az integralt rendszer tobbi moduljatol
érkez6 fokonyvi adatok napld file ként nyilvantartast timogatja. A modulban lehetdség van a
gazdasagi események eldkontirozdsdra, valamint paraméter vezérlésii mérleg- és eredmény

kimutatas készitésére is.

Controlling modul: A controlling a vallalati eredmény képzddés folyamatit vezeti le a
vezetdk szdmdra. Kimutatja, hogy az egyes tevékenységek, termék elddllitdsi feladatok,
szolgaltatasai tevékenységei, stb. milyen fedezet tartalmuak, melynek alapjan a veszteséges

tevékenységek megsziintetésérdl donteni lehet. A controlling rendszerben lehetdség van a
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véllalati koltségek és az eredmény tervezésére és elemzésére, valamint koltséghelyi
tervkiilonb6zd kalkuldcidk készitésére. A modul és terv- és tény adatok Osszehasonlithatd
kimutatast teszi lehetové részben az elére definialt beszamol6 rendszer szerinti struktura,
részben pedig a felhaszndlok 4ltal készitett ,,ad hoc” jellegii lekérdezések és beszamolok

révén.

Termelés modul: A termelésiranyitds a rendszerben a felvett vevdi rendelések alapjan
valésul meg. A modul a normativ kalkuldcié eszkozeivel biztositja az eldkalkuldcio
készitését, valamint lehetdvé teszi a termelés kapacitasigényének és az anyagsziikségleteknek
a meghatdrozdsat a megadott idészakra, periddusonkénti bontdsban. A modul tovabba fogadja

a végrehajtasra vonatkozé adatokat is, amelynek a elszamolds alapjat képezik.

Készlet modul: A logisztikai folyamatok kozéppontjdban a készletgazddlkodas all, melynek
feladata a készletek mozgdsainak naprakész nyilvantartdsa, a kiilonféle gazdalkodoi
készletszintek figyelésén keresztiil megvalosuld készletkezelés, a készletekkel kapcsolatos
vezetdi informdciok elddllitdsa és a készletek automatikus fokonyvi feladdsainak az
elkészitése. A készlet fogydsok €s igények alapjan a beszerzési és gyartasi folyamatok

inditésa itt torténik. A BMS tdmogatja a teljes beszerzési folyamatot is.

A modul mindségi eldirdsoknak megfelelden biztositja a készletek mennyiségi €s mindségi
atvételét és mindséggel kapcsolatos adatok kezelését, valamint lehetdséget ad a készletek
vonalkddos azonositdsdra is. Import beszerzés esetén a kiillonféle bonyolitdsi feladatok és

vamokmanyok készitését is nagymértékben timogatja a rendszer.

CRM (Customer Realitionship Management, a partnerkezeld rendszer) — a cég iizleti
stratégidjat timogatd olyan folyamatok és rendszerek egyiittese, amelyeket alkalmazva a cég
hosszu tavu, profitabilis kapcsolatot képes fenntartani a rendszer 4ltdl kimutatott, szdmadra

fontos tigyfelekkel. [8] ]

3.7. SAP ERP

Elészor a SAP fejlddését és tulajdonsdgait mutatom, be majd ratérek a vallalat

komponenseit tdmogat6 alkalmazdsokra.

27



[ A SAP a vilag legnagyobb iigyviteli szoftvercége. Nagyon elterjedtek a rendszerei a vildgon
minden masodik iizleti folyamra ilyen rendszert érint. A vdllalat neve egy betlisz6 Systems,
Applications and Products in Data Processing (rendszerek, alkalmazdsok és termékek az
adatfeldolgozdsban). A SAP AG 1972-ben kezdte meg miikodését és nem sokkal késébb a 80-
as években valt sikeressé a SAP R/2-nek koszonhetdéen. Majd 1992-ben mikor bevezették
SAP/R3-at a vilagvezetd standard alkalmazasi szoftvereket terjesztd cége lett. Az évek alatt és
a webes technikdk alkalmazdsanak révén létrejon a SAP NetWeaver ez egy web alapu
integraciés platform, amelyet minden SAP - megoldds. Az SAP a torténete sordn egy
hagyomanyos, integralt er6s ERP —szoftvert gyarté cégb0l az iizleti, integracids és
egylittmiikodési megoldasok teljes halmazat a nyilt és globdlis iizleti vildgban nyujtani képes

céggé fejlodott.

3.7.1. SAP a vallalatokért

A SAP iizleti megoldasai eldszor 1996-ban jelentek meg. Ezeket a megolddsokat az
SAP partnerei illetve iigyfelei fejlesztettek ki az iizletkiilonb6z6 szektorain. Példaként ilyen
volt a Riva, mely tigyfélelszamolasra késziilt. Eleinte ezeket a ICOUE (Industry of Expertise
— ipardgi tapasztalt kozpont) koordindltdk, amelyben a SAP egyesitette a szabvdnyos
szoftverfejlesztésben megszerzett tapasztalatait tigyfelei tuddsaval és elvardsaival valamint a
nagy tanacsadé cégek tapasztalatival annak érdekében, hogy minden ipardggal kapcsolatosan
Osszegyljtsék a legjobb iizleti gyakorlatokat. Az SAP specidlis csoportokat hozott 1étre a
kiilonboz6 ipardgakhoz, amelyek az IBU (Industry Business Unit — ipari iizleti egység) nevet
adta. Az IBU-k levdltottdk a ICOUE-kat és 4tvették a szerepiiket. Az 6 feladatuk lett
Osszegyljteni a piaci €s ipari tuddst, specifikus megolddsok és alkalmazdsok fejlesztése
azokban az ipari szektorokban, amelyekben az SAP jelen van. Az SAP kifejlesztett olyan
modulokat, amelyeket kiilonb6z0 teriileteken hasznéltak ez azt jelenti, hogy az adott modult
felhasznaltak példaul a fogyasztasi cikkek gyartdsdban, a médiaiparban, a gydgyszerészetben
stb. Mivel ezek a modulok nem sorolhatdk be egyetlen ipari megoldasba, ezért az SAP az
IBU-kat egyenértéki SBU-kba (Strategic Business unit — Stratégiai iizleti egység) helyezte el
oket.
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3.7.2. Megoldasi térképek és iizleti tevékenységek

Az SAP egytermékes cé€gbdl 1998-ba olyan céggé alakult, amely képes komplett iizleti
megolddsokat nytjtani iigyfeleinek. 2004-ben a mySAP.com stratégian beliili termékek
elrendezése €és finomhangoldsa utdn az eredetileg kiilonédllé6 megolddsok a mySAP Business
Suit komponenseivé véltak. Az SAP létrehozta a SAP megoldasi térképet ez komoly dontés
eredményeként sziiletett meg. A cég szeretné kibdviteni szolgéltatdsainak €s termékeinek
korét oly médon, hogy tigyfeleinek komplett megoldasokat kindlhasson. A SAP megoldasi
térképen az iigyfél iizleti tevékenységének folyamatai vizszintes szines sdvokban vannak
gyljtve. A kiilonb6zd szinekkel vannak jeldlve a kiilonb6zd folyamatok. Az tigyfelek iizleti

tevékenységeinek komplett megoldasahoz tobb kiillonbozé termék alkalmazasa sziikséges.

3.7.3. MySAP.com tudnivalok

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatba az 1999-ben megjelené mySAP.com volt a
cég kezdeti stratégidja a netgazdasdg kordban. A mySAP.com-mal az SAP - szoftverek és
szolgaltatasok teljes korét megnyitotta, amelyek az egész internetes stratégiat atdlelték egy
szabvanyalapu technoldgiai udjdonsdg, az Internet Business Framwork segitségével. Az
tigyfelek elektronikus iizlettel kapcsolatos dontéseinek tdmogatdsa volt a cél. Piacra
dobdsakor a mySAp.com-ot ugy definidltdk, hogy egy egyiittmikodésre képes e-iizleti
platform, amely tartalmazza az 6sszes SAP megoldasi technolégiat €s szolgaltatast. A mySAP
komponensei olyan megoldasokat tartalmaznak, amelyek képesek lefedni a vallalatok és

felhasznaloik kiilonbozo elvarasait. Ezek a kovetkezok:

hozzaférés az iizleti alkalmazési megolddsokhoz
hozzaférés az interneten elérhetd szolgaltatdsokhoz, jegyzokonyvekhez és riportokhoz
hozzaférés belso teriileti informacidkhoz,

hozzaférés minden felhasznaldi alkalmazashoz

YV V V VYV V

hozzaférés a piacterekhez

Ugy is mondhatndnk, hogy a mySAP.com egy rugalmas, nyilt széles korli e-iizleti

megoldasokbdl felépiild6 kornyezet, és mint ilyen, képes integrdlni az Osszes SAP-
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szoftvermegoldast €s tobb nem SAP alkalmazdst is. Tulajdonképpen a mySAP.com az SAP
NetWeaver elddje.

3.7.4. Az SAP termékportfolioja az SAP NetWeaver koraban

Az SAP 2004 végére djragondolta termékstratégidjat és megolddsait a NetWeaver
platformmal 4j elemek €és komponensek jelentek meg. SAP NetWeaver biztositja a
technoldgiai infrastruktirat valamennyi SAP termék szdmdra és definidl egy integracids
platformot (People Integration Information Integration, Process Integration). A kovetkezd
komponenseket tartalmazza: SAP Enterprise Portal, SAP Business Intelligence, Business és

SAP Web Application Server.

3.7.5. Tobbrétegii kliens/szerver megoldasok

Altaldnosan a kliens/szerver egy szamitdstechnikai stilus, amely egy szdmitégépes
alkalmazas feladatait szétosztja tobb, egymadssal egyiittmiikodd program kozott. Ez a stilus
kiilonvalasztja a felhaszndlé orientdlt, az alkalmazdsi és adatkezelési feladatokat. A
kliens/szerver igazabdl egy szoftverkompozicid, amely szolgdltatas kindlokat és szolgaltatds
igényloket foglal magaban. A Kliens/szerver szdmitégépes technikdban az egyes
szoftverkomponensek szolgaltatoként, igényloként, vagy egyszerre mindkettoként 1éphetnek
fel. Ezek a szoftverszolgéltatisok elore definidlt interfészeken keresztiil kommunikalnak
egymassal. A web, a webes szabvianyok és a felhaszndl6i feliilletként hasznélhato
internetbongész0 megjelenésével valamint az ITS kifejlesztésével a hagyomanyos

kliens/szerver architektira tobbszinti rendszerré alakiilt.
Kliens/szerver szemléletmdd legfontosabb eldnyei:

» Rugalmas konfiguracio
» Munkaterhelés elosztasa

» Nagyfoku skalazhatosag
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3.7.6. Nyilt technolégia

A SAP R/3 sikerének titka a nyilt megoldasok készitésének stratégidja volt, amely a
lehetévé tette az alkalmazdsok és kommunikdcis technoldgidk hasznélatit. Igy az
tigyfeleknek nem kell sziikségszerlien egyetlen gyart6tol fliggnitik. Egy rendszert alapvetden a
szabvanyos adat cseremddok, kommunikdcids interfészek és programok kozotti

kommunikécié teszi nyilttd. AZ SAP tobb tekintetben kiterjeszti a nyiltsdg fogalmat:

- Rendszerszinten

- Adatbézisszinten

- Alkalmazdsszinten

- Deszktopszinten

- Kommunikécids protokollok szintjén

- Kiilsé kommunik4ci6 szintjén

3.7.7. Felhasznaloi feliilet

Az SAP  grafikus felhaszndl6i  feliiletét egyszerlien kezelhetonek  és
felhaszndlobaratnak tervezték. A  grafikus felhaszndl6i interfész (SAP,GUI) a
prezentacioszerver szerepét tolti be. Windows és Macintosh platformokon elérhetd. Jellemzo
rd, hogy kinézete mindig ugyanolyan, fiiggetleniil att6l, hogy milyen rendszeren fut. A SAP
GUI minden olyan grafikai elemet tartalmaz, amely megtaldlhat6 a modern Windows
interfészeken is. Ilyenek a nyomdégombok, meniisorok, eszkozsorok, fiilek, hiperszoveg
hivatkozdsok és kattintdsos lehetdségek. Ez egyszerlibbé €s hatdsosabbd teszi a betanitist
barmilyen szintli SAP felhaszndlé szamara. Att6l fliggéen, hogy melyik SAP- alkalmazast,
illetve feldolgozasi feladatot futatjuk, a képernydk lehetnek nagyon egyszeriiek, de
tartalmazhatnak rengeteg mez6t és mas grafikus elemeket. A felhaszndlok maguk is testre
szabhatjdk a meniiket és képernyOket, valamint Ilétrehozhatnak tjakat a fejlesztoi

munkafeliilet segitségével.
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3.7.8. ABAP fejlesztoi munkafeliilet

A kiilonboz6 feladatokat ellaté SAP - alkalmazdsokbdl szarmaz6 adatok megosztottak
és integraltak. Ezek alapjara épiil fel, amit gyakran bels6 informaciés sztraddnak neveziink.
Az SAP alkalmazasainak egyik elonye, hogy képes a vallalatok iizleti és vezetdi informacid
elérhetd legyen a vallalat minden teriilete szamdra. Egyik masik jellemzd, amely
kiemelkeddvé teszi az integracidt, a valés idében torténd végrehajtas képessége. Ez azt jelenti,
hogy az informaci6 folyamatosan frissiil, azaz mikor egy vezetd az aktudlis nyereségrol készit
lekérdezést a rendszer azonnali informdaciokat képes nyujtani a pénziigyi adatok pillanatbeli

allapotarol.

3.7.9. SAP ENTERPRISE CORE (R/3) alkalmazasok

Az R/3 alkalmazéasokat harom funkciondlis csoportra osztjak: embereroforrasi-
gazdélkoddsi, logisztikai, pénziigyi. Specidlis ipardgak szamar az SAP folyamatosan fejleszt
szoftvercsomagokat a Core R/3 kiegészitésére. Ezeknek a csomagoknak a neve: SAP
Solurions for Industries. Valamint 1étezik a moduloknak egy specidlis halmaza a Cross-
applications (CA - alkalmazdsok kozoétti) modulok, amely a rendszer funkciondlis és
technikai teriiletei kozott foglal helyet, és olyan teriileteket fed le, mint példdul az iizleti
munkafolyamat, CAD integracié €s dokumentacids rendszer. A f6 csoportot iizleti eljarasok
szézait tartalmazzak, hogy minél tokéletesebben megfeleljenek a modern iizleti alkalmazasok
igényeinek. Szadmos olyan modul létezik ezeken a teriileteken beliil, amely egyediildlld
termékként is alkalmazhaté. A kovetkezOkben a z SAP f6 modulcsoportjait és a csoportokba

tartoz6 modulokat mutatom be, amik tdmogatjdk a véllalatok folyamatait.
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3.7.9.1. Pénziigyi alkalmazasok

A véllalatok szdmdra az SAP pénziigyi moduljai és konyvelési funkcidi teljes tarhdzat
nydjtjdk valamint rengeteg lekérdezési eszkozt tartalmaznak a gyors dontéshozatalhoz

megkonnyitésére. A pénziigyi teriilet a kovetkezd modulcsoportokat tartalmazza:

FI: Pénziigy €s szamvitel,
CO: Kontrolling,
EC: Villalati kontrolling,

IM: Beruhazas menedzsment,

YV V V V V

TM: Pénziigyi menedzsment.

Nézziik ezeket részletesebben hogyan is miikodnek ezek a gyakorlatban:
FI: Pénziigyek és szamvitel

Ezen modulok a vallalat dltaldnos pénziigyi és szamviteli informdcidinak kezelését fedik le.

Osszefiiggésben allnak mds pénziigyi modulokkal, mint a k6ltségvetés és kontrolling, tovdbba
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az emberi-gazddlkodas kiillonboz6 teriileteivel, mint a bérszdmfejtés €s az utazdsi koltségek.
Ebbe a modulcsoportba a kovetkez0 modulok tartoznak ezek kiilonbozd iizleti eljarasok,

amiket a vallalatok hasznalnak.

FI-AA: Eszkozgazddlkodas,
FI-AP: Szallitékonyvelés,
FI-AR: Vevokonyvelés,
FI-GL: Fokonyv,

FI-SL: Speciélis konyvelés,
FI-BL: Banki konyvelés,
FI-TV: Utazasok kezelése,
FL-FM: alapok kezelése.

YV V. V V V V V V

Fontos megjegyezni, hogy a pénziigyi konyvviteli rendszer valds idében generalja az aktualis,

bevételi és kiadasi kimutatasokat.

CO: Kontrolling

Ezek a modulok a cég koltségszerkezetének valamint az azt befolyasolo tényezOk feltarasat
szolgélja. Olyan teriileteket dlelnek fel, mint a koltségek irdnyitdsa, a termékek és termelés
koltségének vezérlése és jovedelmezdség elemzése. ,,Mibe keriil egy adott termék vagy
szolgaltatds?” A CO- modulcsomag ilyen és ehhez hasonld kulcsfontossigu iizletvezetési
kérdések megvalasztasit célozza meg. Ennek eléréséhez a CO termékdrazdsi rendszere
kiilonbozo értékelési stratégidkat és mennyiségi struktirakat hasznal, hogy minél precizebben
megtervezhetd legyen az elddllitott arucikkek koltsége. A valddi és a tervezett helyzet
Osszehasonlitdsaval a CO - modulcsoport lehetévé teszi a vallalatok szamara a termelési
folyamat gyenge pontjainak gyors felismerését. A modulcsomag a kovetkezd modulokat

tartalmazza, amik segitik a véllalat iizleti folyamatait.

» CO-OM-CEL: Koltség és arbevétel-szamitas,
» CO-OM-CCA: Koltségszamitas,

» CO-OM-CCA: Koltség helyszamitas,

> CO-OM-OPA: Altalanoskoltség-rendelés,
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» CO-ABC: Tevékenység alapu kalkulacio,
» CO-PA: Forgalom és jovedelmezdségelemzés,

» CO-PC: Termékkoltség-kontrolling,

EC: Vallalati kontroling

Az EC — modulcsoportot a véllalatokat segiti a dontéshozatalban. Vezetdi szempontbodl
mutatja a vallalat sikerességi tényezdit és kulcsadatait. Probléma lehet a vallalatok életében a
lednyvéllalatok kezelés fOleg akkor, ha azok mds orszdgban vannak, és kiilonb6zo
jogszabalyok vonatkoznak rd. Ebben segit a vezet6i konszolidaciés (EC-CS) rendszer. Az EC
- modulcsoport a lehetévé teszi a vdllalat egymadstdl fiiggetlen iizleti teriiletein ad6dé
bevételeinek elemzését. A rendszer maga gondoskodik az ehhez sziikséges informaciok

kinyerésérol és csoportositasarol. A kovetkezdkben felsoroljuk a modulcsoport f6 teriileteit.

> EC-EIS: Vezet6i informacids rendszer,
» EC-CS: konszolid4cio,
» EC_PCA: Proficenter-szamitas.

IM: Beruhazas menedzsment

Az IM olyan alkalmazisi modulcsomag, amely beruhdzisi projektek és koltségvetések
kezelésére és tervezésére szolgdl. Vallalatok a konyvelési funkcidk kovetésére hasznaljék,
amelyek a befektetési projekthez és a megrendelésekhez kapcsolédd pénzeszkozokre

vonatkoznak. Két részbol all:

» IM. Beruhdzas menedzsment (programok),

» IM-FA. Behajthat6 befektetheto kovetelések (intézkedések).

TR: Pénziigyi menedzsment

Az SAP R/3 e modulcsoportja a pénztarkezelést és az elOrejelzést integrdlja a pénziigyi és
logisztikdval kapcsolatos alkalmazasokkal. A véllalatok hasznaljak a koltségvetés elemzésre,
elektronikus  szamlakimutatdsok feldolgozdsara, kiilfoldi  pénzpiacok elemzésére.

Modulcsoport komponensei:
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TR: Pénziigyi menedzsment,

TR-CM: pénziigyi folyamatok kezelése,
TR-TM: Koltségvetés kezelése,
TR-LO: Ko6lcsonok kezelése,
TR-MRM: Piaci kockazat kezelése.

YV V. V V V

3.7.9.2. Emberieroéforras-gazdalkodasi alkalmazasok

A HR-modul a vallalat emberieréforras-gazdalkodas sziikséges valamennyi iizleti eljarast
tartalmaz a keletkezOk kivalasztasatdl a bérszamfejtésig vagy a személyzet kialakitasdig. Mint
valamennyi SAP — alkalmazds, a HR — modul is azt célozza, hogy minden adatot csak egyszer
kelljen bevinni a rendszerbe, és azutdn az minden kapcsolddé alkalmazds szdmara elérhetd
legyen. A véllalatok ezzel a modullal tdmogatjdk a fizetések adminisztraciéjat, a
bérszamfejtést és a utazdsi koltségeket, stb.. Az emberier6forras-gazdilkodasi

alkalmazasokon beliil négy modulcsoport taldlhat6:

» PA: A személyzet kezelése és adminisztracidja, mely a kovetkezoket foglalja magaba:
* PA-RC: Munkaer6 felvétel,
= PA-BN: Juttatdsok adminisztricidja,
» PC-CM: Bérgazdélkodas,
» PA-PM-HR: Keret-és dllasgazdalkodas,
= PA-MA: Vezeto6i informaciok,

» PT: A személyzeti idobeosztas kezelése, amely a kovetkezd teriiletet tartalmazza:
munkabeosztds, idObecslés, ©sztonzd juttatisok, miszakok tervezése, iddadatok
rogzitése €s igy tovabb.

» PY: Bérszamfejtés,

» PE: Betanitds és események kezelése.
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3.7.9.3. Logisztikai alkalmazasok

Ez tartalmazza a legtobb modult. A logisztikai alkalmazasok kezelik az arucikkek aramlési
lancanak minden folyamatdt az anyagbeszerzéstl az iligyfeleknek torténd kiszallitasig és
szamlazasig. Ezek az alkalmazdsok megszdmlalhatatlan iizleti folyamatot tartalmaznak az
eldallitds rugalmasabbd tételéhez és rengeteg eszkozt a dontéshozatalhoz. Lathatatlanul
integralédnak majd minden SAP — alkalmazdassal, pénziigyi €s irdnyitasi modulokt6l kezdve
az emberi erdéforrds gazdilkodasig. A legfontosabb logisztikai alkalmazdsok a kovetkezd

modulokat tartalmazzak:

LO: Altaldnos logisztika,

MM: Anyaggazdalkodas,

PM: Karbantartas,

PP: Termeléstervezés,

PS: Projektrendszer,

QM: Mindségkezelés,

SD: Ertékesités,

LE: Logisztikai végrehajtas,

CS: Ugyfélszolgalat,

PLM: Termék életciklus - kezelés,
EH&S: Kornyezet, egészség és biztonsag,

Globalis kereskedelem.

YV V.V V V V V V V V V V

LO: Altalanos logisztika
Ezen alkalmazasok alkotjak az SAP logisztikai rendszerének motorjat: kiilonboz6 eszk6zok €s
lekérdezések segitik az elldtdsi lanc dllapotdnak elemzését €s a vele kapcsolatos eldrejelzések

készitését. A csoportban a kovetkez6 modulok taldlhatok.

» LO-MD: Logisztikai alapadatok,
» LO-BM: Csomagkezelés,
» LO-ECH: Viltozaskezelés tervezése,

» LO-LIS: Logisztikai informacios rendszer,
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LO-HU: Kezelésegység-menedzsment,
LO-COM: Konfiguricidkezelés,
LO-VC: Konfiguraciévaltozatok,
LO-SCI: Ellatasi lanc - tervez6 interfész,
LO-ASM: Rendelés osszedllitas,
LOPLM: Termékciklus-kezelés.

YV V. V V V V

MM: Anyaggazdalkodas

Tartalmaz minden anyagbeszerzéssel anyagkezeléssel kapcsolatos tevékenységet. A
beszerzési modul a véllalatok daltal hasznalt miiveleteket tdmogatja pl. &drajanlatkérés,
készletezés, gyartok dijainak Osszedllitdsa, szerz0dések, a rendelés statusza stb.

A raktdrozds kezelése a tervezés kitlind eszkoze. Segitségével lehetdvé valik a megrendelt
anyagok Osszevetése a kézhez kapottakkal. Kozvetlen kapcsolatban 4ll a rendelés és
mindségkezeléssel. Az anyagkészlet mindig feliigyelet alatt all, hiszen minden anyagmozgds
azonnal feljegyzésre keriil. A raktdrmodul képes Osszetett raktarszerkezetek, raktdrteriiletek,

hosszu szallitasi korutak kezelésére. Az MM rendszer a kovetkezd komponensekbdl 4ll:

MM-CBP: Felhalmozéson alapul6 tervezés,
MM-PUR: Beszerzés,

MM-SRV: Kiils6 szolgaltatasok kezelése,
MM-IM: Raktarkezelés,

YV V. V V V

MM-IV: Logisztikai szdmlak verifikdldsa.

PM: Karbantartas

Az lizemegységek teljes kori karbantartdsdért. Ebbe beletartozik az iizemek grafikus
megjelenitése, a csatlakozds geo grafikus informaciés rendszerekhez (GIS-ek), valamint a
részletes abrak. A vallatok miikddési és ellatdsi problémdiba nyujt segitséget valamint a

megel0z0 karbantartas tervezésében is segit. A rendszer a kovetkez6 modulokat tartalmazza:

» PM-EQM: Felszerelés és technikai objektumok,
» PM-PRM: Megel6z0 karbantartas,
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» PMWOC: Karbantartas-megrendelés kezelés,
» PM-WCM: Kies6é munka kezelése.

PP: Termeléstervezés
Villalatok ezt az alkalmazéast haszndlja a termeléstervezés kiilonb6zod szakaszaihoz,
feladataihoz és mddszereihez, valamint magahoz a termelés folyamataihoz. A termeléstervezd

alkalmazas a kovetkez6 modulokbdl tevodik 6ssze:

PP-ATO: Megrendelés Osszedllitasa
PP-BD: Alapvetd adatok,

PP-SOP: Eladasok és a miiveletek tervezése,
PP-MP: Torzsadat-tervezés,

PP-CRP: Kapacitassziikséglet tervezése,
PP-MRP: Alapanyag-sziikséglet tervezése,
PP-SFC: Termékmegrendelések,

PP-REM: Sorozatgyartas,

PP-PI: Termelési folyamat tervezése,

YV V.V V V V V V V VY

PP-PDC: Berendezések adatainak 6sszegytjtése.

PS: Projektrendszer

A PS - alkalmazds egy teljes projektrendszer a vallalatok ezt haszndljak az 6sszetett feladataik
esetén a sziikséges tevékenységeket, erOforrds-tervezést és koltségvetést. Egy komplett
informécids rendszert tartalmaz a projekt mindenkori &llapotdnak nyomon kovetésére.
Kapcsolatban 4all szamos logisztikai és konyvelési alkalmazdssal, €s rengeteg grafikus
lehetdséget tartalmaz, valamint képes egyiittmiikodni olyan kiilsé alkalmazasokkal, mint a

Microsoft Projekt. A kdvetkez6 modulokat tartalmazza:

» PS-APP: Projekt koltségvetés,
» PS-BD: Alapvet6 adatok,
» PS-EXE: Projektvégrehajtas és projektintegracio,
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> PS-IS: Informéacids rendszer,
> PS-OPS: Muikodési struktuarak,
» PS-PLN: Projekttervezés.

QM: Minoségkezelés

A QM — modulok ell4tjdk a mindség tervezésével, vizsgalataval és ellendrzésével kapcsolatos
feladatokat és mindezt az ISO9000 mindségi szabvanyban foglaltaknak megfelelden teszik. A
vallalatok termeléssel kapcsolatos mindségi kérdéseket kezelik valamint a értékesitési

folyamatok és anyaggazdalkodas. A kovetkezo felsorolds a QM moduljait tartalmazza:

QM-PT: Mindségtervezés,

QM-IM: Mindség-feliilvizsgalat,
QM-QC-AQC: Mindség-ellendrzés,
QM-CA: Mindségi jelentések,
QM-IT: Mindbségi jelentések,
QM-PT-RP: Logisztikai ellenérzés
QM-CR: Altaldnos funkcidk.

YV V. V V V V V

SD: Ertékesités

A villatok ezt a modulgylijteményt az értékesitési tevékenységek (reklam, postai kampanyok)
soran haszndljdk. Emellett a modulok lehetové teszik dijazasi struktirdk definicigjat, majd
kezelését, és a konyveléssel €s az irdnyitassal valé szoros kapcsolatuknak kdszonhetéen a
bevételek és a kiaddsok azonnal frissiilnek. Az SD — rendszer a kovetkez6 komponensekbdl

tevodik Ossze:

SD-BF: Alapvet6 funkciok és torzsadatok az SD — feldolgozasban,
SD-BF-PR: Alapveto6 funkcidk és torzsadatok az SD — feldolgozasban,
SD-BF-OC: Hitel és kockazatkelezés,

SD-SLS: Eladasok,

SD-SLS-OA: iigyfélszolgilat,

SD-FT: Kiilfoldi kereskedelem,

YV V. V V V V
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[41[51]

SD-BIL: Szdml4zas,

SD-BIL-IV: Kartyas fizetés feldolgozas,
SD-CAS: Eladdsok timogatdsa,
SD-EDI: Elektronikus adatcsere,
LE-SHP: Szallitmédnyozas,

LE-TRA: Fuvarozis.

41



4. A Fém-és Miianyag Feldolgozé Kft. ERP rendszere

4.1. ERP megvalositasa a Fém-és Miianyag Feldolgoz6 Kft.-nél

Az FMF Kft. ERP rendszerének kiépitését 2009 decemberében kezdték meg. A
debreceni Pannon szoftver cég Partner ERP renddszerét valasztotta a cég. Tobb oka is volt
hogy ezt a programot vélasztotta a Kft.. Az egyik iylen ok az ar a Pannon szofter cég
arajanlata volt a legkedvezObb a cég szamdra. A masik dolgog ami miatt a Pannon szovter
céget biztdk meg a munkéval az volt, hogy a cég teljesen testreszabta a Partner ERP rendszert
az FMF Kft. szdmara. A harmadik ok pedig az volt, hogy kozel a support vagy is a Kft. és

debreceni cég kozott kicsi a tdvolsag a két varos kozott koriilbelol 50 km van.

A kiépités hosszadalmas és lassu folyamat volt el0szor is a hardver kornyezetet kellett
hozza kiépiteni ami servergép, wifi rendszerek, mobil eszk6zok és cimkenyomtatokbdl allt. A
cég hardverkornyezete: 1db Dell PowerEdge 2950 Server, Win2008 Standard op rendszerrel,
40 db asztali PC, 5db Notebook, 6db Wifi ad6 az iizem teriiletén, 3db mobil eszkoz, 2db
cimkenyomtaté. A Pannon szoftver munkatarsai és a Kft. alkalmazottjai megkezdték a k6zos
munkat. Az FMF Kft. bemutatta a szoftvercégen a véllalatukat, hogy hogyan is miikddik és
mire szeretnék haszndlni a rendszert, ez feltétleniil sziikséges az ilyen esetekben. ERP
rendszert nem lehet kiépiteni a véllalat ismerete nélkiil. Miutdn megfogalmazodtak az igények
elkezdodott az ERP kiépitése. A modulokat eggyesével toltotték fel és a tesztelés

folyamatosan tortént és beszamolt a Kft. a hibakrol.

A modulok feltoltése a kovetkezd sorrendben kovették egymast:

1. Raktar

2. Ertékesités

3. Dokumentum ikatatas
4. Projektkezelés

5. Termelés

6.

Konyvelés és bér
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Az ERP rendszert a gyartotott termék folyamatos nyomonkdvetésére hasznéljadk a gyartds
soran és raktdrozas és a logisztika elektronikus kezelésére. Valamint a bizonylatokat is az
ERP rendszeren kersztiil készitik el és kiillonbozd szamldkat és szdllitéelvleket is. A
partnercégek informdciot is a ERP rendszerben taroljdk és a munkdsok munkavégézését is

rogziti a rendszer naponta.

Az ERP rendszert a Kft. minden alkalmazottja haszndlja az egszeriisitett utélagos jelentés

miatt még a munkdsok is.

Problémak a rendszerrel

A kovetkezOkben a kiépitéssel kapcsolatos problémdkat mutatom be. A cégnél
ugynevezett SARZS kezelés van ami azt jelenti, hogy amikor a cég munkavédelmi felszerelés
vasarol példaul kesztylit akkor az euro ingadozas miatt nem mindig ugyanazon az aron szerzi
be. Ezért van SARZS ami azt az drat tartalmazza amibe keriilt valdjdban jelen esetbe a
kesztyll és igy a megrendeld a szdmldjan azt az drat fogjak feltiintetni a munkavédelmi
kotségként amennyibe a projekt soran elhaszndlt kesztyl keriilt. De a rendszer ilyet nem

tudod hanem atlagot szamolt ezért ezt a hibat kiekellett kiiszobolni.

A kovetkezd probléma az egyszerisitett utdlagos jelentés, ilyen nem volt a rendszerbe ezt

kiilon a Kft. kérésére fejlesztette ki a Pannon szoftver cég.

A hardverkornyezet megfeleld kiépitésével volt még probléma szervergép beszerzése
mobilezk6zok, wifi eszkdzok, cimkenyomtatdk és pormentes szdmitégépek a

gyatocsarnokokba.

Visszatéro hiba volt a szoftverfrissités a szoftverfrissétés utan a korabban kivaldéan mikodo

alkalmazasok a frissités utdn meghibasodtak és nem iizemeltek megfelelden.

A szerszamkiad6 bizonylat alkalmazdssal is problémdk voltak mikor a dolgozé kihozott egy
szerszamot a raktarbol annak szerszamnak volt egy SARZS szdma. A dolgozé mikor cserélte
azt a szerszamot akkor az Uj szerszdm SARZS szamadval bevételezték a szerszamot. Ezt kellett

kijavitani, hogy a szerszdm kivét €s bevét a megfelel6 SARZS szdmokat rogzitse.
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Jelen pillanatban problémasan miikddik a Partner Utils ez vezérli a cimkenyomtatdkat, az uj
verzid Ota miikodik hibdsan a szamitogép bekapcsoldsa utdn szolgdaltatdsként fiit a

szamitégépen de ledl, ezt javitani fogjak a jovOben.

Probléma volt tovabbd az emberek betanitdsa ami a munkdsokat is érintette az egyszerusitett

utélagos jelentés miatt, ennek kezelését minden szakmunkdasnak el kellett salyétitania.

Az FMF Kft. szeretné feljeszteni ERP rendszerét a kiillonboz6 elemzések teriiletén illetve a

cég novekedésével felmeriild plusz alkalamazasok bovitésével.

4.2, Partner ERP miikodése

A kovetkezOkben az ERP rendszer azon alkalmazdsait szeretném bemutatni, amelyet a
cég nap, mint nap haszndl, olyan sorrendben és megkozelitéssel, amelyek egy termék
eldallitdsanak a folyamatdhoz kothetd. Ha a cég kap egy levelet a megrendel6tdl, példaul:
hogy, 6db hdcseréld tartdlyra lenne sziiksége €s erre kér egy drajanlatot, akkor a gyéarté ennek
megfeleléen drajanlatot ad a program segitségével. gy a CRM meniib8l az alkalmazott
kivédlasztja az esemény meniipontot, és létrehoz egy bejové arajanlat eseményt. Ekkor a
megrendelés kap egy iktatdszamot, amivel azonositani lehet, valamit tovédbbi részletek is

rogzithetok, mit példaul: melyik cég rendel, mit rendel mikor és milyen hataridével.

Altalanos adatok | Pénzilgyi adatok | Dokumentumaok | Tkkatatt dokumentumok

— Esemény adatai

Tkkatdszam Kézi ikkatdszam r Eseménytipus
REGDSE88 L Bejiivd Arajanlat =
C.;ég. : : Szerzidésszam
- 4 -

Statusz Termék,
.Prﬁj.ekt ; Kapcsolattartd Felhasznald

oy v | Terminal 1 hd
Réwid leirss
| Lezart 1dd levonasa

- Egyéb adatok

Esemény kezdete Iddtartam ME Esemény vege Helye
2010.11.11, 17:05 - 0,00 perc - 2010.11.11. 17:05 -
Eredmény Erdfarras Oradij Orat_:ll'j tipus Levont idd  ME
- v o 0,00 Ft - 0,00] [éra -

r Projekt kapcsolat

6. abra: Partner ERP Események\Bejovo arajanlat( screenshot)
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Az &rajanlatkérésre a vdlasz a CRM meniipont esemény kimend 4rajanlat meniipontban
késziil. A dolgozé megéllapitja sziikséges anyagokat és eszkozoket, amik sziikségesek a
gyartashoz. Ezek figyelembe vételével keriill meghatdrozasra az 6sszeg — a kért hatarid6tol
fiiggetleniil a gyarté cég megadja azt a hataridét, amikorra tudja vallalni a rendelt termék
eldallitdsat. Amennyiben a megrendeld elfogadja az drajanlatot, akkor a kovetkezd sziikséges
1épés: a bizonylatok kezelése. Tulajdonképpen bizonylatokon keresztiil torténik a gyartas

elokészitése.

A villalatok életében a bizonylat a gazdasigi események szdmviteli nyilvantartdsa céljabol
készitett olyan okmdny, amely rendelkezik a szamvitelre vonatkozd jogszabalyok altal
meghatdrozott tartalmi és formai kellékekkel. Ezek -elektronikus elkészitéséhez nyujt
segitséget a rendszer. A Forgalom\Bizonylatok meniipontban kovetkez6 kategdridk taldlhato
Beszerzés, Ertékesités, Bels6 mozgés, Szerszam mozgasok, Termelés, Hulladék kezelés. Itt
készithetok el a kiilonbozd bizonylatok. A kovetkezOkben a kiilonb6zd kategéridba tartozd

bizonylatokat szeretném bemutatni.

4.2.1. Beszerzés bizonylatok

1" Bizonylattipus vélasztas

Szlirési lehetdségeak
|7 Iré!n}-' _Cég_csa_purt .f\rkategl;'nria Eén_znem

Fa nézet | Tablazatos nézet

| Prefix Megnevezés Irany -
| |2 On Beszerzés i) Bejowdé () Kimend
5] : _ E] BAR. Bejivd arajanlat ») Bejivid Kimend
il 5] Bsz Beszerzési szamla +) Bejivd Kimend
| E] REY Rakkari bevatelezés +) Bejivd Kimnend
|| 5] sRE Szallitai rendelés i+ Bejdvd (_ Kimend
=] ARK Arajdnlat kérés szallikatal + Bejivd ) Kimend

7. abra: Partner ERP Forgalom\Bizonylatok Beszerzés (screenshot)
Arajanlat kérés szallit6tél: Ha az FMF Kft.-nek sziiksége van valamilyen 4rura,
akkor itt rogzitik.

Bejovo arajanlat: Az FMF Kft. kérésére a szallité valasza itt tarolodik.
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Szallitéi rendelés: Amennyiben elfogadta a Kft. a szallité arajanlatat, itt rogzitik,

hogy mibdl mennyit és milyen aron rendeltiink.
Beszerzési szamla: Itt vezetik fel a szamlat a projekt koltségének meghatarozasidhoz.

Itt nem csak az anyagi, hanem a szolgéltatdsi koltségek is felkeriilnek — ilyen szolgdltatasi

koltség pl.: TUV — dtvételi koltség.

4.2.2. Ertékesités bizonylatok

' Bizonylattipus vélasztds

Szlirési lehetdségek -
Irdny Cégesopart Arkategdria Pénznem
Fa nézet | Tablazatos nézet
| Prefix Megnevezeés Irany I:l
=R Ertékesités () Bejovd ) Kimeni
i Bl ELo Eldleghizanylat (1 Bejiwd () Kimend
i E] ksl Kimend szallitolevel ) Bejdwd () Kimend
N EelFéldi kimend szammla & Kirmend
B Bl Frs Pro Forma szamla () Bejdwd {e! Kimend
i - [2] VRE Wewdi rendelés (1 Bejowd + Kimend
i |;_"| WRY Wevdi rendelés visszaigazolasa Bejdwd * Kimend
[l =] waR ‘Wisszarl ) Bejovi ) Kimend
N ElEUs EU kimend szamla | Bejiv ‘e Kimend
&l El| Exp Export kimend szanla (1 Bejiwd (%) Kimend
G| {;_L| K58 Kimend szallitdlevél (alapanyag) Bejind « Kimend e
[l E‘] Kas Kimend szamla (Alapanyag) . Bejowad () Kimend
|| E] VIR WiszzaszAlltas raktarbil ) Bejtved ) Kimend
B ; E‘] K35 Belfdldi kimend szanla (Szerszam) ) Bejdwd + Kimend
[ B Seélikclevel | Bejowd  (+) Kimend
8. abra: Partner ERP Forgalom\Bizonylatok Ertékesités (screenshot)
Eldlegbizonylat: Ha egy projekt gyartasdahoz a cég eldleget kér, akkor azt itt rogzitik,
hogy atvették.

Kimenoé szallitélevél: Amennyiben kész a termék, itt készitik el a széllitdlevelet. Ez a
széllitolevél a szdmldbol generdlddik. Kimend szallitdlevél hirom féle lehet aszerint, hogy

hova szdllitjak a készterméket:

Belfoldi szallitélevél: Magyarorszdgon beliil.
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Eu. kimen6 szallitélevél: Magyarorszagon kiviil de Eurépai unién beliil.

Export kimené szallitélevél: Egy harmadik orszagba torténik a szallitas.

Vevéi rendelés: Itt rogzitik azt az arajanlatot, amit bekiildtek, és végiil elfogadtak.

Vevéi rendelés visszaigazolas: A cég itt igazol vissza a megrendelének, hogy mit
rendelt, milyen aron — a Kft. altal meghatarozott hataridot is tartalmazza. Valamit itt tiinteti fel
a gyarté azokat az alkatrészeket és/vagy anyagokat, amit a megrendeldnek kell kiildenie — itt

tiintetik fel a atvevo hatésagot és annak a koltségét.

Kimené szallitélevél (alapanyag): Eladott alapanyag szallitlevelet késziti, el a

rendszer szamlabodl generdlodik.

Kimené szamla (alapanyag): Eladott alapanyag szamldjat készit el a rendszer

4.2.3. Bels6 mozgasok bizonylatok

' Bizonylattipus vilasztds

Szdresi lehekdsegek, 3
|7 Trany Cégrsoport Arkategdria Pénznem

Fa nézet | Tabldzatos nézet

| Prefix | Megnevezés | Irany |:|
k= L|_‘| Belst mozgasok | Bejovi Kimend
] Bl LEL Leltar = Bejtiv Kimend
| ERIN sl O Bejcvd W Kimend
o ] RET Raktarkazi mozgés I Bejtvd () Kimend

9. abra: Partner ERP Forgalom\Bizonylatok Bels6 mozgasok (screenshot)

Leltar: Bizonylaton rogziti a cég, hogy mibdl mennyi van készleten.

Nyité készlet: Rogzithetd, hogy mibdl hany darab van és mennyibe keriil.

47



Raktarkozi mozgas: A raktarak kozotti készletmozgast rogziti. A cégnek tobb raktara
van, van egy ugynevezett konszignicids raktar, amelybe olyan anyagok vannak, ami nem a

cég tulajdona — de azt felhasznélhatja, amit utélag fizet ki a tulajdonosnak.

4.2.4. Szerszam mozgasok bizonylatok

SHL 4 Szerszam mozgasok Bejovid Kimeni
] 52m Szerszam kiadas Bejdvd * Kimend
5l 525 Szerszam visszavet (hasznalt) Bejivd o) Kimend

10. abra: Partner ERP Forgalom\Bizonylatok Szerszam mozgasok (screenshot)

Szerszam kiadas: Minden alkalmazottnak van egy virtudlis raktara, a rendszer rogziti,
mikor mit hozott ki a raktarbdl. Pl.: Kiss Imre, Azonositd: 089, Szerszam azonositd: 05,

megnevezés: kalapacs, Datum: 2010. 10. 20.

Szerszam visszavét: Ha a dolgoz6 visszavitte a szerszdmot a raktarba, akkor a

rendszer ezt itt rogziti — ekkor hasznaltnak mindsiti a szerszamot, ha még nem volt az.

4.2.5. Termelés bizonylatok

= By Termelés Bejovd [ Kimeni
=] Akl Raktari kiadas Bejdvd ! Kimend
,_-j AT Alapanyag visszavek *) Bejivd Kimend
(2] KEE késztermek bevetelezés (e Bejdwd Kimend
=) BEV Mindség elendrzés *) Bejivd Kimend
=] FEE Félkésztermek bevetelazés *| Bejdvd Kimend

11. abra: Partner ERP Forgalom\Bizonylatok Termelés (screenshot)

Raktar kiadas: A rendszer itt rogziti, hogy milyen alapanyagokat vitt ki az

alkalmazott, mely munkara és mely projekthez.

Alapanyag visszavét: Baklovések mindenhol vannak. Ha nem megfelel6 anyagot vitt

ki az alkalmazott, akkor itt rogzitik annak visszavitelét.

48



Késztermék bevételezés: Itt rogziti a rendszer a raktarra vett késztermékeket. A kész-

termék gyari szamot kap.

Félkész termék bevételezés: Nyersanyagbodl 1étrejott termék, ami nem tekinthetd

készterméknek — itt keriil rogzitésre, pl.: csavar.

4.2.6. Hulladék kezelés bizonylatok

= By Hulladék kezelés | Bejovd Kimend
,.i'] HHD Haszonwas érkékesités (Dolgoza) Bejivd * Kimend
{£] HBE Hasznosithatd hulladék bevételezés *) Bejivd Kimend
{5l HHB Haszontalan hulladék bevételezés + Bejiwd Kimend
iﬂ HHC Haszontalan hull, értékesités (Céa) | Bejtwd * Kirnend

12. abra: Partner ERP Forgalom\Bizonylatok Hulladék kezelés (screenshot)

Haszonvas értékesités (Dolgozo): A felhasznalhat6, de a cég szamdra értéktelen
alapanyagokat megszerezhetik a dolgozok. Ez a folyamat itt van nyilvantartva. Pl.: kimarad

vaslemez aknatetdnek, de volt aki kazant épitett.

Hasznosithaté hulladék bevételezés: Itt rogzitik a projektrol visszamaradt

alapanyagot, dltaldban azt a vaslemezt, amirdl az feltételezhetd, hogy felhasznalhaté még.

Haszontalan hull. értékesités (cég): Itt szamldzzak le a MEH telepeknek a hulladék
anyagokat. Konyvelési szabdlyai vannak a hulladéktelep felé torténd hulladék értékesitésének,

ebben segit az alkalmazas.

Haszontalan hulladék bevételezés: Ez az alkalmazas Osszefiigg az eldzdvel,
automatikus bizonylat késziil a raktarra vett haszontalan hulladékrdl, vagyis arrdl, amit

aktudlisan eladott a cég.
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4.2.7. Raktarkezelés meniipont

(o
Kozpontl telephely v | Beldiraktar
Cikk: &llapot Cikknéw Cikkszam Cikkesoport
Aktiv;Megrendelést | Lakatos véddkesztyd 1155 (zsoltina) - | 1942600301 )
Bontas ; F - Gyériszam Arkateadria Szamitas modja Iddpont
Cikkenként 7| i = Nyilvantartasi & (Mérlegelt tlagér) T |Ukolsd beszezési & hd
| sak a jelenleg készleten [ cikkek megjelentése Csak datumsz
= =
= ‘C\kkszém |Megnevezés ‘Wna\kéd Rakkér Sarzs ‘Mennyiség |Egy |Vé\t0’szém|Mennyiség 2 ‘Egy’ség 2 |Sarzs tulajdonsag 1. |Sarzs tulajdonség 2, |Egységér ‘Erték Equségdr &
m Rattinteor S
S4ZE00301 [Lakakos védikesztyl 1155 (zsaling) | D00DSHZE00301 el rabtér SARDDONDINZ20 0[par 0 %6,00Ft OO0t 000F
| 4ze00301 akatos vdikesztyi 1155 (zsokine) 0000942600301 Bkl raktsr | SARDODOD10458 0/par 0 266,007t 0,00Ft| 0,00F
| 4ze00301 aketos vdikesatyi 155 (zsokina) 0000942600301 Bl rektér |SARDODO010707 0|par 0 [266,00/t  o00Ft| 000F
| 42600301 L akatos vedkesaty 1155 (zsoking) 0000942600301 Bkl rakisr SARDODOC10936 0|par 0 26,00Ft  O00Ft| 000F
7| 542600901 |Lakatos védBkeszty(l 1155 (zsating) 0000942600301 |Belaldi rakkér [SAROD01L01L 0|pér 0 |ee,00rt  o00Ft| o00F
| omen0at |iakatos védBkesatyi 1155 (zsokina) 0000942600301 |Befoldi raktar 5ARDOOND1 1216 0/pér 0 l266,007t  0,00Ft| o000F
T 042600301 |Lakatos wéddkesatyi 1155 {zsoking) 0000942600301 Belfildi rakbér |SARDDN001 1441 0|par 0 |z66,00rt  o000Ft) o00F
7| o4ze00301 |Lakatos wédbkesatyii 1155 (zsaltina) | 0000942600301 |Belfoldi raktér | SARDOONDI 16%6 0/par 0 |265,00Ft  000Ft 000F
| ee00a01 |Lakatos vdikesatyl 155 (zsoking) 0000942600301 Bl raktsr [3ARDOD0011753 0|par 0 %600Ft  O,00Ft| 0,00F
| aze00an1 L akatos vedkeszty 1155 (zsokina) 0UOUSM2600301 |Belld raktsr |SARDODOD1 2040 0lpar 0 [266,00/t  o00Ft| 000F
T 542600301 |Lakatos védikesztyil 1155 (zsating) 0000942600301 |Belaldiraktér 5AR000D12201 o|par 0 |60/t o00Ft| 000F
| 542600301 [Lakatos védSkeszty 1155 (zsalting) 0000942600301 |Belaldi rakkér SARO0012965 0jpar 0 E Ft. 0,00F
T sazemant |Lakatos védikesatyd 1155 (zsoltma) 0000342600301 Bl rektér 5AROI00013475 0|par 0 [s6,007t  o,00Ft| o00F

942600301 |Lakatas véddkesztyli 1155 (zsolt\na) 0000942600301 Eelfoldl rakkér SARUDUDDISZQ? 15 pér 266 00Ft 3990,00 Ft 0,00F
42600301 | Lakatos wédikesztyl 1155 (zsolting) 0000942600301 Eelfoldl rakkdr SAROOOD013619 22 par i} 266 00 Ft 585200 Ft 0,00F
42 10 108,00 Ft

13. abra: Partner ERP Raktar (screenshot)

Raktarkészlet: A program nyilvantartja, hogy mib6l mennyi van raktiron.
Megemlithetd, hogy a rendszer tirol egy SARZS szamot, ami eszkozok esetében a
beszerzésenkénti drat jelenti igy szdmlézasnal azt az arat fogjak feltiintetni, ami a tényleges ar

volt nem pedig egy atlagot szamolnak az Euro ingadozdsa miatt.

Raktar: Ebben a meniiben lehet Raktarokat 1étrehozni pl.: a mar fent emlitett dolgoz6i

virtudlis raktart és konszignicios raktart.

4.2.8. Forgalom meniipont
Készlet naplé: Ezzel a funkcidval a cég altal gyartott termékek forgalmat lehet

nyomon koOvetni — mikor mibdl mennyit értékesitettek. Ezzel a funkcidval hasznos

kimutatasokat lehet késziteni.
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4.2.9. Projekt meniipont
Projektek: Itt lehet projekteket 1étrehozni. Projekt pedig akkor van, ha van vevoéi

rendelés, vevdi rendelés visszaigazolds, valamint az Osszes ehhez tartozd szamla és

szallitdlevél 1étezik. Vagyis a projekthez az Osszes eddig felsorolt alkalmazds kapcsolddik.

4.2.10. Termelés meniipont

Termelés CRM Projekk Levelezés

[Fd Forrasjegyzék
Gy arkasi megrendelések
rdivelet naplda
Egywszerdsitett ukdlagos jelentés
vYonalkddos ubtdlagos lejelentés
Gyarkaskovekes
Tervezés »
Gywarkasi megrendelés napld
Selejt kezeles »
Miiveletek
rfiveletcsoportok
Kooperacias kevekenysagelk
0 Bérek elszamolasa

Gépek

Géptipusok

Gepcsoporkok

Szerszamok

Szerszamcsoporkok,

Gép-, szerszamkezelés »
Karbantartasok kezelése »
Miiszak kezelés »

14. abra: Partner ERP Termelés menii (screenshot)

Gyartasi megrendelések: Ez az alkalmazds inditja el a munkafolyamatokat. Ez
inditja el a gydrtast és itt lesz lekonyvelve a felhasznélt anyagok €s a dolgozdk éllttal végzet
munka €s azok ideje. A gyartdsi megrendelések szintén kapcsolatban vannak a projekt-el. A

folyamatoknak négy allapota van: tervezés, gyartds, rész bevét, bevét.

Egyszeriisitett utélagos jelentés: Ezt a funkciét minden dolgozé hasznélja a nap
végén. Itt tiinteti fel, hogy milyen projekten dolgozott, mit csindlt és mennyi ideig. A gyar
teriiletén a termelés vezetok jelenléte folyamatos, igy csak valés adatok keriilhetnek be a

rendszerbe.
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Miiveleti naplé: Itt lehet visszanézni, hogy ki, mikor, mit dolgozott. Ez az el6z6
egyszerisitett utdlagos jelentésre €piild alkalmazds. Az adminisztrator itt tudja kijavitani, ha a

dolgoz6 esetleg hibds bejegyzést eszkozolt.

4.2.11. CRM - Customer Realitionship Management meniipont

Konyvelés funkcidkat tartalmaz.

Iktatott dokumentumok: Minden dokumentum iktatva van. Ha a vallalathoz érkezik
dokumentum és akkor is, ha kiildenek a dokumentumot. Iktatoszdmot tartalmaz, megnevezést,

idopontot, ki vitte fel, és dokumentum csoportot, amely két fajta lehet: ki kapta €s ki kiildte.

4.2.12. Torzsadatok meniipont

Itt taldlhatok kiillonbozé informacidk a cég dolgozbirdl.

Tarzsadatok | Rakbtarkezeles Eorgalor

Cikkek &5 szolgaltatasok
Ciklkcsoportak

<.
=}
=1 Cegek

Noga Cegosoporkak

Kalks=eghelyek ) kalks&gwviseldlk

Fizetési modak

Arkategdridlk

Arfolyamok

lis Besorolasok

(=T Tulajdonsagok
Mérkekegywsagek

Abvaltasok

(%5

Felhasznalak

Felhasznaldi csoporkalk

Bizonwlattipus csoporkolk

Bizonwlattipusok

Egweb bdrzsadatok >

Eilépés

15. abra: Partner ERP To6rzsadat meniipont (screenshot)

Cikkek és szolgaltatasok: A cikkeknek sorszama van, megnevezési csoportja,

mennyiségi egysége (db, kilo, liter stb.). Itt lehet ezeket a tulajdonsdgokat meghatarozni.
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Cikkesoportok: Kiilonboz6é fokonyvi szammal azonositjdk a csoportokat. Csoportok

lehetnek pl.: alapanyagok, félkész termékek.

Cégek: A partner cégek adatait tartalmazza.

Cég csoportok: A kapcsolatban 1évé cégek kategdridi pl.: vevok, beszallitok, belfoldi
beszallitok, kiilfoldi beszallitok.

Fizetési médok: A termék szamlajan feltiintetett mod. Ezek a szokdsosak, pl.: Banki

atutalas.

Arkategoriak: Ezek a kovetkezOk lehetnek: beszerzési ar forint, beszerzési ar euro,

eladasi ar forint, eladasi ar euro.

Arfolyamok: A rendszer kapcsolatban van a Magyar Nemzeti Bankkal és minden nap

12:00 — kor frissiti az arfolyamokat.

Egyéb torzsadatok: Az alabbiakat tarolja: dolgozok adatai — ezek a szokasos adatok

(név, lakcim, stb.), dolgozdi csoportok, pl.: festd, lakatos, hegeszto.

53



4.3. Fém-és Miianyag Feldolgoz6 Kft. ERP rendszerének fejlesztési lehetoségei

A kovetkezOkben az FMF Kft. Partner ERP rendszerének fejlesztési lehetdségeit

mutatom be.

[ Azt a folyamatot, amelynek sordn a szervezet alrendszereinek adatait, dramldsai,
feldolgozasi és informdcid-eldéllitdsi folyamatait egységes rendszereléméletben kezelve
szamitégéppel tdmogatott informécié-feldolgozd folyamattd alakitjuk, informdaciérendszer-
fejlesztésének (information engineering) nevezziik.

Rendszerfejlesztési mddszertan: meghatarozott elvek, moddszerek, eljardsok és eszkozok
tudatos, a rendszer céljanak megfeleld alkalmazédsa, amelynek sordn a felhaszndl6i igényeket,
mindségi  kovetelményeket kielégitd, az alaptevékenység hatékonysidgit noveld,
szamitégéppel tdmogatott megoldast hoz 1étre. A fejlesztési paradigma altaldnosan érvényes,
a munkavégzést, munkastilust meghataroz6 hozzaallas, gondolkoddsméd az objektiv valosag

sajatossagainak €s torvényszeriiségeinek altalanositasa. [6] ]

Alkalmazdis-
portfolio-infr
astruktara

Kiilso tizleti | Belso fizleti | Kiilso IR/IT | Belso IR/AT
kérnyezet | kérnyezet | kémyezet | kémyezet

IS/IT
fejlesztes

Jovobeh
alkalmazas
portfolié

k J

16. abra: Informacids rendszer fejlesztését kivalté okok [6] taldlhat6 dbra alapjan
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Az egyik fejlesztési javaslatom az adatkinyerésel kapcsolatos, A rendszer standard listdk
készitésére képes. Ezek a beépitett lekérdezések nem megfeleléek a Kft. szdmédra nem azt
listdzza amire nekik sziikségiik van vagy olyan is szerepel a listdn amire nincs sziikségiik.
Ezért fejleszteni kellenne a lekérdezéseken egyedi lekérdezések szerkeztési lehetdségét

kellene megoldani.

A belsd levelezés nem kielégitd ennek oka hogy nem igazan haszndljdk de ha a cég ilyen
dinamikus fejlddik a cégen beliili kommunikacio elengedhetetlen eszkoze lesz. A rendszerben
fejleszteni kellen a levelezést, hogy csoportositani lehessen a beérkezett leveleket és tirolni a

megfelelé6 médon.

A szerszam konyv nem haszndljdk a rendszerbe, tuldgosan bonyolult és iddigényes ezért
hoztdk 1étre a virtudlis raktarokat. Ahhoz, hogy ez a funkci6 is hasznélhat6 legyen sziikség
lenne az egyszeriisitésére és akkor a rendszer dlltal nyujtott ez az eldny is kihaszndlhat6

lehetne.

A dolgozdk panaszkodnak a rendszer lassusagira. Azt mondjék az ablakok lassan jelennek
meg a képernyon a fejlesztok azzal indokoljék, hogy til sok miiveleltet hajt végre a rendszer
€s ez az oka a lassusagnak. Lehetséges, hogy a felesztés sordn nem megfeleld programozas
technikdkat haszndltak a fejlesztés sordn. Az egyes miiveletek programozdsa sordn
odafigyelhettek volna, hogy olyan miiveletekkel valdsitsdk meg a kivéant fiinkciét aminek a
cilusideje kevesebb. Az ilyen apré dolgok Osszadéddsa gyorsabb futdst eredményezne a

rendszernél.

A kovetkez6 javaslatom a konyveléssel kapcsolatos a konyvelésnek sziiksége van a tervezett
onkoltség értékre. Mikor a cég készletre vesz egy kész terméket azt onkoltségi dron veszi
készletre. Ez a tervezett onkoltségi ar az eladasi ar ,,x” szdzaléka. Hogy ne keljen egyessével

az eladasi arbdl kiszdmolni a tervezett 6nkoltségi drat fejleszeni kellene a mddszeren.

A kovetkezd javaslatom hardver jellegli érdemesebb lenne a mithelyekben drnyékolt LAN

kabeleket hasznélni a nagyobb és sabilabb atviteli sebesség érdekében.
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatom megirdsanak egyik célkitlizése az volt, hogy azt a tudast amit a
szakirdnyomon véllalati informdciés rendszereken szereztem mégjobban elmélyitsem. Ezt gy
értem el, hogy szdmos szakirodalmat olvastam el a témdban amelyeket a dolgozatom
elkészitésében fel is haszndltam €s ezaltal jobban megismertem az informécids rendszerek

Osszetetségét €s jellegzetességeit valamint az azt megval6sité ERP szoftvereket.

Dolgozatom megirdsdnak masik célja az volt, hogy minél atfogébb és részletesebb
elemzést nyujtsak a vallalatok informécids rendszereirdl, amit én egy l1étez6 véllalat a Fém-és
Mianyag Feldolgozé Kft. révén készitettem el. Ennek igyekeztem is eleget tenni. El0szor is
elkészitettem a vallalat strukturdjdnak elemzését, megvizsgaltam a szervezet sajdtosségait.
Ezek utin megvizsgidltam a cég jellemzO0 folyamatait, értékteremtd folyamatait és
anyagdramlasi folyamatait. Ezt kovetéen a Kft. kornyezeti hatdsait irtam le. A kovetkezd
fejezetben egy irodalmi Osszefoglalot készitettem az ERP rendszerekrdl ahol részletesen
bemutatom ezen rendszerek kialakuldsat, fejlodsét és szerepiiket a véllalatok miikodésében
valamint bemutatom az egyik ilyen legnagyobb ERP rendszert az SAP-t. Mindezek utdn
visszatérve a Fém-és Muianyag Feldolgoz6 Kft.-hez megismertetem a tisztelt olvaséval a Kft.
ERP rendszerét és bemutatom a mukodését. Végezetlll a megszerzett tapasztalataim és

tuddsom 4lltal javaslatokat teszek a cég ERP rendszerénk lehetséges fejlesztéseire.

Ugy gondolom a mai gazdasagban a villalatok miikodése vallalatinformacids rendszer
nélkiil elképzelhetetlen, egy ilyen rendszer koriiltekintd kialakitdsa feltétleniil sziikséges a
szervezet hosszutavi és nyereséges miikodése érdekében. A vallalatinformécids rendszert
megvaldsité ERP rendszerek haszndlata ma mar gazdasagi elonyt nem igazan jelent, de ezek a
szoftverek nagyban javitjak a szervezet miikddését, ugyan is a dolgozok kozott a rendszer
szétosztja a feladatokat és végiil ez egy rendszerbe keriil feldolgozasra igy a vallalatok vezetoi

szamara atlathatobba valik a vallalat.

Oromomre szolgdlt, hogy ilyen témaban frhattam a dolgozatomat és biztos vagyok

benne, hogy az elkészitése sordn szerzett tudast haszndlni tudom a jovében.
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6. Irodalomjegyzék

1]

2]
[31]
[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

Link:

91

Dr. Husi Géza -T. Kiss Judit - Mikula Gyula Vallalatok mitkodésének modellezése
Jegyzet a rendszertan cimi tantargyhoz,

Dr. Sziray Jozsef, Gaul Géza — Vallalati Informdcids rendszerek 1.,
Dr. Sziray Jozsef, Gaul Géza — Vallalati Informéacids rendszerek II.,
Hetyei Jozsef - ERP Rendszerek Magyarorszdgon a 21. szdzadban,

José Antonio Hernandez, Jim Keogh, Franklin Martinez SAP R/3 Handbook, Third
Edition — SAP R3 kézikonyyv,

Koloszar Laszl6 - Informdacidrendszer fejlesztése, bevezetése és sajtossdgai a véllalati
gyakorlatban, kiilonos tekintettel a kis- és kozépvallalkozasokra Doktori (PhD)
értekezés,

forras:http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Kepzes_doktori/2009/2009

KoloszarLaszlo d.pdf

Dr. Ternai Katalin Az ERP rendszerek metamoérfozisa,

forras: http://phd.lib.uni-corvinus.hu/377/1/ternai_katalin.pdf

B. VIRAGHALMY LEA Villalatiranyitdsi informaciés rendszerek funkcionalis
megkozelitésben Foiskolai jegyzet,

forrés: http://mek.oszk.hu/08500/08546/08546.pdf

http://www.badama-global.com/expertise/SAP.html

57



7. Fiiggelék:

17. abra: FMF Kft. termék 1. Forras: http://fmf.hu/index.php?xy=006
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18. abra: FMF Kft. Termék 2. Forras: http://fmf.hu/index.php?xy=006
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19. abra: FMF Kft termék 3. Forras: http://fmf.hu/index.php?xy=006
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A szakdolgozatban el6forduld betiiszavak, roviditések. idegen kifejezések
jelentése:

Autodesk invetor suite 2010 — ModellezOprogram,
CAD / Computer Adided Design / - Szamitogéppel segitett tervezés,
CAM / Computer Aided Manufacturing /- Szamitogéppel segitett gyartas,

CNC / Computer Numerical Control [ - Programozhat6 szerszamgép ami mikroszdmitogépet

is tartalmaz,

CRM / Customer Realitionship Management / - partnerkezeld rendszer,
ERP / Enterprise Resource Planning /- integralt véllalatiranyitdsi rendszer,
ICOUE -/ Industry of Expertise | — ipardgi tapasztalt kozpont,

MRP / Material requirements planning / — Anyag kovetelmények tervezés,
PDM / Product Data Management / - Termék adat kezelés,

PLM / Product Lifecycle Management [ - Termék Eletciklus Kezelés,

PM / Process map | — Folyamattérkép,

Olap / Online analytical processing / - Online analitikus feldolgozas

SBU / Strategic Business unit / — Stratégiai lizleti egység

EN ISO 9001:2008 — mindségirdnyitasi szabvany,

KKV - Kis és kozépvillalkozasok,

TMK - Tervszerli megel6z6 karbantarts,

TUV SUD — termékmindség és termékbiztonsag ellenérzd szervezet.
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Koszonetnyilvanitas

Eziiton szeretném megkoszonni Dr. Husi Géza Tandr Urnak, aki segitette
munkdmat tandcsaival, otleteivel és szakmai tuddsdval. Szeretném megkdszonni
tovdbbd Térok Istvan Tandr Urnak, hogy elvdllalta a szakdolgozatom

temavezetését.
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