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Bevezetés

A termeldvallalatok mikodésében az ellatasi lanc hatékonysaga kiemelt gazdasagi jelentdséggel
bir, mivel kozvetlen hatast gyakorol a koltségszerkezetre, az arbevétel-aranyos raforditasokra,
valamint a véllalat jovedelmezdségére. Az elmult évtizedekben a logisztika szerepe jelentdsen
felértékelddott: mig korabban els@sorban tdmogatd funkcidként jelent meg, napjainkra olyan
stratégiai teriiletté valt, amely képes érdemben befolyasolni a vallalat versenyképességét és
pénziigyi teljesitményét. Kiilonosen igaz ez az autdipari beszallitoir kornyezetben, ahol a magas
volumenek, a szigort vevdi kdvetelmények é€s a rovid reakcididok egyarant fokozott hatékonysagot

kovetelnek meg.

A véllalati ellatasi lanc gazdasagi elemzése soran nem elegendd kizardlag a kiilsé kapcsolatok
vizsgalata, indokolt a bels6 ellatasi lanc folyamataira is fokuszalni. A belso ellatasi lanc, — amely
magaban foglalja a bejovo logisztikat, a termelésellatast és a kimend logisztikat — olyan
eréforras-felhaszndlasi és koordinacios rendszert alkot, amelynek miikodési hatékonysaga
szorosan Osszefligg a vallalati koltséghatékonysaggal. A nem megfeleléen szervezett belsod

folyamatok rejtett koltségeket generdlnak, mint az allasidok, a tilzott készletszintek, a pArhuzamos



kapacitéaslekotések vagy a nem értékteremtd munkaid6-raforditasok. Ezek a tényezdk kozvetlentil

rontjak a logisztikai koltséghanyadot, ezaltal az arbevételhez viszonyitott eredményességet is.

Szakdolgozatom célja a Joyson Safety Systems Kft. miskolci telephelye belsd ellatasi lancanak
kozgazdasagi szemléletli elemzése, kiilonds tekintettel a fizikai logisztika koltséghatékonysagara.
A dolgozatban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a bels6 logisztikai folyamatok fejlesztése
milyen mértékben jarul hozza a logisztikai koltségek arbevételhez viszonyitott csokkenéséhez és
hogyan valhatnak ezek a fejlesztések mérhetd gazdasagi eredményekké. A vizsgalat soran a belso
ellatasi lancot nem 6nalld részfolyamatok halmazaként, hanem egymaésra épiild, gazdasagilag

értelmezhetd rendszerként kezelem.

A szakdolgozatom elemzési keretét a kulcs teljesitménymutatokra (KPI) épiild teljesitménymérés
adja, amely lehetévé teszi a miikodés objektiv értékelését és az egyes beavatkozdsok gazdasagi
hatasainak szamszer(sitését. A modszertani megkozelités alapjat a PDCA (Plan—Do—Check—Act)
ciklus képezi, amely biztositja, hogy a folyamatfejlesztések ne izolalt intézkedések formdjaban
jelenjenek meg, hanem visszacsatoldssal alatamasztott, fenntarthat6 javulast eredményezzenek. A
PDCA ciklus alkalmazisa kiegésziil gyokérokelemzési ¢és strukturalt problémamegoldasi

eszkozokkel, amelyek a dontések megalapozottsagat erdsitik.

A szakdolgozatomban a belsd ellatasi lanc logikai sorrendjét kovetve mutatom be a bejovo raktar,
a termelésellatasi rendszer és a kimend raktar folyamatait. Az elemzés kdzéppontjaban harom
olyan fejlesztési projekt all, amelyek kozvetlen hatast gyakoroltak a munkaerd-felhasznalasra, a
kapacitaskihasznaltsagra és végsd soron a logisztikai koltségek alakuldsara. A bemutatott
esettanulmanyok lehetdséget teremtenek arra, hogy a folyamatfejlesztések ne csupan operativ,

hanem pénziigyi néz6pontbol is értelmezésre kertiljenek.

A szakdolgozatom zar6 részében a vizsgalt intézkedések Osszesitett hatisa keriil bemutatasra a
logisztikai koltségek arbevételhez viszonyitott valtozasan keresztiil. Ez a megkozelités alkalmas
annak bemutatdsara, hogy a belsd ellatasi lanc fejlesztése miként jarul hozza a vallalat gazdasagi
teljesitményének javitdsdhoz, és miért tekinthetd a logisztika nem csupan koltségviseld, hanem

eredményességet befolyasolo vallalati funkcionak.






1. Szakirodalmi attekintés

1.1. Az ellatasi lanc menedzsment elméleti alapjai

Az ellatasi lanc olyan egymasra épiild tevékenységek €s szervezetek rendszere, amelynek célja,
hogy egy termék vagy szolgaltatds az alapanyagok megszerzésétol kezdve eljusson a végso
felhasznaloig. A folyamat magaban foglal minden 1épést — a beszerzést, a gyartast, a készletezést,
a csomagolast, a szallitast, az értékesitést és az ezekhez kapcsolddod informacidaramlast és ezek
Osszehangolésa biztositja, hogy a fogyasztdo a megfeleld terméket, a megfeleld idében €s helyen
kapja meg Gelei (2010). Az ellatasi lanc 1ényege tehat, hogy kettdnél tobb szerepld alkossa a lancot
¢és kozottiik legyen egyiittmiikodés és megfeleld koordinacid, mely biztositja a hatékony miikodést

koltségben és idében egyarant.

Mentzer ¢€s szerzétarsai (2001, 4.0.) pedig a kovetkez6 képpen fogalmaztak: ,,Harom vagy tobb
szervezet vagy egyén csoportja, akik kozvetleniil magukba foglaljak a végtermék eldallitdsdhoz
sziikséges termékek, szolgaltatasok, pénzeszkdzok, informéciok befelé és kifelé iranyuld aramat a

beszerzéstol a fogyasztoig.”

Harland (1996) megfogalmazasa szerint azt az Gsszetett logisztikai rendszert, mely a gyartaskozi
transzformécionak koszonhetden az alapanyagokat késztermékké és a nyersanyagokat a végso
felhasznalo felé kiszolgalja ellatasi lancnak neveziink. Azok a szerepldk tekinthetdk az ellatasi lanc
tagjainak, akik a beszerzés, a termelés és az aru (termék vagy szolgaltatas) vevohoz vald
eljuttatasanak folyamataban egyiittmiikodnek (Dawande et al.,20006).

Az [. dbra az ellatadsi lanc két tagja kozott létrejovo termék, szolgaltatds, informacio és

pénzaramlas irdnyat mutatja.



Termek, szolgaltatas

Pénz

1. abra: Az ellatasi lanc két tagja kozott 1étrejovo termék, szolgaltatas, informacio és

pénzaramlas iranya

Forras: Felfoldi & Vanyi (2021, 64.0.)

Ahogyan azt az 1. abran lathatjuk, a vevd és a szallitdo kozott alapvetd cserefolyamat alakul ki a
sziikségletek kielégitése céljabol, a termék vagy szolgaltatas egyik irdnyba aramlik, a pénz a masik

iranyba, mikozben kolcsonos informacidaramlas biztositja az egyiittmiikodést.

Alapvetden kétféleképp értelmezziik az ellatasi lancot, mely ketté oszthatd szervezetek csoportjara
¢s komplex folyamatokra Gelei(2010). A szakdolgozatomban ellatasi lanc folyamat alapt
értelmezését veszem alapul. ElImondhatd, hogy ebben a szemléletben ketténél tobb szerepld kdzos
gyakorlata soran teremtddik érték, mely gyakorlatnak kozponti eleme a rendszerszemlélet és
folyamatos javuldsra vald torekvés, azaz az optimalizalds. A vallalatok a szoros integraciora
torekednek mas vallalatokkal, melynek soran maximalizalhatjdk a sajat hatékonysagukat és

természetesen a vevok kiszolgalasi szinvonalat.

Lambert & Cooper (2000) a kdvetkezd kulcsfontossagu folyamatokat azonositottak az ellatasi
lancban:
» vevOkapcsolatok menedzsmentje;
vevoi szolgaltatdsok menedzsmentje;
keresletmenedzsment;

komplex rendelésteljesitési folyamat;

YV V VYV V

termelési folyamatok menedzsmentje;



» beszerzési folyamatok menedzsmentje;
» termékfejlesztés folyamata;

» visszutas folyamatok menedzsmentje.

Az ellatasi lanc mentén valo egylittmikodésnek a vallalatok versenyképességére gyakorolt pozitiv
hatasaban a szakirodalom egységes. Az egyiittmiikdés ugyanis lehetové teszi, hogy ne egy allando
méretli tortabol akarjanak a felek egymdés karara nagyobb szeletet kihasitani, hanem kozdsen
munkalkodjanak a torta — és ezéltal sajat szeletiik — ndvekedésén (Cigolini et al., 2004). Az ellatasi
lanc megteremtéséhez elengedhetetlen a folyamatok integracidja, a beszerzéstol a gyartason at,
egészen az vevokig valo elosztasig. Még szorosabb egyiittmiikodést igényel a belsd ellatasi lanc a
keresztfunkciondlis részleges kialakitasan keresztiil, melyek huzé elv szerint kielégitik a vevok
gyartasi igényeit. Ez a szoros integracié minden szinten sziikséges, operativtol egészen a stratégiai
szintig, elkeriilve a tevékenység és egyéb kialakulhato feleslegeket és ezaltal hatékonyabba valni

alacsonyabb befektetéssel.
1.2. Az ellatasi lanc hatékonysaganak értelmezése

Az egymastol valo fliggés és a vevok magas szinvonalon val6 kiszolgéldsara tett torekvés verseny
elényt teremt. Viszont ennek 1étrejotte csak is hosszu tavi egylittmiikodés eredménye lehet.

Az ellatasi lanc szerepldi kozotti egylittmiikodeés egyik alapfeltétele a k6zos informacios rendszer
miikddtetése. Ez teremti meg annak a lehetdségét, hogy az ellatasi lanc menedzsmentje, mint atfogo
vezetési szemlélet a gyakorlatban is megvaldsuljon. Kiilondsen nagy jelentdsége van a tervezési €s
ellendrzési folyamatok tdmogatdsdban, mivel ezek pontos €és naprakész adatok nélkiil nem
mikodhetnek megfelelden. Operativ szinten a rendszer biztositja példaul a készletszintekre, a
vevoi igények elére jelzésére vonatkozd informacidk megosztasat (Byrd & Davidson, 2003).
Mindez csokkenti a bizonytalansagot az ellatasi lanc tagjai kozott és hozzdjarul a teljesitmény

noveléséhez.

A folyamatok 0sszehangolasa tehat elsdsorban azon mulik, hogy a relevans adatok a megfeleld
szereplOk szamara id6ben elérhetdk legyenek. Az ilyen jellegli informacidaramlas lehetové teszi a
kozos tervezést, valamint azt is, hogy a teljes ellatasi lanc miikodését egységként értékeljék, ne

csupan az egyes vallalati részfolyamatokat. Azonban nem keriilheti el a figyelmiinket az a tény,



hogy az ellatasi lanc menedzsmentje nem csupan a stratégiai ¢és taktikai szinti dontéseket foglalja
magaba, hanem az operativ miikodés sordn is kovetkezetes folyamatszemléletet kivan. A
szakdolgozatom tovabbi fejezeteiben ezért az ellatasilanc teljes felépitését atfogdan mutatom be,

elemezve az egyes tevékenységeket a kiinduld ponttdl egészen a végso felhasznaloig.

A 2. abra a belsé ellatasi lanc felépitését mutatja.

I VALLALATVEZETES-MENEDZSMENT
Stratégiai " - "
szint Vallalati logisztika
h 4
Taktikai { ) — o
M szint Beszerzési Termelési Elosztasi Ujra o keszar}l :%
Ol 4 logisztika logisztika et rendelés | S
b rendelés logisztika m
— / - Joecsocossssssesssessessdbocscccas i >
j N\ L\n """"""""""""" 1 it .K,
% i készaru
E alapanyag i

Operativ hulladék

szint

Hulladék
kezelok

2. 4dbra: A belsé ellatasi lanc felépitése

Forras: Sajat szerkesztés Mankovits et al. (2015) alapjan

Lathat6 a 2. dbrdn, hogy az operativ, taktikai és stratégiai szintek hatdrozzak meg egy szervezet
miikddését és a dontéshozatal e dimenziok mentén kiiloniilnek el. A stratégiai szint tevékenységei
kozé tartoznak mindazon feladatok, amelyek a beszallitoi kor képességeinek hatékony
kihasznalasat, fejlesztését €s hosszu tavu fenntartasat szolgaljak. Ebben a korben a vallalatnak
nemcsak a partnerek erdéforrdsait és kompetenciait kell értékelnie, hanem a sajat miikodéséhez
sziikséges kapacitasokat is fel kell mérnie annak érdekében, hogy rugalmasan alkalmazkodni
tudjon a vevdi igények ingadozasaihoz, a piaci valtozasokhoz, es ezaltal tudja stabilizalni s ndvelni
a piaci poziciojat. A stratégiai szinten elhelyezkedd véllalati logisztika célja tobbek kozott a
hatékonysag novelése, a technoldgiai és mindségi fejlodés eldsegitése, az atfutdsi idék és a

miikddési kockazatok csokkentése, valamint a magas szintii ellatasbiztonsag biztositéasa.



A taktikai szint feladatai elsésorban az operativ miikddést tdmogatd elemzések és dontés-
elokészitések koré csoportosulnak. Ide tartozik a beszerzési piac feltérképezése, a potencidlis
beszallitoktol torténd ajanlatkérés, az ajanlatok értékelése, a targyalasok lebonyolitasa és a
szerzOdések megkdtése. Ezek a tevékenységek kozvetleniil befolyasoljak a vallalat beszerzési
feltételeit, koltségszintjét €és kapcsolatrendszerét. Az operativ szint, valamint logisztikai
folyamatok a mindennapi, gyakorlati feladatokra koncentralnak. Ebbe a korbe tartozik a rendelések
elokészitése ¢s feladasa, a rendelések statuszdnak folyamatos kdvetése, valamint a beszerzési
folyamatokkal kapcsolatos adminisztrativ €s ellendrzési tevékenységek ellatasa. Ezen feliil ide
sorolhatd a szamladk kezelése és kiegyenlitése, ami a beszerzési folyamat lezarasanak egyik
alapveto 1épése.

crer

eredményes mitkodéshez:

- informécié megosztas;

- koordinacid és

- a vallalatkozi kapcsolatok (Lee, 2000).

Az informacio megosztas magara a vevoi lehivasokra (azaz megrendelésekre) utal, mely
folyamatosan valtozhat a keretszerzodéseken tul a vevd beemelhet €s csokkentheti az igényeit. A
koordinacio az anyagaramlast hivatott segiteni, B2B (business to business, cég egy masik cégnek)
vevoi portalokon keresztiil, ahol lathatéak EDI (electric data interchange, elektronikus adat csere)
szerint az igények és meg lehet rendelni a fuvarokat. Majd kiszallitast kdvetden legeneralodik az
ASN (advanced shipping notice, eldre elkiildott szallitasi informacid) lizenet, ami informélja a
vevot, hogy éppen milyen statuszban van az aruja. Alapvetd és mindent meghatdrozé eleme egy
nagy cég milkdodése soran a vallalati €s a vallalatokat 0sszekotd irdnyitasi rendszer azaz ERP
(enterprise resources planning, vallalati eréforrastervezd program), melyben megjelenik az
elektronikus adatcsere és az eldre kiildott szallitasi informacid, melyeknek a feladata a vallalatok
kozotti informacié €és dokumentum-aramlés elOsegitése, ezaltal hatékonyabba téve minden
logisztikai atfutasi 1dot, mint a beérkezési tevékenységet, atrako-fogado teriiletek felszabaditasat,

bels6 hasznalatos cimkék elére kinyomtatasat.



Az elektronikus adat csere alkalmazasanak a disztribticids folyamatra gyakorolt kedvezd hatdsa az
alabbiakban foglalhat6 0ssze (Gelei & Nagy, 2008) alapjan:

» csokken a papirmunka;

» amanualis feldolgozas csokkenésével né a pontossag;

» nd arendelés aramlasanak sebessége;

» jelentésen csokken az adatbevitel, adatatvitellel és a kommunikaciéval kapcsolatos

adminisztrativ munka;

A\

csokkennek a rendelés feladasaval, feldolgozasaval és kezelésével kapcsolatos problémak;

A\ 4

az adminisztracios munka és a kevesebb kezelendé probléma altal n6 a dolgozok
értékteremtd munkaval toltott ideje;
» no az informacio ellatottsag;

» anovekvo pontossag €s a rovidiilo rendelési ciklus kovetkeztében gazdasagosabb miikddés.

Az elektronikus adatcsere kapcsolat 1étrejotte utan elindulhat a fizikai széllitas és ezzel
parhuzamosan az ellatési lanc tobb folyamata is automatikusan beindul. A beszallito kikiildi az
elére generalt szallitdsi lizenetet, amely alapjan a vevéi oldal mér elére latja a varhatd

mennyiségeket és idOpontokat, igy a raktar fel tud késziilni a beérkezésre.

Az aruk azonositdsara szolgdldo technologidk, mint a vonalkdodok ¢és az RFID tag-ek
(radio-frequency identification tag - radiofrekvencias azonositd cimke) lehetdvé teszik, hogy a
termékekhez kapcsolodd informaciok folyamatosan és pontosan kovessek a teljes kiilsd és belsé
ellatasi lanc Utvonalat. A kozosen hasznalt és egymassal dsszekapcsolt adatbazisok hozzaférést
biztositanak minden érintett szerepld szamara azokhoz az adatokhoz, amelyek az eldrejelzéshez, a
tervezéshez és a mitkddtetéshez elengedhetetlenek. Minél frissebb €s megbizhatobb informéacio 4ll
rendelkezésre a folyamatok soran, annal rugalmasabban képes a lanc reagéalni a kereslet
valtozasaira. A végsé felhasznaloi igények pontos ismerete pedig hozzajarul a sziikséges
készletszint csokkentéséhez az ellatasi lancban és kedvezden befolydsolja az ostorcsapds-hatast is

(Disney & Towill, 2003).

Meg kell azonban jegyezni, hogy az informacidcsere az ellatasi lanc partnerek k6zott kdlesonos,
szelektiv és indokolt kell, hogy legyen, de nem sziikségszeriien szimmetrikus (Lamming et al.,

2001). Magam is egyetértek Lamming véleményével, mert ebben az dsszefiiggésben megjelenik



egy fontos kockazat is, ha a vevo teljes korli betekintést kap a beszallitdo készletszintjeibe, és
mondjuk minimadlisan elvart biztonsagi készletet hataroz meg (pl. 5 napos mennyiséget), akkor
befolyasolhatja a vallalat bels6 dontéseit. Probléma akkor meriil fel, ha a vallalat ennél
alacsonyabb, 3 napos készlettel rendelkezik, mert mas vevoi prioritdsoknak kivan megfelelni. Ilyen
csOkkenti a beszallito autondomiajat, valamint konfliktusokat és fesziiltségeket idézhet el6 a

partnerkapcsolatban.

Tovabbi veszély, hogy a tulzott transzparencia torzithatja az erdviszonyokat a felek kozott. A vevo
az informacid birtokdban nyomast gyakorolhat rovidebb atfutasi idokre, nagyobb rendelkezésre
allasra vagy prioritds biztositdsara mas partnerekkel szemben. Ez hosszu tavon a kapacitasok
tulterheléséhez, a koltségek novekedéséhez, valamint a tobbi vevd kiszolgalasanak romldsdhoz
vezethet. Eppen ezért az informaciomegosztast tigy kell kialakitani, hogy az eldsegitse az
egylttmiikodést, de ne korlatozza aranytalanul a beszallitd stratégiai és operativ dontési
szabadsagat. Egy Osszekapcsolt szervezetek altal 1étrejott lancban, konnyedén mérhetévé tehetdok

az egymas kozott 1étrejott folyamatok, melyek eldsegitik a tovabbi fejlddést.

Cigolini és szerzdtarsai (2004) a koltség és teljesitmény mérés korébe nemcsak az ellatasi lanc
egészének teljesitményértékelését soroljak, hanem a beszallitok mindsitésére szolgald eljarasokat
1s. Ezt a megkozelitést érdemes kiegésziteni a vevdoldali értékelési szempontokkal, hiszen a
partnerkapcsolatok hatékonysaga kétoldalu. Az értékelési rendszerek tehat nemcsak az ellatasi lanc
teljes strukturdjara, hanem az egyes egyiittmiikodé felek kapcsolatara kiilon-kiilon is
alkalmazhatok. Az ellatasi lancra kiterjedd koltség-nyilvantartasi rendszerek tdmogatjak a vezetdk
dontéseit azaltal, hogy lehetdévé teszik mind a teljes lanc, mind az egyes szereplok gazdasagi
teljesitményének vizsgalatat. Egy ilyen rendszer bevezetése eldtt alapvetd, hogy feltarjuk az
ellatasi lanc mitkodéséhez kapcsolodo koltségek minél szélesebb korét, valamint azok egymasra
gyakorolt hatasait és lehetséges atvaltasait. A gyakorlatban az egyik legelterjedtebb eszkoz a
tevékenységalapt koltségszamitas (Activity-Based Costing, ABC), amely pontosabb képet ad az
egyes folyamatok erdforras-felhasznalasarol. A beszallito- €s vevoeértékelési modszerek pedig az
ellatasi lanc tagjainak logisztikai teljesitményét hivatottak feltérképezni, eldsegitve a

partnerkapcsolatok fejlesztését és az egylittmiikodés hatékonysaganak novelését.
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Egy megfeleléen optimalizalt ellatasi lancban az eladd és a vevd is profitdl. A szemlélet
kozéppontjaban az all, hogy a koltségeket nem egymasra probaljak terhelni a felek, hanem
folyamatos innovaciora torekednek €s csokkentik egymas terheit, koltségeit. Mikor egy vallalat
azonositja, hogy milyen terméket szeretne gyartani egy bizonyos piacra, akkor az elsé 1épések
kozott szerepel a megfeleld alapanyag beszerzése €s a beszallitok kivalasztadsa. Ez egy stratégiai
pont. Ezek alapjan a beszerzés a vallalat legnagyobb anyagaramlasat késziti el6 €s tartja fenn, amig

megfeleld vevoi igény van a szervezet altal 1étrehozott termékre.

A dolgozatom kovetkezd fejezetében részletesen bemutatom a beérkezd raktar miikodésének és
felépitésének sajatossagait. A fejezet felépitése szorosan koveti a modern ellatasi lanc logikai ivét,

igy atfogo képet ad a folyamatok rendszerbe illeszkedésérol.
1.3. Bejovo logisztika

Elmondhat6, hogy napjainkban a beszerzési tevékenység egyre fontosabb szerepet kap, ennek
megfeleléen a beszerzési vezetoknek proaktivan kell hozzaallni a felmeriild feladatokhoz. Az
eldrelatoan kivitelezett beszerzés esetén mar a termékfejlesztés korai szakaszaban egytittmiikodnek
a beszallitoval, hogy a kifejlesztésre keriild termék a vevoéi igényeket minden tekintetben ki tudja
elégiteni. Ez azt jelenti, hogy a beszerzési funkcid érintettsége azelott megkezdddik, hogy a
beszallitdo a terméket kifejlesztette volna. Ez a megkdzelités megkdveteli a kivaldo beszallitoi
kapcsolatot és ez illik a legjobban az ellatasi ldnc menedzsment stratégiai szemléletmodjaba

(Szegedi & Prezenszki 2003).

Az egész életiinket atjarja a logisztika és annyira a mindennapok részévé valt, hogy teljesen
természetesnek vesziink minden szolgaltatast s azoknak az egyre rovidebb atfutasi idejét, mint
példaul egy Tavol-Keletrdl megrendelt telefontok kiszallitdsa napokon beliil. Nagy (2010) kiemeli,
hogy a folyamatosan fejlédoé vildggazdasdgban nagyon fontos szerepet kap a logisztika, amit
kihasznalhatnak a rohamosan terjedé vallalatok a vilag minden t4jan. Mérlegelni lehet a kozeli
fejlett orszagokban 1évé beszallitok és akar a tadvol keleten 1évé cégek kozott melyek olcsobb
munkaer6t biztositva versenyképesebb aron tudja adni az aruit. Viszont a hosszabb, bizonytalanabb
ellatasi lancok esetleg késéseket okozhatnak, amik tovabbi koltségekhez vezethetnek, mint példaul

a kielégitetlen vevdi igények vagy nagyobb raktarozasi koltségek.
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Magam is egyetértek a fent emlitett sorokkal, s nagyon fontos mérlegelni ezen cégek kivalasztasat,
minden elényokkel és hatranyukkal. A kivalasztds egyik legelterjedtebb ¢s leghatékonyabb

eszkoze a Kraljic-matrix, amelyet a 3. abra szemléltet.

BESZERZES KOCKAZATA

mﬂm

Befolyasolhato
termékek

Stratégiai termékek

Szlikkeresztmet-
szeti termékek

BESZERZES Rutintermékek
FONTOSSAGA

1. abra: Kraljic-matrix
Forras: Sajat szerkesztés Baily & Farmer (1994) alapjan

A matrix segit rendszerezni a beszerzett tételeket stratégiai jelentdségiik és piaci kockazatuk
alapjan és ezaltal meghatarozni a megfeleld beszerzési stratégiat. A 3. abran az a logika érvényesiil,
hogy rutintermékek esetén a beszerzés fontossdga és kockazata elenyészd, mert kisebb ellatds lanc
boruldsandl konnyedén tudjuk helyettesiteni a nominalt beszallitot. Tovabb haladva a beszerzés
nehézségein a befolyasolhatdo és szlik keresztmetszeti termékek utan eljutunk a stratégiai
termékekhez, melyek nagyon fontosak a cég napi munkavégzése soran €s magas kockézatot jelent,

ha probléma adddik a beszallitoval. gy érdemes stratégiai partnerként tekinteni rajuk.

A beszerzés végeredménye a felkutatas és termékfejlesztés utan a keretszerzédés megkotése, mely
biztositja az egész éves arakat és mennyiségeket. Erre példa, amikor egy alapanyag, alkatrész vagy
szolgaltatas folyamatosan keriil felhasznalasra és bizonyos iddszakonként van arra sziikség. Ebben
az esetben egyszerii lehivassal megrendelhetd az alapanyag vagy szolgaltatas elektronikus adat
csere kapcsolaton keresztiil. Jellemzd olyan eset is, amikor rutin beszerzést (ismételt beszerzés)
kell lebonyolitani. Ilyenkor a beszerzési folyamat lényegesen leegyszerisodik, mivel ismert a

beszallitoi kor (Némon et al., 2009).
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A beszallito kivalasztasdnak folyamatat a 4. dbra szemlélteti.

Termék/
Szolgaltatas igény

Szokvanyos e - Potencialis beszallitok
vasarlas? felkutatasa
igen ‘
igen Van ra éves
szerzodés? —
Arajanlatok
nem ‘ beszerzése
) — Megfelelt volt a e
¥ korabbi beszallite?
' N
' igen § ) Beszallito
: Ideje a piacot igen kivalasztasa,
' ellendérizni? megegyezés az arban
: és feltételekben
] nem l
'
'
: S Rendelés
'
'
'
$

Teljesitmény
meérése

2. abra: A beszallito kivalasztasanak folyamata

Forras: Sajat szerkesztés Baily & Farmer (1994) alapjan

Amint a beszallitd kivalasztasra keriilt, a rendelés feladasa kovetkezik. A rendelésfeladas a vevo
¢s beszallito kozott 1étrejott kommunikécids tevékenységet jelenti a megrendelt termékekrdl, vagy

szolgaltatasokrol (Sebestyén & Vordosmarty, 2013).

A megrendelésnek a kovetkezd adatokat mindenképp tartalmaznia kell:
» amegrendelés szama €s azonositoja;

a szerz0do felek megnevezése €s cime;

a kiallitas datuma;

a szerzddés targya;

a mennyiség;

a mindségi eldirdsok;

a szallitas kért datuma;
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a szallitasra vonatkoz¢ feltételek (kockazat atvallalasa, csomagolas, stb.);

a szallitasi eldirasok (szallitasi cim, szallitasi mod);

>
>
» ar (pénznem, engedmények, bonuszok);
> fizetési feltételek;

» beszerzési feltételek;

>

datum, alairas.

Amennyiben a vevo és a beszallitd kozott keretszerzodés van érvényben, tigy a rendelés feladasa
a sziikséges mennyiség szerzOdésben meghatarozott feltételek szerinti lehivasat jelenti (Sebestyén
& Vorosmarty, 2013).

Amennyiben mar van egy rendszeres szallitasi kapcsolat két szervezet kdzott, akkor nagyon fontos
eleme az optimalizdldsnak a folyamatos mérés és értékelés, mely mindkét szerepld érdekeit
szolgalja a sikeres kozO0s munka megvalositasa céljabol. Kormeni & Pucsek (2008)
megfogalmazasa szerint a szallit6 teljesitményének értékelés az ajanlatok értékelése elott €s utan
is feladatot adhat a beszerzési tevékenységet folytatok szamara. A szallitoértékelésnek lehet célja
a legkedvezdbb szallitd kivalasztisa és a meglévd beszallitdo késdbbi fejlesztése is. Elsddlegesen a
vallalati célok hatdrozzdk meg, hogy a beszallitéi piacrdl milyen informéciokat sziikséges az
értékeléshez Osszegytijteni, ezek az informaciok az értékelés fokuszai, mint példaul a termék, a

kockézat, a vevO-szallitd kapcsolat.

Egy beszallito tobb fontos mutatd alapjan is értékelhetd, mint a termék mindsége, szallitasi
megbizhatdsdg, idkapu teljesiilés, rugalmassag, ar-érték ardny. A mérések elvégzése tobb
modszertan szerint is torténhet, mint példdul a kategorikus eljaras, sulyozott pontrendszer vagy

koltségaranyl modszer (Vordsmarty & Dobos, 2014).

A feleldsség kérdése is nagyon fontos a folyamatokban. Az Incoterms (International Commercial
Terms) a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC) éaltal kiadott szabalygylijtemény, amely
meghatdrozza az eladé és a vevO koltség- és kockazatviselésének megosztasat, a szallitasi pontokat,
valamint az egyes fuvarparitdsokhoz kapcsoloddé okmany- és vamfeladatokat. A paritdsok nem
helyettesitik az adasvételi szerzédést, de egyértelmiivé teszik, hogy ki mit, meddig €s milyen

kockézattal vallal a szallitmany 0tja soran.
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Az alabbi tablazatban részletesen 0ssze van szedve minden olyan f6 tevékenység mely fontos

pontja lehet a szerzddés 1étrejovetelének elado és vevo kozott.

1. tablazat: Az eladé és vevo kotelezettségei az Incoterms 2010 szerint

Az elado kotelezettségei

A vevo kotelezettségei

engedélyek, vaimformaszabalyok,
felhalmozasok intézése

engedélyek, felhalmozasok és formasagok

fuvarozasi és biztositasi szerzodés

fuvarozasi szerz0dés megkotése

megkotése
koltségmegosztas koltségmegosztas
kockazatatvallalas kockazatvallalas

az aru atadasa

az aru atvétele

értesitésadas a vevo részére

értesitésadas az elado részére

atadast igazolo okmanyok Kitoltése

az atadas igazolasa, szallitdsi okmany vagy ezzel

egyenértékii elektronikus kozlés

ellendrzés, csomagolas, jelolés

aruvizsgalat

egyéb kotelezettségek

egyéb kotelezettségek

Forras: Sajat szerkesztés Szudi (2011) alapjan

Az I. tablazat részletesen szemlélteti, hogy milyen tevékenységes atbeszélése keriilheti el a
szerz6déskotok figyelmét s késobb mik lehetnek vita targyai. Ez a szabalygylijtemény egy fajta
iranymutato s nem minden pontjat sziikséges alkalmazni egy szerz6dés megkotése soran. Erdemes
még megjegyezni, hogy minden egyes pont erdsen arképzo faktor lehet.

Miutan a szerzOdés megkotetett €s kész a beszallitdé alapanyagot kiildeni a gyartod iizemnek, a

kovetkez6 allomas a termelés.

1.4. Termelési logisztika

A termelésmenedzsment a vallalatiranyitdsi szervezetek koziil a logisztikamenedzsmenttel
miikddik a legszorosabban egyiitt, hogy az aruk €s szolgaltatdsok hataridejét tartani tudjak (Szics,
2004). Természetesen a mindségmenedzsmenttel is nagyon szoros a kapcsolat, hogy a kiilonb6z6
termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban az elvart vevoi kdvetelményeknek megfeleljen a
termelé vallalat. A gyartds logisztika szempontbol egy olyan anyagaramlasi folyamatnak
tekinthetd, ami soran transzformécio torténik, mely a kovetkezd fazis késztermékének tekintheto.

Ezek a folyamatok tekinthetdk tigymint, a gyartas kezdd és befejezd miiveletei, az alapanyagok
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mozgatasa a beszerzési helyrol a felhasznalés helyére, majd a feldolgozott termékek szallitdsa az
elosztas helyére.

A logisztikat a szakirodalom harom nagy teriiletre osztja fel, ahogyan azt a 2. tdblazat jol

szemléleti.
2. tablazat: A logisztikai tevékenységek csoportositisa
Folyamat tipusa Anyagellatas Termelés Disztribucio
Anyagi folyamat | beszallitas, anyag, félkész és késztermék | csomagolas,
anyagmozgatas stb. raktarozas; anyagmozgatas anyagmozgatas,
kiszallitas stb.
Informacios tervezés, beszerzés, készletgazdalkodas, vevOszolgalati
folyamat rendelés, ellendrzés, | termelésprogramozas, raktari | tevékenység, vevo
kinalat nyilvantartds | nyilvantartas stb. ¢s rendelés
nyilvantartas

Forras: Sajat szerkesztés Benko (2018) alapjan

A 2. tablazat a logisztika tevékenységeket csoportositja fizikai megvalositas és tervezési sikon. A
tervezés ¢€s informdacid aramlas révén, létrejon a fizikai megvalositds. A termelési rendszer a
kitlizott termelési cél elérése érdekében kialakitott munkahelyek és termeld berendezések
egymassal kapcsolatban allo csoportjai, a kozottiik létrehozott anyag- €s informacidaramlas,

valamint a teljes rendszer iranyitasi és vezetési modszere (Kovacs 2010 ).

A termelés alapvetden két féle képpen csoportosithatod, egyrészt technologiai folyamatok szerint,
masrészt pedig a gydrtott termékek jellege alapjan. Technoldgiai csoportositasra jellemzoek a
miihely-rendszerii termelési rendszerek, mivel ott azonos technologidk sorozata Kkeriil
Osszekapcsolasra. A termék jellegébol adddod gyartds soran a munkadllomésok keriilnek
Osszehangolésra, melyek Osszessége egyszerli vagy komplex folyamatos termelési rendszerekkeé
alakulnak. A két rendszer Osszekapcsolodasat jelentik az integrdlt, rugalmas gydrtorendszerek,
amelyek a munkahelyek olyan csoportjat alkotjak, amelyeket k6zos vezérld és anyagmozgato
rendszer kapcsol 0ssze ugy, hogy egyrészt teljesen automatizalt gyartast valdsitanak meg, masrészt
pedig egy adott teriileten beliil kiillonb6z6 munkadarabokon, kiilonb6zé miveleteket végeznek

anélkiil, hogy a folyamat a megmunkal6 gépek atallasa miatt megszakadna (Prezenszki 2003).
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1.4.1. A mithely-rendszeru termelés

A miihely-rendszeri termelés esetén az egyes mithelyekben azonos, vagy egymashoz kozel allo
technoldgiai miuveleteket végeznek. Emiatt egy termék, elkésziilte soran akar tobbszor is
visszakeriilhet ugyanabba a mithelybe. A miithely-rendszer(i termelésre jellemzo elrendezést az 5.

abra szemléleti.

2. mivelet 3. mivelet 5. mivelet

Alapanyag = ’ 1| [-»b B ’@ @ Késztermék
|

|
WS I __ | ] : _____ >
| | L8
A 8 ) =) < Ca=o |
o ] - O B ©O
1. mivelet ! 4. miivelet |
e —————— ] NN g e ]
Darabolo Forgacsolé Hegesztd Festd mihely
muhely mdhely mdhely
foN N
E] (&) C CE)/ Munkahelyek
P Munkadarab utja

3. abra: A miihely-rendszerii termelés elrendezése
Forras: Kovacs (2010)

Az 5. abra a munkadarab gyartasi utvonalat mutatja be az alapanyagtdl a késztermékig egy példa
alapjan. A folyamat a darabol6o miithelyben indul, ahol az 1. miivelet torténik az A munkahelyeken,
majd a munkadarab a forgacsolé miihelybe keriil a 2. és 4. miiveletekre. Ezt koveti a hegesztd
miithelyben végzett 3. miivelet, végiil pedig a festé mithelyben az 5. miivelet zarja a folyamatot. A
szaggatott nyil jelzi a munkadarab tényleges utjat, amelybdl lathato, hogy a termelési folyamat

tobb miihelyen €s munkahelyen halad keresztiil, mire késztermékké valik.

A miihely-rendszerti termelés eldnyei Ferenczi & Németh (2019) alapjan:
> a gépek és berendezések logikus elrendezése miatt a géppark kdnnyen attekinthetd és jol
szakaszolhato;
> atechnoldgiai folyamatok ellendrzése viszonylag egyszeriien megszervezhetd;
> arendelkezésre allo termelési teriilet hatékonyan kihasznalhato;

> a gépek leterheltsége kisebb beavatkozasokkal is kiegyenstlyozhato.
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A miihely-rendszer(i termelés hatranyai Ferenczi & Németh (2019) alapjan:
> amunkadarabok hosszu utat jarhatnak be, ami jelentésen noveli az atfutasi idot.
> egy termékre vetitve a fajlagos koltségek magasabbak;
> amindségeért valo felelosség nehezebben koriil hatarolhato, sokszor tobb teriilet kozott
oszlik meg;
> abedllitasi és lezarasi miiveletek ardanya nagy, ami lassitja a folyamatot;

> jelentds készletmennyiség (alapanyag és félkésztermék) felhalmozasa valhat sziikségessé.
1.4.2. A folyamatos rendszerii termelés

Ez a gyartdsi rendszer azon alapul, hogy a munkaallomasok a transzformacios folyamatok

sorrendjében helyezkedjenek el és a termékek minden esetben azonos iranyba haladjanak.

A folyamatos rendszeri termelés jellemz6i Schmuck (2012) alapjan:

» egy féle termékek, tobb valtozatban, de azonos miveleti sorrendben torténi
eloallitasa;

» a gyartasi folyamat egyértelmilen meghatarozott miiveletekre van felbontva, és
minden miveletet egy adott, kijel6lt munkahelyen végeznek el;

» a szakositott munkahelyek elrendezése szigortian a folyamatok szerinti sorrendet
koveti, igy az linedrisan épiil fel;

» az anyagmozgatas jellemzden fixen telepitett berendezésekkel torténik;

» amunkadarabok mindig egy meghatarozott, elore kijelolt iranyba haladnak végig a

rendszerben. javitani

A folyamatos rendszerii termelés kialakitasanak feltételei Schmuck (2012) alapjan:
» avallalat hosszl tavon elére ismeri és tervezni tudja a termelés feladatait;
» atermékek, alkatrészek €s technologiai folyamatok teljesen mértékben
szabvanyosithatok és egységesithetdk;
» amunkaid6 és miiveleti normak magas szakmai szinten keriilnek meghatarozasra;
» atermelés miiszaki el6készitése, minden elemre igy a logisztikara is kiterjed6

modon torténik;
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» a folyamat megkoveteli a technologiai fegyelem és munkafegyelem szigora

betartasat;

»A folyamatos rendszerli termelést nagysorozat és a tomeggyartds esetén érdemes alkalmazni.
Ekkor sziikség van az egyes technologiai miiveletek idobeni 6sszehangolasara. A munkadarabok
mozgatasat végzOk anyagmozgaté berendezések folyamatos vagy iitemes elOrehaladést
biztositanak, a gyartési litemmel pontosan 0sszehangolt médon (Mankovits et al., 2015:54).”

A folyamatos termelési rendszer szamos gépelrendezési valtozattal alakithato ki:

» egyszert folyamatos gyartosor: jelen esetben a kiilonb6z6 munkaallomasok egyazon

sort alkotnak egy input és egy output ponttal, ahogyan azt a 6. dbra mutatja.

4. dbra: Egyszerii folyamatos gyartésor

Forras: Prezenszki (2003)

» komplex folvamatos gyartosor: ez a koncepcié annyi induld vonallal rendelkezik, ahany
termék (félkész) van a gyartdsban, majd ezek a vég-Osszeszerelés pontjainal

talalkoznak, ez lathaté a 7. abrdn.

5. abra: Komplex folyamatos gyartésor

Forras: Prezenszki (2003)
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A folyamatos rendszerii termelés elonyei (Budai et al., 2015) alapjén:
> a gyartashoz sziikséges alapteriilet csokken;
> atermelési folyamat konnyen kovetheto €s jol strukturalt;
> az egy termékre jutd onkoltség hatékonyabba valik;
> a selejtarany erdsen csokken,
> rovidiil a gyartési atfutasi ido,
> atermelés iranyitasa, programozasa ¢és ellendrzése egyszeriibben megvaldsithato,
> a folyamat magas fokon gépesithetd és automatizalhato.

A folyamatos rendszerii termelés hatranyai (Budai et al., 2015) alapjan:
> Mas szegmensi termékekre vald atallas jelentds koltséggel és nehézséggel jar.
> A termelt mennyiség ingadozasa komoly problémakat idézhet eld.
> Rendkiviil érzékeny a kiilonféle miikddési zavarokra.
>

A rendszer kiépitése €s beinditasa nagy beruhdzasi igényt timaszt.

1.4.3. Integralt rugalmas gyartorendszerek

Az integralt rugalmas gyartorendszer bemutatasdhoz érdemes ketté valasztani az integraltsag és
rugalmassag fogalmat. Ahhoz, hogy a termel6 izem mindennapjai soran a f6 tevékenységek, mint
a gyartasi, anyagellatasi, tarolasi, ellendrzési, iranyitasi folyamatok és a hozzajuk tartozo
targyieszk6zok és programok térben és idében Osszehangolva miikddjenek, integraciora azaz

0sszevonasra van sziikség.

Ahhoz, hogy egy termeldberendezés kiilonbozd alapanyagokon tobbféle miiveletet is el tudjon
végezni, magas foku rugalmassagra van sziikség. Ez magaban foglalja a gyors, programozott és

automatizalt atallasi folyamatokat, amelyek emberi beavatkozés nélkiil valésulnak meg.

Az integralt rugalmas gyartorendszerek kialakuldsanak (Juhasz & Koltai, 2006) okai:
» afogyasztok részérdl egyre erésebb az igény a valtozatok €s egyedi termékek irant;
» atermékek életciklusa folyamatosan rovidiil, ami gyorsabb reakciot és gyartasi;
alkalmazkodast kovetel meg;
» ahagyomanyos, merev tomegtermelés mar nem képes kielégiteni a valtozé mennyiségi

elvarasokat, igy csokken a hatékonysaga;
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» atermelés minél magasabb szintli automatizalasa egyre fontosabb célként jelenik meg;
» avallalatok torekednek az anyagmozgatasi és varakozasi idok minimalizalasara, mivel
ezek az atfutasi idok nagyban meghatdrozzak a termelési koltségeket;

> készletek minimalizalasara vald torekvés.

1.4.4. Szamitogéppel integralt gyartorendszerek

Manapsag egy termel0 szervezet, mely fontos pillére egy adott ellatasi lancnak nem engedheti meg
maganak, hogy ne haszndljon szamitogéppel integralt gyartorendszereket (CIM: computer
integrated manufacturing) melynek segitségével hatékonyabba tudja tenni a terméktervezést,
gyartastervezést, anyagmozgatast és minden ellendrzési mechanizmust. A CIM-nek tobb
alrendszere is van, mint a szamitogéppel tamogatott tervezés (CAD: Computer aided design), mely
els6dlegesen a termékek tervezetének, rajzdokumentacidinak elkészitését ¢és kiilonbozo
modellezéseket tesz hatékonyabba. Tovabba a szamitogéppel tamogatott gyartas (CAM: Computer
aided manufacturing), amely a gyartast végzd berendezések programozasara, gyartocelldk vagy
gépsorok, valamint automatizalt anyagmozgat6 rendszerek irdnyitasara szolgal (Mankovits et al.,

2015).
1.5. Kimeno logisztika

A fizikai disztribici6 menedzsment olyan torekvés, amely a szallitas, az elosztas, a raktarozas, a
késztermékek készletszintjei, a csomagolas ¢€s az anyagmozgatds egymassal Osszefliggd
tevékenységeit rendszerszinten kivanja irdnyitani annak érdekében, hogy a késztermékek hatékony
moédon jussanak el a vevokhoz. A fizikai disztriblicid6 menedzsmentjének célja, hogy a
késztermékek elosztasat ugy kezelje, hogy az megfeleljen a vevoéi elvarasoknak, ugyanakkor a
lehetd legalacsonyabb koltségen valosuljon meg. A szallitason tal a fizikai disztribucio
menedzsment szoros egylittmiikodést foglal magaban a termelésiranyitassal, a beszerzéssel, a
rendelésfeldolgozassal, az anyagellatassal és a raktarozassal. E teriileteket tigy kell miikddtetni,
hogy képesek legyenek 6sszhangban dolgozni annak érdekében, hogy a vallalat olyan szolgaltatési
szinvonalat nyujtson, amelyet a vevd elvar, és mindezt a vallalat szdmdara elfogadhatd

koltségszinten (Poda, 2024).
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A raktéarozas a logisztikai rendszerek szerves része. A raktarak kulcsfontossagu szerepet jatszanak
abban, hogy a vallalat a kivant vevdi szolgaltatasi szintet a lehetd legalacsonyabb 6sszkdltség
mellett biztositsa. A raktarozasi tevékenységek fontos kapcsolatot jelentenek a termeld és a
fogyaszto kozott. Az évek soran a raktarozas a logisztikai rendszer viszonylag kisebb teriiletébdl a
vallalatok egyik legjelentsebb funkcidjava valt. Grant és munkatarsai (2010) szerint a raktarozas
a logisztikai rendszer azon eleme, amely a termékeket legyen sz6 alapanyagokrol, alkatrészekrol,
félkész vagy késztermékekrodl a kiindulasi pont és a felhasznalasi hely kozott tarolja, és egyuttal
informaciot szolgaltat azok allapotarol a vezetés felé. Blanchard (2004) megjegyzi, hogy a raktar
alapvetd feladata a mozgatas, a tarolds és az informacidaramlés biztositasa. A legfontosabb cél az
idedlis anyagaramlas és a megfeleld szolgaltatasi szint biztositasa a gyartd és a vevo kozott, ugy,
hogy a raktdrak kijelolt helyeken miikddjenek, és az ott tartott készletszint igazodjon a helyi

kereslethez.

A disztribtcids folyamat akkor kezdddik, amikor a beszallitdo megkapja a vevotol érkezo rendelést.
A modern véllalatok esetében ez a kapcsolat informatikai rendszereken keresztiil valosul meg,
melyek a gyartasi és logisztikai folyamatok integraltsagat tamogatjak. A vevoi megrendelések
talnyomorészt elektronikus adat csere kapcsolaton keresztiil érkeznek be a véllalathoz. Az
elektronikus adatcsere lehetdvé teszi, hogy a rendelési adatok automatikusan keriiljenek be a
vallalat iranyitasi rendszerébe ¢és raktar iranyitdsi rendszerébe, igy nincs szilikség manudlis
adatbevitelre, ami jelentdsen csokkenti a hibalehetdségeket. Amint a rendelés bekertil a rendszerbe,
a kimend raktar megkezdi az alapvetd elokészitési folyamatokat, ideértve a komissidzasi feladatok

litemezeését, a sziikséges készletek ellendrzését és a csomagolasi el6készitést.

Miutan az arut kiszedték, lecsomagoltdk, felcimkézték, majd kiszallitottdk, az eldre generalt
szallitasi lizenet automatikusan tovabbitasra keriil a vevd felé. Az eldre generalt szallitasi lizenet
tartalmazza a kiszallitott termékek mennyiségét, cikkszamat, csomagolasi egységeit és varhato
érkezési idejét. Ennek koszonhetden a vevd eldre fel tud késziilni az aru fogadéséra, szabad
kapacitast tud biztositani a beérkezéshez, és optimalizélni tudja sajat belsd folyamatait. Ez a
digitalis kapcsolat jol mutatja, hogy a kimend raktar mennyire szorosan integralodik a termeléshez

¢és a vevOi rendszerekhez is.
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A kimend raktar operativ tevékenységei koz¢ tartoznak az olyan értékndveld folyamatok, mint a
cimkézés, csomagolas, zsugorfolidzas, egységrakomanyképzés valamint a kiilonféle
dokumentéciok (szallitolevél, csomagjegyzek) eldallitasa. A termelés feldl érkezd késztermékek
gyakran csak részben elokészitettek, igy a raktar feladata lehet a kiegészitd cimkék elhelyezése,
vonalkdédok vagy QR-kddok felragasztasa, valamint a vevoi eldirdsok szerinti csomagolasi mod
kialakitasa. A komissiozas, vagyis a megrendeléshez tartozo tételek kigytijtése a kimend raktar

egyik legfontosabb feladata.
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2. Anyag és modszer

Ebben a fejezetben altalanosan fogom bemutatni a Joyson safety Systems Kft. magyarorszagi
telephelyét, valamint a modszertani logikat, amivel eljutottam az eredmény kidolgozésaig és a

kovetkezmények levonasaig.

2.1. Joyson Safety Systems bemutatasa

A Joyson Safety Systems (JSS) a viladg egyik vezetd jarmiibiztonsagi rendszereket gyartd vallalata,
amely légzsdkokat, biztonsagi dveket, kormanyokat, elektronikus biztonsagi modulokat és mas
passziv biztonsagi berendezéseket fejleszt és gyart. A cég globalis kozpontja Auburn Hills-ben
(Michigan, USA) talalhato, tobb mint 50 000 munkavallaloval és 25 orszagot lefedd gyartoi
halozattal. A vallalat a Key Safety Systems (KSS) és a japan Takata egyesiilésével jott 1étre, miutan
2018-ban a KSS felvasarolta a csddbe ment Takatat (Joyson Safety Systems, 2018).

A Takata felvasarlasa nem egy szokvanyos akvizicio volt, a japan vallalat torténetének ¢és az
autdipar egészének egyik legsulyosabb termékbiztonsagi botranya allt mogotte. A Takata 1égzsak
inflatorai amelyekben a gyart6 a koltséghatékonysag érdekében instabil ammonium-nitrat alapti
hajtéanyagot hasznalt — vilagszerte tobb mint 100 milli6 autot érintd visszahivast okoztak. A hibas
inflatorok tal nagy erdvel robbantak fel, ami fémszilankokat 16tt az utastérbe, €és legalabb 22
haladlesethez és tobb szdz sériiléshez vezettek. A botrany kovetkeztében a Takata 2017-ben

csédvédelmet kért mind Japanban, mind az Egyesiilt Allamokban.

A 2018-as felvasarlasi tranzakcid soran a KSS — a kinai Ningbo Joyson Electronic leanyvallalata —
1,6 milliard USD értékben megvasarolta a Takata miikodd eszkozeit, azonban a Takata
1égzsakbotranybodl eredd jogi és kartéritési kotelezettségek nem keriiltek atvételre. A két vallalat
Osszeolvadasaval jott 1étre a Joyson Safety Systems, amely célul tiizte ki a Takata 6rokségének
szakmai és reputacios rehabiliticidjat, valamint a mindségbiztositasi rendszerek megerdsitését

(Reuters, 2018).

A felvasarlast kovetden azonban a vallalatnak tovabbra is kihivasokkal kellett szembenéznie a
Takata altal hatrahagyott problémak miatt. 2020-ban példaul kidertilt, hogy a Takat4atol atvett japan

hikonei gyarban az 4tadas el6tti idészakbodl — és részben azt kovetden is hamisitott biztonsagi 6v
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tesztadatok voltak a dokumentacioban, amelyeket a hatosagok és a JSS is kivizsgaltak. A Joyson
Safety Systems hivatalos kozleményben reagdlt, jelezve, hogy a manipulativ adatok tulnyomo

része még Takata-1d6kbdl szarmazik, és atfogd, 20 évre visszanyulo vizsgalatot inditott.

Mindezek ellenére a Joyson Safety Systems napjainkban az autdipari biztonsag egyik meghatarozo
szerepldje, amely a Takata technologiai kapacitasait megtartva, de szigorubb mindségiranyitasi
rendszerekkel igyekszik helyreallitani a bizalmat az OEM-partnerek ¢s a fogyasztok korében. A
vallalat ma is aktivan vesz részt a globalis visszahivasi programok koordinalasaban, beleértve a
Takata inflatorok cseré¢jét, amelyet az amerikai NHTSA hivatalosan is Joyson Safety Systems

feliigyelete alatt tart.

A Joyson vizidja, hogy a mobilitdsi biztonsag globalis vezet6jévé valjon. A misszidja pedig
torekvés a legmagasabb mindségli és megbizhatosagl biztonsagi rendszerek biztositdsa, melyek

lehetdvée teszik a vevOk szadmara, hogy magabiztosan és szabadon tervezzék a mobilitas kovetkezd

crer

A magyarorszagi telephely bemutatasa

A miskolci gyar 2013 Oktoberében alakult, az épitkezés 2014 Januarjaban kezdédott és rekord
sebességgel 10 honap alatt épiilt fel. A csarnokok 60.000 m2 beépitett teriileten taldlhatoak. A
csucson kozel 2000 fot dolgozott a gyarban, jelenleg pedig 1500 f6 koriil mozog a gyar létszdma.
A régidk felosztasat tekintve az EMEA (Europe, Middle East and Africa) régidhoz tartozik a
magyar telephely €s a stratégiai iranyvonalat a német kozponti vezetéstdl kapja. A telephelyek

szamat kontinensenként a 8. dbra mutatja.
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8. abra: Joyson gyarak telephelyeinek szama kontinensenként
Forras: Sajat szerkesztés (Joyson Safety Systems, n.d.) alapjan

Eurdpéaban ¢és a Kozel-Keleten van a legtobb telephely a 2. helyen ebbdl a szempontbdl az USA
all. Természetesen jelentds az 4zsiai €s Oceaniai térség erdssége is a telephelyek szempontjabol, ez

koszonhetd a gyar Japan multjanak.

Termék portfoliot tekintve nagyon széles a skala, komplett kormanykerekek, biztonsagi 6vfeszitok,
kiilonboz6 1égzsakmodulok (oldal, vezetd, utas, fliggony és térd 1égzsakok), szigetelt elektromos
kabelek, és pirotechnikai - biztonsagi eszkozok - inflatorok melyek felfijjak a légzsakokat

elmiikodés esetén, megtalalhatoak rajta.

Az alébbi 16 termelési tevékenységeket végzik a magyarorszagi telephelyen:
- légzsakgyartas,

- fréccsentés.
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Légzsdkgyartds

Az autdiparban a folyamatos innovacié a jellemz6, mely az erds versenynek is kdszonhetd. Az
Egyesiil Allamokbeli 6ridssok mint a GM és a Ford érveltek a 1égzsak kovetelmények ellen, de
végiil 1998 utan minden 0j autdéba kotelezd kozlekedésbiztonsagi eszkoz. Szamukat tekintve
eleinte extraként lehetett ndvelni, de mara alap felszereltségnek szamit megannyi biztonsagot

tamogato eszkoz mellett. (Mary Bellis, 2019)

Jelenleg 5 fajta 1€gzsakot allit el6 a miskolci gyaregység:
» Driver airbag — Vezetdoldali 1égzsak;

Passenger airbag — utasoldali 1égzsak;

Side airbag — oldal 1égzsak;

Knee airbag térd 1égzsak;

YV V V V

Curtain airbag fliggony légzsak.
Froccsentés

Gyaéron beliil nem csak dsszeszerelés torténik, hanem froccsentd tizem latja el a termelést polimer
alkatrészekkel, mint takar6 (cover), vaz (housing), és kisebb alkatrészek, rotorok. Modern
frocesontd gépekkel rendelkezik a cég melyek tomege 150-1000 tonna kozottiek és akar egyszerre

80 gép miitkodésére és befogadasara képes.

2.2. A KPI-alapu teljesitményelemzés, PDCA ciklus

A vallalati logisztikai rendszerek hatékony miikodése napjainkban egyre nagyobb stratégiai
jelentdséggel bir, kiilonosen az ellatasi lanc komplexitdsanak novekedése és a koltségnyomas
er6sodése miatt. A raktari folyamatok, mint a beérkezés, a termelésellatas és a készaru-kezelés,
kozvetlen hatast gyakorolnak a vallalat miikodési koltségeire, szolgaltatdsi szinvonalara és vevoi
elégedettségére. Ezen folyamatok Osszességének objektiv értékelése és fejlesztése csak atgondolt,
strukturalt teljesitményelemzésen keresztiil valdsithatd meg, amely mérhetd mutatokra és

Osszehasonlithato adatokra épiil, ahogyan az Hajos és Tarsai is kiemelik (2007) .
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A teljesitményelemzés egyik legfontosabb eszkoze a kulcs teljesitménymutatok (Key Performance
Indicators, KPI-ok) alkalmazésa, amelyek lehet6vé teszik a raktari folyamatok hatékonysaganak,
eredményességének és mindségének szamszerii értékelését. A megfelelden meghatarozott KPI-ok
nem csupan pillanatnyi allapotot tiikroznek, hanem alkalmasak arra is, hogy iddbeli valtozasokat,

trendeket és fejlesztések hatdsait bemutassak.

A belsd ellatasi lanc elsd allomasa a beérkezési raktar ahol a kovetkezd kulcs teljesitménymutatok
alapjan kertil érkelésre a vallalkozas teljesitménye a dolgozatomban:

» Dbeszallitoi reklaméaciok szama (mennyiségi eltérés, keveredés, helytelen dokumentacio),

» szallitasi reklamaciok szama (sériilt aru, sériilt raklap),

» idokapu megfelelés szazalé¢kban.

A belso ellatasi lanc kovetkezé allomasa a termelésellatasi teriilet ahol a kovetkezd kulcs
teljesitménymutat6 keriilt meghatarozasra s bemutatasra a dolgozatomban:

> Allasidé (logisztikai allasidd / termelési id6).

A belsd ellatési lanc utolso6 allomdsa a kiszdllitdsi raktdr ahol a kdvetkezd kulcs teljesitménymutato
keriilt meghatarozasra:

» Feltarolasok szama (egységrakomany / munkadra).

Az eldbbiekben bemutatott KPI-ok alkalmazédsa azonban csak akkor okoz valodi hatékonysag
novekedést, ha biztositott ezek alapjan a folyamatosa fejlesztés lehetdsége. A kovetkezOkben a
Joyson Safety Systems Kft.-nél megvalosulod folyamatfejlesztések modszertani alapjait mutatom
be 0Osszefoglaloan. Véleményem szerint ez elengedhetetlen ahhoz, hogy lassuk milyen

hattérfolyamatok allnak az elemzés részben bemutatott eredmények mogott.

PDCA ciklus

A Joyson Safety Systems belsd ellatasi ldnca soran bemutatott folyamatfejlesztések f6 modszertani
keretét a PDCA (Plan—Do—Check—Act) — (Tervezés-Megvalositas-Ellenérzés- Beavatkozas) ciklus
biztositja, amely kivalo a logisztikai folyamatok mélyrehat6 elemzésére és fejlesztésére. A PDCA
ciklus alkalmazésa lehetové teszi, hogy a fejlesztések vildgosan meghatarozott 1€pések mentén
valosuljanak meg, és az egyes beavatkozasok hatdsa szamszerisithetd legyen. A PDCA ciklust a

9. abra szemléleti.
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Kivitelezés

9. abra: A PDCA ciklus folyamata
Forras: Sajat szerkesztés Smalley (2018) alapjan

A PDCA folyamatos fejlesztési ciklust jelent, a 9. abra mutatja a tervezés, tesztelés, elemzés és
beavatkozés egymasra épiild 1épéseit, amelyek strukturalt keretet adnak a logisztikai folyamatok
hatékonysaganak noveléséhez. A PDCA ciklusnak az az egyik nagy elénye, hogy barmilyen
problémara alkalmazhato, barmely szervezetnél és funkcionalis teriileten. A problémaknak tobbé
nem kell termékekkel Osszefliggenitik, illetve a tervezés, gyartas értékesités és kutatas folyamatat

sem kellett kdvetniiik (Moen et. al., 2010).

A PDCA folyamatfejlesztési eszkoz a kovetkezo 8 1épésbol tevodik dssze, melyek a kdvetkezok:
1. Hattér. A relevans informaciok felsorolasa, amelyeket az érintetteknek és a résztvevéknek
is ismerniiik kell.
2. A jelenlegi allapot definidlasa. A helyzet grafikus, vizualis médon abrdzolja a résztvevok
szémara, példaul értékfolyamat-térkép formajaban.
3. A jelenlegi dllapot elemzése. A kiilonféle tényezoket, példaul az atfutdsi idot, a mindséget,
a teljesitményt, a koltséget és az egyéb folyamatjellemzdket kollektiven vizsgaljuk meg a

fejlesztési potencial tiikrében.
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4. Célok. Az adott idoére elvégzendd feladatok felsorolasa és az elérendd fejlesztési szintek
konkretizalésa.

5. A célallapot definidalasa. Legtobbszor vizualisan abrazoljam hogy az 1j, tovabbfejlesztett
allapotnak milyennek kell lennie. Ez lehet kép, folyamatabra, adat vagy a megtervezett
célallapot 6sszehasonlitdé bemutatésa.

6. Kivitelezési terv. Magas szintli informéciokat tartalmaz, neveket, felelésségi koroket,
adatokat, elvart eredményeket.

7. Az eredmények ellendrzése. Ez a teriilet 1étfontossagu, mivel a fejlesztés a tovabbfejlesztett
allapot bemutatasat igényli. Itt kell ellendrizni, hogy az 4j teljesitményszintet megfelelden
elértiik-e.

8. Nyomon kovetés és standardizalas. Azon tevékenységek felsoroldsa, amelyeket el kell

végezni az eredmények hosszl tava fenntarthatosaga érdekében.

Megjegyzendd, hogy ez alapjan a logikai sorrend alapjan keriilnek a késdbbieben levezetésre az

eredmények.

2.3. A projekt soran alkalmazott tovabbi eszkozok

A modszertan kiegésziil a SWhy (5 miért ) gyokérokelemzési technikdval, valamint az A3

problémamegoldasi eszkdzzel, amelyek egylitt egységes, kvantitativ megkozelitést alkotnak.
SWhy, mint gyokérok feltaro technika

A kiindulopontot Smalley (2018) adja, a szerz6 megfogalmazésa szerint ,,az ¢letben, ahogyan a
legtobb szervezetnél is a problémat meg lehet oldani kvalitativ logikaval és kritikus
gondolkodassal, pontosabban kovetkeztetéses ( induktiv), levezetéses (deduktiv) és hipotézisalkotd
(abduktiv) eszkozokkel.” A problémamegoldas elsddleges 1épése a jelenség rendszerszinti
feltarasa, amely sordn a tiinetek mogott meghtiz6do ok-okozati sszefliggések keriilnek vizsgalatra.
Ennek eredményeként valik lehetdvé a probléma valddi gyokérokainak azonositdsa, nem csupan a
kovetkezmények kezelése. Ezt a strukturalt megkdzelitést tamogatjak azok az elemzési eszkdzok,
mint a halszalkadiagram, az 5 Miért moddszer és a hibafa-elemzés, amelyek a logikai

gondolkodason alapulé dontéshozatalt segitik elo.
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A 10. dbra a 5SWhy gyokérok elemzési modszer logikai helyét mutatja a gyokérok elemzé
technikak kozott.

»

MVAT

Magasabb

OVAT

2 Egyszerre
Logiai egy valtozo
Induktiv
Deduktiv
Abduktiv

Magasabb szintii

problémakat
megcélzd
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10. abra: A gyokérok elemzo technikak f6 tipusai
Forras: Sajat szerkesztés Smalley (2018) alapjan

A 10. abra érthetden vizualizalja a vizsgalddas konvergens szintjeit. Alapvetd megfigyelés,
logikai, kovetkeztetést és ebbdl fakado hipotézisvizsgalatot alkalmazhaté a gyokérokelemzés
soran. Ezt a részletezettségi vonalat vihetjiik végig a teljes 5 miért spektrumon. A hol? a probléma
valds helyét keresi, nem csak azt, hogy hol vették észre. A miért? a probléma felszinén tal keresi a
gyokérokot. A ki? az adott esethez legkdzelebbi személyt azonositja. A mikor? a felbukkanas
pontos pillanatat ragadja meg. A mi? a probléma legpontosabb természetét vizsgalja. A hogyan?
pontositja a mikéntet. Mindezt professzionalisan végezve, sokszor kiilonb6zd nézépontokbdl is

kirajzolddik a probléma.
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Az egy (ovat) vagy tobb ( mvat ) valtozos statisztika tényfeltaro elemzés valdsziniileg dsszetettebb
képet adott volna a probléma tényleges gyokérokardl, de nekiink nem volt elég idonk a
mintavételezéshez és modszer kidolgozasahoz, valamint a feladat Gsszetettsége sem indokolt azt.

Tehat maradtunk az 5 miért technikanal.

Az A3, mint hatékony informaciokozIlo eszkoz

Az A3 egyszerre az informacioatadds ¢és a probléma megismerésének eszkoze, illetve a
problémamegoldas coaching tipusu tanitdsainak és egy szervezet vagy csoport 6sszehangolasanak
modszertana. Az A3-at a 1960-as években vezették be a toyotanal és a bridgestonnal, elészor a
problémamegoldo erdfeszitésekkel és a stratégiai célok lebontaséval parhuzamosan hasznaltak, és

a mindségi korok tablaibol vezették le.

Az A3 lényege: legordiild célok, fejlesztési tervek és egyéb technikai 0sszessége egyetlen A3
méretli papirlapon. Az egyének bemutatjdk a fejlesztési terveket, korvonalazzak az adott

problémat, javaslatot tesznek, attekintik a terveket vagy iizleti lehetdségeket stb.

Az A3 probléma megoldd lap strukturdlt sablonja felépitése kdveti a PDCA-t, és arra 0sztonzi a
gazdasagi szereploket, azaz a probléma tulajdonosat, hogy figyelje meg a valdsadgot, mutassa be a
tényeket, javasoljon logikus 1épeseket, meghatarozott cél elérése érdekében, nyujtson be tervet a
lépések megtétele érdekében, majd ellendrizze a haladast, az eredményeket, és végezze el a
sziikséges kiigazitdsokat. Az A3 folyamat nem csak egy problémamegold6 eszkdz, hanem a
szervezeti képességek fejlesztésének egyik alapja, mivel a problémak egységes keretben torténd
feldolgozasara és informacid kozlésére 0sztondz. A strukturdlt gondolkodas alkalmazasan
keresztiil standardizalja a problémamegolddsi megkdzelitést, ami eldsegiti a kdzos megértést és
konszenzust teremt a szervezeten beliili dontéshozatal soran. Az A3 problémamegoldo lapok
tobbszori hasznalata fejlesztheti a kritikus gondolkodast €s a strukturalt problémamegoldokat,

mivel a formatum a nagy PDCA — vonatkozasu kovetkezetességet tamogatja (Budai et al., 2015).
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3. Eredmények és azok értékelése

A Joyson Safety Systems Kft. logisztikai projekt csapata folyamatos innovacidra és optimalizalasra
torekszik, aminek koszonhetden a projektek szdma az évek soran folyamatosan ndvekszik.
Alapvetden a folyamat fejlesztésekért felels csapat iranyabol érkeznek a {6 projekt célkitiizések,
melyek egyeztetve vannak az eurdpai vezetOkkel. Egyes esetekben barmelyik dolgozo
folyamatfejleszté oOtlete megvaldsulhat, amennyiben realisan Osszeegyeztethetd az éves
célkitlizéssel és realis megtériiléssel rendelkezik. Az altalam bemutatott projektekben én, mint a
kiszallitasi raktar csoportvezetdje, projekt tagként vettem részt segitve a fo célkitiizéseket a ram

bizott feladatok altal.

A szakdolgozatomban a Joyson Safety Systems Kft. belso ellatasi lancaban sorban fogok bemutatni

1-1 db projektet a modszertanban ismertetett technikak alkalmazasaval.

A kovetkez0 3 projekt keriil elemzésre:
» a bejovo raktar mikddéséhez kapcsoldddan az idékapu rendszer bevezetése és beszallitoi
teljesitményértékelés;
» atermelésellatashoz kapcsolodoan az allasido csokkentését célzo projekt; valamint

> akimeno raktarhoz kotddGen a zonazas és ABC elemzés.

Minden fejezet egy altalanos folyamat bemutatassal kezdddik, mely a jelen allapotot szemlélteti.
Ezt kovetden pedig a PDCA ciklus logikai és iddbeli sorrendjét kovetve mutatom be a fejlesztésre
iranyul6 feladatokat, majd a projekt teljes szervezetre gyakorolt operativ és pénziigyi eredményét

irom le.
3.1. Id6kapu rendszer bevezetése és beszallitoi teljesitményértékelés

3.1.1. Anyag beérkeztetési folyamat altalanos bemutatdsa

Az anyagbeérkeztetés folyamata a Joyson Safety Systems Hungary Kft. miskolci gyardban a
beérkezd alapanyagok €s késztermékek szabalyozott, ellendrizhetd és nyomon kdvethetd atvételét

biztositja. A munkautasitas célja, hogy egységes keretrendszert adjon a szallitmanyok fogadasatol
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kezdve a raktari bevételezésen at egészen a mindségi ¢és adminisztrativ ellendrzések lezarasaig,
minimalizélva ezzel a készleteltérések ¢s mindségi kockdzatok kialakulasat.

A folyamat elsd 1épése a szallitmanyok regisztralasa a teherportan, amelyet a biztonsagi szolgalat
végez. A jarmuvek kizarolag az arubeérkeztetési ligyintéz0 engedélyével Iéphetnek be a
telephelyre. A gyorspostas fuvarozok sziikség esetén prioritast élveznek, ugyanakkor a kirakodas
nem minden esetben érkezési sorrendben torténik, hanem kapacitas- és folyamatfiiggé modon.

A beléptetést kovetden a sof6r atadja a szallitményhoz tartozd kisérddokumentumokat az
arubeérkeztetési ligyintézo részére. A dokumentumok ellendrzése kiterjed a cimzés, mennyiség €s
arumegnevezés vizsgalatara. Vamkoteles aruk esetén szigorubb eljarasrend érvényes, és a
kirakodas kizardlag a vamcsoport irasos engedélyét kovetden kezdheté meg. A lerakodas soran
kotelezo a kirakodasi ellendrzési lista kitoltése.

A lerakodas kozben észlelt sériiléseket, csomagolasi hibdkat vagy mennyiségi eltéréseket
dokumentalni kell. Sériilés esetén karfelvételi jegyzOkonyv késziil, fényképes dokumentalassal
kiegészitve és értesiteni kell az Inventory Managementet, illetve sziikség esetén az SQA csoportot.
A sériilt vagy bizonytalan allapota anyagok tovabbi kezelése csak a mindségiigyi dontést kdvetden
torténhet meg.

A beérkezd alapanyagok csomagolasat a meghatarozott standardok szerint vizsgaljdk. A Time
Window Inbound SharePoint (idékapu-beérkezés osztottfajl) feliilet jeloli azokat a cikkszamokat,
amelyeknél kotelezd a csomagolasi ellendrzés. Az ellendrzési eredményeket dokumentalni kell,
eltérés esetén pedig tovabbi intézkedések sziikségesek. Az anyagok bevételezése az AS400 és a
MobiTouch (raktar irdnyitdsi rendszerek) rendszerekben torténik, HU-ID (kezelési egység)
azonositoval ellatva. Bizonyos anyagok esetében a rendszer automatikusan mindségellendrzést
rendel el. Ezeket az alapanyagokat elkiilonitve kell kezelni, sarga HU-ID cimkével és sziikség
esetén kék STOP jeloléssel ellatva. A mindségiigyi technikus mintat vesz, az ellendrzés lezarasaig
az anyag nem tarolhat6 fel végleges lokaciora.

Amint az incoming inspection (bejov0 mindségiigyi terlilet) elvégezte a mintavételezést és a kapott
eredmények a tliréshatdron beliili értéket mutatnak, a kezelési egységek mindségi statusza

megfeleltre valtozik s betarolhat6 a polc rendszerbe.
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3.1.2. Multbéli allapot definialasa (Plan)

A PDCA ciklus els6 szakaszanak, a tervezésnek meghatarozé kiinduld pontja a multbeli allapot
definialasa.

2025 elso felében értiik el azt a fejlettségi szintet a gyartasi tervezésiinkben, hogy a beszallitdéinkkal
el tudtunk kezdeni egy konstruktiv parbeszédet, mely azt a célt mozditotta eld, hogy idékapus

rendszerben kezdjiink el dolgozni.

A Joyson gyakorlatdban az esetek tobbségében az alabbi paritasok fordulnak eld, azaz incotermsek,
amelyek szabalyozzak a koltségek és a kockdzatok megosztasat:
» EXW (Ex works/Telephelyen atadva)
Az elad¢ a sajat telephelyén rendelkezésre bocsatja az arut, minden koltség €s kockazat az
atvételtdl a vevot terheli (rakodas, biztositas, export/import vamiigyintézes ),
» FCA (Free carrier / fuvarozonak atadva)
Az elad6 az arut exportképesen (vamolva) atadja a vevd altal kijeldlt fuvarozonak a
megnevezett helyen, a kockazat itt szall at a vevdre. A féfuvar és a tovabbi koltségek a
vevot terheli),
» DAP (Delivered at place / leszallitva a rendeltetési helyre)
Az eladd viseli a koltségeket és kockazatot a megnevezett rendeltetési helyig, de a
vamkezelés ¢s import vamok a vevot terhelik, kirakodéas nincs a kotelezettségek kozott,

hacsak a felek méasként nem allapodnak meg (Herczeg, 2012).

Fuvarparitasok tekintetében koriilbeliil 50-50 szazalékban oszlik meg azon beszallitok aranya, akik
maguk szervezik a fuvart a Joyson miskolci telephelyére vagy mi magunk. A kaotikus érkeztetés
mindkét esetben veszélyekkel jar, amennyiben a beszallito kiildi az autokat az EDI
megrendeléseink alapjan, de nem tudja, hogy melyik napszakban j6jjon és mi nem tudjuk leszedni
egy masik auto érkezése miatt, akkor a sofér vezetési ideje idokdzben lejarhat, valamint allasdijat
kell fizetni azért, mert abban a pillanatban nem tud a gépjarmii hasznot termelni a fuvarozonak.
Tovéabba, ha tigy dont a beszallito, hogy elhivja az autdjat egy masik lerakd/felrakd pontra, akkor
ismét zavarok keletkezhetnek az ellatasi lancban. Amennyiben mi szervezziik a fuvart, konnyebben

dontiink ugy, hogy Oket varathatjuk, mert mi fizetjiik 0ket viszont az éves tender sordn a legjobb
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ajanlat szerint valasztjuk ki a fuvarozokat. Az esetek tobbségében elmondhaté a legolcsobb
ajanlatot fogadjuk el, persze akik mindségben még elfogadhatd szolgaltatds tudnak nyujtani,
azonban ezek a fuvarozok gy tudjék tartani a tenderben kiajanlott fuvardijakat, ha kiszamithato
¢s szervezett lerakodasokat biztositunk nekik. Ellenkezd esetben ott is megjelentek plusz kdltségek,
amik a sof6rok varakozasi idejébol, sofor cserékbdl és a varakozési idobdl fakado elbukott tovabbi
viszonylatokbdl szarmaztak. A 11. dbra mutatja, hogy milyen kioszhoz vezethet, ha rovid

iddintervallumban kell lerakodni tobb szaz palettat, viszont nem erre van az eréforras tervezve,

majd oradkkal késdbb pedig mar sokkal kevesebb volumenre van ugyanaz a munkaora.

11. dbra: Példa a nem megfelel6 tarolasra a Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén
Forras: Joyson Safety Systems Kft. (2025)

A 11. abran az lathat6, hogy ha Osszetorlodnak a kamionok, akkor egyes id6szakok tulzsufoltak
lehetnek, mig mas id6szakokban til sok kapacitas marad kihasznélatlanul. Ahogy az éabran is
lathatd, a palettak a sorok elé, kozlekedési kapuk elé, a vészkijaratok irdnyéaba be vannak pakolva,
sOt még egy targonca is be van épitve, oly modon, hogy hozzaférni csak egy masik targoncéaval

lehet csak. Ilyen esetek akkor fordulnak el6, ha azok a raktaros kollégak is kocsit szednek, akiknek
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az lenne a feladatuk, hogy feltaroljak a mar bevételezett palettdkat, elkeriilendd, hogy ilyen

tulzsufolt teriilet alakuljon ki.
3.1.3. Célok meghatarozasa és kivitelezési terv (Do)

Az idokapus rendszer bevezetésének elsé 1épése a beérkezési raktarban a célok egyértelmi
meghatdrozasa volt, ez mar a PDCA ciklus Do szakasza. A rendszer elsddleges célja a beszallitoi
érkeztetések kiszamithatosdganak novelése, a torloddsok csokkentése, valamint a raktari
eroforrasok egyenletesebb kihasznaldsa volt. Ennek kdvetkezménye lett, hogy kiemelt szempont
lett a miszakok terhelésének kiegyensilyozasa ¢és az extra, nem tervezett munkavégzés

minimalizalasa.

A PDCA ciklus Act szakaszdhoz kapcsoloddan, a kialakitds sordn a vevoi kapcsolattartd aktiv
bevonasaval minden egyes beszallitdé egyedi preferenciajat és szallitasi sajatossagait részletesen
meg kellett vizsgalni. Ide tartozott tobbek kozott a beszallitas gyakorisaga, a rakomany tipusa, a
kirakodéasi iddigény, valamint az esetleges id6beli kotottségek. Az igy feltart informéciok alapjan

konstruktiv kommunikaci6 és kdzos tervezes valdsult meg a beszallitokkal.

Az, hogy mely partnerek generaljak a legnagyobb bejovd drumennyiséget a belso ellatasi lancon
beliil to6bb szempontbol is értékes informéciot nyujt, egyrészt lehetdvé teszi a kapacitasok és
eroforrasok (pl. kirakodas, tarolas, kezelési munkaerd) pontosabb tervezését, masrészt segit
azonositani azokat a beszallitokat, akik nagy terhelést jelentenek a raktari folyamatokra. A Power
BI kimutatas a raktariranyitasi rendszerbe bevitt adatok alapjan automatikusan Osszesiti ezeket az
értekeket, ezért jol lathatova valik, ha egy beszallitd aranytalanul nagy mennyiségli palettat szallit
be. Ennek ismerete tamogatja a beszallitoi teljesitményértékelést, a kockazatok feltarasat (pl.
magas bejovo volumenhez kapcsolodo szallitasi hiany vagy biztonsagi tartalék igény), valamint a
belsé logisztikai folyamatok optimalizalasat. Mindez azt is alatdmasztja, hogy a belsé ellatési
lancban alapvetd jelentdségii az adatintegracio, hiszen csak konzisztens adatokra épitve készithetok

megbizhat6 vizualizaciok és valos folyamatokat timogaté dontések.

A beszallitok altal behozott raklapmennyiségek megoszlasat szemlélteti a /2. abra.
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12. abra: Top beszallitok paletta megosztasa a Joyson safety Systems Kft. miskolci

telephelyén
Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A 12. abran lathato a Joyson Safety Systems Kft. top 7 beszallitdja a paletta szamok alapjan a
2025-6s évben. Osszességénen kozel 78 ezer palettit fogadtunk 2025-ben és lathatd, hogy
majdnem a 80%-at ez a 7 beszallito adja. gy veliik kellett elsésorban nagyon szorosan integralni
az idékapu rendszeriinket, mert nagyon gyorsan, nagyon nagy eredményt tudtunk elérni altaluk.
Az abran megfigyelhetd, hogy a két legnagyobb beszallitd az ugyancsak Joyson vallalathoz tartozo
kicevoi telephely Eszak-macedéniaban és Sibiuban megtalalhato Joyson gyar Romanidban. Az
imént emlitett telephelyek az éves beszallitott raklapok felét kiteszik. Ennek megfelelden e két

beszallitoval kezdtik az elemzésiinket.

A beszallitok idékapukba torténd csoportositasa sordn alapelv volt, hogy a raktari folyamatok ne
koncentralodjanak egy-egy iddszakra, hanem aranyosan osszak meg a terhelést a teljes miiszak
soran. Az optimalizalt idékapus struktura hozzéjarult a stabilabb miikddéshez, a hatékonyabb

munkaerd-gazdalkodashoz, valamint a beérkezési folyamatok atlathatosaganak noveléséhez.
3.1.4. Eredmény ellenorzése, standardizalasa (Check & Act)

A PDCA ciklus utolso elotti szakaszaban, a Check szakaszban a kialakitott folyamatot nagyon
fontos volt monitorozni az esetleges hibak kikiiszobolésére és standardok bedllitisa miatt. A

megfeleld hattértablak kialakitdsa utan az IT csapat sikeresen Osszekototte az iranyitasi
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rendszeriinket a Power Bl iizleti intelligencia eszkozével és igy konnyedén tudtuk nyomon kdvetni
az eredményeket. A pontos érkezés biztositja, hogy a beérkezd anyagok idoben bekeriiljenck a
belsd logisztikai rendszerbe, ¢és ne okozzanak torlddast, extra kezelési igényt vagy
gyartasiitemezési zavarokat. A PDCA ciklus utols6 szakaszaban, az Act szakaszban levonjuk a
tanulsagot, hogy milyen fontos a standard munkavégzés, ami megkonnyiti a dolgozék mindennapi
¢letét a munkdjuk soran és, hogy a tovabbi folyamatfejlesztések milyen mértékben tdmogatjak a

cég eredményességét varhatdan.

Az eredményt hatékonyan lehet szemléltetni a /3. dbran. Az OK az jelenti, hogy az idékapu
teljesiilt, a NOK felirat pedig azt, hogy valamiért nem teljesiilt. A raktar, gyartasvezetés és a

fuvarszervezés pedig a nem teljesiilés lehetséges okait jelentik.

NOK @ Raktir Gyartasvezetés Fuvarszervezés

Jonius Julms Augusztus Szemptember  Oktober

13. abra: Idékapu teljesiilés 2025-ben Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén

Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A 13. dabran lathato a 2025-6s év idokapus teljesitménye s lathato, hogy az év elsd felében még
nem allt rendelkezésre lehetdség arra, hogy az idékapus rendszer teljesitményét differencidltan
mérjik gyartastervezes, fuvarszervezés €s raktar szintjén. Ebben az iddszakban a NOK statusz
kizarolag azt jelezte, hogy a rakodas nem az eldre lefoglalt idokapun beliil tortént, de nem lehet
tudni, hogy miért. Parhuzamosan folyamatos egyeztetés zajlott a beszallitokkal annak érdekében,

hogy megismerjék és megszokjak az 0ij idékapus miikddést. Az pedig azt jelenti, hogy az év
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masodik felére a mérési struktara kiforrottd valt, melynek eredményeként év végére dsszességében
kedvezd, stabil javulds volt tapasztalhatd. Lathatd, hogy Juniustdl a gyartastervezés ¢és
fuvarszervezés is kimutatasra kertilt, ami annak volt koszonhetd, hogy az tigyintéz6 kollégak még
precizebb adminisztracids munkara voltak képesek, mivel sok veszteséget megsziintettiink az 1

idékapus folyamat bevezetésével.

A 2026-0s év ellendrzési mechanizmusa mar teljesen differencialtan miikddik, s minden egyen
nem megfeleléséget tudunk kotni egy adott problémdhoz, mint fuvarszervezés vagy

gyartastervezés, ezt szemléleti a /4. abra.

OK NOK @ Raktar # Gydrtasvezetés = Fuvarszervezés

=

14. dbra: Idékapu teljesiilés 2025-ben Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén

Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A 14. abran tisztan latszik, hogy a 2026-0s évben az idokapus folyamatfejlesztés mar kiforrott,
stabil és Osszességében jo eredményeket mutatott, jelentésen magas OK ardnnyal. A rendszer
mikodoképessége egyértelmiien visszaigazolta a korabbi fejlesztési 1épések hatékonysagat.
Aprilisban latszodik egy fajta zavar az ellatasi lancban, azonban ezt egy egyszeri, kiilsé esemény
okozta, a harmadik orszagbeli fuvarozok unids szallitasi bojkottja, mely az Eszak-Macedéniaban

jelen 1év6 ugyancsak Joyson beszallitonk miatt, érezhetd hatast gyakorolt.
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Miutén kialakult egy miikddd, szilard alapokon, irott szerzédésekkel megkotott idékapus rendszer,
Osszedllt a teljes teljesitményértékelési folyamat, melyen objektiven alkalmazhattunk a

beszallitoinkra.

A teljesitményellendrzési folyamat egy 60 pontos rendszer alapjan mikodik, amely harom egyenld
sulyu tertiletet vizsgal: a mennyiségi megfelelést, a szallitasi pontossagot ¢és az adminisztrativ
egylttmiikédést. Mindhdrom kategoéria legfeljebb husz ponttal jarul hozzd az Osszesitett
értékeléshez. A beszallitok alapesetben maximalis pontszamot kapnak, és csak teljesitési
problémak felmeriilése esetén torténik pontlevonds. A rendszer sajatossaga, hogy a levonasok
nincsenek sulyokkal ellatva, ugyanaz a pontérték keriil levonasra kisebb és nagyobb mértékii

eltérések esetén is.

A 3. tablazat a Joyson Safety Systems Kft. altal alkalmazott szallitoi értékelés szempontjait

mutatja.

3. tablazat: Joyson Safety Systems Kft. altal alkalmazott szallit6i értékelés szempontjai

DE 4 0 € co a0D¢€ A 4 0 0 0 4 CVO

1 Kicevo 60 -20 0 0 40 VW
2| Sibiu/Joyson 60 -20 0 -4 36 Audi
Safety Syst.
3| Gammastamp 60 -15 0 -20 25 Audi
5 SPM 60 -10 0 0 50 BMW
6| Teknia Spain 60 -10 0 0 50 Skoda
7| Voestalpine 60 -10 0 0 50 Volvo
Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025)

A 3. tdblazat alapjan jol lathatd, hogy a beszallitok értékelése maximum 60 pont elérésére ad
lehetdséget, amelybdl levonasok torténhetnek harom {6 szempont szerint, mennyiségi megfelelés,
1d6ben torténd szallitas és adminisztracio. Az alapérték minden beszallitod esetében a maximalis 60
ponttdl indul, a kiilonbségek kizardlag a teljesitményhez kapcsolodo levonasokbol adodnak.

A szallitasi pontossagot vizsgalo kategoria formalisan része a rendszernek, azonban a gyakorlatban
ritkan keriil alkalmazasra, mivel a késedelmek jelentds része nem a beszallitok tevékenységébol,
hanem a vevdi logisztika belsd folyamataibdl ered. Az adminisztrativ egyiittmiikodés ezzel
szemben hangsulyosabban jelenik meg, és olyan tényezdket értékel, mint a kommunikacid

gyorsasaga, a valaszadasi hajlandosdg, a tamogatas mindsége ¢és az egylittmiikodés altalanos
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szintje. A nem megfeleld6 kommunikécio, a lassi reakci6 vagy a tdmogatds hidnya egyarant
pontlevonast eredményez. A korabban emlitett integracio szerves részét képezi az EDI kapcsolat,
mely a Joyson miskolci gyaraban nem tul kiterjedt a beszallitdéival €s ez az adminisztracio
dimenzidban meg is jelenik, mint értékelendd tevékenység.

A legjobb eredményt az SPM, a Teknia Spain ¢és a Voestalpine érte el, mindharom beszallité 50
ponttal zarta az értékelést. Esetliikben kizardlag a mennyiségi megfelelés teriiletén tortént 10 pontos
levonas, mig az idoben torténd szallitas és az adminisztracio esetében nem jelentkezett hidnyossag.
Ez alapjan ezek a beszallitok tekinthetok a legstabilabb teljesitményt nyujtdé partnereknek a
tablazatban szerepld vallalatok koziil.

A Kicevo 40 pontot ért el, amelynél a teljes levonas a mennyiségi megfeleléshez kapcsolodik. Ez
azt jelzi, hogy az adott beszallitonal az adminisztracio €s a szallitasi hataridok teljesitése megfeleld
volt, ugyanakkor a szallitott mennyiségek pontossdga problémat jelentett. A Sibiu/Joyson Safety
Syst. ennél gyengébb, 36 pontos eredményt ért el, mivel a 20 pontos mennyiségi levonas mellett
tovabbi 4 pontos adminisztracios levonds is megjelent. Ez arra utal, hogy ennél a beszallitonal
nemcsak a mennyiségi teljesités, hanem az adminisztrativ pontossag is fejlesztendd tertilet.

A leggyengébb eredményt a Gammastamp érte el 25 ponttal. Ennél a beszallitonal 15 pont levonas
tortént a mennyiségi megfelelés miatt, emellett pedig jelentds, 20 pontos adminisztracios levonas
is szerepel. Ez alapjan a Gammastamp teljesitményében az adminisztrativ problémak jelentik a
legsulyosabb kockazatot, de a mennyiségi megfelelés teriiletén is vannak hidnyossagok.

Fontos kiemelni, hogy az id6ben torténd szallitas oszlopdban minden beszallitonal 0 pont levonas

szerepel, tehat a vizsgalt értékelés alapjan a hataridok betartdsa nem jelentett problémat.

Az értékelés havonta torténik, amelyhez a rendszer egy dedikalt feliiletet biztosit. A gyakorlati
elOkészités soran az egyes beszallitokhoz kapcsolodd eltéréseket kiillon dokumentalni kell,
jellemzden Excel formatumban, amelyet késdbb egyeztetnek a logisztikai csapat tagjai.
Amennyiben a beszallitd pontszama negyven ald csokken, a rendszer automatikusan eldirja egy
logisztika megfeleldségi riport 1étrehozasat. Ez mar formalis visszajelzésnek mindsiil, amelyet a
beszallito koteles megkapni €s reagalni ra. A riport célja a problémak feltarasa, illetve a beszallito
részérdl egy strukturalt valasz biztositdsa. A gyakorlatban azonban eléfordul, hogy a riporthoz

kapcsolodo kommunikacidé nem valdsul meg megfeleléen, vagy nem jar tényleges javulassal.
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A Kicevo példdjan szemléltetem a rendszer miikodését részletesen. A 4. tablazat egyértelmiien

mutatja, hogy a pontszamokat dontden az egyes szempontok szerinti eltérések befolyasoljak.

4. tablazat: Teljesitmény mérés 3 dimenzioja a joyson Safety Systems Kft.-nél

Mennyiségi megfelelés / Operativ.  Pont Szallitasi megfelelés / Pont Adminisztraci6
mindség Idében torténo szallitas
A leszallitott mennyiség megfelel 0 A szallitas megfelel a Joyson 0 | Az adminisztracio 0
a Joyson kévetelményeinek kovetelményeinek megfelel a Joyson
elvarasainak
A szallité nem teljesitette a 0 A szallitoé nem teljesitette a 0 A szallito hozzaallasa 0
Joyson altal elvart Joyson altal elvart nem proaktiv vagy
rugalmassagot (hiinyzé rugalmassagot nem tamogatd a
mennyiség / tulszallitas / rossz Joyson kéréseivel
alkatrészek) kapcsolatban
Prémium szallitast kellett kérni a 5 Prémium szallitast kellett 0 Lassan vagy 0
szallitétol a minimalis igények kérni a szallitotol a minimalis akadalyozva érkezik
teljesitéséhez igények teljesitéséhez az informécidaramlas
A Joyson gyartasi tervét a 15 | A Joyson gyartasi tervét a 0 A szallitd megtagadja 0
szallito teljesitménye miatt szallito teljesitménye miatt a tamogatast vagy az
modositani kellett modositani kellett adminisztrativ
feladatok elvégzését
ellatasi probléma
esetén
A mennyiségi eltérés miatt leallas 0 A datumeltérés miatt leallas 0 Egyiittmiikddés hianya 0
tortént a Joyson oldalin vagy tortént a Joyson oldalan vagy
prémium szallitast kellett prémium szallitast kellett
alkalmazni a vevo felé alkalmazni a vevo felé

Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A 4. tablazatban lathatd a teljesitménymeérés 3 szempont rendszere, melyeket objektiven lehet
alkalmazni havi rendszerességgel a beszallitok teljesitményével kapcsolatosan. Ismét a Kicevo
aktivitasat emeltem ki s lathatd, hogy azért vontunk le 15 pontot a mennyiségi megfelelés
kategoriabol, mert feliil kellett vizsgalni a gyartasiterveket a nem megfeleld darabszam miatt,

valamint extra fuvart is kértiink a beszallitotol, hogy a gyartosorainkon ne legyen fennakadas.

Tovébbi vizsgalddas utan nem csak az idékaput és a beszallitok értékelési rendszerét vizsgaltuk
feliil, hanem az elektronikus adat cserét is. A miskolci gyar beszallitoi halézatanak 2024-ben
mintegy 27%-a rendelkezett EDI-alapu adatkapcsolattal. A fennmaradé beszallitoi korrel a Joyson
ellatasilanc-menedzsmentje ¢és informatikai csapata folyamatos egyeztetést folytat annak
érdekében, hogy tovabbi partnereket is integraljanak az EDI-rendszerbe. A beszallitok 16%-a
2025-ben jelezte, hogy technikailag képes csatlakozni, ezért veliikk az EDI-kapcsolat kiépitése a
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tervek szerint megvalosult. A vallalat célja, hogy 2026 végéig tovabbi partnerekkel is bovitse az
elektronikus adatkapcsolat kialakitasat. Azok a beszallitok, akik szdmara az EDI nem megoldhato,
a SAP S4/Hana rendszer bevezetését kovetden webEDI hasznalatara allnak at. A Supplier Portal
webEDI szolgaltatdsanak igénybevétele minden olyan partner szamdara kotelezd, amely nem
rendelkezik a hagyomanyos EDI-kommunikéaciohoz sziikséges technikai hattérrel. A 15. abra az

EDI-vel rendelkez6 partnerek aranyat mutatja a Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén.

EDI 2024 EDI 2025 EDI 2026

15. dbra: Az EDI-vel rendelkezé partnerek aranya a Joyson safety Systems Kft. miskolci
telephelyén (2024-2026)

Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

Ahogy a fenti abrabdl is kideriil a miskolci gyar beszallitoi halozatanak 2024-ben mintegy 27%-a
rendelkezett EDI-alapu adatkapcsolattal. A fennmaradd beszallitoi korrel a Joyson ellatasilanc-
menedzsmentje €s informatikai csapata folyamatos egyeztetést folytat annak érdekében, hogy
tovabbi partnereket is integraljanak az EDI-rendszerbe. A beszallitok 16%-a 2025-ben jelezte,
hogy technikailag képes csatlakozni, ezért velilkk az EDI-kapcsolat kiépitése a tervek szerint
megvalosult. A vallalat célja, hogy 2026 végéig tovabbi partnerekkel is bdvitse az elektronikus
adatkapcsolat kialakitasat. Azok a beszallitok, akik szdmara az EDI nem megoldhat6, a SAP

S4/Hana rendszer bevezetését kovetden webEDI hasznélatara allnak at. A Supplier Portal webEDI
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szolgaltatdsanak igénybevétele minden olyan partner szamara kotelezd, amely nem rendelkezik a

hagyomanyos EDI-kommunikaciohoz sziikséges technikai hattérrel.
3.1.5. A projekt gyakorolt hatasa a szervezetre

Az idékapus rendszer bevezetésével a jarmiivek érkezése kiszamithatobba valt, amely jelentésen
javitotta a rakodasi tevékenység tervezhetdségét és a napi munkaszervezést. A stabilabb
folyamatok lehetévé tették, hogy a munkaerdt tudatosabban és szervezettebben osszuk fel, igy
kapacitast tudtunk felszabaditani mas tdmogato feladatokra. Ennek eredményeként 2025-ben év
kozben egy munkavallalot sikeriilt mds munkakorbe &tcsoportositani, mig 2026-ra mar
miszakonként egy 6, 6sszesen harom munkavallal6 keriilt atirdnyitasra. 12 euro / 6ra-ba keriil egy
munkavallalonk koltsége ami éves szinten 23 040 € koltséget jelent a cégnek. Ez igy éves szinten

Osszesen 69 120 € koltségmegtakaritast eredményezett.

3.2. Termelés ellatas — allasidok csokkentése

3.2.1. Termelés ellatas folyamatanak altalanos bemutatdasa

A miskolci telephelyen alkalmazott milkrun alapu, azaz vontatmanyos termelésellatasi rendszer
tobb, egymadsra épiild szerepkor Osszehangolt miikodésére épiil, amelynek célja a gyartas
folyamatos ¢€s kiszdmithato anyagellatasdnak biztositasa. A folyamat elsé 1€pése a belsé milkrunos
tevékenység jelenti, amely a raktari teriileten beliill végzi az alapanyagok 0Osszegyljtését és
elokészitését. A belsd milkrunos a termelési igények és raktariranyitasi rendszer jelzése alapjan
Osszeszedi a sziikséges alapanyagokat, majd kézi scanner segitségével elvégzi a konyvelést és az
eldkészitett anyagokat a megfeleld milkrun kocsikra helyezi. Az dsszerakott kocsikat ezt kovetden

a milkrun palyaudvarra tolja ki, ahol azok készen allnak a tovabb szallitasra.

A 16. dbran lathato a bejovo raktar elrendezése. A kép felsd részén lathatok a kirakodasi tertilet és
itt varnak a palettaka feltaroldsra a sziikfolyosos tarold polcokra. A fekete dupla sorok mutatjak a
polc rendszereket melyeken taroljuk az alapanyagokat s a kép aljan a vontatmanyok dedikalt

teriilete, ahonnan felveszik a kiils6 milkrunos kollégéak dket.
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16. dbra: Bejovo raktar elrendezése a Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén
Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A folyamat kovetkezd 1épésében a kiils6 milkrunos feladata, hogy a milkrun palyaudvaron
elokészitett kocsikat a vontatora felakasztva, meghatarozott itvonal és menetrend szerint a gyartési
tertiletre szallitsa. A kiils6 milkrunos a termelésben végzi az alapanyagok tényleges leteritését,
vagyis a gyartoésorok polcaira torténd kihelyezést, a min-max elveknek megfeleléen. Emellett

Osszegyljti az iires gongydlegeket, amelyek visszakeriilnek a raktari tertiletre.

A 17. abran lathato a dobozok kihelyezésének modja a termelés teriileten.
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17. dbra: Dinamikus polc a Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén
Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A 17. abran dinamikus polc lathatd, ami egy gravitacios attolo rendszer, amely FIFO ( ami el8szor
bemegy, el6szor jon ki ) elven biztositja az anyagaramlast, csokkenti keresési és operator mozgasi
idejét, noveli atlathatosagot, ellatasbiztonsagot és ergondmiat a termeld teriileten, folyamatos
gyartasi kiszolgalas érdekében hatékonyan. Ha a gyartosoron atallas torténik, akkor az operator az
aktualis gyartott cikkszdmot a statikus polcon dedikalt helyre kell tennie, ligyelve a betoltési és

elvételi iranyokra. A kovetkezd alapanyagot pedig betolti a dinamikus polcba elvételi sorrendben.

A termelési folyamat lezarasat kovetden a késztermékek kezelése mar a készaru milkrunosok
feladata. A készaru elszéllitasa kanban vezérlés alapjan torténik, amely biztositja, hogy a
késztermékek a valos termelési allapotnak megfelelden keriiljenek a készaru raktarba. A kanban
kartydk egyértelmil jelzést adnak az elszallitas sziikségességérdl, ezaltal a készaru milkrunosok
litemezetten, taltermelés vagy torlédas nélkiil tudjak a késztermékeket a raktari lokacidkra
mozgatni és rendszerben konyvelni. A 8. abra szemelteti az egyik csomagoléanyaghoz tartozo

kanban kartyat.
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18. abra: Kanban kartya a Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén
Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A fenti kanban kartydk a kovetkezd adatokat tartalmazzdk: csomagolési kéd; konténer szama;
fénykép a csomagoldsrol; a késztermék mennyisége, ami a palettan taldlhato; fénykép a
késztermékrol; késztermék tipusa; kanban kiallitdisanak datuma; kanban kartya egyedi vonalkodja.
Ezen adatok Osszességébdl, egy konnyen betarthaté gongyoleg utantoltd folyamatot lehet

fenntartani.
3.2.2 Multbéli allapot definialasa (plan)

A vizsgalt id0szakban a termelésellatas nem szabvanyos hanem alapvetden manuélis mitkodésen
alapult. Az alapanyag-utanpo6tlas a sori kiszolgalok emlékezetére tdmaszkodott, egységes rendelési
logika és rogzitett milkrun utvonal nélkiil. A lekészitési teriilet melyek szupermarketnek neveziink
rendezetleniil miikodott (forgasi sebesség szamolasdnak hidnya), ami magas szakértelmet igényelt
a megfeleld teljesitmény eléréséhez. A folyamat jelentds kockazatot jelentett a belsd ellatasi
lancunkra, mivel a hidnyzé vagy késedelmes anyagellatds gyakori volt. A raktari operator

teljesitmény nem volt megfeleléen mérhetd vagy kontrollalhat.
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Ennek hozadéka volt, hogy a 2023-as év teljesitménye rendkiviil gyengére sikeriilt, melyet a /9.

abra bizonyit, mivel a cél érték felett teljesitettiink szinte minden hdnapban.

= [ ogisztikai allasido Logisztikai allasidé cél

19. abra: allasidok alakulasa Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén

Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2023) alapjan
3.2.3. Célok meghatdrozdsa és kivitelezési terv (Do)

A multbeli miikédés hianyossagainak megsziintetése érdekében elsddleges célként egy egységes,
automatikus rendelési folyamat kialakitasat hataroztuk meg, amely a felhasznalaskori kezelési
egység cimke scannelésen alapul. Fontos fejlesztési irany volt uj, objektiv kulcs
teljesitménymutatok 1étrehozésa és ezek vizudlis megjelenitése SQPC (safety-quality-productivity-
cost — biztonsag-mindség-termelékenység-koltség) tablakon a folyamatok atlathatdsaga érdekében.
Kiemelt célként jelent meg az operatori fegyelem erdsitése ESL tamogatassal, valamint a nyomon

kovethetdség javitasa azaltal, hogy minden egységrakomany cimke rogzitésre keriil.
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Tovabbi cél volt az allasidok csokkentése 1% ald, a beszallitd raktari szupermarket atszervezése,
valamint olyan allvanyrendszer kialakitasa, amely biztositja a FIFO-elvet és illeszkedik a milkrun

ciklusokhoz.

A célkitlizések megvalositasa strukturalt kivitelezési terv mentén tortént, amelynek alapjat egy 0
milkrun folyamat bevezetése képezte, amit a lenti abra is mutat. Ennek részeként az automatikus
anyagrendelési logikdt minden 1égzsak gyartdsoron egységesen implementaltuk, valamint
minimum-maximum elven miikodd sori allvanyrendszereket alakitottunk ki. A készletszintek
meghatdrozdsa szabvanyos szamitds alapjan tortént, figyelembe véve a gyartdsori 1,5 Oras

biztonsagi készletszintet és a milkrun ciklusiddket.

A 20. dbra a Termelésellatasi folyamatot szemléleti a Joyson safety Systems Kft. miskolci

telephelyén.

Rendelési folyamat Folyamat leiras Rendszer kommunikacio

S Q“ A munkavllalé megkezdi a termelést, és
(] R ‘minden dobozt be kell szkennelnie a
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A min/max_szintek alapjan

Egy szallitasi megbizas automatikusan
létrejon a belso milkrunosnak. 5 szallitisi megbizds jon
létre.

[}
< — =
. ?} Q’ f;obozt a gyertéson:. e Doboz scannelve a
$% o/

El
4
.

20. abra: Termelésellatasi folyamat a Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén

Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A 20. dbran lathatd a termelés folyamata. A munkavéllalo termelésinditaskor ¢és
anyagfelhasznalaskor minden dobozt beolvas egy scannerrel, ezzel jelezve a fogyast. A rendszer

minimum-maximum szintek alapjan automatikusan szallitasi megbizéast general, amelyet belsd



milkrun 0sszekészit majd a kiils6 milkrun gondoskodik az utdnpotlas gyartosorra juttatdsarol,

biztositva a folyamatos anyagellatast.

A megvalositds soran kiemelt figyelmet forditottunk a napi operacioval kapcsolatos kontroll
erOsitésére. Az eszkalacios rendszer fejlesztésével, az allasidok alakuldsanak napi szint
kovetésével, valamint rendszeres gyokérok-elemzések és korrekcids intézkedések bevezetésével
biztositottuk a gyors beavatkozast. Az intézkedési tervek napi nyomon kovetése, a 1étszamjelenlét
monitorozasa, valamint a miiszakvezetéi milkrun feleldsségi korok kialakitasa tovabb novelte az
atlathatdsagot és a folyamatfegyelmet. A 1épések Osszességében stabil, mérhetd és fenntarthatd

mikodést eredményeztek.
3.2.4. Eredmény ellenorzése, standardizaldasa (Check & Act)

A bevezetett intézkedésektol jelentds teljesitményjavulast vartunk, ugyanakkor a mérési rendszer
hitelességének megorzése érdekében a célértéket tudatosan nem csokkentettiik azonnal. A korabbi
1%-os cél helyett 1,5%-o0s hatarértéket jeloltiink meg annak érdekében, hogy realis képet kapjunk
az éves teljesitményiinkrdl, de felillmultuk az elvéarasainkat és gyakorlati megvaldsitas igazolta a
beavatkozasok eredményességét ahogy a lenti dbra is mutatja, az ¢v masodik felében a tényleges
teljesitmény tartdosan 1% ald csOkkent. Egyértelmiien alatdmasztja a 2/. dbra, hogy a
folyamatfejlesztés nemcsak elméleti szinten, hanem a napi operacioban is kimagaslo eredményeket

hozott.
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== [ogisztikai allasidd Logisztikai allasidd cél

21. abra: Az allasidok alakulasa Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén
Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2024) alapjan

A 21. abran megfigyelhetd egy linearis csokkenési tendencia, ami eléri a mélypontjat

Decemberben.

A folyamatfejlesztés sikertorténete nem allt meg 2024 végén, hanem kovetkezetesen folytatodott a
2025-0s év soran is. Ahogy azt a 21. dbra is mutatja, az el6z6 év soran a logisztikai allasido stabilan
a célérték alatt maradt, majd az év végére az értékek gyakorlatilag kisimultak. A fennmaradé
minimalis eltérések jellemzden csupan egy-egy téves beallitasbol adodtak, amelyek a napi tobb
ezer perces gyartasi idohoz képest minddssze néhany perc kiesést okoztak. Ez a stabil mitkodés
2026-ban is fennmaradt, ami egyértelmtien a folyamat érettségét és hosszl tavu fenntarthatésagat

igazolja, ami megfigyelhet6 a 22. abran is.
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22. abra: Az allasidok alakulasa Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén
Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A 22. abra bizonyitja, hogy oly mértékben csokkentek az allasidok 2026-ban az dsszes termelési

1d6hoz képest, hogy tulajdonképpen teljesen kikeriilt a gyari fokuszbol ez a mutatd szam.
3.2.5 A projekt gyakorolt hatasa a szervezetre

Az allasidok évek soran elért jelentds siker nemcsak a termelési stabilitast javitotta, hanem
kézzelfoghatd erdforrds-optimalizalast is eredményezett. A kiszamithatobb anyagellatas és a
kibalanszirozott  folyamatok  4altal  csokkentek az  allasidék, ami  hatékonyabb
munkaerd-kihasznalast tett lehetévé. Ennek kozvetlen hatdsa, hogy 2024 masodik felében két
késztermékes milkrunost tudtunk mas teriiletekre atcsoportositani. A teljesitmény tovabbi javulasa

2025-ben mar négy kiilsé milkrunos felszabadulasat tette lehetdveé.

Ez jo6l mutatja, hogy az 4allasiddk mérséklése nemcsak operativ, hanem szervezési ¢s
koltséghatékonysagi elonyokkel is jart, hiszen egy 92 160 € Gsszegli megtériilést sikertilt elérni

éves szinten 2024-ben, mivel 4 {6t sikertilt allokalni masik teriiletre egyszeri 48 000 € befektetéssel.
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3.3. Kimeno raktar — Zonazas bevezetése

3.3.1. A kimend raktar folyamatainak altalanos bemutatasa.

A késztermékek kiszallitdsi folyamata a vevoi tervezOk tervei alapjan a kiszallitdsi iroda
tevékenységével veszi kezdetét, ahol a kiszallitashoz sziikséges adminisztrativ és rendszeroldali
elokészités torténik meg. A kiszallitasi ligyintézok a rendelkezésre alld vevoi igények alapjan a
vallalatiranyitasi rendszereiben (AS400, MobiTouch) létrehozzdk a szallitményokat, rogzitik a
sziikséges szallitasi adatokat, valamint elOkészitik a kapcsolodd dokumentumokat, mint a
szallitolevelet, tétel listat, szallitd levelet, kereskedelmi / proforma szadmlat és sziikség esetén a
CMR-t. Ezzel parhuzamosan rogzitésre keriil a szallitmany id6ablaka, a szallitmanyoz6 adatai,
valamint az adott szallitdshoz tartoz6 kiszallitdsi azonositd szdm, amely a késdbbi fizikai és
rendszerbeli 1épések alapjat képezi. A dokumentacid eldkészitését kovetden megkezdddik a
cimkézési folyamat, amely egy autdiparban megkdvetelt szabvany (VDA 4902) és ez szabalyozza
a szallitdsicsomagolast, a VDA cimkézést €s az egységrakomany azonositasat, valamint a teljes

nyomon kovethetdséget az ellatasi lanc soran.

A 23. dbran lathato egy VDA cimke melyen olyan adatok taldlhatok meg, mint a vevd neve,
lokaciodja, lerako pont azonositoja, szallitdlevél szdma, beszallitd neve, szallitmany nett6 és bruttd
tomege, szallitmanyhoz tartozd kiildeménydarabok szama, vevdi cikkszdm, szallitmany

mennyisége, beszallitdi (Joyson) cikkszama.
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23. abra: VDA cimke a Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén

Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan
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A VDA cimkék nyomtatasat a kiszallitasi iroda végzi, ezt kovetden a raktdri cimkézds
munkatarsak szallitmanyonként szortirozzak az al- (single) és fo- (master) VDA cimkéket. A VDA
cimkézés soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy a cimkék megfeleld pozicidban
keriiljenek elhelyezésre, ne takarjanak kotelezo jeloléseket (pl. veszélyesaru-jelzés), €s minden
al-VDA 0sszerendelésre keriiljon a megfelelé f6-VDA-val és HLKZ (termelési cimke)
azonositoval. A cimkézés és a HLKZ-vel torténd Osszeszkennelés biztositja a teljes korti nyomon
kovethetOséget €s a kiszallitas rendszerbeli kikonyvelését. A VDA-zassal ellatott szallitmany ezt
kovetden raktari kiszallitasi fazisba Iép. A MobiTouch rendszerben 1étrehozott szedds lista alapjan
a raktari munkatarsak fizikailag 6sszekészitik a kiszallitando késztermékeket, majd a rendszer altal

vezérelt moédon a megfeleld rampéahoz rendelik azokat.

A szedési lista sorrendjét az idéablakok hatarozzak meg valamint egy 6sszehangolt folyamat része,
mivel sziikfolyosos tarold rendszeriink van s tobb VNA ( Very Narrow Aisle — nagyon keskeny

folyosé ) targonca kezeld egy idében valé munkéja sziikséges a kiszedéshez tobb sorbol.

A 24. abran lathato, hogy szallitmanyok azonositd szdmonként vannak a rendszerben rogzitve. A
kovetkezd adatokat tartalmazzdk ezek a szedési listak:

1. Vevo megnevezése

2. S:Shipper ID-szallitmany azonosito

3. 0/1/4 — Cimkézett mennyiség, lekészitett mennyiség, befoglalt mennyiség

4

Széllitmanyoz6 megjelenitése
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VW POZN - L:000M7YM72 - S:003872403
[0/3/3] 28.04 - DUVENBECK

ADIESOLN - L:00OM7WR2R - S:003872440
[0/3/25] 28.04 - Lagermax Spedici6 Kf

AUDIGYOR - L:00OM7YKYC - 5:003872427
[0/1/14] 28.04 - DUVENBECK

BMW ERGO - L:000M7YJRO - S:003872415
[0/1/1] 28.04 - DUVENBECK

JAGUSWAL - L:000M7K556 - S:003872385
[0/1/26] 29.04 - LKW SPEDITION

JOY COL - L:000M807LX - S:003872450
[0/2/29] 28.04 - LKW SPEDITION

JSC ASAK - L: - 5:003872398
[0/50/52] 30.04 - LKW SPEDITION

| Bl E

9 OK 25 positions

24. 4bra: Szedési lista a raktariranyitasi rendszerben a Joyson safety Systems Kft. miskolci

50

telephelyén

Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A rakodas sordn minden egység egyedileg konyvelésre kertil a kijelolt jarmiire, biztositva, hogy
kizarolag a megfeleld szallitmany €s rendszdm keriiljon megrakéasra. A rakodas befejezésével a
szallitmany statusza rendszerben ,,kiszallitott” allapotba keriil, a dokumentumok atadasra keriilnek

a sofdr részére, és a kiszallitas lezart folyamatta valik.
3.3.2. Multbéli allapot definialasa (Plan)

A vizsgélt idészakban a raktari betaroldsi (putaway) folyamat teljes mértékben manuélisan
miik6dott, egységes struktira és meghatarozott stratégia nélkiil. A késztermék milkrun a gyartasrol
a kiszallitasi raktar milkrun palyaudvarara, ezt kdvetden a szlik folyosos tarolo polcok elé szallitotta
a palettakat, majd a VNA targoncavezetd sajat dontése alapjan valasztott szabad tarhelyet a

rom

betarolashoz. Ennek kovetkeztében azonos cikkszamu palettak tobb helyen, eltéré gyakorisagi és
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méretadatok figyelembevétele nélkiil keriiltek elhelyezésre. A rendszer nem tamogatta az
automatizalt betarolast, a hattéradatok hidnyosak voltak, ami pontatlan raktarkapacitas-tervezést és

lasst, nehezen attekinthetd kiszedési folyamatot eredményezett.
3.3.3. Célok meghatdarozasa és kivitelezési terv (Do)

A fejlesztés atfogd célja egy standardizalt, automatizalt és adat vezérelt raktari betarolasi folyamat
kialakitasa volt, amely megsziinteti az egyéni dontéseken alapuld betarolast. Ennek érdekében
definidltuk a raktar strukturalt felépitését és egyszerlibb betarolasi stratégiat vezettiink be,
figyelembe véve a palettak tipusat (ABC-besorolas), méretét €s a raktari kapacitaskorlatokat. A
kialakitott logika alapjan a MobiTouch rendszer a késztermék raktarba mozgatasa soran
automatikusan ajanl egy tarhelyet, amely a palettaméret, a forgasi sebesség €s az azonos vevok
kozeli helyen vald kozelség kombinaciojan alapul. Tovabbi cél volt a raktari operatorok oktatasa a
folyamat megértése érdekében, valamint a paletta és raktari hattér adatok folyamatos karbantartésa,
ami magaba foglalja a méreteket és a vevoi igényeken alapul6 forgasi sebesség feliilvizsgalatat. A
fejlesztés eredményeként egy automatikusan optimalizalt, kontrollalt anyagmozgatast biztosito,
szervezett raktari struktura jott létre, amely pontos raktirkapacitds-szamitdst €s magasabb

miikddési hatékonysagot tesz lehetdvé.

A folyamat megvalositasa soran a VNA-targonca kezeld a munkat a kezelési egység azonositd
szkennelésével inditja el, majd manudlisan felveszi €s tipus szerint kivalasztja a raklapot. A jobb
raktari kihasznaltsag elérése érdekében a késztermékek betaroldsdhoz kapcsolodd konyvelési
folyamatok a cikkszdmhoz tartoz6 paraméterek (magassag, szélesség) alapjan torténik. A
raktarirdnyitasi rendszerbe meghatdrozza a célkoordinatat, amely alapjan megjelenik a pontos
tarolasi hely. A kezeld jovahagyja a cél helyet, ezt koveten a raktariranyitasi rendszer tovabbitja
az adatokat a VNA részére. A targonca a rakomanyegységet a megadott koordinatara szallitja,
leteszi, majd tires villaval visszaall kiinduld helyzetbe. A folyamat végén a rendszer visszaigazolast

kap a feladat sikeres lezarasarol.

A 25. abran lathat6, ahogy a VNA targonca felveszi a sziikfolyosds polcrendszer elétt a palettat,

majd a félautomata navigacio segitségével betarolja a cél lokaciora.
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25. abra: Tarolasi folyamat a Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén

Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

A 25. abran latszik a folyamat ahol a sziikfolyosds targonca egy raktari operator segitségével,
manualisan felvesz egy palettat, majd a megfeleld gomb megnyomaséaval az iranyitasi rendszer a
kovetkezd logikai kapcsolatot megvizsgalja:

» s-m-1 méret meghatarozas, a megfeleld tarhely kihasznalas érdekében,

» abc forgasi sebesség elemzés a megfeleld idében torténd kiszedés érdekében;

» azonos vevoi csoportokhoz valo kategorizalas az atfutasi idé csokkenése érdekében;
3.3.4. Eredmény ellenorzése, standardizalasa (Chek & Act)

A masodik negyedévtdl bevezetett folyamatfejlesztések hatdsa egyértelmiien megmutatkozott a
VNA targonca teljesitményében. Az automatizalt betaroldsi folyamat, a pontos célkoordinatak
kijelolése jelentosen csokkentette a lokacio keresési és betarolasi idoket. Ennek eredményeként a
targoncak oranként tobb raklapot tudtak betérolni, és a tényleges teljesitmény tartdsan elérte, majd
tobb honapon keresztiil meg is haladta a kitlizott célértéket. A masodik félévre a folyamat
stabilizalédott, ami kiszdmithatobb mikodést és hatékonyabb  kapacitaskihasznalast

eredményezett, ahogy a 26. dbra is mutatja.
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26. abra: Targonca operacio a Joyson safety Systems Kft. miskolci telephelyén
Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

Az abran megfigyelhetd, hogy az elsé negyedévben atlagosan 22 palettat tudtunk bemozgatni a

polcrendszerbe, a masodik negyedévben ez a szam mar elérte az atlag 26 palettat.
3.1.5. A projekt gyakorolt hatdsa a szervezetre

2025 masodik felétdl a bevezetett folyamatfejlesztési intézkedések stabil miikodésbe 1éptek, ami
mérheté hatékonysagjavulast eredményezett a betarolasi tevékenységben. A megndvekedett
termelékenység lehetdvé tette, hogy harom kollégat tartésan mas feladatra allokaljunk. 14 250 €-
egyszeri befektetés 69 120 €-t eredményezett 2024-ben.
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3.4. Fizikai logisztika koltséghanyada a teljes gyar koltségéhez viszonyitva

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni, hogy az éaltalam bemutatott folyamatok milyen hatast
gyakoroltam a szervezeten beliil a fizikai logisztika koltségekre. A lenti abran talalhaté adatok a
fizikai logisztika koltséghanyadat reprezentdljak az eladashoz viszonyitva. Tehat egyes évek
eltérhetnek, de ha az utols6 évet vessziik, akkor 100 eur arbevételt 3,9 eur raforditassal érhetiink
el. A szakdolgozatomban bemutatott projektek a bejové és kimend aru raktdrat érintette

kiemelkedden ami az 5. tablazatban 1athatd, mint logisztikai koltséges az értékesités aranyaban.

5. tablazat: Logisztikai koltségek a joyson Safety Systems Kft.-nél

Logisztikai koltségek az

értékesités aranyiaban

BejovOaru raktar 2,6% 3,5% 3,8% 2,6% 1,7% 1,6%
Kimendaru raktar 1,3% 2,7% 1,6% 1,5% 1,3% 0,3%
Csomagolas 1,5% 1,4% 1,1% 1,5% 1,6% 1,0%

Kiils6 raktar 0,3% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
Készletértek csokkenés 0,1% 2,2% 1,4% 0,1% -0,1% 0,8%
Teljes logisztikai koltség |  5,7% 10,0% 8,0% 5,9% 4,7% 3,9%

Forras: Sajat szerkesztés a Joyson Safety Systems Kft. (2025) alapjan

Az 5. tablazatban megfigyelhetd, hogy az operativ szinten megvalosulé mutatok javuldsa nem
csupan a fizikai logisztika folyamatainak eredményességét tiikrozi, hanem az Osszesitett logisztikai
koltségek csokkenését is alatamasztja. Az elmult évek sordn végrehajtott folyamatfejlesztések és
szervezeti valtozdsok hatasara a logisztikai koltségek az arbevételhez viszonyitott ardnya
jelentdsen csokkent, ami vallalati szinten is mérhetd hatékonysagjavulast mutat. Mig 2021-ben a
teljes logisztikai koltséghanyad elérte a 10,0%-ot, addig 2025-re ez az érték 3,9%-ra mérseklodott.
A csokkenés kiilonosen jol megfigyelhetd a bejovo €s kimend raktar esetében, valamint a kiilsé
raktarhoz kapcsolddo koltségek visszaesésében. Ezek a valtozdsok kozvetlen Osszefiiggésbe
hozhatok a termelésellatasi és készaru-raktari folyamatok optimalizélasaval, illetve a kiils6 raktar
bezarasat kovetd miikodési atalakitassal. A folyamatok atgondolt feliilvizsgalata révén nemcsak az
eroforras felhasznalas valt hatékonyabbd, hanem a koltségszerkezet is kedvezObb iranyba mozdult

el. A KPI-alapti modszertan lehetévé teszi, hogy a szervezeti valtozasok és optimalizalasi 1épések
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hatasa ne pusztan feltételezhetd, hanem objektiv moédon mérhetd legyen, amit a lenti tablazat is

reprezental.

Erdemes megjegyezni, hogy minél jobb eredményt érink el az évek soran a tovabbi
hatékonysagndvelés egyre nagyobb kihivast jelent, ugyanakkor 2024-r61 2025-re az alacsony bazis
ellenére ismét sikeriilt szamottevo javulast elérni, ami a végrehajtott intézkedések eredményességét

hivatott bizonyitani.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A szakdolgozat soran végzett elemzések és bemutatott esettanulmanyok egyértelmiien igazoltak,
hogy a belsd ellatasi lanc hatékonysaga nem értelmezhetd lezart, végleges allapotként. A Joyson
Safety Systems Kft. miskolci telephelyén megvaldsitott fejlesztések ravilagitottak arra, hogy még
stabilan miikodo, standardizalt folyamatok esetében is jelentds tovabbi fejlesztési potencial all
rendelkezésre. Ennek egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a vallalati miikodés soran nem elegendd
a kialakitott standardok mogé ,,bebujni”, és elfogadni a fennalld allapotot pusztan azért, mert az
rovid tadvon megfelelden mitkddik. A ,,jol van az ugy” szemlélet hosszu tavon kockazatot jelent,
mivel a piaci kdrnyezet, a vevdi elvardsok és a belsd koltségstruktira folyamatosan valtozik. A
dolgozatban bemutatott példak igazoljak, hogy az ilyen hozzaallas rejtett veszteségekhez vezethet,
amelyek allasidokben, nem értékteremtd munkaidd-raforditasban, tilzott készletszintekben vagy
alacsony kapacitaskihasznaltsagban jelennek meg. Ezek a tényezdk kozvetleniil hatnak a
logisztikai koltségek arbevételhez viszonyitott ardnydra, igy végsd soron a vallalat pénziigyi
teljesitményére is. A PDCA (Plan-Do—Check—Act) ciklus alkalmazisa egyértelmiien
alatdmasztotta, hogy nem létezik tokéletes folyamat, csupan folyamatosan fejleszthetd allapotok.
A ciklikus megkozelités nem egy egyszeri beavatkozast jelent, hanem egy allando visszacsatolasi
¢és tanulasi mechanizmust, amely biztositja, hogy a miikddés alkalmazkodni tudjon a valtozo
kornyezethez. A bemutatott fejlesztések esetében a PDCA logika lehetdvé tette a jelenlegi allapot
kritikus elemzését, a redlis célok meghatdrozasat, az intézkedések strukturalt végrehajtasat,

valamint az eredmények objektiv mérését és ellendrzését.

Fontos megallapitas, hogy az innovacio a belsd ellatdsi lancban nem kizarélag technologiai
ujitasként értelmezendd. A dolgozatban bemutatott intézkedések jelentOs része moddszertani €s
szervezési innovacion alapult, mégis mérhetd operativ és pénziigyi eredményeket hozott.
Ugyanakkor a folyamatos fejlesztési szemlélet természetes kovetkezménye, hogy a jovoben
tovabbi intézkedések bevezetése valik sziikségessé, amelyek mar magasabb szintli automatizalasra
¢és robotizaciora fognak tamaszkodni. A novekvd volumenek, a munkaerd-piaci kihivasok és a

mindségi elvarasok indokoltta teszik olyan megoldasok alkalmazéisat, amelyek csokkentik az
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emberi beavatkozds mértékét, novelik a folyamatok stabilitasat és tovabb javitjdk a

koltséghatékonysagot.

Kézzel foghatd objektiv tény, hogy a belso ellatasi lanc fejlesztése nem lezarhatd projekt, hanem
folyamatos vallalati feladat. A standardok elengedhetetlenek a stabil mitkodéshez, azonban nem
helyettesitik a kritikus gondolkodast és a fejlodés iranti elkdtelezettséget. A szakdolgozat
eredményei igazoljak, hogy a PDCA-alapti megkozelités megfeleld keretet biztosit a folyamatos
innovaciohoz, ¢és megalapozza a jovobeni automatizalt és robotizalt megoldasok sikeres
bevezetését. A legfontosabb kovetkeztetés tehat az, hogy nincs végleges, tokéletes folyamat:
minden mikodés tovabbfejleszthetd, ¢€s a folyamatos javitds a hosszi tava gazdasagi

eredményesség egyik alapfeltétele.
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Osszefoglalas

A szakdolgozat a Joyson Safety Systems Kft. miskolci telephelyének belso ellatasi lancat vizsgalta,
kiilonos tekintettel a logisztikai folyamatok hatékonysagara és azok gazdasagi hatdsaira. A kutatas
kozéppontjaban az a kérdés allt, hogy a belsé logisztikai folyamatok fejlesztése milyen mértékben
jarul hozza a mikddés stabilitdsdhoz, az erdforras-felhasznalas optimalizdlasdhoz, valamint a
logisztikai koltségek arbevételhez viszonyitott csokkenéséhez. A vizsgalat alapvetden a belsod
ellatasi lanc logikai felépitését kovetve, a bejovo logisztikatol a termelésellatdson at egészen a

kimend logisztikaig terjedt.

A dolgozat elméleti fejezetei bemutattak az ellatasi lanc menedzsment alapfogalmait, az ellatasi
lanc hatékonysaganak értelmezését, valamint a logisztikai folyamatok szerepét a vallalati
koltségszerkezetben. Ezt kovetden a kutatds gyakorlati része a Joyson Safety Systems
mikodésének sajatossagait, a miskolci gyar belsd ellatasi lancanak felépitését és a kapcsolodod
logisztikai folyamatokat ismertette. A modszertani keretet a KPI-alapu teljesitménymérés és a
PDCA (Plan—Do—Check—Act) ciklus biztositotta, amely strukturalt és mérhetd modon tdmogatta a

folyamatfejlesztések megvaldsitasat és értékelését.

A dolgozat harom konkrét fejlesztési projektet mutatott be részletesen. A bejovo logisztika
teriiletén az idOkapus rendszer bevezetése és a beszallitdi teljesitményértékelés javitotta az
érkeztetések kiszdmithatosagat és a raktari er6forrasok kihasznalasat. A termelésellatas vizsgalata
soran a milkrun rendszer Ujratervezése €s az automatizalt anyagigény-kezelés bevezetése
jelentdsen csokkentette a logisztikai eredetli allasidoket. A kimend logisztika fejlesztése sordn a
raktari zOnazés és az automatizalt betarolasi logika novelte a betdrolasi teljesitményt és lehetdvé

tette a munkaerd mas teriiletekre torténd atcsoportositasat.

A projektek eredményei nemcsak operativ szinten voltak kimutathatok, hanem pénziigyi
szempontbol is mérhetd hatast gyakoroltak a vallalat mikodésére. A logisztikai koltségek
arbevételhez viszonyitott aranya az évek soran jelentdsen csokkent, ami alatdmasztja, hogy a belsd
ellatasi lanc fejlesztése kozvetlen Osszefliggésben all a gazdasagi eredményességgel. A dolgozat

ramutatott arra is, hogy a standardizalt miikddés dnmagaban nem elegendd, mivel nincs tokéletes,
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végleges folyamat; a hossza tdvon fenntarthatd miikodés alapja a folyamatos fejlesztés és az

1Nnovacio.

Végso6soron a szakdolgozat bizonyitja, hogy a belsd ellatasi lanc tudatos, adatvezérelt fejlesztése
jelentds hatékonysagjavulast €s koltségesokkentést eredményezhet. A PDCA-alapt megkozelités
nemcsak a jelenlegi folyamatok optimalizalasat tette lehet6vé, hanem megalapozta a jovébeni,
magasabb szintli automatizalasra és robotizaciora épiild fejlesztések bevezetését is, amely tovabb

novelheti a vallalat versenyképességét.
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