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A megjeldlés modja: [] B[] ][] Kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyti filcet. Az trlap automatikus feldolgozasra keril.
Javitas: [ M ] B4 [ Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kdvesse a bemutatott példakat.

(dop;

Szeretnénk megismerni, hogy kdnyvtarunk szolgaltatasai mennyire felelnek meg az On igényeinek, ezért
kérjik, hogy toltse ki kérddivinket!

Kedves Kdnyvtarhasznaldnk!

AKitolték kozott 10 db pendrive-ot sorsolunk ki!

Koszonettel,
a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar kényvtarosai

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a *-gal jel6lt kérdések megvalaszolasa kotelezd, a kérdbdiv
feldolgozasahoz elengedhetetlenek.

1.1 Mi jut eszébe Onnek a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtarrél (DEENK)? Milyen
fogalmakat tarsit hozza?

*Be van-e iratkozva a kényvtarunkba? O igen O nem
Miért dontott ugy, hogy nem iratkozik be a kényvtarunkba?

—_
w N

1.4 Miért dontott ugy, hogy beiratkozik a konyvtarunkba?
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1. [Folytatas]

1.5 *Miota hasznalja a konyvtarunkat? [ kevesebb, mint [] 1-2 éve O 3-5 éve
egy éve
[ 5 évnél
régebben
1.6 *Milyen gyakran keresi fel személyesen [ naponta [ hetente tobbszdr [ hetente
a konyvtarunkat? O havonta O negyedévente [ félévente
[ ritkabban
(alkalomszer(en)
1.7 *Milyen gyakran keresi fel online a [ naponta [ hetente tobbszor [ hetente
konyvtarunkat? [ havonta [ negyedévente [ félévente
[ ritkabban
(alkalomszer(en)
Melyik konyvtarat, hogyan hasznalja?
1, Y
) 7/
S e
%, O %
% % % %
% % % %
1.8 *B06szérményi Gti Campus Kényvtar (BCK) O O ] ]
1.9 *Bolcsészettudomanyi és Természettudomanyi H [l 1 1
Koényvtar (BTEK)
1.10 *Gyermeknevelési és Feln6ttképzési Kari 1 1 l l
Konyvtar (GYFK)
1.11 *Kassai uti Campus Kényvtar (KCK) [l ] [ [
1.12 *Kenézy Elettudomanyi Kényvtar (ETK) O O ] ]
1.13 *Miiszaki Konyvtar (MK) [ 1 l l
1.14 *Zenemlivészeti Konyvtar (ZK) [l ] [ [

2. A DEENK konyvtarainak éertékeléese

Mennyire elégedett az On altal ismert DEENK Bészérményi uti Campus Konyvtarral, kérjiik
pontozza 1-6-ig! (1: nagyon elégedetlen - 6: nagyon elégedett; 0: nem tudom megitélni)

2.1 *A DEENK 2016 folyaman
megujitotta a BCK hasznalatat
segitd jeleket és eligazit6 tablakat.

Mennyire elégedett ezekkel?

*Nyitvatartasi idé (BCK Hétf6-
Péntek olvasoterem: 8-16;
kolcsonzés: 8:30-16)

*A kdnyvtarosok

segitokészsége (BCK)

*A konyvtarosok szakértelme (BCK)
*A szamitogépek operacios
rendszerének (LINUX)
kezelhetdsége (BCK)

*A raktari kiszolgalas
gyorsasaga (BCK)
*Nyomtatas- és masolat-
szolgaltatas (BCK)
*Onkiszolgalo-nyomtatas és
fénymasolas (BCK)

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

7 QI v s 6 o

O O00gaao O

O 0O6o00n0oa0ngao O
O 0O 4a O

O O O

O 0O6o00n0oa0ngao O
O 0O 0O oOd
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2. ADEENK konyvtarainak értékelése [Folytatas]

2.9 *Kutatasi korilmények (BCK) O 00000 1
2.10 *Eléjegyzés (BCK) OO00000 O
2.11 *Olvasasi koriilmények - O 0O000a0 [
hémérséklet (BCK)

2.12 *Olvasasi koriilmények - csend (BCK) O OoOoonoof l
2.13 Milyen jellegii zaj zavarja Ont? (BCK)

7 L Q@ v & 6 o
2.14 *Mennyire elégedett a DEENK BCK O 0Oodoodd O

jelenlegi kolcsonzési politikajaval?
(tobbek kozt: kolcsonozheté konyvek
esetén egyetemi polgarok szamara
30 nap 5 hosszabbitas, kiils6s6k
szamara 30 nap 2 hosszabbitas)

Mennyire elégedett az On altal ismert DEENK Bélcsészettudomanyi és Természettudomanyi Kényvtarral,
kérjiik pontozza 1-6-ig! (1: nagyon elégedetlen - 6: nagyon elégedett; 0: nem tudom megitélni)

7 L Q@ v & 6 o
2.15 *A DEENK 2016 folyaman O 0Oodoodd l
megujitotta a BTEK hasznalatat
segito jeleket és eligazité tablakat.
Mennyire elégedett ezekkel?
2.16 *Nyitvatartasi idé (BTEK Hétf6- O oOdodood l

Péntek olvasoterem: 8-20;
kolcsdnzés: 9-19:30)
2.17 *A konyvtarosok OO OO O
segitokészsége (BTEK)
2.18 *A konyvtarosok szakértelme (BTEK)
2.19 *A szamitogépek operacios
rendszerének (LINUX)

kezelhetdsége.
(BTEK)

O
O

2.20 *A raktari kiszolgalas O 0O000a0 [
gyorsasaga (BTEK)

2.21 *Nyomtatas- és masolat- O 0O0000 0
szolgaltatas (BTEK)

2.22 *Onkiszolgalé-nyomtatas és O 0O00O000d O
fénymasolas (BTEK)

2.23 *Kutatasi koriilmények (BTEK) O 0O000a0 [

2.24 *Eléjegyzés (BTEK) OO0O00Ogd O

2.25 *Olvasasi korilmények - O 00000 l
hémérséklet (BTEK)
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2. ADEENK konyvtarainak értékelése [Folytatas]

2.26 *Olvasasi koriilmények - csend O 00000 l
(BTEK)

2.27 Milyen jellegii zaj zavarja Ont? (BTEK)

DQ

7 2 Q0 v & 6

2.28 *Mennyire elégedett a DEENK O OoOoonoof

BTEK jelenlegi kdlcs6nzési

politikajaval? (tobbek kozt:

kolcsonozhetd konyvek esetén

egyetemi polgarok szamara 30

nap 5 hosszabbitas, kiils6sok

szamara 30 nap 2 hosszabbitas)

Mennyire elégedett az On altal ismert DEENK Gyermeknevelési és Felnéttképzési Kari Konyvtarral,
kérjiik pontozza 1-6-ig! (1: nagyon elégedetlen - 6: nagyon elégedett; 0: nem tudom megitéini)

7 Q@ ¥ S 6 o
2.29 *A DEENK 2016 folyaman O O0O0o00n0oa0o0ad [
megujitotta a GYFK hasznalatat
segitd jeleket és eligazit6 tablakat.
Mennyire elégedett ezekkel?
2.30 *Nyitvatartasi idé (GYFK Hétf6- O O0O0o00n0oa0o0ad [
Péntek 8-16)
2.31 *A konyvtarosok segitokészsége O 0O000a0 [
(GYFK)
2.32 *A konyvtarosok szakértelme (GYFK) O 00000 1
2.33 *A szamitégépek operacios O 00000 l
rendszerének (LINUX)
kezelhetdsége (GYFK)
2.34 *A raktari kiszolgalas O 0O000a0 [
gyorsasaga (GYFK)
2.35 *Kutatasi korilmények (GYFK) O 00000 1
2.36 *Eléjegyzés (GYFK) O0O0O0OO™d O
2.37 *Olvasasi koriilmények - O 0O000a0 [
hémérséklet (GYFK)
2.38 *Olvasasi koriilmények - csend O 0O000a0 [
(GYFK)
2.39 Milyen jellegii zaj zavarja Ont?
7 L Q@ v & 6 o
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2. ADEENK konyvtarainak értékelése [Folytatas]

2.40 *Mennyire elégedett a DEENK O 00000 l
GYFK jelenlegi kélcsonzési
politikajaval? (tobbek kozt:
kolcsdnozheté kdnyvek esetén
egyetemi polgarok szamara 30
nap 5 hosszabbitas, kiils6sok
szamara 30 nap 2 hosszabbitas)

Mennyire elégedett az On altal ismert DEENK Kassai uti Campus Kényvtérral, pontozza 1-6-ig! (1:
nagyon elégedetlen - 6: nagyon elégedett; 0: nem tudom megitélni)

7 2 Q0 v & 6 o
2.41 *A DEENK 2016 folyaman O 0Oodoodd l
megujitotta a KCK hasznalatat
segqitd jeleket és eligazité tablakat.
Mennyire elégedett ezekkel?

2.42 *Nyitvatartasi id6 (KCK Hétfo- O O0On0o0n0gad O
Péntek olvasoterem: 8-16;
kolcsonzés: 8:30-16; Szombat 9-13)

2.43 *A konyvtarosok O 0O Od O d
segitokészsége (KCK)

2.44 *A kdnyvtarosok szakértelme (KCK)

2.45 *A szamitégépek operacios
rendszerének (LINUX)
kezelhetésége (KCK)

2.46 *A raktari kiszolgalas
gyorsasaga (KCK)

2.47 *Nyomtatas- és masolat-
szolgaltatas (KCK)

2.48 *Onkiszolgal6-nyomtatas és
fénymasolas (KCK)

2.49 *Kutatasi koriilmények (KCK)

2.50 *Eléjegyzés (KCK)

2.51 *Olvasasi korulmények -
hémérséklet (KCK)

2.52 *Olvasasi koriilmeények - csend (KCK)
2.53 Milyen jellegii zaj zavarja Ont?

OO
00
O
O
00
O
O

O Oood o o 0O
o ood o o o
O Oood o o 0O
O Oood o o 0O
o ood o o o
O Oood o o 0O
O Oood o o 0O

DQ

7 L Q@ v & 6

2.54 *Mennyire elégedett a DEENK KCK O 0Oodoodd

jelenlegi kolcsonzési

politikajaval? (tobbek kozt:

kolcsonozheté konyvek esetén

egyetemi polgarok szamara 30

nap 5 hosszabbitas, kiils6sok

szamara 30 nap 2 hosszabbitas)
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2. ADEENK konyvtarainak értékelése [Folytatas]

Mennyire elégedett az On altal ismert DEENK Kenézy Elettudomanyi Kényvtarral, pontozza 1-6-ig!
(1: nagyon elégedetlen - 6: nagyon elégedett; 0: nem tudom megitéini)

7 L Q@ v & 6 o
2.55 *A DEENK 2016 folyaman O 0Oodoodd O
megujitotta a ETK hasznalatat
segitd jeleket és eligazit6 tablakat.
Mennyire elégedett ezekkel?

2.56 *Nyitvatartasi id6é (ETK Hétf6-Péntek O O0O0o00n0oa0o0ad ]
olvasoterem: 8-20; kolcsonzés:
9-19:30; Szombat olvasoterem:9-14;
kolcsonzés:9-13:30)

2.57 *A konyvtarosok | OO0 00 0
segitokészsége (ETK)

2.58 *A konyvtarosok szakértelme (ETK)

2.59 *A szamitégépek operacios
rendszerének (LINUX)
kezelhetésége (ETK)

O
O
O
OO
O
O
O

2.60 *A raktari kiszolgalas O 0O00O0a0a0d 0
gyorsasaga (ETK)
2.61 *Nyomtatas- és masolat- O O00000 l
szolgaltatas (ETK)
2.62 *Onkiszolgalé-nyomtatas és O 0O00O000d O
fénymasolas (ETK)
2.63 *Kutatasi koriilmények (ETK) O0O0O00ao O
2.64 *Eléjegyzés (ETK) OO00000 O
2.65 *Olvasasi koriilmények - O O00000 l
hémérséklet (ETK)
2.66 *Olvasasi koriilmények - csend (ETK) O OoOoonoof l
2.67 Milyen jellegii zaj zavarja Ont?
7 L Q@ v & 6 %
2.68 *Mennyire elégedett a DEENK O 00000 O

ETK jelenlegi kolcsonzési
politikajaval? (tobbek kozt:
kolcsonozhetdé konyvek esetén
egyetemi polgarok szamara 30
nap 5 hosszabbitas, kiils6sok
szamara 30 nap 2 hosszabbitas)

Mennyire elégedett az On altal ismert DEENK Miiszaki Kényvtarral, pontozza 1-6-ig! (1:
nagyon elégedetlen - 6: nagyon elégedett; 0: nem tudom megitélni)

7 Q@ v 5 6 o
2.69 *Nyitvatartasi idé (MK Hétfs- OO00000 O
Csiitortok: 8-17; Péntek: 8-14)
2.70 *A konyvtarosok segitokészsége (MK) O 0O000a0
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2. A DEENK konyvtarainak éertékelése [Folytatas

e

2.71 *A kényvtarosok szakértelme (MK) O 00000 1
2.72 *A szamitégépek operacios O 00000 l

rendszerének (LINUX)

kezelhetdsége (MK)
2.73 *A raktari kiszolgalas gyorsasaga (MK) O 0O000a0 l
2.74 *Kutatasi koriilmények (MK) O 0O000a0 [
2.75 *Eléjegyzés (MK) OO0O00Ogd O
2.76 *Olvasasi koriilmények - O 00000 l

hémérséklet (MK)
2.77 *Olvasasi koriilmények - csend (MK) O 0O000a0 l
2.78 Milyen jellegii zaj zavarja Ont? (MK)

7 L Q@ v & 6 o

2.79 *Mennyire elégedett a DEENK MK O oOdodood 0

jelenlegi kolcsonzési
politikajaval? (tobbek kozt:
kolcsdnozheté kdnyvek esetén
egyetemi polgarok szamara 30
nap 5 hosszabbitas, kiils6sok
szamara 30 nap 2 hosszabbitas)

Mennyire elégedett az On altal ismert DEENK Zenemiivészeti Kényvtarral, pontozza 1-6-ig! (1:

nagyon elégedetlen - 6: nagyon elégedett; 0: nem tudom megitélni)

2.80 *A DEENK 2016 folyaman
megujitotta a ZK hasznalatat
segitd jeleket és eligazité tablakat.
Mennyire elégedett ezekkel?

2.81 *Nyitvatartasi id6 (ZK)

2.82 *A konyvtarosok segitokészsége (ZK)

2.83 *A konyvtarosok szakértelme (ZK)

2.84 *A szamitogépek operacios
rendszerének (LINUX)
kezelhetdsége (ZK)

2.85 *A raktari kiszolgalas gyorsasaga (ZK)

2.86 *Nyomtatas- és masolat-
szolgaltatas (ZK)

2.87 *Onkiszolgalé-nyomtatas és
fénymasolas (ZK)

2.88 *Kutatasi korulmények (ZK)

2.89 *El6jegyzés (ZK)

2.90 *Olvasasi koriilmények -
hémérséklet (ZK)

2.91 *Olvasasi koriilmények - csend (ZK)

D\
D’b

Oooon
oo

O OoOoOo O oOd
O ood o oOd

DQ)

Oooon

O OoOoOo O oOd

D’Q

Oooon

O OoOoOo O oOd

R

OoononO

O OO0 o oOd

DCD

Oooon

O OoOoOo O oOd

DQ

Oooon

O OoOoOo O oOd
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2. ADEENK konyvtarainak értékelése [Folytatas]
2.92 Milyen jellegii zaj zavarja Ont? (ZK)

DQ

7 L Q@ v & 6

2.93 *Mennyire elégedett a DEENK ZK O O00000

jelenlegi kdlcsonzési

politikajaval? (tobbek kozt:

kolcsonozheté konyvek esetén

egyetemi polgarok szamara 30

nap 5 hosszabbitas, kiils6s6k

szamara 30 nap 2 hosszabbitas)

DQ

7 L Q@ v & 6
2.94 *Mennyire elégedett O 00000
osszességében a DEENK*
egészével , pontozza 1-6-ig! (1:
nagyon elégedetlen - 6: nagyon
elégedett; 0: nem tudom megitéini)

3. Szolgaltatasok

3.1 *Ismeri-e a DEENK honlapjat? (http:// I igen O nem
www.lib.unideb.hu/)

3.2 *Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a kdnyvtarban torténé eseményekrdl, projektekrél?
(Tobb valasz is jelolhetd!)
[ ismer6sok révén [ konyvtari hirlevélbél, e-mailb6l [ kdnyvtari feliratokbdl, plakatokbdl
[1 konyvtarosok tajékoztatasabdl [ helyi ujsagbol [ a kényvtar honlapjardl
[0 a kdnyvtar Facebook-oldalarél [ széréanyagok O Egyetemi Elet

3.3 *Ismeri-e a DEENK Facebook oldalat? O igen O nem

7 2 Q0 v & 6 o
3.4 *Milyennek itéli a DEENK Facebook O OoOoonoof [
oldalan megjelené posztokat? (1:
nagyon rosszak - 6:nagyon jok; 0:
nem tudom megitélni)

*2016-t6l a DEENK uj fejlesztésének koszonhetden az egyetemi polgarok online is beiratkozhatnak
a Konyvtarba. Mennyire elégedett az online feliilet... (1: nagyon elégedetlen - 6: nagyon elégedett;
0: nem tudom megitélni)

7 L Q@ v & 6 %
3.5 *..attekinthetéségével? O 0O000a0 [
3.6 *..kils6é megjelenésével? O 0O000a0 l
3.7 *..navigalhatésagaval? O O00000 l

*2016-ban megujult a DEENK online katalogusa (https://webpac.lib.unideb.hu/WebPac/) Mennyire
elégedett annak... (1: nagyon elégedetlen - 6: nagyon elégedett; 0: nem tudom megitélni)

7 L Q@ v & 6 o
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3. Szolgaltatasok [Folytatas]

3.8 *...attekinthetdéségével? O 00000
3.9 *..kiilsé megjelenésével? O 0O0000 0
3.10 *...navigalhatésagaval? O O00000
3.11 *Ismeri-e a konyvtarkozi kdlcsonzés L] igen ] nem

szolgaltatast? (a szolgaltatasrél itt olvashat
részletesen: http://hu.wiki.lib.unideb.hu/
index.php/Kényvtarkozi_koélcsonzés)

3.12 *Hasznalta-e mar a konyvtarkozi O igen O nem
kolcsdnzés szolgaltatast?

7 L Q@ v & 6 o
3.13 *Mennyire volt elégedett a O 0O0000 0
konyvtarkozi kdlcsonzés
szolgaltatassal? (1: nagyon
elégedetlen - 6 nagyon elégedett;
0: nem tudom megitélni)
Szivesen hasznalja-e az alabbi 6nkiszolgal6 szolgaltatasokat és eszk6zoket?
%,
)
. 2%
. 2 %
% i R
3.14 *6nkiszolgal6 kolcsonzés [ 1 l
3.15 *online-hosszabbitas Ol [ [
3.16 *online katalégus hasznalat [l ] [
3.17 *online raktari kikérés [l [ [
3.18 *6nkiszolgalé nyomtatas [l ] [
3.19 *onkiszolgalé fénymasolas L] ] 1
3.20 *6nkiszolgal6 szkennelés [ 1 l

Mennyire elégedett a kovetkez6 elektronikus szolgaltatasainkkal? (1: nagyon elégedetlen - 6
nagyon elégedett; 0: nem tudom megitélni)

7 L Q@ v & 6 o
3.21 *Online raktari kikéré OO000o00ad O
3.22 *Online hosszabbitas OO000o00ad O
3.23 *elektronikus adatbazisok OO 000ga4a O
hasznalata a konyvtarban
3.24 *elektronikus adatbazisok OO 000ga4a O
hasznalata tavoli eléréssel (proxy)
3.25 *Melyik operacios rendszert hasznalna [0 LINUX 0 WINDOWS

szivesen a DEENK szamitogépein?
3.26 Milyen szoftvereket hasznalna szivesen a kdonyvtar szamitégépein? (Kérjluk sorolja fel!)
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3. Szolgaltatasok [Folytatas]

3.27 *Milyen DEENK altal szervezett képzésen vett részt? (Tébbet is megjelolhet!)
[ A felsoroltak kozil egyiken

[ Kényvtarhasznalati kurzus [ Szakdolgozatiras tréning

7 2 Q0 v & 6
3.28 *Mennyire volt elégedett a DEENK O OoOoonoof

altal szervezett képzéssel? (1:
nagyon elégedetlen - 6 nagyon
elégedett; 0: nem tudom megitéini)

4. Panaszkezelés

4.1 *Eléfordult-e mar, hogy panasza volt a L] igen
DEENK valamilyen szolgaltatasaval
vagy valamelyik dolgozéjaval szemben?

4.2 *Jelezte-e ezt valamilyen uton a DEENK O igen
felé?
4.3 *Megfeleléen kezelték-e a panaszat? O igen

4.4 *Ismeri-e a DEENK online panaszbejelent6 L] igen
lehetéségét? ((http://www.lib.unideb.hu/
hu/panasznyilvantarto_lap)

] nem

1 nem

1 nem
] nem

sem vettem részt

o
l

4.5 Van-e barmilyen észrevétele, javaslata a DEENK panaszkezelésével kapcsolatban?

5. Altalanos informaciok

5.1 *Eletkora L] 18 év alatt [1 19-28 év kozott [ 29-39 év kozott
[ 40-50 év kozott [ 51-61 év kozott [ 62 év felett
5.2 *Neme 0 né O férfi
5.3 *Legmagasabb (befejezett) iskolai [] altalanos iskola [ kdzépiskola ] féiskola,
végzettsége? egyetem
5.4 *Jeldlje meg, ami Onre érvényes!
[ a Debreceni Egyetem ] mas felséfoku intézmény [1 a Debreceni Egyetem
oktatdja, kutatdja oktatdja, kutatdja nappalis hallgatoja
[ a Debreceni Egyetem [ mas felséfoku intézmény [ a Debreceni Egyetem nem
levelez6s hallgatéja hallgatéja oktatd, kutatd dolgozdja
O PhD hallgaté [ egyéb

5.5 egyéb, éspedig? (5.4-es kérdés egyéb valaszanak kifejtése)
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5. Altalanos informaciék [Folytatas]
5.6 *Kérjiik adja meg, hogy a Debreceni Egyetem melyik karahoz tartozik On?

[ Egyik karhoz sem, egyéb O Allam-és Jogtudomanyi Kar O Altalanos Orvostudomanyi Kar
konyvtarhasznalé
[ Bdlcsészettudomanyi Kar [0 Egészségugyi Kar [0 Fogorvostudomanyi Kar
0 Gazdasagtudomanyi Kar O Gyermeknevelési és 0 Gyoégyszerésztudomanyi Kar
Felnbttképzési Kar
O Informatikai Kar O Mez&égazdasag-, 0 Miszaki Kar

Elelmiszertudomanyi és
Kdrnyezetgazdalkodasi Kar

] Népegészségugyi Kar [ Természettudomanyi és ] ZenemUvészeti Kar
Technologiai Kar

6. Tovabbi javaslatok
6.1 On szerint milyen szolgaltatasok hianyoznak még kdnyvtarunkbol? Mit latna szivesen?

6.2 Nevezze meg azt a harom dolgot, amit fontosnak tartana fejleszteni!

6.3 Egyéb észrevétele, javaslata:

6.4 Amennyiben részt kivan venni a kérddivvel kapcsolatos ajandéksorsolason, kérjiik, adja meg e-mail cimét!

Koszonjuk valaszait!

A gylijtott adatok védelmét a hatalyos jogszabalyi és etikai eldirasoknak megfeleléen biztositjuk. Nem csupan
a személyes adatait, hanem minden valaszat bizalmasan kezeljuk, ezeket csak és kizardlag a kérdéivvel
kapcsolatban hasznaljuk fel. A felmérés legfontosabb tapasztalatait a honlapunkon kdzzétesszuk!
DEENK, 2017
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