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Bevezetés

A konyvtarak az emberi ismeretek, az informacio, a tudas gyljtésére, feldolgozasara, 6rzésére
¢s szolgéltatasara legrégebben létrejott szervezetek. A konyvtarak fenndlldsuk hossza
torténete soran elsdsorban a dokumentumok gytijtésére €s drzésére helyezték a hangsulyt. Az
a nézet, hogy a gylijtemények elsdsorban a szolgéltatasért vannak csak a 19. szdzad mésodik
felében terjedt el, ekkor alakultak ki a modern konyvtari szolgaltatasok. A szolgéltatasok
minél szélesebb korben torténd szétsugarzasanak, fejlesztésének gondolata, a felhasznéloi
igények  maradéktalan  kielégitésének  igénye, a  gylijteménykdzpontisagtél a
hasznalokozpontusag felé torténd elmozdulds csak az utébbi néhany évtized valtozasainak az
eredménye. A konyvtarak életében, talan nem talzas azt allitani, hogy Gutenberg ota, a
legradikalisabb valtozasokat az informacios technoldgia térnyerése idézte eld. A konyvtarak
nagy részében megtortént a hagyoméanyos konyvtari munkafolyamatok automatizalasa, és az
uj, elektronikus informacidk, informacidhordozok feldolgozasa, szolgaltatasa és hasznalata
altalanossa valt. Ugyanakkor a kozszférat, igy a konyvtarakat is megérintette az iizleti
vildgban mar tobb évtizedes multra visszatekintd mindségi szemlélet elsajatitasdnak igénye €s
kényszere. Dolgozatom kozéppontjaban az automatizalt konyvtarak mindségi vizsgalata all,
tudatosan nagy hangsulyt fektetve a konyvarak altal hasznalt integralt konyvtari rendszerek
mindségére, valamint az automatizalds konyvtari szervezetre gyakorolt hatasara, a konyvtari
mindségfejlesztés lehetdségeire.

Disszertaciom négy, egymassal szorosan Osszefiiggd fejezetbdl all. Munkam legfontosabb
eredményeit, valamint a fejezetek kapcsolddasanak logikajat az 1. abra segitségével

szeretném érzékeltetni.

1. Abra. Automatizalt kényvtdri szervezet minésége

Automatizalt konyvtari szervezet mindsége
Az EFQM alapu 6nértékelés hataskore

Szoftvertermék hasznalati mindsége = Informatikai rendszer
mindsége - A MAKK modell hataskore
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A dolgozat elsé fejezetében a szoftvermindség fogalom tartalmanak véltozasat kovetem
nyomon az elsé6 programok megjelenésétél napjainkig, kiilonds tekintettel a
szoftvertermék mindség fogalméanak valtozésaira. A Boehm-és a McCall-féle,
klasszikusnak tekinthetd szoftvertermék mindség modellek és az ISO/IEC 9126 szabvany
mindségjellemzdinek Gsszehasonlitasan keresztiil kimutatom a hasonlosagokat, valamint
azokat az eltéréseket, amelyek alapjan a szabvany mindségfelfogdsanak erdteljes
felhasznalo kozpontusaga igazolhaté. A Boehm-és a McCall-féle modellek elsdsorban a
szoftver bels6 tulajdonsagain keresztiil kozelitik meg a szoftvertermék mindségét, az 1.
abran ezt a mindségfelfogast jeloltem a szoftvertermék belsd mindségeként. Az ISO/IEC
9126 szabvany a felhasznald altal érzékelhetd kiilsé szoftvertulajdonsagok segitségével
irja le a szoftvertermék kiils6 mindségét. Az 1SO/9126-1 szabvany bevezeti a
szoftvertermék haszndlati mindségének fogalmat, ami a szoftvertermék mindség
legszélesebb nézetét képviseli. A belsé mindség, a kiilsé mindség és a hasznalati mindség
véleményem szerint egyazon szoftvertermék esetében a mindség harom kiilonbozo, de
egymast feltételezd és egymastol fliggd nézetét jelenti, ahogyan arra az 1. abran 1évo un.
fekete dobozokkal és nyilakkal is utaltam.

A disszertacid masodik fejezetében az ISO/IEC 9126 szabvany konyvtari kornyezetre
torténd adaptalasat végeztem el. Bevezettem a Mindség Automatizalt Konyvtari
Kornyezetben (MAKK) modellt, amely szoftvermindség jellemzdin, segédjellemzdin és
alsegédjellemzéin  keresztiil alkalmas a  konyvtari  szoftverek  felhasznaldi
elégedettségének, a szoftvertermék hasznalati mindségének értékelésére. A MAKK
modellben az egyes szoftvermindség jellemzOk, segédjellemzdk részletezését, az
alsegédjellemzok hozzarendelését, a mindségjellemzdé konyvtari alkalmazési teriileten
betoltott szerepe, fontossaga szerint végeztem el. A modell a felhasznalok kozvetlen
tapasztalasara ¢épitd pontozdsos modszert alkalmaz az egyes tulajdonsdgértékek
megallapitdsira. A modell szempontrendszerként felhasznélasra keriilhet egy konyvtar
konyvtari szoftverének felhasznald kozpontu értékelésére, ugyanakkor alkalmas tobb
konyvtari szoftver dsszehasonlitd vizsgalatara is. A MAKK modell hataskorét az 1. abran
szemléltetem.

A dolgozat harmadik fejezetében - a masodik fejezet szerves folytatasaként — a MAKK
modellt szempontrendszerként felhasznalva, a tobbtényezds dontéshozatal modszerével
elvégeztem a Magyarorszagon legjellemzdébben alkalmazott integralt konyvtari szoftverek
Osszehasonlitd  vizsgalatdt, hasznalokozpontu értékelését. Konyvtari  szoftverek

komparativ vizsgalatara hazankban még nem tortént kisérlet, a vonatkozé szakirodalom



alapjan megallapithatd, hogy ez kiilfoldon is csak elvétve fordul eld. A tobbtényezds
dontéshozatalt mint dontéshozatali modszert tudatosan alkalmaztam a konyvtari
szoftverek hasznalati mindségének megitéléséhez. A harmadik fejezet szerkezetében is a
tobbtényez6s dontéshozatal 1épéseit, logikajat koveti. A vizsgalt szoftverek értékelését az
Osszpontszamok ¢€s az egyes mindségjellemzok pontszamai alapjan is végrehajtottam,
részletes magyarazatokat flizve a kapott eredményekhez. Eredményeim — a viszonylag
szlik minta ellenére - jol tiikrozik az egyes szoftverekrdl az elméleti leirasok alapjan, és
foként az 6ket munkaeszkozként haszndlod konyvtarosok gyakorlati tapasztalatai alapjan
kialakult képet.

e A disszertacid negyedik fejezetében kifejtem az automatizalas konyvtari szervezetre
gyakorolt hatdsat. Rairanyitom a figyelmet egy, a szervezeti kultara ¢és struktura
atalakuldsédnak atmeneti allapotdban 1év6 konyvtarak szdmara jol hasznalhatod szervezeti
mindségmodellre, az EFQM Kivalosagi modellre. Az EFQM modell Onértékelési
modszerei koziil kimutatom a formalis (pro forma) modszer konyvtari alkalmazasanak
adekvatsagat. Az EFQM modell konyvtari adaptalhatosaganak bizonyitasa céljabol
kidolgoztam a formalis modszer eszkdzkészletének a ,,Partnerkapcsolatok és eréforrdsok”
kritériumhoz tartozd részét konyvtari megkozelitésben. A valasztdsom azért esett éppen
erre az EFQM kritériumra, mert az automatizalt konyvtarakban az alkalmazott integralt
konyvtari rendszer jelentds erdforrast képvisel. A konyvtari onértékelés soran a konyvtari
szoftver, ill. az informatikai rendszer értékeléséhez szempontrendszerként felhasznalasra
keriilhet a dolgozat 2. fejezetében ismertetett MAKK modell.

A disszertacio négy fejezete szoros kapcsolatban all egymassal, egy egységes egészet alkot. A
negyedik fejezet ismerteti az automatizalt konyvtari szervezet mindségi vizsgalatanak
lehetdségeit, felvazolja annak kereteit. A masodik fejezet, szorosan épitve az elsé fejezet
elméleti megfontoldsaira, a konyvtari kornyezetben miikodd szoftvertermék hasznalati
mindsége vizsgalatanak szempontrendszerét, a MAKK modellt vezeti be. A harmadik fejezet
modszert ajanl a konyvtari szoftverek mindségének értékeléséhez, a tobbtényezds
dontéshozatalt, valamint bemutatja a szempontrendszer ¢és a dontéshozatali modszer
alkalmazasat egy konkrét vizsgalaton keresztiil.

A tovéabbiakban ismertetem a disszertacio négy fejezetének leglényegesebb megéllapitasait,

fejezetenként felsorolom azokat a publikdcidimat, melyekben a dolgozat eredményeinek

kozlése tortént meg.



1. fejezet

Szoftvermindség modellek és szabvanyok

Ahogyan a szoftverek egyre inkabb teret nyertek életiinkben, annak sokszor meghatarozé
részévé valtak, gy jelentek meg a kiillonb6z6 mindség modellek és szabvanyok a
szoftverfolyamatok ¢és szoftvertermékek teriiletén egyarant.

Ebben a fejezetben az a célom, hogy felvazoljam a szoftverfolyamat ¢s szoftvertermék
mindség modellek fejlédésének szabvanyositasukhoz vezetd utjat. Kiemelten foglalkozom a
szoftvertermék mindség fogalméanak valtozasaval, az alapvetd mindségi modellek és
szabvanyok vizsgalatan keresztiil.

1. 1. Szoftvertermék mindség modellek

A két legismertebb szoftvertermék-mindség modell a Boehm - féle és a McCall - féle mindség

modellek. Mindkettd Kaliforniaban sziiletett az 1970-es évek masodik felében. Az ISO/IEC

9126 szabvany (1991) a Boehm — és McCall — modellekhez hasonléan egy hierarchikus
szempontrendszer, melynek elsé szintje keriilt részletes kifejtésre a szabvanyban. Ezen a
szinten a kovetkezd szoftvermindség jellemzdk helyezkednek el: funkcionalités,
megbizhatdsdg, hasznalhatdsadg, hatékonysdg, karbantarthatosag, hordozhatosag. Ezek a
mindségi jellemzdk a felhasznalok mindség nézetét tiikrozik. A hierarchia kovetkezd szintjén
a segédjellemzok allnak, de ezeket a szabvany csak ajanlasként fogalmazza meg.

A modellekben ¢és a szabvanyban szereplé fogalmak Osszehasonlitd vizsgéalatit a
szoftvermindség jellemzokre és a segédjellemzdkre végeztem el. A Boehm-féle modell, a
McCall-féle modell és az ISO/IEC 9126 szabvany 0Osszevetésének eredményeként arra a
megallapitasra jutottam, hogy a szabvanyositas a szoftvermindség teriiletén is a jol bevalt
gyakorlat és elmélet egységesitését jelenti. Az ISO szabvany nagyrészt meg0rizte azokat a
mindségjellemzdket, amelyek a korabbi modellekben is szerepeltek. Hangsulyeltolodas
elsdsorban a felhaszndld kozponti megkozelités megerdsodésében érhetd tetten. Ez a
szemléletvaltas az ISO/IEC 9126 szabvanyban a legmarkdnsabban a kovetkezo jelenségekben
figyelhetd meg:

e A funkcionalitds mint 6nallé mindségjellemzd jelenik meg az ISO/IEC 9126 szabvanyban
e A biztonsag a McCall — modellhez hasonléan kiemelt szerepet kap, ami elsdsorban

ugyancsak a felhasznald szempontjait és érdekeit tdimogatd segédjellemzo.
e Az alkalmazhatésag segédjellemzOben megjelenik az alkalmazasi teriilet szabvanyai

figyelembe vételének igénye.



e A megbizhatdésag szoftvermindség jellemzé segédjellemzéjeként megjelent a
helyreéllithatosag iranti igény €s elvaras.

e A hasznalhatésag kapcsan megerdsitést nyert a McCall — modellben szerepld
elsajatithatosag mindségjellemz6é megtanulhatdsag segédjellemzéként.

e A hatékonysag szoftvermindség jellemzohoz az ISO szabvanyban hozzakapcsolodnak a
szoftvert mikodtetd, hasznalo személyzettdl elvart eréfeszitések is.

Az ISO/IEC 9126 szabvany egyre biztosabban alkalmazhaté a szoftverek hasznalata soran

tapasztalatokat szerzett felhasznalok elégedettségének mérésére. Ezt jelzi a szabvany

tovabbfejlesztése, tovabbgondolasa is, az tn. ISO/IEC 9126-1 Quality Model — Quality in Use

Model.

A Quality in Use (hasznalati mindség) definicioja a kovetkezd ,,Annak a mértéke, hogy az

adott felhasznaloi csoport altal hasznalt termék mennyire elégiti ki az igényeiket, eleget téve a

hatékonysag, termelékenység, biztonsag ¢és elégedettség meghatarozott céljainak, egy konkrét

alkalmazasi/felhasznaldi kornyezetben.” (JAZUMA2000], p. 656)

Az alébbi publikaciom tartalmazzak az elsd fejezet eredményeit, megallapitasait, ill. szorosan

kapcsolddnak ahhoz:

Eszenyiné Borbély Maria: Szoftverek értékelésének Ilehetdségei. Elhangzott: Nyiregyhaza: Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete XXXIII. Vandorgytilése, 2001. augusztus

Eszenyiné Borbély Maria: Konyvtari szoftverek ertékelésének szempontrendszere. Elhangzott: Nyiregyhaza:
MTA Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Tudomanyos Testiilete Tudomanyos Ulés, 2001. szeptember 29.

Eszenyiné Borbély Maria: Konyvtari szoftverek hasznalati mindsége. Elhangzott: Nyiregyhaza: Magyar
Tudomany Napja 2002 Konferencia, 2002. november 11.

2. fejezet
Az ISO/IEC 9126 szabvany adaptaldsa konyvtari kornyezetre

A gépesitett konyvtarak szerves részét alkotjak az integralt konyvtari rendszerek. Ebben a
fejezetben vizsgalddasaim kozéppontjaban a konyvtari szoftverek mindségének, elsésorban
hasznalati mindségének kérdései allnak. Célom, a konyvtdros felhasznalok konyvtari
szoftverekkel szemben megnyilvanuld  elégedettségének  megallapitasat  szolgalo
szempontrendszer 1étrehozasa.

Az ISO/IEC 9126 szabvany kiindulasi szempontrendszerként torténd hasznalatara az alabbi
megfontolasbdl esett a valasztdsom:

e Ez a szabvany 0Otvozi az eddigi modellekben megfogalmazott elveket, épit azokra,

tovabbfejleszti Oket.



e Szabvanyos keretet biztosit a szoftvermindség értékelésének.

e Deklaralt célja a felhasznaldi elégedettség mérésének segitése.

o A konyvtéaros felhasznalok nagy része az integralt konyvtari rendszereket anélkiil értékeli,
hogy mélyebben ismerné azok belsd jellegzetességeit. Szdmukra egy olyan értékelési
modszer lehet a leghatékonyabb, amely a szoftverek kiilsd, a hasznalat soran érzékelhetd
tulajdonsagainak feltérképezésére alkalmas.

e A legujabb vizsgalatok amellett érvelnek, hogy az ISO/IEC 9126 szabvany elsésorban a
kiils6é szoftvermindség jellemzokre koncentral. Lényeges belsd szoftver tulajdonsagokra,
mint példaul: az architekttra, kddolasi stilus, varakozasok kezelése, a tesztelés teljessége,
forras felhaszndlds hatékonysaga, stb. nem szolgal modellként. ([WANG-KING2000],
p.667-668)

Az altalam bevezetett szempontrendszer/modell célja a mindség értékelésének biztositasa

automatizalt konyvtari koérnyezetben, igy elnevezése is ezt tiikkrozi, Mindség Automatizalt

Konyvtari Kornyezetben modell, roviden MAKK modell.

2. 1. MinOség Automatizalt Konyvtari Kérnyezetben modell

A MAKK vazat az ISO/IEC 9126 szabvany hat szoftvermindség jellemzdje, €s az ajanlasban
megfogalmazott segédjellemzdk alkotjak. A segédjellemzdk tovabbi részletezését elsésorban
attol tettem filiggévé, hogy az adott szoftverjellemzdnek mekkora szerepe van a konyvtari
szoftverek esetében, ill. attol, hogy az adott szoftverjellemzé mennyire értékelhetd az atlagos
szamitastechnikai ismeretekkel rendelkezd konyvtarosok altal. Az alsegédjellemzdékon
keresztiil a modell alkalmassd valt arra, hogy alkalmazdsdval megallapithatdo legyen a
konyvtari szoftverek hasznélati mindsége. A Modell segitségével a hasznalati mindség a
szoftvermindség jellemzOk egylittes hatdsaként értelmezhetd. A MAKK a szoftvertermék
hasznalati mindségének megallapitasdhoz az ISO/IEC 9126 szabvanyhoz hasonloan az un.
fekete doboz elvet alkalmazza, mégpedig egymast tartalmazo fekete dobozokat, ahogyan azt a
2. 4bra szemlélteti. Ez azt jelenti, hogy a szoftvertermék mindségének vizsgalata soran a
szoftvertermék belsé mindségét meghatarozo belsd szoftvertulajdonsdgok rejtve maradnak. A
kiils6 szoftvertulajdonsagok egy ujabb dobozban taldlhatoak, mert ezeket felhasznaljuk ugyan
a szoftverek haszndlati mindségének megallapitasara, de adekvat mérésiik a MAKK modell
hasznalata sordn nem valésul meg, mivel a modell csak a felhasznalok kozvetlen
tapasztaldsara ¢épitd pontozdsos modszert alkalmaz az egyes tulajdonsagértékek
megallapitasara. Természetesen a belso tulajdonsadgok hatnak a kiilso szoftvertulajdonsagokra,

ezek hatnak a hasznalati jellemzokre, és ugyanakkor a hasznalati mindségjellemzok fiiggnek a



kiils6 mindségjellemzoktdl, ahogyan a kiilsé mindségjellemzok is fliggnek a belsd
mindségjellemzoktol.

A Mindség Automatizalt Konyvtari Kdrnyezetben modell egy hierarchikus szempontrendszer,
melynek felsé szintjén a szoftvermindség jellemzok, kdzépsd szintjén a segédjellemzok, alsod
szintjén pedig az alsegédjellemzdék helyezkednek el. Az alsegédjellemzOkhoz egy egyszeri
pontozasos eljarassal pontszdmok rendelhetdk, ezeken keresztiil valosulhat meg a szoftverek

értékelése.

2. Abra. A MAKK modell hatéskore

Szoftvertermék kiilsé mindsége

Szoftvertermék bels6 mindsége

AN S N N

Belso Kiils6
szoftvertulajdosagok szoftvertulajdonsagok

Hasznalati
szoftvertulajdonsadgok

Szoftvertermék hasznalati mindsége = Informatikai rendszer mindsége
A MAKK modell hataskdre

A Mindség Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modell alkalmas arra, hogy
szempontrendszerként felhasznalasra keriiljon konyvtari szoftverek felhaszndldo kozponta

értékelésére, hasznalati mindségiik megallapitasara.

Az aladbbi publikaciom tartalmazzdk a masodik fejezet eredményeit, megallapitasait, ill.
szorosan kapcsolodnak ahhoz:

Eszenyiné Borbély Maéria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezos
dontéshozatal modszerével. In.: Informatika a felsdoktatasban 2002 CD kiadvany. Debrecen: Debreceni
Egyetem. 2002.

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezos
dontéshozatal modszerével = Tudomanyos és Miuszaki Tajékoztatds - kézlésre elfogadva 2002.(kb. 30p.
terjedelemben)

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezos
dontéshozatal modszerével. Elhangzott: Debrecen: Informatika a felsGoktatasban 2002 Konferencia, 2002.
augusztus 29-31.



3. fejezet

A Magvarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezOs dontéshozatal

modszerével

Az ebben a fejezetben ismertetett vizsgalatom azt a célt szolgalja, hogy a konyvtarak
reprezentativnak tekinthetd mintaja alapjan megallapitsam, a magyarorszagi konyvtarak
mennyire elégedettek az altaluk hasznalt integralt konyvtari rendszerrel, ill. a hazankban
legjellemzdbben alkalmazott konyvtari szoftverek koziil melyik az vagy melyek azok, amely,

vagy amelyek kivivtak a konyvtarosok altalanos elégedettségét.

A Magyarorszagon legjellemzébben alkalmazott integralt konyvtari szoftverek dsszehasonlitd
értékelésének elvégzéséhez a tobbtényezds dontéshozatal mint mindsitd modszer alkalmazéasa

tlint a legcélravezetdbbnek.

»A  tobbtényezds dontéshozatal elsddleges célja, hogy tetszdleges, egymadssal
Osszehasonlithatd dolgokat Osszehasonlitson, illetve ezen dolgok valamilyen szempont

szerinti legjobbjat, esetleg sorrendjét vagy csoportjat megadja.”([VERESS99],p.259)

3. 1. A tobbtényez0s dontéshozatal f6bb 1épései:

- A vizsgéalando6 dolgokkal (jelen esetben szoftverekkel) kapcsolatos dontéshozatal céljanak
meghatarozasa, a tulajdonsagértékekkel kapcsolatos esetleges korlatozo feltételek

megfogalmazasa.
- Alehetséges vizsgalatba vonand6 dolgok halmazdnak a meghatarozasa.
- A vizsgalando6 dolgok relevans tulajdonsagainak kivalasztasa.
- A tulajdonsagok fontossagéanak, azaz a sulyszamoknak a megallapitasa.

- Az egyes objektumok relevans tulajdonsdgainak mérése, értékek rendelése a

tulajdonsagokhoz.

- Az egyes objektumok Osszevont értékelése a tulajdonsagonkénti értékelési eredmények

egylittes figyelembevételével.

- Dontés, a megfogalmazott feladat megoldasa, azoknak az objektumoknak a

meghatarozasa, amelyekre a cél és a korlatozo feltételek teljesiilnek.



3. 2. A felmérésben szerepld szoftverek és a mindsitd konyvtarak kore

A felmérésbe a kovetkezd szoftvereket vontam be: Aleph, Voyager (késébb Corvina),
Horizon, Olib, SRlib Textlib, Tinlib. Ez a hét rendszer meghatarozé szerepet jatszik a magyar
konyvtarak automatizalasaban. Arra torekedtem, hogy valamennyi szoftver értékelésére az
alkalmazasaban nagy tapasztalatokkal rendelkezd, a szoftver szempontjabol referenciahelynek

tekinthetd konyvtarakat kérjek fel.

3. 3. A szoftverek jellemzésére alkalmas relevans tulajdonsagok meghatarozasa

A tobbtényezds dontéshozatal szempontjabol rendkiviili jelentdségli a szoftvereket jellemz6
relevans tulajdonsagok csoportjanak meghatarozasa. Jol megvalasztott tulajdonsagok
segitségével konnyen eldallithatd a szoftvertermékek kivant rangsora. Az ISO/IEC 9126
szabvany adaptalasdval létrehoztam egy olyan szempontrendszert, a Mindség Automatizalt
Konyvtari Kornyezetben (MAKK) modellt, melyben a szoftvermindség jellemzok,
segédjellemzék ¢s a kifejezetten konyvtari szoftverek értékelésére  kidolgozott

alsegédjellemzOk rendszerén keresztiil a szoftvermindség értékelése elvégezhetd.

3. 4. Mérési skala hozzarendelése a tulajdonsagokhoz. A tulajdonsagok stilyozasa

A konyvtari szoftverek MAKK modell szerinti értékelése soran minden alsegédjellemz6hoz
egy egyszerd, Otfokozati osztalyozd skalan szerepld pontszamot kell hozzarendelni. A
tulajdonsagok klasszikus értelemben vett mérésérdl ebben az esetben nem beszélhetiink.

A tobbtényezds dontéshozatal egyik alapproblémdija a tulajdonsdgok sulyozésa, annak
megallapitdsa, hogy egyik tulajdonsdg mennyivel fontosabb a masikndl. A Mindség
Automatizalt Konyvtari Kornyezetben modellben szerepld szoftvermindség jellemzékhoz
szandékom szerint a konyvtari szakteriilet elvarasainak megfelelo, 1-5-ig terjedd
sulyszamokat rendeltem, melyeket a kdzvetlen becslés sulyozasi eljarassal nyertem.

3. 5. Konyvtari szoftverek felhaszndloi elégedettségének mérése és értékelése

A felmérést 2001. novembere és 2002. aprilisa kozott végeztem. A felmérésbe bevont
szoftverek értékelésére felkért 50 nyilvanos konyvtari szolgalatot ellatd intézmény koziil 20
volt hajland6 az egylittmiikddésre. A minta ugyan sziik, de minden tekintetben reprezentativ,

tehat megfelel a mintaval szembeni legalapvetobb elvarasnak.
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1. Diagram. Szoftverek sorrendje minésegjellemzdk és dsszpontszam alapjan

Az alabbi publikdciom tartalmazzdk a harmadik fejezet eredményeit, megéllapitasait, ill.

szorosan kapcsolodnak ahhoz:

Eszenyiné Borbély Maria: Az Aleph integralt kdnyvtari szoftver bevezetésének tapasztalatai a magyarorszagi
kdnyvtarakban. Elhangzott: Nyiregyhaza: Magyar Tudomany Napja 1999 Konferencia, 1999. november 3.

Eszenyiné Borbély Maria: A konyvtar automatizalas elméleti és gyakorlati kérdéseinek beépités a korszerii
konyvtaros képzésbe. Elhangzott: Budapest: ELTE: ,,Tanarképzés és tudomany” Orszagos Tudomanyos és
Modszertani Konferencia, 2000. augusztus 31. - szeptember 1.

Eszenyiné Borbély Maria: A konyvtar automatizalds elméleti és gyakorlati kérdéseinek beépitése a korszerii
konyvtaros képzésbe = Konyv és Nevelés 2000. 4. sz. 97-103. p.

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezds
dontéshozatal modszerével. In.: Informatika a felsdoktatasban 2002 CD kiadvany. Debrecen: Debreceni
Egyetem. 2002.

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezos
dontéshozatal modszerével = Tudomanyos és Miuszaki Tajékoztatds - kézlésre elfogadva 2002.(kb. 30p.
terjedelemben)

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezds

dontéshozatal modszerével. Elhangzott: Debrecen: Informatika a felsdoktatasban 2002 Konferencia, 2002.
augusztus 29-31.

4. fejezet

Az automatizilt konyvtarak szervezeti mindsége

Ebben a fejezetben arra szeretnék ravildgitani, hogy a gépesités milyen szervezeti
valtozasokat idézett eld a konyvtarakban, elsdsorban a szervezet strukturdja és a szervezeti
kultara vonatkozéasaban, ill. arra, hogy a megvaltozott kultirdju konyvtari szervezetek
szamara milyen lehetdségek kinalkoznak a konyvtari szolgaltatasok mindségbiztositasa és
mindségfejlesztése teriiletén. Ezért felhivom a figyelmet a konyvtari szervezetek

onértékelésére, ill. ennek egy altalam ajanlott technikéjara.
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4. 1. A gépesités hatasa a konyvtar szervezeti kultarajara

A konyvtar automatizalas altalaban eltéré reakciokat valt ki a dolgozokbol. Vannak, akik
egyértelmiien pozitivan vagy negativan reagalnak, ill. vannak, akikben vegyes érzelmeket
¢breszt. A negativ reakciokat elsdsorban az aggodalom valtja ki, aggodds a munkahely
elvesztése, a nem megfeleloség €rzése, az esetleges egészségligyl problémak, a feleldsség
novekedése, stb. miatt. A negativ dolgozoi viszonyulds altalaban visszahtizodé magatartast,
pszichikai tiineteket (példaul fejfajast), latszolag ok nélkiili ingerlékenységet, nyugtalansagot,
stb. eredményezhet. Altalaban az idésebb konyvtarosok aggodobbak a gépesités miatt, de ez
nem feltétlentil az életkorukkal magyarazhatd, hanem azzal, hogy szdmukra idézi elé az
automatizalas a legnagyobb valtozdst a konyvtari munka megszokott rendjében. Minél
nagyobb tapasztalatot szereznek a kdnyvtarosok a szadmitogépes rendszer hasznélatdban, annal
inkabb csokkenek aggodalmaik. [SIEVERTSS]

A gépesités kozvetlen hatassal van a kdnyvtari munkara. Ezek egy része pozitiv, masik része
pedig negativ hatasként értelmezhetd.

4.2. A gépesités hatasa a konyvtari szervezet szerkezetére

A konyvtarak szervezeti felépitésiiket tekintve hagyomanyosan tobbszintli, hierarchikus
rendszerek. A hierarchikus felépitésii konyvtari szervezetek lapositdsa, a hierarchiaszintek
szamanak csokkentése irdnti igény mar az 1990-es évek elején megfogalmazddott, elsdésorban
az amerikai és a nyugat-eurdpai konyvtarakban. A konyvtarak strukturdlis 4talakulasat

véleményem szerint a gépesités alabbiakban felsorolt hatdsai erdsitették:

e A gépesités Uj, a konyvtarakban korabban nem 1étez0 munkakoroket hozott 1étre.
Megjelentek a konyvtarakban a rendszer konyvtarosok, informatikusok. Megjelenésiik a
kozosségi rend atalakuldsdhoz vezetett.

e A gépesités hatdsara elmosddnak a konyvtari munka hagyomanyos hatarai. Példaul a
konyvtar adatbéazisaibol az alacsonyabban kvalifikalt munkatarsak is képesek lehetnek
bizonyos kérdéseket megvalaszolni, amire kordbban csak a szakképzett konyvtarosok
voltak képesek.

e FElhalvanyulnak a hatdrok a részlegek, osztalyok kozott. Példaul a katalogizalas
gépesitése, a bibliografiai rekordok importalasanak lehetésége miatt kevesebb szakképzett
katalogizal6 konyvtarosra van sziikség. Ugyanakkor az olvasoszolgalat teriiletén megndtt
a szakképzett konyvtarosok iranti igény. Ez megvaltoztatta a konyvtarak iranyultsagat, a
gyljteménykozponti megkozelitéstdl elmozdultak a felhasznald kdzpontia megkozelités

iranyaba. [KLERKS&9]
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o A gépesités hatasara uj részlegek, szolgaltatasok jottek 1étre, mint példaul a szamitdgépes
informacio visszakereso szolgalat, az elektronikus konyvtarkozi kdlcsonzés.

e Viltozas kdvetkezett be a dolgozok interperszonalis kapcsolatrendszerében. Mivel allando
interaktiv kapcsolatban allnak a szamitogéppel, elétérbe keriilt az elektronikus
kommunikécid, példaul az elektronikus levelezés. [JONES89]

e Az Internet mindennapos hasznalata nyitotta tette a konyvtarakat a vilagra. A konyvtarak
tartalomszolgaltatasa az Internet szolgéltatdsainak kdszonhetéen meghaladja a konyvtarak
sajat dokumentumbazisat. A konyvtarak allomdnya és bizonyos szolgaltatasai online
olvaso6i kataldgusaikon keresztiil foldrajzi és idébeli korlatok nélkil elérhetévé valt,
novelve ezaltal a mindségi kdnyvtari szolgaltatasok iranti igényt.

e A dolgozdk szamara fontos, hogy munkdjukrol rendszeres visszajelzést kapjanak,
elismerésben részesiiljenek. A szadmitogép jO szolgalatot tehet a visszacsatolasi
folyamatban, hiszen meg0rzi, hogy adott iddszak alatt hany tranzakci6 volt, milyen hibak
fordultak eld.

e Szamitogépes munkakornyezetben csokken a kozvetlen ellendrzés, ezaltal né az egyének
felelossége.

4. 3. A min6ségfejlesztés utjai a konyvtarakban

Egy hasznalocentrikus szervezetben a termékek ¢és szolgaltatisok mindsége meghatarozo
tényezOveé valt. A mindségi szemlélet mar tobb évtizede megjelent a konyvtarakban is, de
kovetkezetes mindségiranyitasi rendszerek kiépitésérdl csak az utobbi évtizedben
beszélhetiink. A konyvtaraknak maguknak kell eldonteniiik az egyéni sajatossagaik
figyelembevételével, hogy a mindségkdzpontu szervezeti kultira kialakitasat az ISO vagy a
TQM modellek segitségével hajtjak-e végre.

A TQM alapti mindségiranyitast alkalmazo szervezetek elismerésére Eurdpaban létrehoztak
az Europai Mindségi Dijat, ill. a hozza kapcsoldédd6 EFQM Kivalésagi modellt. A mindségi
dijak kovetelményrendszerei lefedik az iizleti kivalosag (business excellence) fogalmat,
lényegében megegyeznek a korszerii TQM szemlélettel.

Az EFQM modellt eredetileg az Eurdpai Mindségdijra palyazok értékelésére fejlesztették ki,
de sok szervezet onértékeld eszkozként kezdte el hasznalni.

Az Onértékelés egy adott szervezet rendszeres atvilagitasat jelenti, egy adott
kovetelményrendszernek megfeleléen. Megitélésem szerint a konyvtari onértékeléshez az
EFQM  modell konyvtarakra  torténé  adapticidja  biztosithatia a  megfeleld

kovetelményrendszert.
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Az EFQM modell 6t kiilonbozé oOnértékelési modszert ajanl, [GUIDE2001] ezek a
kovetkezok: kérdéiv, matrix, munkaértekezlet, formalis modszer €s a mindsités. Mindegyiket
érvényesnek, felhasznalhatonak tekinti, és ugyanakkor egyiket sem tekinti a legjobb
megkozelitésnek. Mindig az Onértékelésre késziilo szervezet kulturdja, specidlis feladatai
hatdrozzak meg, hogy szadmdara melyik a legjobb A fejezet tovabbi részében az altalam
preferalt formdlis modszer (pro forma) kifejtésére €s értékelésére kertil sor.

4. 4. A formalis modszer erdsségei:

e Az adatgyiijtési folyamat tényszer(i, valds adatokat szolgaltat.

¢ A moédszer tudomanyosan megalapozott.

e Az Onértékelés sordn megteremti az egyiittmiikodés lehetdségét a kiilonbozd funkcidkban
¢s teriileteken dolgozo emberek kozott.

e A moddszer kozepesen magas pontossagdhoz realis, kozepes vagy azt valamivel
meghalado6 anyagi koltségek jarulnak.

e A magyarorszadgi konyvtarak mindségszemléletében az elmult néhiny évben jelentds
fejlodés kovetkezett be, joggal sorolhatjuk 6ket a mar Uton 1évd szervezetek kozé a 3.
tablazat alapjan, igy onértékelésiikhoz a formalis modszer alkalmazasa idedlis megoldas
lehet.

e A formalis moédszer a kdozepesen magas anyagi koltségeken thl, kozepes mértékii egyéb,
elsésorban id6 és munkaerd raforditast igényel alkalmazoitol.

Abban az esetben, ha egy konyvtar az EFQM alapu onértékelés elvégzése mellett dont a

formalis moddszer alkalmazdsaval, akkor el kell készitenie egy Onértékelési

dokumentumkészletet. Egy teljes ,,pro-forma” készlet 32 oldalbol all, lefedve az EFQM

Kivalosagi modell kilenc kritériumat, ill. harminckét alkritériumat.

4. 5. A Partnerkapcsolatok és er6forrasok EFQM kritérium adaptalasa konyvtari teriiletre

Ebben a részben azt ismertetem, hogy hogyan lehet egy altalanosan megfogalmazott EFQM
kritériumot, ill. a hozza kapcsolodo alkritériumokat a formalis moddszer kérdéseive,
szempontjaiva atalakitani, konyvtari megkozelitésben. A valasztasom azért esett éppen a
,Partnerkapcsolatok és erdforrasok™ kritériumra, mert az automatizalt konyvtirakban az
alkalmazott konyvtari szoftver fontos eréforras tényezot jelenthet. A ,,Partnerkapcsolatok és
eréforrasok™ alkritériumaiként szerepel a technoldgia és az informacié menedzselése. Az

informacios technoldgia €s az informécid menedzselésének értékeléséhez véleményem szerint
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modszerként alkalmazhato a 2. fejezetben részletesen ismertetésre keriild Mindség

Automatizalt Konyvtari Kornyezetben (MAKK) modell.

Az alabbi publikdciom tartalmazzak a negyedik fejezet eredményeit, megallapitasait, ill.
szorosan kapcsolodnak ahhoz:

Eszenyiné Borbély Maria: A felhasznaloképzés helyzete a magyarorszagi felsGoktatasi intézmények
konyvtaraiban: egy reprezentativ felmérés eredményei = Konyvtari Figyelo, 1998. 3-4. sz. 444-451. p.

Eszenyiné Borbély Maria -Toth Erzsébet: Quality management techniques and informatics. In.: Problemii
ekonomicsnovo ta szosalnava rozvitku regionu i praktika naukovava ekszperimentu. Kijev-Uzsgorod-
Nyiregyhaza: Karpati Kiado, 2000. 276-280. p.

Eszenyiné Borbély Maria -Toth Erzsébet: Quality management techniques and informatics In.: Informatizacija
dialnosti pidpriemstv malovo ta szerednovo bizneszu: mehanizm, problemi, rozbitok. Uzsgorod. Naukovij
visznyik Uzsgorodszkava Gyerzsavnava Universitetu: ,,Szerija Ekonomika” 5. sz. 2000. 64-69. p.

Eszenyiné Borbély Maria: Mindségbiztositas az oktatasban. Elhangzott: Békéscsaba: INFO’98 Konferencia,
1998. november 20.

Szerafinné Szabolcsi Agnes -Tanyiné Kocsis Aniké - Eszenyiné Borbély Maria: Renewal of LIS education from
the point of view of international trends and social needs. Elhangzott: Budapest: BOBCATSSS Symposium,
1998.

Eszenyiné Borbély Maria: A mindségbiztositas lehetdségei az informatikai targyak oktatasaban. Elhangzott:

Debrecen: Informatika a felsdoktatasban *99 Konferencia, 1999. augusztus 28.

Irodalom:

[AZUMA2000] Azuma, M.: Quality in Use, Its Concept, Metrics and Methodology. In.: The Second World
Congress for Software Quality: Proceedings, Tokio, 2000.

[GUIDE2001] A Practical Guide for Self-Assessment Assessing for Excellence. EFQM. Brussels Representative
Office, 2001.

ISO/IEC2000] MSZ ISO/IEC 9126: Informatika. Szoftvertermékek értékelése. Mindségi jellemzOok és
hasznalatuk iranyelvei. Magyar Szabvanyiigyi Testiilet, 2000.
[JONESS89] Jones, E.: Library support staff and technology: perceptions and opinions = Library Trends 1989. 4.

sz. 432-456. p.

[KLERKS89] Klerk, A. — Euster, J.: Technology and organisational metamorphoses = Library Trends 1989. 4. sz.
457-468.p.

[SIEVERTSS] Sievert,M. : Investigating computer anxiety in an academic library = Information Technology and
Libraries 1988. 3. sz. 243-252.p.

[VERESS99] Veress Gabor: A mindségiigy alapjai. Budapest: Miiszaki K., 1999.

[WANG-KING2000] Wang,Y .- King,G.: A perspective on current software quality standards. In.: The Second
World Congress for Software Quality: Proceedings, Tokio, 2000.
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Publikéciok

Tanulmanyok, cikkek:

Eszenyiné Borbély Méria: A konyvkiadas valtozasai az 1980-as évek kozepétdl napjainkig = Szabolcs-Szatmar —
Beregi Szemle 1995. 1. sz. 33-39. p.

Eszenyiné Borbély Maria: Felhasznaloképzés a felsGoktatasi intézmények konyvtaraiban = Konyv, Konyvtar,
Koényvtaros 1996. 5. sz. 39-42. p.

Eszenyiné Borbély Maria: Eszenyiné Borbély Maria -Szerafinné Szabolcsi Agnes -Per Knudsen: Az
informaciotechnika térhoditasa az oktatasban In.: A konyvtaros és informacios szakemberképzés megujitasa
=Renewing the education and training of librarians and information professionals. Szombathely: BDTF, 1997.
113-119. p. 4 kiadvany a LISA (Library and Information Science Abstracts) adatbazisban indexelve.

Szerafinné Szabolcsi Agnes -Eszenyiné Borbély Maria -Tanyiné Kocsis Anikoé: Information technology and
Curriculum development at the Department of LIS at Gydrgy Bessenyei Teacher’s Training College = Focus on
International &Comparative Librarianship 1997. Dec. 168 -17. p. 4 kiadvany a LISA (Library and Information
Science Abstracts) adatbdzisban indexelve.

Eszenyiné Borbély Maria: A felhasznaloképzés helyzete a magyarorszagi felsdoktatdsi intézmények

konyvtaraiban: egy reprezentativ felmérés eredményei = Konyvtari Figyeld, 1998. 3-4. sz. 444-451. p.

Eszenyiné Borbély Maria: A mindségbiztositas lehet6ségei az informatikai targyak oktatasaban. In.: Informatika

a felsdoktatasban ’99: konferencia kiadvany I. kotet. Debrecen: DESZ, 1999. 498-502. p.

Eszenyiné Borbély Maria -Toth Erzsébet: Quality management techniques and informatics. In.: Problemii
ekonomicsnovo ta szosalnava rozvitku regionu i praktika naukovava ekszperimentu. Kijev-Uzsgorod-

Nyiregyhaza: Karpati Kiado, 2000. 276-280. p.

Eszenyiné Borbély Maria -Toth Erzsébet: Quality management techniques and informatics In.: Informatizacija
dialnosti pidpriemstv malovo ta szerednovo bizneszu: mehanizm, problemi, rozbitok. Uzsgorod. Naukovij

visznyik Uzsgorodszkava Gyerzsavnava Universitetu: ,,Szerija Ekonomika” 5. sz. 2000. 64-69. p.

Eszenyiné Borbély Maria: A konyvtar automatizalas elméleti és gyakorlati kérdéseinek beépitése a korszer

konyvtaros képzésbe = Konyv és Nevelés 2000. 4. sz. 97-103. p.

Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezds
dontéshozatal modszerével. In.: Informatika a felsGoktatasban 2002 CD kiadvany. Debrecen: Debreceni

Egyetem. 2002.
Eszenyiné Borbély Maria: A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari szoftverek értékelése a tobbtényezos

dontéshozatal modszerével = Tudomanyos és Miuszaki Tajékoztatds - kdzilésre elfogadva 2002.(kb. 30p.

terjedelemben)
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Szakmai el6adasok:

Eszenyiné Borbély Maria -Szerafinné Szabolcsi Agnes -Per Knudsen: Az informéciotechnika térhoditasa az

oktatasban. Elhangzott: Szombathely: TEMPUS Zardkonferencia (angol - magyar nyelvii), 1997. junius 25-27.

Szerafinné Szabolcsi Agnes -Eszenyiné Borbély Maria: Konyvtarosképzés az informaciés tarsadalom koraban.
Elhangzott: Nyiregyhaza: MTA Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Tudomanyos Testiilete Tudomanyos Ulés,
1997. oktober 4.

Eszenyiné Borbély Maria: Mindségbiztositdsi modszerek alkalmazisa az Informacids rendszerek kurzus

értékelése soran. Elhangzott: Nyiregyhaza: Magyar Tudomany Napja 1997 Konferencia, 1997. november 6.

Eszenyiné Borbély Maria -Tanyiné Kocsis Anikd: A konyvtarosképzés meglijulasa a tarsadalmi elvarasok és a

nemzetkozi trendek tiikkrében. Elhangzott: Békéscsaba: INFO’97 Konferencia, 1997. november 21.

Eszenyiné Borbély Maria: Egy specialis képzési forma jelene a felsdoktatasban. Elhangzott: Nyiregyhaza: MTA
Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei Tudomanyos Testiilete Tudomanyos Ulés, 1998. szeptember 26.

Eszenyiné Borbély Maria: Mindségbiztositds az oktatdsban. Elhangzott: Békéscsaba: INFO’98 Konferencia,
1998. november 20.

Szerafinné Szabolcsi Agnes -Tanyiné Kocsis Aniké - Eszenyiné Borbély Maria: Renewal of LIS education from
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A Study on the Quality Assessment and Related Issues of Automated Library Systems

Summary

Libraries are the oldest organisations that have been created for gathering, processing,
preserving and supplying human knowledge and information. During their long history,
libraries laid stress on collecting and storing various kinds of documents in the first place. The
notion that the main task of library collections is to provide efficient service has been widely
known since the second half of the 19" century when modern library services evolved. Such
ideas as the dissemination and development of services for an increasingly growing number
of users, the increasing effort to completely satisfy the users’ needs, the trend from collection-
orientation towards user-orientation, etc are the results of the changes that took place in the
last few decades. Information technology has, with no doubt, resulted in the most radical
changes in the life of the libraries since Gutenberg. The traditional library processes have
been automated in most of the libraries and the processing, supplying and use of new,
electronic information and media have become general. At the same time, the need and
mounting pressure for adopting the view of quality, which has been widely accepted and
espoused in the private sector for decades, were arising gradually in libraries as well as in the
public sector. The quality-based examination of automated libraries is in the centre of my
dissertation, deliberately laying great emphasis on such topics as the overall quality of
automated library systems, the effect the automation process has on the organisation of
libraries, and the possibilities of the quality-based development in libraries.

The dissertation has four, closely related chapters. Fig 1 illustrates the main results of my

research as well as the logical connection between the chapters.

Fig 1 Quality of the organisation of an automated library

Quality of the organisation of an automated library
Compatence of the EFQM-based self-assessment

Quality in use of the software product = Quality of the
information system. Competence of the QUAIL model.

B NN IR

Inner software Outer softwer In use software Organisational
attributes attributes attributes attributes of the
library

N T T

Inner quality of the software product

— | Outer quality of the software product [
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e In the first chapter of the dissertation I explore the gradual change in the meaning of the
concept of software quality from the appearance of the first programs until now, with
special regard to software product quality. Based on a comparison between the ‘classical’
models of software product quality by Boehm and McCall and the quality attributes
defined in the international standard ISO/IEC 9126 in which I reveal the similarities and
differences in the notion of quality, I demonstrate the strong user-orientation of the
standard. The models by Boehm and McCall approach to software product quality through
the inner properties of the software in the first place. This notion of quality appears in Fig
1 as the inner quality of the software product. As opposed to that, the international
standard ISO/IEC 9126 describes the outer quality of the software product in connection
with the ‘outer’ software properties which can be directly observed by the user. In
ISO/IEC 9126 the concept of quality-in-use of the software product is introduced which
represents the broadest sense of software product quality. In my opinion, the concepts of
inner quality, outer quality, and quality-in-use, in case of the same software product, are
markedly different but interdependent and closely related aspects of the general concept of

quality. These considerations are illustrated by the ‘black boxes’ and arrows in Fig 1.

e In the second chapter of the dissertation the adaptation of the international standard
ISO/IEC 9126 in libraries is presented. For that purpose, I introduced the model ‘QUality
of Automation In Libraries’ (QUAIL)' which consists of carefully selected high-, middle,
and low-level quality attributes, and with those attributes I think it is perfectly suitable for
the assessment of the users’ satisfaction at running, and therefore the quality-in-use of, the
automated library software product. In the QUAIL model the specification of high- and
middle-level quality attributes, and the assignment of low-level attributes, have been
completed according to the role and importance of each quality attribute in library
applications. In addition, a score-based method is applied to the setting of the proper value
of each attribute reflecting the first-hand experience of the users. The QUAIL model is
intended to assess automated library software from, as well as to compare those software
with each other according to, the system of scored quality attributes of the model in a

user-oriented way. The competence of the QUAIL model is illustrated in Fig 1.

' In Hungarian language publications I use the acronym MAKK (Mindéség Automatizalt Konyvtari
Kornyezetben).
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The third chapter of the dissertation is a natural continuation of the second chapter. Based
on the QUAIL model and using the system of its scored quality attributes in a multi-factor
decision making procedure, in this chapter the comparison and user-oriented assessment
of some typical automated library software in Hungary are presented. This kind of study is
unique in Hungary, and the specialist literature of the field shows that such comparisons
are quite rare outside Hungary as well. I have selected the multi-factor decision making
procedure deliberately for the assessment of the quality-in-use of automated library
software. The structure of the third chapter corresponds to the steps and logic of the
selected decision making procedure. The assessment of the software in question has been
carried out according to the overall scores, as well as to the score of each high-level
quality attribute, attaching detailed comments to the results obtained. In spite of the
relatively small sample used, the results are in reasonable harmony with the picture of the
software examined which can be put together according to the software developers’
(‘theoretic’) descriptions and, chiefly, to the practical experiences of the librarians who

use those software in their daily work.

In the fourth chapter of the dissertation I describe the effect the automation has on the
organisation of the library and confine our attention to an organisational quality model,
called EFQM. The EFQM model can be well applied in such libraries that are in a
transitional stage during which their organisational structure and culture are changing.
Among the different self-assessment methods of the EFQM model the so-called formal
(‘pro forma’) method has been chosen to be examined in detail. I will prove that the
formal method can be adequately applied in libraries. I will also prove that the EFQM
model itself can be successfully adapted in libraries. For that reason I elaborated, for the
successful adaptation in libraries, a specific part of the formal method which belongs to
the criterion ‘Co-operative relationships and resources’. This criterion has been chosen
because the applied software represents a substantial resource in automated libraries. The
quality attributes of the QUAIL model outlined in the second chapter can be used in the
self-assessment procedure of the library as criteria for the assessment of the library

software and the whole information system of the library.

The four chapters of the dissertation have close relationship with each other and they form in

turn a coherent whole. In the fourth chapter the various possibilities of the quality assessment

of the automated library organisation, as well as their framework, are described. Based on the
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theoretical considerations expounded in the first chapter, in the second chapter the QUAIL

model is introduced which includes a system of assessment criteria of the quality-in-use of the
software product used in library context. In the third chapter a multi-factor decision making
procedure is suggested for the quality assessment of the library software. In addition, a case
study of the QUAIL-based system of criteria and the suggested decision making procedure is

presented.
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