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Gondolatok a vdllalati informatikat vezetok

szerepérol

Cikkiink 1. részében* a vallalati informatikai vezetdk fele-
|6sségi korével és a veliik szemben tamasztott legfontosabb
elvarasokkal foglalkoztunk, tovabba sorra vettiik azokat a
koriilményeket, amelyek az informatikai vezetok mai hely-
zetét és feladatait meghatarozzak. A 2. részben korbejar-
juk, hogy miben mas egy informatikai részlegben dolgozni,
mint azt vezetni; tovabba megtudhatjuk, hogy hogyan
alakul az idedlis vallalati informatikai vezetd személyes

idémérlege.

A SZUKSEGES KOMPETENCIAK

John Baschab és Jon Piot [Baschab-
Piot 20031 szerint sok informatikai ve-
zet6 megfeleld felkészlltség nélkil ke-
riil a posztjara. Palyajukat altalaban egy
informatikai részleg beosztott munka-
tarsaként kezdik, de mas dolog egy in-
formatikai részlegben dolgozni, mint azt
vezetni. Egyaltalan nem biztos, hogy a
legkivalobb informatikai szakértébdl
lesz a legjobb vezetd. Baschab és Piot
szerint a vezetdi kinevezés el6tt legin-
kdbb a kovetkez6 képességekre van
szlikség:

e arendszerekhez kapcsolodé kovetel-
mények 6sszegyljtése és elemzése;

e programozas és rendszerfejlesztés;

* alkalmazasok tervezése és menedzs-
mentje;

* rendszerek konfiguralasa;

e {zleti folyamatok dokumentalasa;

e atechnoldgia implementalasa;

e rendszeradminisztracio;

* rendszerek teljesitményének me-
nedzsmentje;

* a technikai, adat- és alkalmazas-
architektira megtervezése és me-
nedzsmentje;

* bizonyos szintl projektmenedzsment;

e beszamolas a technikai vezetdnek.

1 Ld. CEO Magazin, 2005/4. szam, 38-44. p.

A kinevezés utan viszont az alabbi te-
rileteken kell megfeleld felkésziiltséget
mutatni:

e az informatikai funkcié alkalmazasi
és muikodési teriiletének menedzs-
mentje;

e szallitok kivalasztasa, menedzselése,
targyalasok;

e az informatikai csapat(ok) tagjainak
toborzasa, kivalasztasa, motivalasa,
képzése, karrierjiik iranyitasa, a fe-
lesleges vagy nem hatékony embe-
rekt6l valé megszabadulas;

e dontéshozatal;

* koltségmenedzsment;

e koltségvetések készitése az informa-
tikai részleg mlkodéséhez, illetve
konkrét projektekhez;

e koltség-/haszon-elemzés, projektek
gazdasagossaganak, a befektetések
megtérilésének vizsgalata és kont-
rollja;

¢ kockazatok menedzselése;

* avallalat tobbi részlegével és a ma-
gasabb szintli vezetékkel valé kom-
munikacio;

e prioritasok meghatarozasa forrasok
és projektek tekintetében;

e az informatikai szervezet megterve-
zése és felépitése;

e informatikai szabvanyok meghata-
rozasa és érvényesitése;

e azinformatikai tevékenységek, illet-
ve az informatikai részleg hatékony-
saganak mérése és kontrollja;

*  mindségbiztositas;

e kilénbozé vallalati Gizleti egységek-
hez, illetve funkciékhoz kapcsol6do,
parhuzamosan futd kezdeményezé-
sek és projektek kozotti koordinacio;

* korlatozottan rendelkezésre allo for-
rasok (ember, pénz, idd) optimalis ki-
hasznalasa;

* informatikai szolgaltatasok elvart
szinvonalanak folyamatos fenntar-
tasa;

e beszamolas uzleti, és nem technikai
beallitottsagl vezetéknek (pl. pénz-
ligyi vezet6, vezérigazgato);

e az informatikai funkcién beldli, il-
letve az informatikai projektek altal
a vallalatban eldidézett valtozasok
menedzselése.

Ha valaki a kinevezés el6tt sziikséges
képességei fejlesztésére koncentral, egy-
re jobb technikai szakember valhat be-
I6le, de egyaltalan nem biztos, hogy a
kinevezés utani elvarasoknak is meg fog
felelni. A sajat technikai szakteriletiik-
re koncentrald beosztottakkal szemben
az informatikai vezetének menedzselési
(dontéshozatal, személyzeti munka, kolt-
séggazdalkodas, kontroll sth.) felada-
tokra kell felkészllnie, valamint jol kell
ismernie a vallalatot, annak tevékenysé-
gét, szervezetét, lUzleti modelljét, folya-
matait, szervezeti rendszerét, hiszen az
informatikai részleg egyre inkabb az
egész vallalat ,,idegrendszerének’” koz-
pontjava valik. Ebben a mindségben gya-
korlatilag minden uzleti egységgel,
funkcionalis egységgel és iranyitasi szint-
tel intenziv kapcsolatot kell tartania, sét,
kapcsolatrendszere a szallitokra, vevok-
re, alvallalkozdkra, Uizleti partnerekre is
kiterjed. A kilonb6z6 szervezetek, rész-
legek, vezet6k altal tamasztott elvara-



soknak csak akkor tud megfelelni, ha
érti 6ket, tud vellik kommunikalni, az tiz-
leti igényeket le tudja forditani az in-
formatika nyelvére, az informatika altal
kinalt lehetGségeket pedig lizletemberek
szamara értheté médon tudja talalni.

Mindezekbdl az is kovetkezik, hogy
egy informatikai vezet6i feladatokra fel-
készité oktatasi programnak legaldbb
felerészben |, klasszikus” vallalatvezetési
targyakbdl (lizleti stratégia, marketing,
kozgazdasagtan, emberi eréforrasok me-
nedzsmentje, kontrolling, pénziigyek,
vallalatszervezés sth.) kell allnia®. Az
informatikusok és informatikai vezeték
képzésének rendszere sokaig a technikai
kérdésekre, a rendszerfejlesztésre és a
projektmenedzsmentre koncentralt, jo-
val kisebb jelentéséget tulajdonitva az
Uzletnek, a pénziigyi felelGsségnek és a
vezetési feladatoknak.

A képzésnek természetesen a techni-
kai része is fontos, de ennél is abbél kell
kiindulni, hogy vezet6rdl van sz6, és nem
beosztottrél. Az informatikai vezet8nek
jol kell ismernie a kiulénbdzé technold-
gidk eldnyeit és hatranyait, kdltségeit és
hasznait, azok altalanos Uzleti értékét.
Programozni vagy, mondjuk, egy adat-
bazis-szervert adminisztralni nem kell
tudnia, de tisztaban kell lennie kiilon-
b6z8 platformoknak az tizlet szempont-
jabol vett pozitiv és negativ tulajdonsa-
gaival. Meg kell tanulnia, hogyan mérje
fel a technolégiai megoldasok hatdsat a
bevételekre, a koltségekre, az egyes val-
lalati folyamatok vagy tevékenységek
hatékonysagara, az tzleti kockazatra.

Mindezek alapjan egy olyan informa-
tikai vezet6i felkészitési program raj-
zolhat6 fel, amelyik technikai és tGzleti —
példaul technikai gradudlis és lzleti-ve-
zetési-informatikai posztgradudlis —
programokbél all. Igen jo hatasa lehet
annak, ha a jel6lt gyakorlati felkészitése
részeként egy-egy idGszakot kiilénbozd
vallalati részlegeknél télt, ,, korbejarva”
az egész céget. Legalabb ennyire fontos,
hogy kinevezése el6tt aktivan részt ve-
gyen legalabb egy tucatnyi olyan infor-
matikai projektben, amelyek soran tech-
noldgidkat kell értékelni, csinaljuk-vesz-
szik dontéseket kell meghozni, rendsze-
reket kell belizemelni.

2 Az elmdlt években tobb magyarorszagi

egyetem is meghirdetett ilyen posztgradualis
programokat.

Toébbszér elmondtuk mar, hogy az in-
formatikai vezetének feladatabdl és
kapcsolatrendszerébdl adbéddan igen jol
kell ismernie az egész vallalatot, annak
minden zegét-zugat, ahova az informa-
tika mar betette vagy beteheti a labat.
Ebbél az kovetkezne, hogy informatikai
vezet6t belllrél kell kivalasztani, az in-
formatikai részleg szakmailag jol felké-
szllt alkalmazottai koziil. Ez esetben
sajnos fenndll a veszélye annak, hogy
egy technikailag jol felkésziilt, de veze-
téi munkaban jaratlan ember keril ira-
nyitdi székbe.

A masik lehetdség a kiviilrél vald to-
borzas, ezzel viszont atkerilhetiink a 16
maésik oldalara: van vezetdi, de nincs val-
lalati tapasztalat. Kérdéses az is, hogy a
jelenlegi helyzetben mennyire vonzé az
informatikai vezetGi poszt. E tekintet-
ben f6leg a kis- és kozépvallalatoknak
lehetnek gondjaik. Az el6bbieknek al-
taldban esélylk sincs arra, hogy egy jél
képzett informatikai vezetdt , eltartsa-
nak”, bar jo részlknek erre nincs is sziik-
sége. A kozépes méret(i vallalatoknal
altaldban mar 6nallésodik az informati-
kai funkcid, a tovabblépéshez igen nagy
szlikség lenne korszerl és jol me-
nedzselt informatikdra, a megfeleld
szakemberek viszont inkabb a nagyval-
lalatok felé vonzddnak. Ha egy kozép-
méretl cégnek mégis sikeriilt megesip-
nie egyet, valdszinl, hogy csak ugro-
deszkanak, atmeneti taborhelynek hasz-
naljak. Ha a pozicié6t magasabb bérrel
igyekeznek vonzoébba tenni, bérfesziilt-
ség alakulhat ki az informatikai és a
tobbi vezetd kdzott.

A helyzet a nagyoknal sem probléma-
mentes. Bar informatikai vezet6nek len-
ni igen magas beosztast jelent, e poszt
manapsadg nem sorolhaté a legjobban
fizetett allasok kozé. Egy felmérés so-
ran a legnagyobb amerikai vallalatok
(az Ugynevezett Fortune 500) kozil
csak hét szazaléknyi jelezte, hogy a CI0
pozicié az Ot legjobban fizetett allas
kozé tartozik [Nash 2002]. A fizetés
mellett természetesen mas szempontok
is vannak. Egy nagyvéallalat informa-
tikai vezetGje tipikus esetben sok beosz-
tottat iranyit, és nagy koltségkerettel
gazdalkodik, ami pozitiv a presztizs
szempontjahol. A poszt azonban gyak-
ran zsakutcat jelent a karrierben, hiszen
— a korabbi joslatokkal ellentétben —
csak kevés informatikai vezetd jut el

csticsvezetdi posztra, a fels6szintl veze-
ték leginkadbb a termelési, értékesitési
és pénziigyi terlletekrdl kerilnek ki.

A kivalasztas soran a vallalatnak a
célok egyeztetésére is gondot kell fordi-
tania. Az ambiciozus, karrierorientalt
informatikai vezeték altalaban épiteni,
novekedni, kisérletezni szeretnek, akkor
is, ha a vallalat érdekei nem ezt kivan-
jadk meg, vagy a pénztarcdja nem elég
vastag. A szakember piaci értékét no-
veli, ha sokféle technolégiat, rendszert
és alkalmazast ismer, nagy rendszerek
felépitését iranyitotta, sokféle teriileten
szerzett tapasztalatokat — ezek a dolgok
jol mutatnak az 6néletrajzokban. Ha az
ilyen informatikai vezetd javasol vala-
mit, fél6, hogy azt sajat érdekeit szem
elétt tartva teszi, amit persze nem vall
be. Szivesen kélti a véllalat pénzét
olyan célokra, amelyek a sajat értékét
névelik, és nem a vallalatét, majd ta-
pasztaltabb, képzettebb emberként egy
masik helyen probal magasabb presz-
tizshez és tobb fizetéshez jutni.

Mindezek alapjan nem meglepd,
hogy az informatikai vezetdi posztokon
igen nagy a fluktuacio: egyes felmérések
szerint évi 33-50% [Nash 2002]. Egy
informatikai vezet6 tipikus esetben két
évet sem télt a posztjan.

Ha a nehézségek ellenére mégis si-
kerll j6 informatikai vezet6t szerezni,
mindent meg kell tenni kapacitasai és
képességei kihasznalasa érdekében. Nem
mindegy, hogy egy ilyen pozici6t betdltd
ember az idejét mire forditja.

AZ IDOBEOSZTAS FONTOSSAGA

John Baschab és Jon Piot szerint az
idedlis vallalati informatikai vezetd
személyes idémérlege a 3. tablazat
szerint alakul.

Mint mar emlitettiik, az informatikai
vezet6k nagy tébbsége technikai kép-
zettséggel és multtal rendelkezik, élet-
palyajat technikai szakemberként kezdi.
Akkori idémérlegében minden bizonnyal
a technikai feladatok megoldasa viszi a
primet. VezetGi pozicidra is valészin(-
leg azért szemelik ki, mert kivaléan ért
a technikdhoz. A kinevezés utan azon-
ban az elvarasok megvaltoznak: nem a
,megcsinalni’” a legfontosabb feladat,
hanem a ,,megtervezni”, , 6sszehangolni”’,
Liranyftani”, , kommunikalni”, , ellend-
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Részesedés a

Tevekenységek munkaidéhél
- Adminisztrativ és gazdasagi iigyek intézése Kevesebb mint 10%
% Technikai feladatok vé‘gzése,éroj‘g!(tek Vmernedzselése ] 0-10%
Kapcsolatok épitése és apolasa a fgi§ﬁvezeiéssef 30-50%
Az informatikai részleg tevékenységeinek kommunikalasa, marketingje 10-20%
a szervezet tobbi részlegének
Az informatikai személyzet tagjainak vezetése és fejlesztése 20-30%

3. tablazat. Az idedlis vallalati informatikai vezet6 idémérlege

rizni”. Ha az ilyen jellegli vezetési, gaz-
dalkodasi, egylittmUkdodési és kommuni-
kacios feladatok ellatdsara az egyéb-
ként kivalé technikai szakember nincs
felkésziilve, fél6, hogy a problémak és a
kudarcok elél sajat komfortzonajaba me-
nekil, oda, ahol otthonosan érzi magat:
a technikai feladatok megoldasaba. Ha
ezt torténik, egy olyan informatikai ve-
zetét kaphatunk, aki allanddéan tulter-
helt, folyton valamilyen technikai pro-
jekten dolgozik, mikézben a vezetéssel
és a vallalat tobbi részével rossz a kap-
csolata, és azok nem is biznak meg ben-
ne, mivel nem beszéli a nyelviiket, nem
ismeri a céljaikat, velik parhuzamosan,
de nem vellk egyltt tevékenykedik.

A 3. tablazat szerint a vallalati in-
formatikai vezet6 legfontosabb feladata
a felsGvezetéssel fenntartott kapcsola-
tok épitése és apolasa. Tudomasul kell
vennie, hogy egy stratégiai csapat tagja,
és ennek megfelelden kell viselkednie.
Ez az a tarsasag, akiktél megtudhatja,
informatikai oldalrdl mire van sziiksége
az lzletnek, illetve megforditva, a tech-
nika altal kinalt lehetdségeket miként
tudja az Uizlet hasznositani. Ebben a kor-

ben tajékozédhat arrél, mennyit tud a
véllalat informatikara forditani, ket
kell meggy6znie az informatikai beru-
hazasok megtérilésérdl, arrdl, hogy all-
jak a versenyt az egyéb befektetési, fej-
lesztési lehetdségekkel szemben. Louis
Gerstner, az IBM egykori vezetéje irja
visszaemlékezéseiben [Gerstner 2002,
5. fejezet]: ha egy cég szamara fontosak
az lgyfelek, akkor a vezetéjének vellik
kell a legtobb id6t télteni, természete-
sen az ovének megfeleld iranyitasi szin-
ten gondozva a kapcsolatokat. Az infor-
matikai vezet6k esetében is errdl van
sz6, csak az lgyfél vallalaton belll van.

Az adminisztrativ és gazdasagi
ligyek intézése fontos feladat, a kapcso-
l6dd folyamatoknak és rendszereknek
jol kell mikodniiik, de nem szabad, hogy
az ilyen jellegl tevékenységek tul sok
id6t raboljanak el az informatikai ve-
zet6tdl. A tobbi vallalati részleggel fenn-
tartott kapcsolatok tekintetében arra
kell torekedni, hogy azok ne csak ve-
zetdi szinten mikodjenek, hanem minél
szélesebb fronton, az informatikai rész-
leg és a vallalati tzletagak, funkcionalis
egységek minél tobb emberét bevonva.

Forras: [Baschab-Piot] 2003, 103. o. alapjan

A munkatarsak fejlesztésének, tovabb-
képzésének sikeressége kozvetlen hatast
gyakorolhat a vezetd idémérlegére: mi-
nél tébb jol felkészllt embere van, annal
tébb technikai és adminisztrativ felada-
tot bizhat rajuk, tehat tobb ideje marad
a vezet6i, kapcsolattartasi és kommuni-
kacios tevékenységekre.

Az idedlis, illetve a ténylegesen meg-
valdsithat6 idémérleg természetesen sok-
féle tényez6tél fligy, fgy példaul a val-
lalat és az informatikai részleg méreté-
té1°, a meglévé informatikai infrastruk-
taratél, a munkatarsak felkésziiltségé-
tél, az informatikénak a vallalati stra-
tégidban betdltott szerepétdl, az infor-
matikai koltségvetés nagysagatol, a cég
profiljatél, Gzleti modelljétdl, féldrajzi
elhelyezkedésétél. Minél nagyobb a val-
lalat, informatikai vezetdjének annal ke-
vesebb idét szabad toltenie technikai és
adminisztrativ feladatokkal, és annal
tobbet kell kapcsolatépitésre, kommuni-
kalasra, stratégiai vezet6i feladatokra,
a bevezetéshen emlitett hid épitésére
forditania.

3 Az amerikai szakirodalomban egy , kisebb véllalat” informatikai részlege altalaban 10-50 emberbdl &ll, egy kézepesé 50-200-hél, egy nagyvéllalaté
pedig tobb szazbol. Egy tipikus kisvallalat éves informatikai kéltségvetése 1-5 milli6 dollar, egy kozepesé 5-20 millié koz6tt mozog, egy nagyvallalaté
meghaladhatja az 50 milliét. Lathatd, hogy hazai nagyvallalataink dontd tobbsége ebben a viszonylatban j6 esetben a kozepesek kozé tartozik.
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