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1. Bevezetés

Az elmult években az otthoni szdmitogépek haszndlat mellett az internet jelenléte is
mindennapossé valt, amely koszonhetd tobbek kozott az internet szolgaltatasok dijainak
csokkenésének is. A ma Magyarorszagon szamitogéppel rendelkezd haztartasoknak tobb mint
a fele rendelkezik internet hozzaféréssel. A webes alkalmazasok hasznalat mara mindenki
szamara elérhetévé valt kortdl, nemtdl, lakohelytél, munkatol, jovedelemtdl fliggetleniil.
Megfigyelhetd, hogy a szélessavu hozzaférések a falvakban ¢élok korében, valamint az egyfds
haztartasok korében terjedtek el. Ezzel sziikitve a digitalis szakadékot, melyet az emberek

gondolkodésa, valamint a tarsadalmi hovatartozasa hatarozott meg korabban.

Az els6 webes feliiletek a statikus oldalak bongészését, az elektronikus levelezést, az on-
line és interaktiv csevegd szoftverek rohamos megjelenését kdvetden megsziilettek az elsd
hasznos webes alkalmazasok is. Megvalosulhattak az e-tanulast eldsegitd programok, a
kiilonbozé banki tranzakciokat megvaldsitd oldalak, valamint a hivatalos intézmények altal
nyujtott szolgaltatasok is, mint példaul az adobevallas elektronikus uton torténd eljuttatasa a
megfeleld szervekhez. Ugyanakkor itt kell megemlitenem az egyik legelterjedtebb webes

alkalmazas tipust is a webaruhazat.

Az emberi gondolkodds mind a mai napig kiszdmithatatlan. Egyikénk sem gondolkodik
ugyanigy. Vannak persze olyan emberek, akik hasonloan gondolkodnak, de alapjaba véve
mégis masképp. Epp ezért fontos szempont - szerintem — figyelembe venni egy webes
alkalmazas tervezésekor, hogy mit is gondolhat majd a felhasznald, ha az interneten elszor
talalkozik alkalmazédsunkkal, ami legyen akédr egy szorakoztatdo portdl, vagy akar egy

webaruhaz.



2. Témavalasztas

Az ember kivancsi Iény, mindig is az volt. Torekedett minél tobbet megtudni a szamara 0j
dolgokrél, mar az idok kezdete 6ta. Ennek a csodalatos képességiinknek kdszonhetjiik, hogy
van batorsagunk rékattintani a kiilonb6z6 szines ikonokra és tjabb felfedezd utakat tehetiink,

ezuttal persze a vilaghalon.

Manapséag nincs olyan ember, aki ne hallott volna valamit az e-kereskedelemrdl, vagy
akér a webaruhazakrél. Habar tény kevesebben vannak még mindig azok, akik ténylegesen is
igénybe veszik ezeket a szolgaltatasokat. Ugyanakkor egy naprakész webaruhaz segitségével
— mégha nem is keriil tizleti kapcsolatba a felhasznald — jelentds informécidt szerezhetnek.

A mai rohan6 vilagban az embereknek nincs idejiik boltrol boltra szaladgalni, és
reménykedni, hogy na majd a kdvetkezdben biztos megtalaljak a szamukra annyira fontosnak
tartott eszkozoket. Egy hosszii nap utan hamarabb iilnek le a szdmitogép elé, foként az
internet elé, és bongészgetnek kényelmesen. Ha sikeresen megtalaljak azt, amit szeretnének
pénzt nem sajnalva — olykor olcsdébban is — megvasaroljak (megvasarolhatjak) a kivalasztott
termékeket. A webdruhdzak latogatasa szdmukra mindennaposséa valt. Joggal kérdezhetnénk
mégis mi az, ami nap, mint nap odavonzza O6ket az internet elé, hogy 1j informaciokat
szerezzenek. Szakdolgozatom téméja ezen egyszerii kérdés felmeriiléseként allt eld.

Mi is kell valojaban ahhoz, hogy egy webes alkalmazés sikeres legyen? Nem elég egy jol
miikodd alkalmazéas motor, sdt onmagaban a design sem elegendd, legalabbis nem minden
design felel meg céljainknak. Ahhoz hogy igazan j6 alkalmazast hozzunk létre, meg kell
probéalnunk ugy gondolkodni, mint egy felhasznald, s nem, mint programoz6. Mert valljuk be,
programozoként néhany esetben hamarabb agyalunk azon, hogy vajon azt a modult, hogyan
kell lekodolni, vagy hogy na akkor a bejelentkezéskor nem art, ha felkésziiliink az Gsszes
lehetséges kivételt okozd hibdra. Olykor hajlamosak vagyunk igy nézni az elkésziild
alkalmazast, s elfelejtkeziink arr6l, hogy valdjaban kinek is szanjuk. Mind programozoként,
mind felhaszndloként azt fogjuk tapasztalni, hogy projektiink, programunk -elvesztette
varazsat, monoton, unalmas lett és legfébbképpen hasznélhatatlan.

A legfontosabb szempont az alkalmazasfejlesztés soran a haszndlhatdsdg szemeldtt
tartdsa. Sajnos nem minden esetben hasznalunk fel egyértelmii jeleket, eszkozoket

alkalmazasunk. Lehet vardzslatos szemiinkben az 1j keresdgomb a webaruhazunk keres6



moduljanak haszndlatdhoz, de ha nem egyértelmi, pl.: nem egy nagyité a képe, vagy nincs
feltiintetve, hogy ,,KERESES” lehet, hogy nem minden felhasznalo fogja hasznalni tudni.

Nekiink persze az lenne célunk, hogy mindenki tudja mi mire is szolgal.

Szakdolgozatom témajanak kivalasztdsa igen hosszadalmas folyamat volt. Eleinte ugy
gondoltam, hogy egy webaruhazat szeretnék 1étrehozni. Nagy buzgon bele is kezdtem, mégis
ahogy egyre jobban elmélyedtem a kiilonbdzd lehetdségek kozott ra kellett jonném, hogy nem
ezt akarom. Aztan egy nap kezembekeriilt egy konyv, amely arra 6sztokélt, hogy a dolgokat
mas nézépontbdl nézzem. Steve Krug: Don’t Make Me Think! A Common Sense Approach
to Web Usability cimili konyve, olyan dolgokra kezdett ravilagitani, amelyeket ugy gondolom,
nem szabadna figyelmenkiviil hagynunk.

Célom hogy a hasznalhatosag fogalmanak megismertetése, s ravilagitsak mennyire is

fontos, hogy olykor a kiils6ségekre is hangstlyt fektessiink.



3. A webes alkalmazasfejlesztési technologiak és eszkozok

Ahhoz hogy egy alkalmazéast megalkossunk, ismerniink kell az alkalmazés specifikaciot
megvalositd technologidkat, eszkozoket.

Napjainkban az alkalmazasok megvalésitasahoz tobb lehetséges modon is eljuthatunk. En
ezek koziill csak néhanyat emelnék ki. Igy pl.: a XAMPP fejlesztdi kornyezetet, a Joomla

tartalomkezel6 rendszert, a CSS-t, valamint az MV C tervezési mintarol.

3.1.A XAMPP fejlesztoi kornyezet

Ezen fejlesztdi kornyezet alkalmas mind Windows, mind Linux illetve Solaris
rendszereken torténd fejlesztésekhez.

A XAMPP magaban foglalja az Apache webkiszolgalot, a MySQL adatbazis-szervert, a
PHP és Perl forditot és a phpMyAdmin feliiletet.

Az ingyenes programcsomagot a  http:/www.apachefriends.org/en/xampp.html

weboldalrol barki letoltheti, és tobb telepitési mod koziil valasztva installalhatja gépére.
Ennek legegyszerlibb modja, ha egy zip tomoritett fajlt letolt, kicsomagol, és az ott talalhato
leirds szerint elinditja a rendszert. Amennyiben a kicsomagolds és a kezdeti inicializacid
sikeres volt, akkor a legtjabb verzi6 szerint megtalalhato a felhasznalé gépén tobbek kozott
az

* Apache HTTPD 2.2.8

* MySQL5.0.51a

e PHPS5.25

« PHP 44238

e phpMyAdmin 2.11.4

A XAMPP rendkiviil konnyen kezelhetd a Xampp Control Panel segitségével.
Hasznalataval egyszerlien kezelhetjiikk szerverlinket és gyors hozzaférést érhetiink el az

adatbazisainkhoz.



B3 XAMPP Control Panel Application g@@

®8MPP Control Panel | Service... |

SCM...

Modules
Osve  apache [stere ] [Fin ]
O sve MySgl | stat || |
O sve FileZilla | Start | | |
| Mercury | Start | | |

HAMPP Control Panel Wersion 2.5 (9. May, zZ0O0O7)
Mindows 5.1 Build 2600 Platform 2 Szervizcsomay 2
Current Directory: C:xampp

In=tall Directory:

*** WAPNING: Directory mismatch ***

Etatus Check 0OE

1.abra: XAMPP Vezérl6 egység alkalmazas

Néhany sz6

3.1.1. az Apache —16l (http://www.apache.org)

Az Apache szabad szoftver. Az Interneten legszélesebb korben hasznalt web-
szerver. A NCSA (National Center for Supercomputing Applications) web-szerver
toldozgatasabol fejlodott ki az 1990 —es évek kozepén egy Illinois —i egyetemen. Az
Apache projekt célja egy olyan web-szerver program létrehozasa, karbantartasa, és
fejlesztése, amely megfelel a gyorsan valtozo Internet kovetelményeinek, biztonsagos,

iizleti, vallalati felhasznalasra is megfeleld, €s szabadon hasznélhato.

3.1.2. a MySQL —r61 (http://www.mysqgl.com/)

A MySQL egy tobbfelhasznalds, tobbszalu, SQL-alapu relacidés adatbézis-
kezeld szerver. Az egyik legelterjedtebb adatbazis-kezeld, aminek egyik oka lehet,
hogy a teljesen nyilt forraskoda LAMP(Linux- Apache- MySQL- PHP) 0sszeallitas



részeként koltséghatékony, ¢és egyszeriien beallithaté megoldast ad dinamikus
webhelyek szolgaltatasara. A MySQL a kovetkezo elonydket kindlja szamunkra:
* Sajat szamitogépen torténd telepités ¢és haszndlat céljabol a program
ingyenesen letdlthetd.
* Egyszerlien telepithetd az operacios rendszerek széles skaldjan (pl.: Windows,
UNIX-rendszerek).
* Egyszerlien kezelhetd.
* Gyors ¢és hatékony kliens —szerver rendszert valosit meg, amely rendkiviil nagy
és Osszetett adatbazisokkal is konnyedén megbirkédzik, és ezaltal nagyobb

projektekben is kivaloan alkalmazhat6.

3.1.3. a PHP-r61  (http://www.php.net/)

,,A PHP f6 felhasznalasi teriilete szerint egy tobb platformon hasznalhat6, HMTL

nyelvbe agyazott, szerveroldali webes scriptnyelv’'.

A PHP alkalmazéasaval dinamikus weboldalakat hozhatunk létre. A statikus és
dinamikus oldalak kozotti lényeges eltérés abban van, hogy amig a dinamikus
tartalommal rendelkezd oldalak tartalma és struktirdja akar minden elérésnél mas
lehet, addig a statikus oldalakat — mind tartalmilag, mind formailag —csak a

webfejleszté modosithatja manualisan.

A PHP (Personal Home Page) —t Rasmus Lerdorf 1995-ben sajat, interneten
kozzétett Onéletrajzanak elérhetdségének nyomonkovetése végett alkotta meg. Egy
egyszerli makronak szant program volt, ami idével talndtt a kezdeti célon és egy teljes
funkcionalitassal felszerelt nyelvvé valt.

A PHP konnyen bedgyazhato a HMTL nyelvli oldalakba, és kivaldéan képes
kommunikéalni a héalézat adatkommunikacidos protokolljaval a HTTP (HyperText

Transport Protocoll) -vel. Ma a Hypertext Preprocessor néven ismerjiik.

! Bevezetés a PHP5 programozasba.



Megismeréséhez egyik legtobb informaciot szolgéltatod kézikony, tobb nyelven és

formatumban is elérhetd a http://www.php.net/download-docs.php cimen.

,»A PHP 5 hosszl fejlesztés és sok eldzetes kiadas utan 2004 juliusdban jelent
meg. Alapja a Zend Engine 2.0 nevii motor, amely tartalmazza az 0j objektumorientalt
modellt és szamos egyéb ij szolgaltatast.”

A PHP programok jo6l hordozhatéoak ¢és biztonsagosak. Egylittmiikodnek
kiilonb6z6 szerverekkel, operacios rendszerekkel és adatbazis kezeldkkel.

A PHP szerveroldali bedgyazott nyelv, azaz a PHP programok a szerveren olyan
modon hajtédnak végre, hogy a PHP interpreter a megfelelé allomanyokat atfésiili,

értelmezi, majd a végrehajtas utdn HTML oldalakba illeszti a kimenetet.

A szerveroldali programozas tobb szempontbo6l is elonyds. Néhany ezek koziil:
* A szerveroldali szkriptek fejlesztése teljesen fliggetlen a felhasznalo altal
alkalmazott bongészo6tol.
* A szerveroldali szkriptek forrasnyelvi véaltozata nem olvashat6 a felhasznalo
bongészdjében. (Ez biztositja a PHP fejlesztd szerzdi jogait.)
* A HTML oldalak mérete csokken, igy maga a weboldal beolvasasa is
gyorsabb.

3.1.4. a phpMyAdmin-rol (http://www.phpmyadmin.net)

A phpMyAdmin egy nyilt forrasti eszkdz, amit PHP-ban irtak a MySQL
menedzselésére az interneten keresztiil. Hasznalataval lehetdség van: adatbazisok
Iétrehozasara, eldobasara, tablak modositasara, torlésére, bovitésére valamint SQL
parancsok futtatdsara is. Nagy kényelmet jelent az importalds és az exportdlas
lehetdsége is. Tovabba lehetdség van az egész MySQL szerver kezelésére Gigy, mint
akar egyetlen adatbazis kezelésére. Ennek megvaldsitasdhoz célszerii privilégiumokat
adni egy felhasznalonak, aki csak bizonyos az adatbazisokat lesz képes kezelni. A

szoftver jelenleg 54 nyelven érhet6 el.

* PHP kézikonyv, A —fiiggelék A PHP és a kapcsolodo projektek torténete
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3.2.A Joomla tartalomkezelo rendszer:

Napjaink egyik legelterjedtebb, ingyenesen elérhetd nyilt forraskdda tartalomkezeld

rendszere a Joomla. Egyszerii kezelhetoség jellemzi. Segitségével konnyedén hozhatunk

létre egyszerlibb oldalakat, s nagyobb méretii kereskedelmi honlapok motorjat is

kényelmesen megalkothatjuk vele.

Konnyti haszndlni, rugalmas, adminisztracios feliiletén keresztiil konnyedén lehet

sablonokat modositgatni, s az oldalak tartalmanak kezelése is kényelmesen kezelhetd.

A rendszer alkalmazasi teriileteir6l csak néhany emlitésképpen:

* (Céges weboldalak, portalok
*  On-line kereskedelem

* Non-profit szervezeti oldalak
* Személyes honlapok

* Magazinok jsagok

* Iskolak weboldalai

Alapvetden harom nagy felhasznaldi csoportot céloz meg a Joomla:

Az egyszerlibb felhasznalokat, akik megelégszenek a tartalmi elemek
formazasaval, s kedviik szerinti tartalommal t6ltik fel oldalaikat.

Azokat a felhasznalokat, akik nem csak tartalmilag akarjdk modositani oldalaikat.
Nekik szamtalan bévitményt szolgaltat a rendszer. Ilyen fobb bdvitménycsoport
plL.: blog szoftver, kép — és multimédiagaléridk, forumok —€és chatszoftverek.

Nem utolsd sorban azon felhaszndlokat, akiket a Joomla alaprendszerén, ¢és a
bévitményeken kiviil ujabb lehetdségeket akarnak alkalmazni oldalukon.

Szamukra a fejlesztok segitségével megvalosulhatnak céljaik.
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3.3.A CSS

A CSS (Cascading Style Sheets) egy stilusleiré nyelv, melynek segitségével HTML és
XML oldalak megjelenitését konnyedén, és elegansan megoldhatjuk. A CSS tervezése soran
arra torekedtek, hogy a dokumentumok struktirajat minél jobban elkiilonitsék a dokumentum
megjelenésétdl. Igy sokkal rugalmasabbak lesznek az oldalak és csokken a dokumentum
tartalmanak Osszetettsége is. Atlathatobb és kényelmesebben kezelhetd.

A CSS megismerésé¢hez egyik szerintem legjelentdsebb oldal a

http://www.w3schools.com/css/ . Az itt taldlhatd informacidk segitségével barki kdnnyedén
elsajatithatja a stiluslapok formazasi lehetdségeit. Na persze a gyakorlas itt is nélkiilozhetetlen

ahhoz, hogy igazan j6 oldalakat alkossunk.

A kiilonbozd tartalmi elemek formazasat CSS szelektorokkal oldhatjuk meg, ezek koziil -

csak emlitésképpen - a * szelektor alkalmazasaval példdul minden elemre hivatkozhatunk.

A stilusleirasban leirt informacidkat tobbféleképpen lehet az oldalakhoz megadni, példaul
beagyazhatjuk a dokumentumba. Praktikusabb megoldas alkalmazasaink 1étrehozéasa soran a
kiilsd CSS fajlbol torténd hivatkozas. A CSS volt az elsd olyan stilusleiré nyelv, ami
alkalmazta a kapcsolds otletét, melynek lényege, hogy tobb stiluslapbdl tevédik Ossze a
dokumentum stilusa. Ez a lehetdség biztositja a felhasznalonak, hogy bizonyos esetekben az
eredeti, szerzd altal megfogalmazott stilisztikai megjelenést modosithassa. (Erre a legjobb

példa az internetes on-line naplok megjelenitésére szolgalo stiluslapok alkalmazasa.)

A CSS hasznalatanak legfontosabb eldnyei:

» Tobb lap vagy akar egy teljes webhely stilusait egy helyen lehet tarolni, igy gyorsan és
konnyen frissithetd.

* Kiilonbozd felhasznalokhoz kiilonbozd stilusokat lehet rendelni: példaul kdnnyen
olvashato, nyomtathato stilusok.

* A dokumentum mérete és komplexitdsa csokken, mivel nem tartalmaz informaciokat a

megjelenitéshez.
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A CSS alkalmazésaval webes alkalmazasunk (pl.: webaruhaz) megjelenitésekor elkeriilhetjiik
a felesleges elemek ¢és a kodba irt formazasok sokasagat. Pl.: konnyiiszerrel megoldhaté egy
tablazatot helyettesiteni div- ekkel, ugyanazzal az eredménnyel.
<t abl e cel | paddi ng="0" cel I spaci ng="0" cl ass="browse_product" >

<tr>

<td class="browse_left">
<div class="browse_i ng_outer">

<a title="" href="">
<ing src="" title="" alt=""/>
</ a>
</ di v>

</td>

<td cl ass="browse_right">
<di v cl ass="browse_product _nane">

<h3><a title="" href=""></a></h3>

</ di v>

</td>

</tr>
</ tabl e>

<div class="browse_product">
<div class="browse_row'>
<div class="browse_right">
<div class="browse_right_ing_outer">

<a title="" href="">
<ing src="" title="" alt=""/>
</ a>
</ di v>

</ di v>

<div class="browse_l eft">
<di v cl ass="browse_product _name">

<h3><a title="" href=""></a></h3>
</ di v>
</ di v>
</ di v>
</ di v>

Természetesen a div osztalyok leirdsai megegyeznek a CSS-ben.

3.4.Az MVC tervezési minta

Az MVC (Model —View- Controller) tervezési minta legfontosabb jellemzdje, hogy az
alkalmazastervezést, valamint annak megvalositasat 3 fo egységre bontjuk. Segitségével az
tizleti logika hatarozottan elkiiloniil a prezentacios logikatol, amely jelentdsen megkonnyitheti

pl.: egy webaruhdz megvaldosulasat. Alkalmazasunk vezérlése kdzpontositott. A kiilonbdzo
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funkciokat ellatdo egységek jol definidltak, és elkiiloniilnek egymastol, igy csokkentve a

felesleges kodismétlddéseket, timogatva az Gjrafelhasznalhatdsagot.

3.4.1. Model, a modell
A modell feladata, hogy az iizleti logika szempontjabol nélkiilozhetetlen
eréforrasoknak megfeleléen megvaldsitsuk az adatstruktirat. A modell felelés az

adatok kezelésért.

3.4.2. View, a megjelenitd
Feladata a felhasznaloi feliilet megjelenitése. Ide tartoznak azon eszkdzok
felhasznalasa, amelyek az adott feliilleten kulcsfontossaguak. Példaul egy
regisztracids oldalon nélkiilozhetetlen a form, valamint a megfelelé gombok,

esetleg linkek felhasznalasa.

3.4.3. Controller, a vezérlo
A vezérlo feladata, hogy a felhasznaloi Iépéseket (pl.: adatbevitel, adatlekérés,
meniipont valasztas) parancsokka illetve fiiggvényekké képezze le. Az adatok
feldolgozasa utan értesiti view-t a valtozasokrdl, ami megjeleniti az ujonnan

kapott informaciokat, a megfeleld formatumban.

A kovetkezé abra az MVC minta egységeinek kapcsolatat reprezentdlja, ahol a folytonos

vonalak a kozvetlen kapcsolatot jelentik, mig a szaggatott vonalak a kozvetett elérést.

Cantraller
- >

1
Wiew { _________________ Maodel

2. ébra: Az MVC egységek kapcsolatai
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4. Usability, azaz a hasznalhatosag

,»A honlap hasznalhatosdg annak megértése, hogy a felhasznalé miképpen hasznalja a

webhelyet, hogyan navigal azon és milyen modon keres rajta informaciokat.”

Altalanossagban a web hasznilhatosag azt jelenti, hogy az interneten keresztiil torténd

informdcié atvitel a felhasznalo €s az alkalmazas k6zott mennyire egyértelmdi.

4.1. Miért 1s van sziikkség a haszndlhatosag figyelembevételére?

A WIP (World Internet Project) magyarorszagi kutatdsaibol kideriilt, hogy
napjainkban a szamitogép hasznalat, és vele egyiitt az internet hasznalat jelentds
mértékben megnovekedett a korabbi évekhez viszonyitva.

Az informicidés tarsadalom bdviilése a korosztalyokat tekintve jelentosen
meghatdrozza az internet hasznalok csoportjat. Méar 2006-ban is a 14 év feletti korosztaly
47% hasznalt rendszeresen vagy alkalmanként a szdmitdgépet tobbek kozott tanulasra,
informacidszerzésre,  vasarlasra, kozigazgatdsi  szolgaltatdsok  igénybevételére,

szorakozasra.

Az emberek viselkedésének tobbségét a kivancsisdg motivalja. Ennek koszonhetden 1j
informacidkat, és tapasztalatokat szerezhetnek, melyeket elsajatitva a késdbbiekben
rutinszerien felhaszndlnak. Mégis, ha gy érzik valamit nehéz hasznélni, inkdbb nem
hasznaljak til sokszor, rosszabb esetben, egyaltalan nem. Ez egy webes alkalmazas esetén
mar a lejtén vald elindulas elsd jele lehet. Ahhoz hogy ezt elkeriiljik a legfontosabb
dolog, hogy a felhasznal6 nyelvén beszéljiink, és kovetkezetesek legylink. Hisz
gondoljunk csak bele, akar a valds életben, vasarolni szeretnénk egy terméket egy
nagyobb aruhdzban. Abban az esetben, ha 4ruhdz nem ad elég informaciot a termék
megtalalasadhoz, vagy félreinformal benniinket, frusztraltak lesziink, elégedetlenek, és
inkabb nem vessziik igénybe szolgaltatasait. Elveszti bizalmunkat. Hasonléan zajlik ez

webes alkalmazasunk esetében is.

3 http://web-usability.blog.hu/
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3.4bra: Bevasarlasi folyamat egy aruhazban.

Ahhoz, hogy alkalmazisunk igazan sikeres legyen, nem csak arra van sziikségiink,
hogy rendszeriink tokéletesen miikddjon, legalabb olyan hangsulyt kell fektetniink
megjelenésére is. Ha az emberek nem tudjak megtalalni, amit keresnek, vagy nem tudnak

elmenni az oldal hierarchidjan, nem fogjdk haszndlni a weboldalt. Szinte mindenki

talalkozott mar ilyen oldallal bongészései soran.

4.1.1. Miért is fontos tehat szem eldtt tartani a hasznalhat6sag fogalmat?

e Felhasznaloi oldalrdl;

Segitségével eldonthetjiik, hogy mennyire tesznek eleget és mennyire

pontosak a kiilonbozé feladatok megvalositasara szolgdldé a weboldalak;



valamint milyen érzéseket kelt a felhasznaloban az oldal bongészése pl.:
elégedetten hagyja el, vagy frusztraltan.

* Fejleszt6i szempontbol
Lehetdséget ad atgondolnunk, hogy rendszeriink sikeres vagy éppenséggel
sikertelen. Tesztelések segitségével javithatunk rendszeriink
hasznalhatosagan, melynek kovetkeztében, ujabb szinteket érhetiink el az
alkalmazas fejlesztésében.

*  Menedzsment szempontbol:
Az alkalmazés alacsony hasznalhatdsdggal olyan szintre csokkentheti a
teljesitményt, amely nélkiil jobb lenne a rendszeriink. Tehat célszeri

kialakitani egy optimalisnak nevezhetd hasznalhatdsagi technikat.

A hasznéalhatosag figyelmen kiviil hagyasa sok id6t és eréfeszitést venne igénybe, €s
semmi sem garantalnd, hogy rendszeriink sikeres vagy éppen sikertelen lesz. Elsédlegesen
tehat vegyiik figyelembe, hogy mit is akarunk valdjaban; az emberek — megrendelok —

felhasznalobarat alkalmazasokat szeretnének.

4.1.2. Hogyan érhetjiik el, hogy oldalunk megfeleljen a hasznalhat6sag

szempontjainak?

A maximalis haszndlhatdsag eléréséért folytonosan fejlédd megjelenésre, design-
ra lesz sziikségiink, amely a korabbi latvanytervek fejlodésével a vart eredményeket
hozza majd. Megvaldsitasara a latvanytervezd valamint a fejlesztok egyiittes munkéja
sziikséges, mindaddig, amig a kliens és a felhasznaldé szamara is el nem érjik a

megfeleld hasznalhatosagi szintet (mindenki elégedett).

Célszeri a mar meglévd rendszeriinket tesztelni a felhasznalokkal. Az
optimdlis  haszndlhatésdg  szempontjabol a  tervezének  elsddlegesen a
végfelhasznalokat kell megcélozni a latvanytervvel. Sok moédja van, hogy
meghatarozzuk kik az azok a felhasznalok, akik a tesztelést végrehajtjak. Hogyan

dolgoznak, ¢és hogy milyen feladatokat kell elvégezniik a fejlesztés segitése
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érdekében. Munkajukkal id6t és energiat spoérolhatunk meg, s késobbi drasztikus

valtoztatasokat keriilhetiink el. Habar néha el6fordul, hogy a megrendeld iitemterve és

koltségvetése meggatolja az Otletek megvaldsitasat. Néhany alternativ megoldas

lehetdséget kindl arra, hogy egy prototipus rendszeren tesztelhessen a felhasznalo.

A hasznalhatosag vizsgalatat ebben az esetben szakértok végzik. Ez egyfajta elemzd

modellezés.

4.1.3. Mire tigyeljiink?

Egy lehetséges latvanyterv megalkotdsakor nem art szemel6tt tartanunk (nem

feltétlen csak designer-ként) a kdvetkezd szempontokat:

Jol atlathatd hierarchiat hozzunk 1étre. (Akarcsak az aruhazak esetében a
kiilonbozd osztalyok, esetleg termékeknél a kategoridk.)

Megszokott konvencidkat haszndljunk (Lehetdleg ne nevezzik el a
keresdgombot ,abrakadabranak” egy elektronikus cikkeket forgalmazo
oldalon.)

Az oldalakat egyértelmii, jol elkiiloniild teriiletekre osszuk fel. Lehetdleg
szemléltesse az oldal hierarchidjat, és a megjelenést illetéen ne legyenek benne
drasztikus eltérések. (Részletesebb leirasat lasd, a navigaciorél szolo
fejezetben.)

Tegylik egyértelmiivé mi klikkelhetd, és mi nem. Ez nagyban fligg az
alkalmazas specifikaciojatél és azon felhasznalok korosztalyatol, melyet
alkalmazasunkkal megcélzunk. (Bizonyos korosztalyok esetében, pl.: 6-8 éves
korosztaly nem feltétleniil egyértelmii, hogy mi az, amire kattintani lehet, s
mire nem. Ugyanez érvényes 50 feletti az internet vilagaval ismerkedd id6sebb
emberekre is. Mindkét csoport esetén a legfontosabb jellemzd, hogy nem
rendelkeznek megfeleld tapasztalattal ezen a teriileten. Bizonytalanok. Ezen
bizonytalansdg csokkentése érdekében kell egyértelmiivé tenniink, hogy
weboldalunkon, mit is lehet hasznalni. Egy webaruhaz esetében példaul, ilyen
kattinthaté fontosabb részek pl.: a logo, illetve a termékek képei. Vegyiik azt
az esetet, amikor egy adott termékre akarunk keresni, de nem tudjuk a pontos

nevét. A keresési lehetdséget kihasznalva a megjelennek az eredmények, azaz
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a hasonlé nevii termékek, valamint a keresett termék (tételezziik fel, hogy van
ilyen termék). Az elsédleges informaciokat a képek tartalmazzak. Epp ezért
fontos, hogy kattinthatova tegyiik, a tovabbi informaciok elérése, vagy akar az
elektronikus uton torténd vasarlds lebonyolitasa érdekében.)

Ugyeljiink arra, hogy a leheté legkevesebb zavard tényezét hasznaljunk
oldalunkon, s ne tévessziik meg a felhasznalot felesleges informaciokkal. igy
példaul hagyjuk el a felesleges utasitgatasokat és ,,happy talk”-t. (Happy talk-
nak tekinthetd minden olyan szoveg, amely példaul az oldal megjelenésekor
idvozol benniinket, és kozli, hogy milyen nagyszerli oldalon is vagyunk,
esetleg mi mindent taldlhatunk az oldalon, ha belépiink. Ahogy Steve Krug
irja: ,,If you're not sure whether is happy talk, there’s one sure-fire test: If you
listen very closely while you re reading it, you can actually hear a tiny voice in
the back of your head saying, ”Blah blah blah blah blah...” ”. Ha nem vagy
biztos abban, hogy mi happy talk, akkor van egy biztos teszt: ha igazan
odafigyelsz, mikdzben olvasod, valdjaban egy kis hangot hallhatsz mélyen a

fejedben, mely azt mondja: ,,Blah blah blah blah...”).

Az alabbi két kép szemlélteti a zavard tényezok kizarasat. igy példaul mindazt,
amit 103 szoval el szeretnénk mondani, 41 szoban egyszertibben, logikusabban
megfogalmazhatjuk. A narancssargas boxokban olvashatjuk a kozolnivalonkat
a felhasznaloval, mig a sziirkékben azok helyességének, alkalmazhatosdganak

magyarazatat, megvédését vagy vitatasat, ellenzését lathatjuk.
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BEFORE: 103 WORDS

AFTER: 41 WORDS

4.4abra: Omit needless words, azaz a felesleges szavak elkeriilése

(forrés: Steve Krug: Don’t Make Me Think)

Ugyeljiink tehét arra, hogy kdvetkezetesek és lényegretdréek legyiink, megkimélve a

felhasznalot ezzel a felesleges instrukciok €s informacidk olvasasatol.
Tehat: az emberek tudatosan keresik fel az oldalakat, nincs sziikség, tulbonyolitott

magyarazo szovegekre, abban az esetben, ha egyértelmiien kideriil mivel is allunk

szemben. Tartsuk ezt szem el6tt.
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4.2. Tekintetkovetd hoterkep

Szeretnék itt megemliteni néhany szot a tekintetkdvetd hotérképekrdl. Ezek olyan képek,
amelyek szines 0Osszefliggd foltokat tartalmaznak, melyek bizonyos tartomanyokat
reprezentalnak. Ezen reprezentacid egy specialis eszkoz altal készitett mérések alapjan jon
létre. A hoétérképek segitségével, egyszeriibben is meg tudjuk hatarozni, hogy a
weboldalunkat felhasznalok, mit tekintenek meg elsddlegesen. Ezen elemzés kihatassal

lehet a navigaciora, valamint a tesztelésekre.

Bizonyos kutatasi laborokban lehetdség van,
arra, hogy a  tesztalanyok  tekintetét
nyomonkoOvethessék. Szdmunkra ez nagy
jelentdsséggel bir, hisz a felmérési adatok
alapjan nagyobb hangstlyt fektethetiink azon

részekre, melyeket elsddlegesen észlelnek a

felhasznalok.

5.a abra : Tekintetkdvetd hotérkép
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Altalidban az emberek nem forditanak figyelmet a nagy Osszefiiggd téglalapszerii
tertiletekre.

A képeket tobbnyire kiindulopontnak tekintik, s csak bizonyos esetekben id6znek el
rajtuk. PL: ha embereket abrazolnak, nagyobb valoszintiséggel tekintik meg oket; ez

koszonhetd az emberi érzéseknek, érzelmeknek, tapasztalatoknak, emlékeknek.

Meégis elmondhatjuk, hogy az oldalakon megjelend képek alatti szoveget minden
esetben elolvassdk. Ez kiilondsen hasznos lehet egy webdruhdz n. browsepage-n (a
keresés eredményeképpen eldalldo termékeket listdzd oldalon), hiszen a termékek
kilistazasakor a képeket jelenitik meg elsddlegesen. Az, hogy a tervezdk mit irnak ki a kép

ala, az mar marketing.

5.b abra: Hotérkép egy webaruhazrol
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4.3.Miért fontos a navigacio?

Az ¢eloz6 fejezetekben mar sejthetdvé valt, hogy mit ne tegyiink annak érdekében,
hogy a weboldalunkat latogaté felhasznald ne tegyen fel ilyen kérdéseket:

* Hol vagyok?

* Hol kezdjem?

* Hovatettéka .......... ? (pl.: a keres6gombot)

* Mi a legfontosabb dolog ezen az oldalon?

*  Miért igy nevezték ezt el?

Mégis ahhoz, hogy igazan megkdnnyitsilk a felhasznalok dolgat, sziikségiink van egy
letisztazott, egyszerii navigacidos rendszerre, amely akarcsak a kozlekedési tablak,
megmutatjadk szdmukra a megfeleld iranyt, hogy célbaérjenek. A webes navigdlds nem
feltétlen jelent egy szabalyrendszert, csak lehetdséget ad arra, hogy irdnyithassuk egy

bizonyos szinten az emberi gondolkodast.

4.3.1. Hogyan is hasznaljuk valojaban a weboldalakat?

A latvanytervezdk 4ltal meghatarozott megjelenés korant sem hatdrozza meg hogyan

gondolkodjunk.
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WHAT WE DESIGN FOR... THE REALITY...

e S—— e Look around

Read feverishly for
Read anything that
a) is interesting,
Read ar vaguely
Read resembles what
you're looking for,
[Pause for and
reflection]
b} is clickable.
Finally, click
on a carefully As soon as you find
chosen link a halfway-decent
match, click.
If it doesn’t pan
aut, click the Back
button and try
again.

6.4bra: a latvanytervezd gondolkodasa és egy felhasznalé gondolkodésa

Mégis jelentds mértékben tudjak befolyasolni.

Alapjabavéve kétféle lehetdséget vesziink figyelembe egy weboldalon torténd keresésnél:
* megtalalhatjuk-e a keresett informaciot az adott oldalon

* abdngészés soran milyen 1j lehetdségek tarulnak elénk.

Ezen lehet6ségek kihaszndlasdhoz nem olvassuk végig az oldal tartalmat az elsd betiitdl az
utolsdig, hanem szkennelésszerlien kiragadunk bizonyos tartalomrészeket, képeket,
cimeket, logdkat. Mindezt azért tessziik, mert altaldban nincs idénk rohané életmodunkbol
adoddan, igy iddot sporolhatunk meg. Nem akarunk tobbet olvasni, mint amennyi
ténylegesen sziikséges. Nincs is mindenre sziikségiink. Ez a fajta bongészési mod

ugyanugy megjelenik az Gjsagok, magazinok olvasasakor is.

24



WHAT DESIGNERS BUILD...  WHAT USERS SEE...

: _ [ o —
@ buy a
ticket.
i~ How do I
Dizlrelcant - N check my
frequent
flyer miles?

7.4bra: Szkennelés, azaz mit latnak a felhasznalok egy weboldalon elsddlegesen

Eppen ezért van szikség egy jol meghatarozott hierarchia és navigiciés rendszer
kialakitasara. Gondoljunk csak bele egy hétkdoznapi bevasarlasra valamely
bevasarlokozpontban. Példaul a kiilonbozd sorok kozotti eligazodast tablak jelzik, melyek
jelentds mértékben megkonnyitik a tudatos keresést. A keresési folyamat hasonloképpen
zajlik le egy webaruhéazban is:
* Eldontjiik, hogy azonnal rékeresiink a termékre, vagy bongészéssel talaljuk meg
inkabb.
* Bongészés esetén a kiilonb6z0 eszkozok (meniisavok, linklistdk, kategoria
csoportok) segitségével bejarjuk a hierarchiat.
e Végiil, ha nem taldltuk meg, amit keresiink, akkor elhagyjuk az oldalt. Ez
utdbbinak két oka is lehet:
0 r4joviink, hogy nincs ott a keresett termék

0 fusztraltak lesziink a bongészés soran.
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8.abra: Egy weboldalon torténd keresés

Ahhoz, hogy a felhasznald jo érzésekkel hagyja el oldalunk, azaz sikeres keresést hajtson
végre, Ujabb ismételten felhasznalhato informacidkat szerezzen, kovetkezzen néhany otlet

navigacios rendszeriink megvalositasdhoz:

* Hasznaljunk standard ikonokat, szabalyokat!

* Tartézkodjunk a nem helytallod linkektdl!

*  Mutassuk meg a struktarat!

* Ne assuk el az informaciokat, hagyjunk , kenyérmorzsakat”!
* Fogalmazzunk egyszeriien, és érthetden!

* Mindig adjunk lehetdséget a segitségnyljtasra!
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A navigéacid célja: segitséget ad nekiink abban, hogy amit keresiink hol talalhato.
Segitségével, nem érezziik magunkat elveszve a vilaghalon, vagy akar csak az adott
weboldal hierarchidjaban; mindig tudjuk hol jarunk. Alkalmazéasaval lathatova tehetjiik az
oldal strukturdjat, s ezaltal konnyedén megmutathatjuk a kiilonb6z6 részek tartalmat.
Segitséget nyujt az oldal hasznalataban: hol kezdjiink és milyen lehetdségek allnak abban
a szituacioban rendelkezésiinkre, ezzel is elkeriiljiik a felesleges instrukciok kiadasat.
(Személyes honlapok esetén a kezddoldal lehet a kiindulopont, ahova barmikor
konnyedén visszatalalhatunk.) Végezetiil, a navigacié megerdsit minket abban, hogy az
oldal készitdje, valoban tudja mit, és hogyan tesz. A tiszta, j6l atgondolt navigicido az

egyik legjobb lehetdség arra, hogy az oldal felhaszndl6i kdrében jo benyomast keltsiink.

4.3.2. A webes navigélas szabalyairol

A mindennapi életben szinte barhol talalkozunk olyan informéciokkal, jelekkel,
képekkel, tablakkal, amelyek jelentdsen megkonnyitik az 0j informaciok megszerzését.
Gondoljunk csak bele, mennyivel nehezebb lenne, ha mondjuk az tjsagok cimlapjain,
nem lennének kiemelve a fobb cikkek. Ha nem lennének javaslatok, utmutatok,
iranyelvek. Rengeteg id6t ¢és energiat vesztenénk, nem is beszélve a benniink
felgytilemlett fesziiltségrol.

A latvanytervezOk épp ezért altalaban egy globalis navigacios rendszert terveznek,
hogy meggyorsitsak az oldal hasznalatat. Altalaban ezen rendszerek fobb eszkozeit az
oldalak felsd részén helyezik el. Ennek tobb oka is van, de alapjaba véve egyre vezethetok
vissza. Szinte mindenki ismeri azt a kifejezést, hogy ,,felkapta a fejét”. Ez a legegyszeriibb
reakcié arra, hogy 1Uj informaciokat szerezzen az ember. Epp ezért van, hogy a
kozlekedési tablakat, az aruhdzi osztaly tablakat magasabbra teszik, s6t még a televizios
csatorndk logoja is a késziilék felsd sarkaiba keriil. Céljuk ezzel: a figyelemfelkeltés

novelése.
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Persistent navigation should include the five elements you most need to have on
hand at all times:

A way home —‘ ’— A way to search
site 10 — XWE e.l.'! Home |Search | How to Buy | — Utilities

News | Products | Downloads | Support | About XYZ |
| |
|
Sections

9.4bra : A globalis navigacios rendszer altalanos felépitése

* Site ID, avagy a log6

Neélkiilozhetetlen. A logd magat az egész oldalt reprezentalja.
Mig a valds életben egyik boltbol megylink a masikba, s jo1 tudjuk, hogy fizikailag is
helyzetet valtoztattunk, addig az Internet vilagdban elvesznénk logdk nélkiil. Sok
hasonl6 design-nal rendelkezd oldal van, melyeket olykor csak a logd kiilonboztet

meg. PL: KIS cégcsoport oldalak

Acélszerkezet gyartds, szerelés
Vegyipari technolégia szerelés
Fltés-hitéstechnologial szerelés

~KIS" Szereld és Kereskedd Kit.

[ ——— |
*  BEMUTATKOZAS

> TEVEKENYSEGEK

> PUBLIKACIOK

> AKTUALIS PROJECTEK
> REFERENCIA PARTNEREK
»  ELERHETOSEGEK

> PILLANATKEPEK

> ALLASAJANLAT

|| 3792 sojsbabony, Gyérelep

Sajébdabonyi Vegylparl Park

Sajebabonyi Vegyipari
Park Kht.

|
» BEMUTATKOZAS
> TEVEKENYSEGEK
> SZOLGALTATASOK
> CEGLISTA

> ELERHETOSEGEK

3792 Sajébabony PL10. www.svip.hu
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Hulladék begydlijtés, szdllitas

Hulladék égetés, hdhasznositas, szennyviztisztitas

Eszak-Magyarorszagi
Kirnyezetvédelmi Kft.

]
> FOOLDAL
> BEMUTATKOZAS
> SZOLGALTATASOK
> SZALLITASRENDELES

> ELERHETOSEGEK

3792 Scjébabony PL17. veww. emkkit.nu

Manapsag a keres6optimalizaciéo miatt egyik leginkabb elterjedt médszer weboldalunk
egyértelmii azonositasara, azaz a logdhoz tartoz6 név megjelenitésére, hogy szinte
»csupaszon”, antialiasing, és egyéb filterek hasznalata nélkiil helyezziikk el az
oldalunkon. Célszeri ugy megadni, hogy egyfajta linkként funkcionaljon, igy
barmikor a kezddoldalra ugorhatunk. Mint mar kordbban emlitettem, egyértelmiivé

kell tenniink, hogy klikkelhetd.

e Section, a szekcid
Az elsddleges navigécios rendszer, amely az oldal hierarchidjanak felsébb szintjeit

linkek segitségével teszi elérhetdve. Lehetdség van alkategoridk kialakitasara is.

o Utilities

Olyan segédeszkozok, amelyek nem tartoznak igazan a hierarchidhoz, de fontos
szerepet toltenek be a felhasznald munkéjanak megkonnyitésében. Ilyen lehetséges
eszkozokként adhatjuk meg példaul: Rolunk, Letdltések, Hogyan vaséaroljunk,
Ujdonsagok, Oldaltérkép, Kapcsolat, Cég informéacio, Keresés stb. funkcidkat
megjelenitd linkeket.
A globalis navigaci6 altalaban négy — 0t segédeszkdzt alkalmaz, tobb felesleges,

atlathatatlanna tenné oldalunk.

* Search
A navigacio egyik nélkiilozhetetlen eszkoze, foként nagyobb oldalaknal, a kereso
megadasa. Ez altalaban egy a keresést jelzd szobol, egy boxbol és egy keresdgombbodl

allo kisebb form. Ahhoz, hogy a felhaszndld6 minél hamarabb megtalalja,
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egyértelmiinek kell lennie a megjelenitésének. Ezért célszerli egyszeriien a keresés

sz6t alkalmazni jelz6ként.

A legtobb probléma a webes latvanyokkal az, hogy a navigacié alacsonyabb szintjeire is
ugyanolyan nagyhangsulyt fektet, mint a magasabbakra. Oldalunk egyhangu lesz, s a
felhasznalé nem fogja tudni eldonteni, hogy ténylegesen tortént —e valtozas a linkre valo

kattintassal vagy sem. Ezért fontos figyelembe venni az oldalak elnevezését.

Célravezetd megoldas, ha az oldal neve jol elhatarolja a tartalmat, s ezaltal egyedivé teszi
a megjelenést. Legyen feltin. A név minden esetben az a szd, kifejezés legyen, amelyre

kattintva az adott oldalra keriltink.

s Page NAIME ey |

Page Name : ‘ Page Name | Unique

i i page
Unique i ] Unigque Content
page page
Content Content

ity - : St @

10.4bra: Oldal név szerinti szegmentalas

Az oldalak kiilonboz6 teriiletekre torténd tordelése alapvetden egy sémat kdvet. Minden

oldal esetében, legyen az egy webaruhaz, vagy akar egy személyes honlap.

header
* Fejléc (header)
* Balilletve jobboldali teriilet (left - rightside)
':'}39 main :i%lt *  Ko6z€pso teriilet (main)
* Labléc (footer)
footer

Ezen elhatarolasok jelentésen megkdnnyitik a felhasznald szamara, hogy mit hol keressen.
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A fejlécben jelenik meg pl. az oldalt egyértelmlien azonositd logd, mig a labléc
tartalmazhatja pl. egy webdruhaz esetén tobbek kozott, a nélkiilozhetetlen adatvédelmi
nyilatkozatot, valamint a céges informaciokat. A fobb tartalom az oldal kdzépsd részét
tolti ki, itt jelennek meg a termékek, cikkek, kiilonbozd tartalmak. A két oldalso teriilet
nem minden esetben jelenik meg, ez legtobbszor attdl fligg, hogy a megrendeld mikor, mit
szeretne megjeleniteni. Példaul: baloldalt egy kategdriafat, mig jobb oldalt, kiilonb6z6
rekldmanyagokat, tippeket, ezen utobbiakat mondjuk csak abban az esetben, ha a

felhasznald mar valamit a kosaraba tett.

4.3.3. Holis vagyunk? Avagy a navigaciéo né¢hany lehetséges eszkoze.

Ahhoz, hogy a felhaszndld igazédn tisztdban legyen hol is van jelenleg a hierarchiaban,

kiilonb6z6 lehetdségekkel szolgalhatunk. Néhany lehetdség példaul:

Segitségiinkre lehet akar a pathway, azaz az eddig megtett utunk. Kenyérmorzsdknak
is szokas nevezni. Megmutatja, hogy a kezddoldalrél kiindulva, hogyan, mely oldalakon
keresztiil jutottunk el oda, ahol éppen vagyunk. Amennyiben csak ezt alkalmazzuk, akkor

nem feltétlen lesz sikeres a navigalds az oldalunkon.

Féoldal » Webaruhdz » Bio - Elelmiszerek » Pékaru

(www.bioplaza.eu)

Az oldalon torténd elhelyezéskor célszerli figyelembe venni a kdvetkezdket:
* Mindig az oldal tetején jelenjenek meg.
* Hasznaljunk > (vagy nyilakat szimbolizal6 jeleket) a szintek kozott.
* Egyértelmiien hatarozzuk meg.
* Amennyiben az oldal jellege engedi, hasznalhatjuk az ,Itt vagy:” megjelolést, a

pathway megjelenitése eldtt. Pl.:

You are here: About > Computing & Technology = Wel Usability

(www.about.com)

31



» Hangstlyozzuk ki az utolsé elemet (szin megvaltoztatasaval, félkovérre allitassal).

* Ne hasznaljuk az oldal neve helyett!

Tovabbi segitséget nydjthat a navigacids sav elmeinek kiemelése:

Men Women GapKids babyGap GapMaternity GapBody

(www.gap.com)

Esetleg ramutathatunk a hierarchiafaban:

Departments Ezen utébbi esetén jol kivehetd, hogy a kiemeléseket akar

] g A
pz:z kombinalhatjuk is. Itt példaul nem csak vastagra lett szedve az
Capris
Sharts
*Dresses & Skirts megoldas a legjobb, mivel a felhasznald egyértelmiien észleli a

Dresses

adott kategoéria, de a szine is megvaltozott. Megjegyzés: ez a

Skirts valtozast, s nem értelmezi félre.
Cuterwear

Sweaters
Ts & Camis
Tops

Shires

Sale

Szamos oldalon a navigéci6 egyik szintjén elterjedt eszkdze, a cimkék hasznalata.
Egyik legpraktikusabb és leggyorsabb lehetdséget a YUI a Yahoo! Developer Network
adja:

Tab Three Label

Tab One Label

Tab Two Content

(http://developer.yahoo.com/yui/examples/tabview/frommarkup.html)

Segitségével egyszerlien létrehozhatjuk cimkés navigacids rendszeriinket, melynek
elényei kozz¢ tartozik, hogy egyértelmiiek, jo1 elhataroljak az egyes részeket.

Néhany jellemzd tulajdonsaguk:
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Jol meghatarozottak, egyértelmiien utalnak arra, hogy a rajuk torténd kattintas utan
hova kertil a felhasznalo.

A kivalasztott fiil megjelenésében eltér a tobbitdl, kiemelt lesz. Ez foként harom
vagy annal tobb fiil esetén valik igazan lathatova. Mig a nem kivalasztottak tisztan
kivehetdek, jol olvashatdéak maradnak, s ezaltal emlékeztetik a felhasznalot a
tovabbi opciokra.

A kiemelt fiil 6sszekapcsolodik a tartalmi részt tartalmazo teriilettel.

A fiileken taldlhatdé kifejezések rovidek, lényegretordek. Ezaltal sokkal
konnyebben ismerhetdk fel, jegyezhetok meg. Nagybetiivel célszerli kezdddniiik,
mivel igy a legkdonnyebben olvashatéak. Hisz ha csupa nagybetiivel irnank,

kevésbé lennének felismerhetdek, dsszefolynanak.

! Szerviz | Rendelésidrlap | Hirlevél | Felhasznaldi hedllitésok Kossr

Fehérnemii | Férfidivat | Gyermek divat Otthon

cikkszam

(www.bonprix.hu)

11.a &bra: Fiilek hasznalata egy webaruhdzban
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Srerviz | Rendeldsidrlap | Hilevél | Felhasznaldi bedlitdsok Kosér @
! "ﬁ ﬂ {' a

az én divatom

= Teljes vilaszték

Paldk

Topok - -

Blizok % e

Ruhék e /

Turiksk

Szoknyak -1 .
g AN 4 Ea

Ingek A iy o

\ / / -
| N NS \

(3 db-os csomag) ")

HardiganokPuldverek
Padragok
Révidnadraook
Sportos felzdk
BlézerekMosoiimik
Wosztimdk/Egyittesek
Farmernadrag
MtellEny ek
Drzsekikiabatok
Sportosan
Flrddruhzk
Wiegéaziik
Cipdik
—_—

Hirlevél

(www.bonprix.hu)

11.b &bra: Fiilek hasznélata egy webaruhazban

Ahhoz tehat, hogy valdban eligazodjunk az oldalak kozott, €s mint fejleszto ne felejtsiink
el semmit, az alabbi szempontok szerint meg kell vizsgalnunk az oldalt:

* Milyen weboldal ez? (logd)

* Melyik oldalon vagyok? (az oldal neve)

* Milyen fobb részek vannak?

* Milyen lehetéségeim vannak ezen az oldalon? (helyi navigacio)

* Hol vagyok, honnan keriiltem ide? (kenyérmorzsak)

* Hogyan kereshetek?

Barmely tetszdlegesen kivalasztott oldalt megvizsgalhatjuk ezen szempontok alapjan.
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> Fdoldal » Bejelentkezés /regisztricid » Kapcsolat

- Egyediildllé, 10 év garancia
\—=! Jelenleg dres a bevdsdrldkosara,

Pl RESZLETEK

m MEGNEZ m PENZTAR

ROLUNK AKCIOS TERMEKEK SZALLITAST FELTETELEK VASARLAS MENETE _ @ Speci &

5 P Fﬁuldal b Webdruhdz » Ablak klima
KLIMA KESZULEKEK

\

CIKKEK A KLIMAROL

> Mono-split klima fobb része Samsung

A természetes

» Inverteres Mono-Split Rendezési méd: Bz e i [t
klima - 5

» Multi-split klima | FIEAHORLSE s Ablak klima 2,6 ku pathway . o
kiiltéri egység « Friss [Bwgod bekeverés Blaamnsung o

e Bin sziird Ujratervezve az

an

¥

Multi-split klima
beltéri egység

olclal neve

Hiitd teljesitmer -l

elégedeattségién

» Multi Szett = Fltd teljesitrnény . «,u
. —— d 14-21 mz-ig ajdnlott
» Mobilklima -
» Ablak kliima - 79,188 Ft Mannyiség: |1 Részletek | Téf‘“a,bbé teszi
(65,990 Ft + AFA) otthonst

¥

Paratlanitd

Samsung Neo
Forte

Midea Ablak klima 3,5 kw

Pl conag
- Samsung Vivace

KLiMA MAREAK « Friss levead bekeverés Eleqsns,
« Bio szird tisztasdgot
— — sugallé
» Fisher  [riShes lokalis navigacio e

» Fujitsu FUﬁTSU
Top 10 KLIMA
» Gree % GREE 95,988 Ft Mennyiség: |1 Részletek: |

(79,990 Ft + AFJ\] 01 Hitachi Air-Exchanger

(www.klimawebshop.hu)

12.a abra: Tetszbélegesen kivalasztott webaruhdz navigacios rendszerének vizsgalata

Ez a webaruhaz példaul eleget tesz a navigacios feltételeknek. Egyediili
megjegyzésként a lokalis helymeghatarozas erdteljesebb kiemelését jegyezném meg.

A kovetkezd példaban szerepld aruhdz mar mas eredményeket produkal.

i N e

Parasitdk -> Nebbia Line Rendszer B

lokosar

il I PRI Mé&g nem jelentkezett
“Vanto Line Rendszer (7) ( Nebbhia Line rendszerek (70 szarafejjel) i
: Hebbia Line Rendszer (5) Rositor DOURD - Rerde: kuldese & termeakkel kapcsolatban
+ Eurajet (2) Jalszé:
+ Tatern (2 v

>
Szivattydk Elfelajtett jels:

+ Ewalution (8]

+ Ewelution Tirne (6)

* Premium (6)

+ Professzianal (4)

+ Professzional Time (4)
+ GM - Fag (3)

+ @M - Fag Time (3)

Regisztracié

Nem tudok beldpni

Wasarlasi informacia

Ellenirzd késziilékek
+ Pdratartalorn mérd (2)

AN

-
KITNEBEIA LINE: id=alis megaldas kisebb meretd pardsits rendszerek hialakitasahoz, legyen az hisites
vagy dekerscid(diszlat), & randszer megfelal otthonra, sajst kartbe vagy skar kisebb vallalkozdsoknak is.
Ezsk = randszerek Gsszaszerslés szempontisbél sqyszerdek, victskaréhossdg szamportsbsl padia
rnajdnem professzionslis szinten vannak anélkil, hoay le kéne mondani & magasnyomason ltrejatt
pardsits herendezések nagyszen tulsjdonssgairdl &5 elényeirdl,

Akcids termékek

MINDEN KIT TARTALMAZ: A kilonbdzd kit-tekben taldlhatd alkatrészek komplett rendszerbe valo
szerelésihez, pumpdinkkal kambinilua, slegends gy vizesap &5 =gy konnektar, A, T" eloszténak N
készénhatdan =gy rendszerban kit vagy snndl tobb pars-kimenstat s |shet biztositani, Alkstrészak Lel =
Nebbia Line rendszerele (10 | széles skaldidt talslisk meg kataléqusunkban, mellysl minden koldnleges igényt is ki tudunk =légiteni.
szardfeijel) [Towabbi videok...
142 01g Fe - Filker + tartozékai 2x9.1/2" S-1micron 1db e ——
3 n

P

(http://bolthely.hu/steamcooling/id/00043 Nebbia Line rendszerek 70 szorofejjel )

12.b abra: Navigaci6 vizsgalat
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Vegyiik sorra a navigacios szempontokat:

A logo6 nem kiiloniil el a fejléc hatterétdl egyértelmiien, csak tippelni lehet, hogy mégis
mi lehet. Elég zavaro.

Az oldal neve (jelen esetiinkben a termék neve) ugyan szerepel az oldalon, de
Osszefolyik a tartalommal. Nem elég egyértelmdi.

A szekcidk, azaz a fobb részek jol elkiiloniilnek. Akarcsak a lokalis navigéci6 is, habar
ez utobbi formai megjelenése valtozhatna. Nem megfeleld a helyzetiinkre utalé link
reprezentaldsa, nincs eléggé kihangsulyozva; a pathway-el ellentétben, ami talan
tulsdgosan is ki lett hangstilyozva, s ezaltal elvonja a figyelmet a termékrol.

A keresés a mellékelt képen nem lathatd, de az oldalon megtalalhat6. Elhelyezés
szempontjabol a lehetd legrosszabb helyre keriilt (véleményem szerint). Ahhoz, hogy
keresni tudjunk végig kell gorgetniink az egész oldalt. Elhelyezését illeten, talan a
legmegfelelobb hely a bejelentkezést reprezentald boksz alatti kdzvetlen teriilet lenne,
ahol jelenleg egy vided box szerepel.

Az oldal felépitését tekintve egyik jellegzetes vonas a kiilonbozéd boxok kozotti
tavolsagok mérete. Meglehetdsen elnyujtjdk az oldalt, s ezaltal tobb iddbe telik a
felhasznalonak megtaldlnia, hogy mi hol talalhato.

Osszegezve tehat ezen webes alkalmazas a navigacid szempontjabél jelentds

javitasokra szorulna.

4.4.A hasznalhatosag tesztelése

Sokszor hangzik el a fejlesztok szajabol, hogy: ,,Miért nem tettiik ezt meg kordbban?”
A kérdés altalaban akkor kertil el6térbe, ha valamely folyamat sikertelenségét korrigaltuk,
elégedetten, és olykor faradtan, vessziik tudomasul, hogy legkdzelebb jobban oda kellene

figyeliink az ilyen aprosdgokra, mint ami most 6rékat, napokat vett igénybe.

Alkalmazasunk tesztelése nem egy eseti projekt, hiszen ahhoz hogy naprakész legyen

rendszeriink, folytonos teszteléseknek kell aldvetniink. Tobbféle tesztelési fazist
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kiilonboztethetiink meg, mégis a legcélravezetdbb a korai tesztesetek alkalmazasa és azok

eredményeinek vizsgalata.

A tesztelést alapjaba véve egy felhaszndld végzi barmilyen weboldalon vagy akar egy
prototipus oldalon. Megfigyel, kérdez, kiprobalja a kiilonboz6 lehetdségeket, jegyzeteket
készit megfigyeléseirdl, bizonyos esetekben (alkalmazastol és megrendel6tdl fliggden)

javaslatokat tehet.

Az alkalmazast menedzseldk olykor hajlamosak ezt a feladatot egy Un. fokusz
csoportra haritani. A csoport 5-8 f6bdl all, akik koriilillnek egy asztalt és megvitatjak a
kiilonbozd Gtleteket, illetve a latvanytervezd altal megmutatott véazlatokat. Ez egy
csoportos folyamat, amelynek mozgatérugdja a kiillonbozé benyomésok Osszevetése.
Gyors dontéseket hoznak a felhasznalok véleményeirdl, érzéseirdl a kiilonbozd dolgokat
illetéen. A fokusz csoport tehat kivaldan alkalmas lehet abban,

* hogy meghatarozzuk, mit is akar a felhasznalo,

* azoldal mogott allo lehetséges otletek tesztelésére,

* azoldalon megjelend lehetdségek, tulajdonsagok elnevezésének megvitatasara,

* ¢skitaldlni, hogy mit érezhetnek a felhasznalok.

* DE nem elég hatékonyak abban, hogy tudjdk mi all a dolgok mogott, hogyan kell
megvaldsitani Oket, esetleg hogyan lehet improvizalni bizonyos helyzetekben,
hogy a megfelel6 eredményeket érjiik el.

A fokusz csoport munkija igen lényeges, foként miel6tt webes alkalmazasunk
megjelenésének tervezésébe bele nem kezdiink. A tervezési folyamat korai szakaszanal
van igazan rajuk sziikség. A fokusz csoport egyfajta megerdsitést ad arra nézve, hogy mit

is akarunk valdjdban megvaldsitani, de feladatuk nem a tesztelés.

4.4.1. Altalanos igazsagok a tesztelésrol:

* Ahhoz, hogy igazan sikeres jol szervezett webes alkalmazasunk legyen, sokat kell

tesztelniink. Figyelembe kell venniink, hogy az emberek eltéréen gondolkodnak,
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olykor vezetni kell ket, iranyitani, akarcsak egy turistacsoportot. Epp ezért folytonos
tesztelést igényel oldalunk, melynek hatdsara pl.: egy kdnnyen kezelhetd navigacios
rendszert alakithatunk ki, megkdnnyitve mind a felhasznélo, mind a tesztelé6 munkajat.
Egy felhasznald szerinti tesztelés is 100%-kal tobbet jelent a semminél. A legrosszabb
tesztelés egy nem megfeleld tesztalannyal is ravilagithat fontos dolgokra, melyeket
korrigalhatunk. Onkéntesek segitségével rengeteg megfigyeléshez juthatunk a
kiilonbozo folyamatokat illetden, melyeket feldolgozva javithatunk rendszeriinkon.

A projekt korai szakaszaban torténd tesztelés egy felhasznaldo esetén is sokkal
hatékonyabb, mint 50 emberrel tesztelni alkalmazasunk kozel a folyamat vége felé.

Az emberek tobbsége ugy gondolja, hogy a tesztelés egy nehéz eljards, valdjaban
persze korantsem olyan bonyolult. Ha a folyamat elején teszteliink, vagy elég gyakran
ellendrziink, akkor mar szinte elenyészové valik a tesztelési folyamat ,,allitolagos
nyomasa”, egy id6 utan megszokottd, hétkoznapiva valik.

Egy korai tesztelés soran mindig van idénk megtanulni a kiilonbozd eszkdzok
hasznalatat, s ez a legtobb esetben tobbet ér, mint a késdbbi mesterkélt ellendrzések.
Ugyanakkor az ujraelemzés soran talalt korrigdlnivalok modositasa a felhasznalok
bizonyos szazalé¢ka esetén egyfajta tartézkodast valthat ki az oldal hasznalatat
illetden. Kihatdssal vannak rajuk a valtoztatasok. Itt szeretnék visszautalni arra, hogy
ha egy olyan rendszert alkotunk, amelyet a felhaszndld6 nem tud megfelelden
hasznalni, akkor mas oldalakat fog felkeresni. Tehat nem mindig érdemes drasztikus
valtoztatasokat bevetni, csak azért, hogy a hasznalhatosag jobb legyen. A fokozatos
valtozasokat jobban szeretik az emberek. Amennyiben mégis a gydkeres valtoztatds
mellett akarunk maradni, célszerli valamilyen forméaban eldre tdjékoztatni a
lehetséges valtozasokrdl a felhasznalokat.

Annak jelentdsége, hogy milyen személyiségli emberekkel teszteljiik oldalunk,
jelentésen meghatarozhatja az eredményeket. Jo, ha olyan embereket valasztunk ki,
akik szeretik az embereket, és magat az oldalt is. De még mindig a fontosabb
szempont, hogy a vizsgalatokat kordbban végezziik el, mintsem a fejlesztési folyamat
veége felé.

A tesztelés egy pontja nem bizonyit semmit, csak informal minket, segitséget nytjt a

sziikséges valtoztatasok bevezetéséhez.
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* Az ujravizsgdlas egy iterativ folyamat. Az elemzést kovetden, az adott rész
modositasra keriil, majd Gjabb vizsgalatokat hajthatunk rajta végre.

* A legfontosabb szempont a lehetséges modositasok keresésekor, a valddi célkdzonség
véleménye. Akdrcsak egy szindarab esetén az improvizacié pozitiv vagy éppenséggel
negativ hatdsa jelentés mértékben befolyasolja a darab sikerét. Ugyanez figyelhetd

meg a valtoztatdsok bevezetése utan egy weboldal esetén.

Az emberek, hajlamosak kifogasokat keresni az élet szinte barmely teriiletén, igy van ez a
tesztelés esetén is. A legtobbet hallhaté kifogasok az ujravizsgélds elkeriilésénél a
kovetkezok:

* Nincs elég idonk.

* Nincs elég pénziink.

* Nincs tapasztalatunk az ilyesmihez.

* Nincs hasznalhatosagot vizsgald laborunk.

* Nem tudjuk, hogyan kell értelmezni a kapott eredményeket.

Magyarorszdgon, még nem igazan terjedt el ez a szemléletmdod. Kevés a jo szakember, aki
igazan tudja, hogyan kell a haszndlhatdsagot vizsgalni. Mégis ha sikeresen keresgéliink a
vilaghalon, taldlhatunk mar olyan oldalakat, ahol lehetdséget adnak a kiilonbozd pl.:

webaruhdz tulajdonosoknak arra, hogy analizaljak oldalukat, javitsdk annak hasznalhatosagat.

Ilyen pl.: http://www.webshopexperts.hu/webaruhaz_analizis.html

Ez az oldal mar 6nmaga is eleget tesz a haszndlhatosagi feltételeknek, konnyli rajta
eligazodni, egyértelmii €s emberkozponti tobbek kozott. Személy szerint én mar ezen
okokbol kifolydlag is igénybevenném szolgaltatasat, arr6l nem is beszélve, hogy

koltséghatékony megoldast kinal.
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4.5.Hasznalhatdésag, mint illemszabdly, azaz hogyan legyen emberséges

weboldalunk

Az emberséges jelzd egy igen komoly tulajdonsdgra utal, amit ugyan ritkdn
hasznalunk, mégis nagy jelentdséget szenteliink neki. Ha valahol meghalljuk ezt a szot,
felkapjuk a fejiinket, és egyértelmiien valami nagyszerii és jo dologra &sszpontositunk.
Egy webes alkalmazés sordn ez a fogalom 0jszerii értelmezést hordoz magéval, hisz hogy
lehetne valami élettelent emberi tulajdonsaggal felruhdzni. Lényegében egyszeriien. Csak
el kell képzelniink alkalmazéasunk folyamatait és a felhasznald kapcsolatat ugy, mintha két
ember beszélgetne. Szem el6tt kell tartanunk mi az, amire mindkettének sziiksége van,
ahhoz hogy a kommunikaciéo zokkendmentesen mehessen végbe. Ezen szempontoknak

eleget kell tenniiik a kiilonboz0 irott és iratlan szabdlyoknak.

Amikor egy konkrét céllal keresiink fel egy weboldalt, a kovetkezd folyamat
jatszodhat le benniink. Eldszor is koriiltekintliink. Megprobaljuk a mar emlitett modon a
navigacio figyelembevételével kihasznilni az oldal hierarchidjdnak megismerését,
valamelyik mar emlitett modszerrel megtalalni a keresett informaciot. Ha nem talaljuk a
keresett informaciot, vagy nem elég naprakész a megjelenitett tartalom, mar jelentds
mértékben megcsappan a bizalmunk az oldalban. Ilyenkor felszinre keriilnek azok az
emlékek, melyeket korabbi tapasztalataink sordn szereztiink, és mivel a hasonl6 a hasonlot
vonzza, igy megerdsitik a jelenleg tapasztaltakat, legyen az j6 vagy akar rossz. Kevésbé
emberséges megoldasok kovetkeztében a felhaszndld elhagyja az oldalt. S ez komoly

veszteség lehet, foként ha webes alkalmazasunk egy webaruhéz.

Mindenkinek van egyfajta elégedettségi szintje. Szimbolikusan tekinthetnénk ezt akar
egy medencének is, melyben egy bizonyos szinten folyadék talalhatd. A ,joakarat
medencéje” (nevezziik igy), amely leginkabb akkor optimalis, ha tele van. Ez a medence
minden embernél mas méretii, é¢s nem feltétleniil szimbolizalja ugyanazt az elégedettségi

szintet.
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A szinteket jelentdsen befolydsolja maga a személyiség. Tovabba hatassal lehet rd akar
a természet, vagy az olyan emberi jellemzdk, mint pl.: a pénzimadat, a tiirelem, a bizalom,
vagy akar az optimizmus.

Jelentés mértékben befolydsolja joakarat medencénk szintjét tobbek kozott az is, hogy
bongészésiink soran hogyan hagytuk el az eldz6 oldalt. Pl. abban az esetben, ha sietve
hagytuk el az oldalt, vagy kellemetlen érzések alakultak benniink ki, fusztréltak lettiink,
mar jelentds mértékben csokken a hozzaallasunk a kovetkezd uj oldalakhoz (jelen esetben
a mi oldalunkhoz).

Epp ezért minél kevesebb hibat halmozunk fel webes alkalmazasunk megjelenitésekor,
annal nagyobb valoszinliséggel érhetjiik el, hogy a felhaszndlé Ujra jo kozérzettel,
ugymond élettel telve vegye igénybe szolgaltatasainkat. Ez4ltal az oldalt hasznalo személy
ugy érezheti, hogy az ¢ érdekeit tartjuk elsddlegesen szem elétt. Amely 1ényegében az
elsédleges szempontunk.

Mégis olykor egy aprdcska hiba (akdr egy unalmas rekldm) is elegendd, hogy

lecsokkentsiik azt a maradék kedvet is, ami megmaradt.

A kovetkezokben rdmutatok, miként lehet odafigyelni, hogy a joakarat medencéje ne
csokkenjen tovabb ¢és miként érhetjikk el, hogy magasabb szintre emelkedjen az
elégedettség, s ezaltal weboldalunk emberséges, bizalomkeltd, és megbizhatova valjon a

felhasznald szemében.

4.5.1. A felhasznaloi hozzaallas csokkenésének elkeriiléséhez:

+ Informacié elrejtése. Ugyeliink arra, hogy ne hanyagoljuk el a Iényeges
informécidkat. Pl: egy a webaruhdzunk kapcsolatdt reprezentalé oldalrol ne
hianyozzon az {igyfélszolgalat telefonszdma; vagy éppenséggel ne legyen
tulsdgosan sok felesleges megtévesztd szam, hisz a lényeg ebben az esetben is
rejtve marad.

* Sajat gondolkodasmodunk, olykor nehézkés, erdltetett lehet masok szamara.

Legyiink lényegretordek, fogalmazzunk egyszertien!
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Keriiljiik a felesleges informaciok elkérését. Bizonyos esetekben a felhasznaloban
fusztracio jon létre, ha szdmara nem odavago kérdést tesziink fel. (Sajnos ez nem
csak az internet vildgdban van igy.) Zavarbajon, s olykor hajlamos ugy érezni a
kérdés sérti személyiség jogait. Személyesen is talalkoztam mar olyan oldallal,
ahol a regisztraciokor meg kellett adnom a testsulyomat, holott nem lattam
értelmét, kérdéseket vetett fel bennem és az oldal nem igazdn nyerte el
bizalmamat.

Ugyeljiink az egyszerii fogalmazasokra, ne érezze magat megvezetve a
felhasznalo.

Az 1d0 pénz! Felesleges informaciok elkérése, megaddsa, megtévesztések,
iddigényesek. A felhasznalonak minden esetben egyetlen egy dologbo6l van a
legkevesebb: és az, az id6. Epp ezért ne raboljuk! Gyors kiszolgéalas, hatarozottsag
hatékonysagot hozhat.

Kertiljiik az amatdr megoldasokat! Az emberek nem biznak az olyan feliiletekben,

aminek megjelenése még szamukra sem jelent kihivast.

4.5.2. A felhasznaloi kedv novelése

Tartsuk szem el6tt, hogy mit akar a felhasznal6. Ennek meghatirozasa
alkalmazasunk céljabol egyértelmiien adodik. Céltudatosan megkonnyitjiik ezaltal
az oldal hasznalhatosagat, valamint a kedvében jarunk az oldalhasznaldinak,
novelve elégedettségi szintjét.

Téajékoztassuk a felhaszndlot, milyen lehetdségek allnak rendelkezésére az adott
szituacioban. Lehetdleg lényegretdrden.

Biztositsuk a segitséget, az alkalmazdsunk barmely Iépésénél. Lehet akar egy
szoveges, sugd megoldas, vagy akar egy on-line telefonos ligyfélszolgalat, vagy
akdr egy par soros megjegyzés. Természetesen csak abban az esetben, ha
sziikséges, ¢s az oldal felépitése nem teszi egyértelmiivé.

Bizonyos esetekben, nem 4all rendelkezésiinkre elegendd informacio, hogy a
felhasznald igényeit kielégitsiik. Ilyenkor, amikor nem tudunk segitséget adni,

mindig kérjiink elnézést. Mindig jobb szembenézni a hibdinkkal, mintsem
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elsomfordalni, esetleg elhédritani masra. Ez tekinthetd egyfajta dszinteségnek is, s

ez méginkabb erdsiti alkalmazasunk emberséges mivoltat.

4.5.3. Tetszdlegesen kivalasztott oldal elemzése

mind

A kovetkezd példdban szeretném a http://bolthely.hu weboldalt elemezni,
navigacio szempontjabol, mind az elégedettségi szintemet figyelembevéve. Itt szeretném
megemliteni, hogy az oldal megtekintését, csak egy google —s keresés el6zte meg, amely nem
befolyasolta az elégedettségi szintemet. Minden mas kornyezeti tényez6t optimdlisnak

talaltam.
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< (lokalis navigacic )
WebAruhaz megjelenese, altalanos Tehetiségek

o =ajEt webcimen érhetd el [ hitp: ipelda bolthely hu és Hitpeibothely hujelds ]
 lehetdizéy van sajdt domain cimen torénd Ozemetetésre is [ hittp: oo pelds hu )

< 50 MB plusz teliesen szabadon felhasznalhatd webtarhely (ebbe nem szamit bele a termékek képei dtal foglalt hely!)
 inaktivélhatd, dtnevezhetd, barhova mozogathatd blokkok (oldalzd dobozok)

 keresfoptimalizét sTerkezet, url cimek

 kategdrislistaras sTabélvorésa (alksteodrisk caak kattintésra, sajdt sorrend vagy sutomatikus Sbécé sorrend, sth)
o czerélhetd tejléc-kép, és hattérkép, oldal méretének bedlitédsa

o 15 1éle vélaszihatd dizéin, lehetdzéy egvedi kialakitdzdra

+ hirek kildése és szerkesziése, a fdoldalra

@) Ugyfélszolgalat
E-mail: info@bottbely.hu
MSM: felernagy@msn.com
Shype: frvvehu
Tel:  06-20-586-0034
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Kerasés

+ dtnevezhetd bingészi fejlec
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& hely hiztositott a fdoldal sljian kilsd [Stogatottzagi statizztikak, bannercserék kodjsinak elhelyezézére
o kitdhésre kész veviszolgdlat menliport

o partrerek blokk - egyszerlien felvihetd a partnerek listdja képpel, linkkel

+ termékajanld blokk

Kapcsolat a latogatikkal, vasarlakkal
o |étrehozhatd sajEt sloldalak és ssjst blokkok telesen egyedi tartalommal (HTML kodot is kezeli)

o formézhatd, hérom szintd Odwizid Gzenst

 =aigt szavazds inditetd

o latogatdk szémara is elérhetd excel drlista szabdlyozdsa

< wrebdruhdzon belili keresd modul

 hitlewél kézTitése, és kildéze a rendszer segitségével

o sTAmlaigény jelzésére lehettiséy, kilin szamidzési cim adhatd mey rendeléskor

=

 bedpitett irdnyitdszam és teleplilés adatbazis, mely elendrzi a megadott ciineket

(http://bolthely.hu)
13.a abra: A bolthely.hu elemzése
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Az oldal majdnem minden szempontbol megfelel a navigacids feltételeknek, ha azt
tekintjiik, hogy a sziikséges eszkozoket megjeleniti, ugyanakkor elrendezésiik ¢és
megjelenésiik hagy némi kivetnival6t maga utan. A logé és a szekciok a megfelelé helyen ¢és
formaban jelennek meg, ezekkel most nem is foglalkozom jobban.

Az oldal megtekintésekor kivancsi voltam, hogy milyen lehetdségeket kinal a
kiskereskedések szamara a szolgéltatd. Ezért kivéalasztottam a lokalis navigacid lehetdségei
koziil a kiskereskedelem opciot. Az elsé dolog, amit észrevettem, hogy az oldal neve nem
megfeleld, s6t szamomra zavar6, hisz én a kiskereskedelem irant érdeklédtem.(Elégedettségi
szintem kissé megcsappant.) Elbizonytalanodtam. Arra gondoltam, hogy biztos nem j6 helyre
kattintottam, ¢és kerestem a pathway-t, de ra kellett dobbenem, nincs. Ennek talan tobb oka is
lehet, de szerintem csak annyi, hogy az alkalmazis nem olyan szinten Osszetett, hogy
sziikségiik lenne alkalmazasara. Hogy ne érezzem magam elveszve megprobaltam mas
lehetdséget is, annak tesztelésére, hogy biztos jo linkre kattintottam-e, s raklikkeltem a
nagykereskedelem lehetdségre. Ordmmel tapasztaltam, hogy most tényleg jo helyen jarok,
hisz az oldal neve mar tobbet mondott, mint az eldbbi esetben. De mivel elsddlegesen én a
kiskereskedelemrdl akartam tobb informaciot szerezni, igy visszatértem ra. (Az oldalak
bongészése soran a kattintasok szamanak tobb mint egy harmadat a vissza gomb hasznalata
teszi ki. ) Egyetlen lehetéség arra nézve, hogy megtudjam hol, is vagyok valdjaban, az a

bongészd cimsora volt:http://bolthely.hu/index.php?src=webaruhaz_kisker. Tobb éves

Internet hasznalat miatt, illetve mert én is szerkesztgettem mar kiilonbozd oldalakat,
szamomra természetes dolog, hogy onnan is informalodhat az ember. Mégis megprobaltam
ezt a lehetdséget figyelmen kiviil hagyni, és egyszerti felhasznaloként gondolkodni és mas
lehetdség utan nézni.
A lokalis navigalast nem taldltam igazan emberségesnek, és a navigacido szempontjabol is
hagy némi kivetnivalot ez az eszkdz. Megoldasként azt tudnam javasolni, hogy a kivalasztott
linket kihangsulyozzuk, valamint az oldal nevét egyértelmiivé tessziik.

A navigécids szabdlyokra visszatérve: a keresést célszeriibb lenne fentebb helyezni.
Ezaltal szembetiin6bb lenne, gyorsabban taldlnd meg a felhasznald, és ezaltal azt az érzést
erdsitené benne, hogy a szolgaltatd tobb lehetdséget is kindl, hogy elérje céljait, €s ijabb

informaciokat talalhat akar kozvetve mas oldalakon is.
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=

13.b dbra: Navigacios problémakra javitasi 6tletek.

Nagyon j6 megoldasnak taldltam, hogy az ligyfélszolgalat elérhetdségeit gyorsan elérheti

az ember. Segitség nyujtds szempontjabol a szolgaltatd igazan kedvezd képet fest magérol,

igy a ,joakarat medencém” szintje emelkedett, kompenzalva lett a fentebb emlitett

elbizonytalanodas.

Az oldal egészét tekintve elmondhat6, hogy egyszerii felépitése, megkonnyiti felismerni

az oldal szerkezeti strukturajat, keriili a felesleges informaciok megadasat, kedvezé megoldasi

lehetdséget kinal, és ujdonsaggal is szolgal, mint pl.: az arkalkuldtor, ami ismételten erdsiti a

felhasznaloban a weboldal emberséges mivoltat.
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Arkalkulitor

Rendzzer tiuza: | WebAruhdz - Kiskereskedelmi

Az drubézban elhelyerendd termekek szama kb |db

Srerzddés iddtartama: 12 hénap W

Termékek megjelentéze az Akcios .eu plazaban: ’IQET‘
Mennyi képet kivan elhelyezni egy termékhez: | 1 db w |
Sajat hu domain cim az arubédzhoz (pl. s oncege b | Marn W |
Sajat comlnet! eu domain cim a2 aruhazhoz (pl. wnse onoege corm); lNem—V|
Mézzlet nyilvantao rendszer: ,Nem—V|
Angal nyelyi verzio: | Merm % |
Fémet nyely verzio: [merm ]
Szlovak nyelvi verzid: lNem—V|
Ratmén nyelvi verzid: [Hem v]
Lenyild meni a termékekhez (pl. zzinek): | Merm W |

Szamol!

14.4bra: Arkalkulator
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5. Osszegzés

A webes hasznalhatosag vizsgalata napjaink egyik nélkiilozhetetlen eszkoze. Célunk,
hogy alkalmazasainkat még inkabb felhasznalobaratta tegylik. Oldalaink elemzésével tobbet
megtudhatunk azon felhasznalokrél is, akik bizonyos id0kozonként uwjra meg ujra
igénybeveszik szolgaltatdsainkat. S ezaltal az igényiekhez mérten alakithatjuk ki
rendszeriinket. Célkdzosséglink elégedetten hagyja majd el oldalunk, és ezzel mi is tobbet
nyeriink. Mind gazdaséagilag, mind elismerésileg, s6t egy bizonyos id6 utan a felhasznalok

szamat tekintve is.

Szakdolgozatomban megprobaltam minél egyszeriibben és szemléletesebben reprezentdlni
a web usability —t, azaz a webes haszndlhatosdg fogalmat. Hétkoznapi példakkal egyiitt,
parhuzamosan vezettem be a fogalom mdogotti informaciokat. Harom nagy teriiletrdl
gyljtéttem 6ssze informaciokat, elemeztem ki oldalakat, és javaslatokat tettem az elemzések
soran kapott eredmények javitasardl, amennyiben sziikségesnek lattam. Ezen témakorok a
navigalas, a tesztelés valamint a felhasznalobarat oldalak voltak.

A navigacid megismerésénél tobb lehetséges eszkozt szemléltettem, amelyek
alkalmazasaval kdnnyen tudjuk befolyasolni a felhasznalot oldalunk hasznélatat illeten.

Fontosnak tartottam kihangsulyozni a teszteléseket, mivel ugy tapasztaltam, mint
fejlesztd, hogy olykor hajlamosak vagyunk elhanyagolni, vagy feliiletesen elvégezni. A
témakor kifejtése kozben taldlt informaciok és javaslatok figyelembevételével jelentdsen
megvaltozott a szemléletmodom a tesztelést illetden.

Nem utolsé sorban pedig, az emberséges, felhaszndlobarat oldalak vizsgéalatat tiiztem ki
célomul, hogy még inkabb felhivjam a figyelmet arra, hogy melyek azok a hibdk vagy
éppenséggel lehetdségek, amelyeket rendszeresen figyelmenkiviil hagyunk.

A szakdolgozatom témaja igazdn a végére lett szamomra izgalmas, amikor teljes
mértékben Osszedllt a kép, hogy mi is az a ,,usability”. Mostansag azt vettem észre magamon,
hogy bongészéseim soran elemzem az oldalakat. Tovabba arra lettem figyelmes, hogy egyre

tobb és tobb informacidval taldlkozok a témaval kapcsolatban, négy -6t évre visszamendleg
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is, habér foként csak angol nyelven. Ugy érzem a szivemhez ndtt ez a téma, és szeretném a
Jovoben is naprakészen nyomonkdvetni a fejleményeket a webes vilagban.

Végre ugy érzem, tudom, mit akarok az élettél. Mindig is kozelebb alltak hozzdm az
emberek, mint a gépek, épp ezért szeretném, ha olyan alkalmazasokat fejleszthetnék, melyek
emberségesek. Azt hiszem joO uton indultam el. A szakdolgozatom elején kitlizott célomat

mindenesetre mar elértem.
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6. Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnék koszonetet mondani:

Dr. Kuki Attilanak, amiért lehetdséget adott szamomra, hogy a szakdolgozatomat nala

irhassam meg.

Steve Krugnak kozvetve, hisz az 6 konyve volt, ami felnyitotta a szemem, hogy nem
csak az a fontos, ahogyan létrehozunk kiilonb6z6 webes alkalmazdsokat, hanem az is,
hogy minél inkabb emberkozeli, hatékony, sikeres rendszereket alkossunk.

Ujabb célokat adott, hogy bévithessem méar megszerzett tudasom, és ravilagitott, arra

mit is akarok igazan csindlni az életben.

Sziileimnek, amiért biztattak, és tdmogattak szamitastechnikai tanulmanyaim
kezdetétdl. Akik gyerekkoromban a vasarnapi matiné helyett elkiildtek
szamitogépismeret kiilonordra, s csodalkozva hallgattdk beszdmoldimat, arrdl, hogy
mi mindent is lehet megoldania szamitogépekkel. Es akik, még mindig kitartoan
figyeltek rdam még akkor is, amikor semmit sem értettek a szdmomra egyértelmii és

mindennapi élményekbdl a programozas ¢s az egyetemi ¢€let teriiletérol.
Paromnak, Varga Istvannak, aki mindig emlékeztet a céljaimra, batorit és segitségével

ujabb informaciokat tanulok meg a webes alkalmazasokrol, a programozasrdl és az

¢életrol.
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Steve Krug konzultacios oldala:

http://www.sensible.com/

TekintetkOvetés:

http://www.surl.org/services/eyetracking.asp

Hasznalhatdsag, alapfogalmak, kiindulasi pontok

http://www.usabilityfirst.com

A usability egyik legfontosabb oldala

http://www.usability.gov/

Mennyibe keriil egy haszndlhatdsagi tesztelés:

http://www.usability.gov/basics/usasaves.html

Minték és tesztesetek:

http://www.usability.gov/templates/

Fiilek hasznalata:

http://www.useit.com/alertbox/tabs.html

A legrosszabb weboldalak 2007-ben:

http:// www.webpagesthatsuck.com/

Gal Kristof blogja:

http://www.primodesign.hu/blog/cimke/usability

Webes latvanytervezés és hasznalhatosag cikkek:

http://www.smartisans.com/articles/articles.aspx

Web design hibak
http://www.youtube.com/watch?v=vPO71DZbcfA
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