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A DEENK min&ségbiztositasi munkaja so-
ran kérdodives felmérést végzett a latogatok,
hasznalok elégedettségérol 2015. méjus-
junius hénapban. A kérdéiveket online
verzidban, magyar és angol nyelven lehetett
kitolteni a Konyvtar honlapjan, valamint
az olvasdszolgalati pontokon nyomtatott
forméaban s elérheté volt. Altaldnosan azt ta-
pasztaltuk, hogy olvasdink, latogatéink nagy
orommel fogadtak a kérdGivet és szivesen
osztottak meg veliink véleményiiket. Ossze-
sen 1145 kitoltott kérddiv allt rendelkezésre
az elemzés megkezdéséhez.

A tapasztalatokat a kérddiven szerepld
kérdések sorrendjében ismertetem.

1 Bevan iratkozva kényvtdrunkba?

A kitolték jelentds része, 90%-a beirat-

kozott konyvtarhasznald. A kérddivet

kitolték arra a kérdésre is valaszolhattak,
miért tartjak fontosnak, hogy tagjai le-
gyenek konyvtérunknak. A vélaszadok
szama kiemelkeden magas volt: 286-an
tartottdk fontosnak, hogy valaszt irjanak.

2 Miéta haszndlja On a kényvtdrunkat?
Akitolt6k 82%-a egy évnél régebben tagja
konyvtarunknak. Akik beiratkoztak, fon-
tosnak tartjak, hogy kényvtarhasznaldk
maradjanak.

3 Kényvtdrhaszndlatkor melyiket részesiti
elényben?

Legtobben a mindkettd (személyesen és

online elérés) opcidt vélasztottak.

4 Milyen gyakran keresifel a konyvtdrunkat?
A havonta és hetente vélaszt jelolték a
legtébben, akik személyesen és online is
felkeresik a konyvtarat.

5 Melyik kényvtdri egységiinket haszndlja
rendszeresen?

Leggyakrabban a BTEK, az ETK és a TTK

konyvtdrait keresik fel.

6 Mennyire elégedett az On dltal ismert
kényvtdri egységiinkkel, kérjiik, értékelje!
Osszesen 23 szemponthoz kértiink értéke-
lést, és az elégedettség pontozasat 1-5-ig.

megtudtunk

(oefly
eves

felmeres

201

Olvasoink 0sszességében elégedettek
konyvtarunkkal. Az atlag 4,3 lett.

7 Milyen szolgdltatdsokat szokott igénybe

venni kényvtdrunkban?

A legnépszer(ibb, legtdbb szavazatot ka-
pott szolgaltatasaink a kovetkezdk:
konyvkolcsonzés a konyvtar dllomanya-
bdl, helyben olvasas, kutatas, bongészés,
online hosszabbités kdlcsdnzésekhez, in-
ternethasznalat, szamitégépes katalégus
hasznélata.

8 Mennyire elégedett konyvtdrunkkal? Az

elektronikus szolgéltatasaink és a honla-
punk elégedettségére voltunk kivancsi-
ak. A felhasznaldink donté tobbsége a
Lhagyon”és az,inkdbb elégedett” vélaszt
jelolte meg. Az altalanos pozitiv megitélés
mellett Ugy gondoljuk, idszer( a honla-
punk tartalmi és formai meguijitasa.

9 Milyen e-anyagok haszndlatadt részesiti

elényben?
Az elektronikus kdnyvek és az e-folydira-
tok hasznalatara magas az igény.

10 A kényvtdrban milyen eszkozok hasznd-
latdt részesiti elényben?
A legtdbb szavazatot kapott eszkdzok a
kovetkezdk: konyvtéri szamitdgép, sajat
laptop, okostelefon.

11 Elsésorban milyen célbdl veszi igénybe
kényvtdrunk szolgdltatdsait?

Avalaszadok 84%-a az egyetemi kdnyvtari
szolgéltatasok miatt jar a kdnyvtarba.

12 Szivesen haszndl-e dnkiszolgdlé szolgdil-
tatdsokat és eszkozoket?

Az ,igen” valaszt adok magas szama az
6nkiszolgalé szolgaltatdsok és eszkozok
iranti igényt mutatja.

13 Altaldban honnan szokott tudomdst sze-
rezniakényvtdrban térténé eseményekrol,
projektekrél?

Latogatdink szamara elsédleges hirforras

a konyvtari hirlevél, igy ez a felhaszna-

I6kkal valé kapcsolattartas elsédleges

csatorndja.

14 Kérjiik, mondja el magdrol!
Felhasznal6ink 76%-a 19-28 év kozbtti,
tehat a kérddivet dontd tobbségben a
fiatalabb korosztaly toltGtte ki. A kérdGivet
kitoltok tobbsége, 68%-a né. A valaszadok
jelentds része nappali egyetemi, fdiskolai
hallgato volt.

Osszefoglalva: az infrastrukturalis fejlesz-
tésekre (szamitégépek szdma, mindsége,
WIFI, 6nkiszolgélé nyomtatas és masolat-
szolgaltatas, tanuléhelyek, innovativ terek
kialakitasa, nyitva tartas) kell a jovOben
hangsulyt fektetni és intézkedési terveket
szlikséges kidolgozni javitasukra.

A haszndléi elégedettségmérés adatai
és a szOveges megjegyzések nagyon sok
Otletet adtak szamunkra, hogyan tudnank
még inkdbb megfelelni felhasznaldink el-
varasainak. Az dtletek és megoldasok egy
részén mar dolgozunk, illetve igyeksziink
azokat beépiteni a stratégidnkba. Kiilon
kodszonjlk felhasznéldinknak a sok dicsére-
tet és a kdszono szavakat, amire az egyéb
észrevétel, javaslatok pontban az értékelés
soran kitértek.

Kocsi Hajnalka Anna
mindségfejlesztési koordindtor
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