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Hajnal Zsoltl: Fogyasztéi alapjogok a hatalyos magyar jogi szabalyozas és az eurdpai
unios fejlédési tendenciak tiikrében

Bevezetés

A hatékonyan miikod6 piacgazdasagi struktira alapjat olyan jogok érvényre juttatasa képezi,
amelyek autonémidt biztositanak az egyének szdmadra a gazdasdgi €életben valé mozgas
tekintetében, azaz lehetové teszi szdmdra, hogy akar valamely aru vagy szolgaltatas
értékesitdjeként, akdr a mésik oldalon fogyasztoként az iizleti, gazdaségi élet €s az ennek
keretében sziikségszerlien l1étrejovo jogviszonyok minden tekintetben 6néllé alanyava
valhasson. A piacgazdasagi viszonyok kozott ugyanakkor meglehetdsen érzékeny egyensily
alakult ki a piaci szereplok egyéni autondmidja és azok torvényes jogainak €s érdekeinek
védelme kozott. Az egyén autondm mozgasterének hatdrat képezi ugyanis masok autoném
mozgasterének a védelme. Nem elegendd ugyanis, hogy a cselekvés lehetdsége adotta véljon,
sziikséges az is, hogy megfeleld garancidk keriiljenek kiépitésre a jogrendszerben, annak
érdekében, hogy a gyengébb piaci alkupozicidban 1évo fél jogi és gazdasagi érdekeinek
védelme is megvaldsithat6 legyen. Tulajdonképpen ennek a célnak a megvaldsitdsat szolgalja
a fogyasztovédelem intézményrendszerének életre hivdsa és a rd vonatkozé anyagi €s
eljarasjogi szabalyok megalkotdsa. A folyamatosan valtozo piaci strukturdk, a fejlodo
gazdasag ugyanakkor szdmos esetben tovabbra is 4j kihivasok elé allitja a jogalkotét, a
fogyaszté hatékony védelmét biztosito jogszabdlyi struktdra kialakitdsdnak igényével.

A fogyasztovédelmi jog egyébként egy viszonylag uj, ugyanakkor mégis sokszinti, pluralis
jogteriilet. Egyfajta vegyes szakjog, amely a kdzjog és magénjog hataran helyezkedik el.
Szdmos szabdlyt tartalmaz a kozigazgatdsi jog, a polgdri jog, illetve a biintetdjog teriiletén,
anyagi jogi és eljarasjogi szabalyokat egyarant.

Mara alapvetOen kétféle megkozelitése alakult ki a fogyasztovédelmi targyu jogi
szabdlyozésnak, az egyik a protekcionista szemlélet, a mésik pedig a ,,Bourgoignie-féle”
irdnyzat. A protekcionista megkozelités a fogyasztok védelmét protekcionista jellegii jogi
szabdlyozas dltal kivanja megvaldsitani, azt a szemléletet tiikrozve, hogy a fogyasztok a
szabad piaci verseny dldozatai, mig a ,,Bourgoignie-féle” megkozelités a védelem helyett a
megfeleld jogi timogatasra helyezi a hangsulyt, els6sorban a fogyaszték megfeleld oktatdsa, a
tdjékoztatashoz vald jog, a jogi védelemhez és jogorvoslathoz val6 jog deklardlasdval és
megfeleld jogi garancidinak kiépitése altal2.

Abszolut védelem kialakitasa a folyamatosan valtozé gazdasagi és tarsadalmi viszonyok
kozott nyilvanvaldan irreélis elvards volna, ezért sokkal hatékonyabb megoldast biztosit a
védelemhez sziikséges alapvetd fogyasztoi alapjogok meghatdrozasa €s a fogyasztok
széleskorli timogatdsa ezek megismerése és érvényesitése targyaban.



A fogyasztoi alapjogok kialakulasanak és elismerésének torténeti dimenzioi

Hosszu volt az a jogtorténeti folyamat amely a fogyasztovédelem mai szemléletének
kialakuldsdahoz vezetett és még korant sem tekinthetd lezartnak. Az dllami szerepvallalds
mértéke az elmult évszazadokban folyamatosan valtozott, mind a gazdasag, mind a jogi
szabdlyozas teriiletén.

Gazdasagi téren a 19. szdzad végére mindinkabb elterjedté valt a ,,laissez-faire” elvének
gyakorlati alkalmazdasa, amely az 6nszabdlyozo piac gazdasdgi rendszerére épitve, az dllami
be nem avatkozds doktrindjanak érvényesitésével kivanta a gazdasagi fejlodést 6sztonozni.
Ezzel parhuzamba éllithato az a jogi szabdlyozasban bekdvetkezd folyamat, amely annak a
visszavonhatatlan deklaraciéjahoz vezetett, hogy vannak olyan elidegenithetetlen
szabadsagjogok, amelyeket még maga az dllam sem korldtozhat. Ezen jogok kozé sorolhatd
tobbek kozott az €lethez vald jog, a tulajdonhoz val6 jog, az egyesiilési és gylilekezési
szabadsag, a lelkiismereti és vallasszabadsdg, a sz6lds-€s sajtoszabadsag, a személyi
szabadsdghoz valé jog. eldsegiteni.

A ,laissez-faire” elvének gazdasdgi oldalrdl torténd végso elutasitdsat elsdsorban a nagy
gazdasagi vilagvalsdg indukalta. A gazdasagi vilagvalsagra adott valaszok sordban jelent meg
a keynesi Ujszerli gondolkoddsmodd, amely egy gyokeresen Uj gazdasagpolitikai szemléletet
tilkkrozott az dllam, elsdsorban gazdasagi jellegli szerepvéllaldsa terén. Az uralkod6
neoklasszikus kdzgazdasdgtani iskola dltalanosan elfogadta a Say torvényt, amely szerint "a
kinalat megteremti keresletét", vagyis minden arut el lehet adni a piacon, mert a termék
értékesitdje a termelésben részt vevd termelési tényezOknek, a munkdsoknak, a tOkéseknek és
a foldtulajdonosoknak bért, kamatot, illetve foldjaradékot fizet, és ezek vasarléeroként fognak
jelentkezni a piacon. A gazdasagi recesszidnak és munkanélkiiliségnek azonban a Say
torvénnyel szemben az volt az elsddleges oka, hogy a termelés és a vasarléerd soha sem
lesznek teljesen 0sszhangban, mert a fejlett piacgazdaségi viszonyokban semmi sem
garantélja, hogy a véllalkozdk annyit ruhdzzanak be, mint amennyit a jovedelmet kapo
emberek megtakaritani szdndékoznak3. Az éjjelior dllam helyett éppen ezért egy aktivabb
szerepet vallal6 dllam képe formélédott meg.

A gazdasagi recesszi6 kezdete és a gazdasagi-modellek tjragondoldsaval nagyjabol egy
1dében az allam jogi, politikai funkcidi is véltozasokon mentek keresztiil. Megjelentek az un.
masodik generacids jogok, amelyek a klasszikus jogokhoz képest alapvetd valtozast hoztak
abban, hogy tobbé mar nem elegendo az allam be nem avatkozasa, hanem éppenséggel aktiv
szerepvallalasra kényszeritik.

A szocidlis jogok elsd izben a torvényalkotds folyamatdban jelentek meg, majd az els6
vildghdboru utdn egyre tobb esetben az alkotmédnyokban is megfogalmazasra keriiltek, mint
alkotmdnyos jogok. A II. vildghdboru idején hatdlyos német jogi szabédlyozdas jogpozitivista
szemléletének retrograd kovetkezményeibdl okulva bekovetkezett az emberi jogok
eszméjéhez torténd visszatérés. Az emberi jogok természetjogi felfogdsa kelld tdmasz az
alapjogok tartalmédnak csorbitdsaval szemben, valamint alapot szolgaltat arra is, hogy
kifejezésre juttassa a jogok védelmének egyetemlegességét. A torténelmi tapasztalatok
mélyrehaté felfogasbeli meguijuldst eredményeznek, amelyek elvezetnek a jogallam
fogalménak djraértelmezéséhez is. A jogallamisidg tobbé mar nem jelentheti pusztan a
formadlis jogbiztonsdgot, hanem kiegésziil egy materidlis vetiilettel is, amelyet az igazsdgossag
eszménye hordoz. Ahogy Gustav Radbruch 1946-o0s Gesetzliches Unrecht und
ibergesetzliches Recht cimli munkdjdban fogalmazott, a pozitiv jogot igazsagtalannak kell



tekinteni, ha a torvény és az igazsagossag kozotti ellentmondds olyan elviselhetetlen mértéket
olt, hogy a torvénynek mint igazsagtalan jognak, az igazsagossag eszménye elott feltétel
nélkiil meg kell hétralnia4.

Az 1940-es évek kozepétdl kezdve er6sodott a szocidlis alkotmanyozds, amely egészen az
1980-as évekig tartott, majd kiegésziilt a harmadik generécids jogok egyre szélesebb korben
torténo elismerésével (kornyezethez val6 jog, beteg jogok, fogyatékosok jogai)s.

Az el6z6ekben bemutatott emberi szabadsdgjogok rendszerét a XX. szdzad kozepétdl
kiegészitették az egyén piaci autonémidjanak védelmét szolgélé fogyasztdi jogok. A
fogyasztévédelmi targyu szabdlyozds az alapvetden gyengébb szerzodéses alkupoziciéban
16v6 fogyaszt6 jogi védelmének megvaldsitasat célozza. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban
az 1960-as évek elején deklaraltdk az alapvetd fogyasztdi jogokat, igy az informécidhoz, a
biztonsdghoz, a védlasztashoz és a meghallgatashoz valé jogot, mint az egyéni szabadsagjogok
egyfajta 4j katalogusit6. A fogyaszt6i jogok szamos orszdgban pedig kiilon alkotmédnyos
szintli szabalyozast nyertek. A svéjci, portugdl, spanyol alkotmédnyok kifejezetten deklardlnak
egyes fogyasztdi alapjogokat, mig més orszdgok jogrendszerében mint egyfajta kvazi
alkotményos alapjogként jelennek meg kiilon jogi szabdlyozas targyaként7. A spanyol
alkotmdny 51. cikkének értelmében példdul a kozhatalom koételezettsége, hogy biztositsa a
fogyasztok védelmét és hatékony intézkedésekkel védje biztonsagukat, egészségiiket €s jogos
gazdasagi érdekeiket. A portugdl alkotmédny ugyancsak rogzit egyes a fogyasztok védelmével
és tdjékoztatdsaval kapcsolatos jogokat, illetve ezen tilmutatva a fogyasztok kartéritésére
vonatkoz6 szabdlyokat is megfogalmazs.

Az Eurdpai Tanécs altal 1975. 4prilis 14-én elfogadott, ,,Az Eurépai Gazdasagi Kozosség
elso, elézetes programja a fogyasztok védelmének és informdldsanak politikdjarol” cimet
visel6 hatdrozat alapjan a fogyaszt6i jogok kozzé tartozik a fogyasztok egészségének és
biztonsdganak védelme, a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme, a jogorvoslathoz valé jog,
a tajékoztatashoz és oktatdshoz valo jog, illetve a meghallgatashoz és a fogyasztok érdekeinek
képviseletéhez val6 jog egyardnt. A Maastrichti Szerzddés pedig a szdmos 4j kdzosségi
kompetencia kozott a hivatalos politikdk k6zz¢€ emelte a fogyasztovédelmet is (129/A cikk)9.

Mig nyugat-eurdpai orszagokban mar az 1970-es évektdl kezdodéen megjelent az igény a
megfeleld fogyasztévédelmi szabdlyozas kialakitdsara, addig Magyarorszdgon csupan tobb
mint egy évtizeddel késObb, az 1980-as években fogalmazddott meg, elsdsorban elvi szinten
ennek sziikségessége.

Fogyasztoi alapjogok Magyarorszagon

A magyar Alkotmany kifejezetten nem rogziti a fogyasztoi jogokat, ugyanakkor az
Alkotmanyban rogzitett emberi €s polgéri alapjogok, a gazdaségi és szocidlis jogok, valamint
az igazsagszolgaltatashoz val6 jog analdgia utjan tekinthetéek a fogyasztoi érdekek védelmére
szolgalo alkotményos rendelkezéseknek is10. Vannak tehdt olyan az Alkotmanyban
megfogalmazott rendelkezések, amelyek értelmezésének jelentOs hatdsai lehetnek a
fogyasztovédelem miikodési hatdrainak megszabdsa targyaban. Az alkotméanyban
szabdlyozott alapjogok egyébként nem allnak meg onmagukban, sziikséges a megfeleld
torvényi szintll szabalyozas is. Erre egyébként az Alkotmany maga is utal a 8. § (2)
bekezdésében, amely szerint a ,,Magyar Koztarsasdgban az alapvetd jogokra és kotelességekre
vonatkoz6 szabdlyokat torvény allapitja meg, alapvetd jog 1ényeges tartalmét azonban nem
korlatozhatja.”



A gazdasagi és szocialis jogok fogyasztovédelmi megkozelitésben

A gazdasagi és szocidlis jogok kozzé tartozik a tulajdonhoz val6 jog, a tulajdonképpeni
szocialis jogok, a munkdhoz val6 jog, a hazassag és a csalad védelme, valamint a gyermekek
jogai és védelme egyardnt. A tulajdoni viszonyok adjak a jogviszonyok tipikusan statikus
elemét, szemben a kotelmi joggal, amely a tdrsadalom jogviszonyainak dinamik4jat teremti
meg. Ez utébbi megfeleld miikodésének az alapveto feltétele, hogy elismerést nyerjen a
vallalkozas joga, a gazdasagi verseny szabadsiga és a szerzddési szabadsag.

Az Alkotmany 9.§-dnak értelmében ,,Magyarorszdg gazdasiga piacgazdasiag, a Magyar
Koztarsasig elismeri és timogatja a véllalkozds jogat és a gazdasagi verseny szabadsagat.”
Ezek érvényesiilésének targydban ugyanakkor bizonyos mérvii korlatok sziikségszeriien
megmutatkoznak, igy példaul a fogyasztovédelmi targyu torvényi rendelkezések altal
tdmasztott kovetelmények. Az Alkotmanybirésag a 33/1993 (V. 28) hatarozatdban rogzitette,
hogy a piacgazdasdghoz senkinek sincs joga, az nem tekinthetd alapjognak. A piacgazdasag
alapvetden gazdasigpolitika, amely egyes alkotmanyos érdekek miatt ugyancsak
korlatozhat6. A vallalkozas joga azonban az Alkotméanybirésdg 21/1994 (IV. 16.) hatdrozata
alapjan tekinthetd valddi alapjognak, abban az értelemben, hogy a vallalkozéva vélashoz vald
jogot torvény lényege szerint nem korldtozhatja. Ugyanakkor lehetségesek olyan jogszabalyi
korlatok, amelyek példaul a fogyaszt6i érdekek érvényesiilésének kifejezodését tiikrozve,
korlatozhatjdk a vallalkozas joganak a tulajdonképpeni gyakorldsat, hiszen maga az AB
hatdrozat is oly médon fogalmaz, hogy a ,,vallalkozas joga annyit jelent - de annyit
alkotményos kovetelményként feltétleniil-hogy az 4llam ne akaddlyozza meg, ne tegye
lehetetlenné a véllalkozova valast”. Ehhez képest a szerzddési szabadsag az
Alkotmanybirésag 32/1991 (VI.1.) hatdrozata alapjén ,,...alkotmanyosan még 1ényegi
tartalmat illetden is korlatozhaté, amennyiben a korldtozas végsé eszkozének fennéllnak az
alkotményos indokai”. 11

A vallalkozas jogénak, a gazdasagi verseny szabadsdganak, illetve a szerzddési szabadsagnak
szamos, a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgalo korlatozasat felfedezhetjiik
jogrendszeriinkben. Ezek a korldtozdsok elsdsorban a kozjogi jellegliek €s mint alkalmazott
szankciok jelentkeznek (példaul ilizletbezaras a jogsértés megallapitdsa esetében), mig egyes
jogi konstrukcidi a magénjog teriiletén fogalmazddtak meg (példaul a kotelezd jotallas
intézménye).

A fogyasztéi érdekek védelmét is szolgalo alkotmanyos rendelkezésekrol
A fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme

A szocidlis jogok korébe tartozik az egészséghez vald jog. Az Alkotmany rogziti, hogy a
»Magyar Koztarsasig teriiletén éloknek joguk van a legmagasabb szintii testi és lelki
egészséghez.” A legmagasabb szintli testi és lelki egészség teljesitésének kovetelménye a
tarsadalmi és gazdasagi élet rendszerének egészét athatja. Ennek megfelelden alapvetd
kovetelményként jelentkezik a fogyasztévédelem rendszerében is. A fogyasztok egészsége
védelmének nélkiilozhetetlen eleme az, hogy csak biztonsdgos drut lehessen forgalomba
hozni. A fogyasztok életének, egészségének és biztonsdganak védelmére vonatkozé részletes
szabdalyokat hataroz meg az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (tovabbiakban:
Fgytv.), amelynek értelmében alapvetden a gyartd koteles gondoskodni az aru
biztonsdgossagardl. A forgalmaz6 ugyanakkor nem hozhat forgalomba olyan drut, amelyrdl
tudja vagy a rendelkezésére 4ll6 tdjékoztatds vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene,



hogy az 4ru nem biztonsagos. A tovabbiakban az Fgytv. arrdl rendelkezik, hogy a gyart6 vagy
a forgalmazo, akinek a rendelkezésére allo tajékoztatas vagy szakmai ismeret alapjan tudnia
kell, hogy az éltaluk forgalomba hozott d&ru nem felel meg a biztonsdgossagi kovetelménynek,
koteles a hataskorrel rendelkezd hatésagot haladéktalanul tajékoztatni, egyidejiileg
rendelkezésére bocsatani kiilondsen a fogyasztokat érintd veszély elhdritaséra tett
intézkedéseire vonatkozo6 adatokat. A torvény orientdlé rendelkezéseket tartalmaz annak
targydban, hogy miként lehet megitélni valamely dru biztonsdgossdgat, ha az nem keriilt
valamely jogforrdsban, kiilon szabvanyban meghatarozdsra. Amennyiben az aru
biztonsdgossdgat jogszabdly vagy nemzeti szabvany nem hatarozza meg, az aru akkor
mindsiil biztonsdgosnak, ha a fogyaszto életét, egészségét, testi Epségét a rendeltetésszerli
vagy az ésszertien varhat6 hasznélat idOtartama alatt nem, vagy csak a rendeltetésszerli vagy
ésszerlien varhat6 haszndlataval jaré legkisebb mértékben veszélyezteti. Amennyiben pedig a
kockézat figyelmeztetés nélkiil nem észlelhetd azonnal, a gyartd koteles a fogyasztét irdsban
figyelmeztetni olyan médon, hogy a fogyaszt6 felmérhesse az aru rendeltetésszerli vagy
ésszerlien varhato hasznélatdval jar6 veszélyt, illetve megtehesse a veszély elleni
ovintézkedéseket. A figyelmeztetés ugyanakkor nem mentesiti a gyartét és a forgalmazot az
aru biztonsagossagaval kapcsolatos kotelezettségei alol.

Az oktatashoz valé jogl2

Az Alkotmany 70/F § (1) bekezdése rogziti, hogy a ,,Magyar Koztarsasig biztositja az
allampolgarok szaméra a miivelddéshez val6 jogot.”

A mivel6déshez valé jog részteriilete az oktatds, amely tobb szinten érhetd el, az ingyenes €s
kotelezo dltalanos iskolai oktatastol a képességek alapjan hozzaférhetd kozép- €s felsdfoku
iskolai oktatasig. Ebben a kialakult oktatdsi rendszerben mindinkabb elismert teriiletnek
tekinthet6 a fogyasztok oktatdsa is. A fogyasztovédelmi targyu oktatds tobb szinten torténd
integrdldsa a tarsadalom mindennapi életében elengedhetetlen kdvetelményként fogalmazodik
meg. Az oktatds a fogyasztéi magatartds alakitdsanak elengedhetetlen eszkoze.

Az oktatdsnak tobb kiemelt teriilete is megemlithetd, amelyek vonatkozdsdban érdemes egyes
szempontokra kiilon kitekinteni, igy a kiilonbozd targyaldsi modszerek megismertetésére, a
kollektiv gazdasagi érdekek megfeleld tudatositdsara, illetve egyes korcsoportok
fogyasztévédelmi targyu oktatdsdnak kiemelkedo jelentOségére.

A piaci targyalasi modszerek megismertetése a fogyasztokkal és a kollektiv gazdasagi
érdekek megfelelé tudatositasa

A fogyasztéi szerz6dések megkotésének folyamatdban a szerzddést koto, iizleti, gazdasagi
tevékenységének korében a fogyasztdval szerzodo fél tobb bevett taktikai modszerrel,
tapasztalattal rendelkezhet egy adott teriileten, mint az adott korben esetleg csak ritkan
szerz6dd fogyaszté. Eppen ezért fontos, hogy a legtipikusabb targyaldsi médszerek a
fogyaszt6 altal is megismerhetdek legyenek. A fogyasztok kollektiv gazdasédgi érdekeinek
érvényre juttatdsa ugyancsak megkivanja a fogyasztok megfeleld oktatdsat.

Egyes korcsoportok kiemelt oktatasa
Az Alkotmany 67. § (1) bekezdése rogziti, hogy a ,,Magyar Koztarsasdgban minden

gyermeknek joga van a csalddja, az dllam és a tarsadalom részérdl arra a védelemre és
gondoskodasra, amely a megfeleld testi, szellemi és erkdlcsi fejlddéshez sziikséges”. Az



Alkotmany a tovdbbiakban a 70/J §-ban kifejezetten kotelezettségként rogziti a kiskord
gyermekek tanittatasat akként, hogy a ,,Magyar Koztarsasdgban a sziilok, gondviselok
kotelesek kiskoru gyermekiik tanittatasardl gondoskodni”. Ezen alkotmanyos szintii
kotelezettség teljesitése sordn kiilonos jelentdséget kellene forditani a fiatalok
fogyasztovédelmi oktatdsdra, akar mar a képzési rendszer kialakitasa sordn. A jovo
generacidinak nevelése alapvetd feltétele a tudatos fogyasztéi tarsadalom kialakitdsanak.
Pozitiv el0relépés ennek targyaban, hogy a civil szféra mind er6sebb érdeklddést mutat annak
targyaban, hogy miként lehetne ezeket az oktatdsban még hidnyos anyagokat a fiatalabb
nemzedék részére kozérthetd médon eljuttatni, illetve az 4llam, valamint az Eurépai Unid is
mind erételjesebb szandékat fejezi ki ezen tarsadalmi szegmensnek a védelme targyaban.

Ugyancsak kiemelt tarsadalmi csoportot jelentenek az id0sebbek, akik gyakran esnek
aldozatul az 4j piaci struktirdkban szamukra kevésbé kovethetd piaci magatartdsoknak
(példaul a tavollevok kozott kotott szerzodések egyes formdi vonatkozdsaban), amelyek
targydban, ha valamilyen fogyasztéi sérelem éri Oket, gyakran egyaltaldn nincsenek tisztaban
igényérvényesitési lehetdségeikrol.

A tajékoztatashoz valé jog

Az Alkotmany a fogyasztok tdjékoztatasdra vonatkozo kifejezett rendelkezéseket nem
deklardl, de egyes kiilon jogszabdlyok szabdlyozasi targya lett, igy példaul elismerést nyert a
megfeleld tdjékoztatas kotelezettsége a Polgari Torvénykdnyvben is.

A fogyaszté egyfajta elégedettségre vagyik a kiillonbozo javak megszerzése éltal, dm nem
ismeri az ehhez sziikséges feltételeket a maguk komplex voltdban. Ezért van sziikség a
kiilonbozo tajékoztatdkra, reklamokra. A kapott informaciok csokkenthetik a vasarlassal
sziikségképpen egyiitt jaré kockazati tényezoket, viszont adott esetben éppenséggel torz képet
is adhatnak, hiszen a megfontolt dontéshez nagyobb mennyiségili és pontosabb adat lehet
sziikséges.13.

Fontos, hogy a fogyaszt6 kelloképpen partnerré is valhasson a piaci folyamatokban, ne csupan
vasarl6i mindségre degradalt, alarendelt szerepe legyen. Egyre jelentdsebb korben érzékelhetd
a fogyasztdi tudatossag, amely elsOsorban az informdcid hidnyos helyzetek megfeleld
tdjékozodas dltali megsziintetésével dll be. Ugyanakkor van tobb teriilet is, ahol a fogyasztok
tdjékozodasi szandékat, illetve tdjékoztatasit erdsiteni kellene, igy az aru kornyezetbarat
tulajdonsagai (0sszekapcsolhat6 az egészséges kornyezethez valé harmadik generacids jog
gyakorlati érvényesiilésének biztositasaval), az 4ru tarsadalmi hasznossagénak egyéni
értékelése, mint egyfajta ar-érték analizissel (mindenki el tudja donteni, hogy valdjdban
megéri-e neki az adott arut megvasarolnia, vagy a szolgdltatast igénybe vennie), illetve az aru,
illetve szolgéltatas értékesitdjével kapcsolatos kordbbi fogyasztdi panaszok és elintézésiik
modjdnak megismerése (értve ez alatt nem csak a ,,fekete listdk-at, hanem akér a pozitiv
hozzaallds megismertethetdségét is) tekintetébenl14.

A fogyasztok tdjékoztatasat biztositd alapvetd rendelkezéseket rogzitenek az Fgytv. 8-16. §-ig
terjedd rendelkezései. Ezen rendelkezések értelmében a tdjékoztatdsnak a torvényi
rendelkezések értelmében tobbrétiinek kell lennie. Egyrészt alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a fogyaszt6 rendelkezhessenaz aru- €s szolgéltatdsvélasztds megkonnyitéséhez, tovabba
az aru €s a szolgaltatds haszndlatdhoz, az aru fenntartdsahoz sziikséges megfeleld
ismeretekkel az dru és a szolgaltatds alapvet6 tulajdonsdgairdl, jellegzetességeirdl, az aru és a
szolgaltatds mindségérdl, arardl, dijardl, valamint az aru haszndlatdra vonatkozd utasitdsokrol



és haszndlatdval jar6 veszélyekrdl, masrészt pedig képes legyen jogai megfeleld
érvényesitésére az ehhez sziikséges alapvetd ismeretek megszerzésével. Kiilon szabalyok
vonatkoznak a cimkézésre is. Kiemelkedd jelentdsége van ennek, hiszen a fogyaszté gyakran
csak az dru megvdésarlasanak idépontjaban, az arun 1évé cimkérdl nyer informacidkat az dru
lényeges tulajdonsagairdl, nem pedig megeldz0 tdjékozdddsai alapjan. Az aru pedig csak
akkor hozhat6 fogyasztéi forgalomba, ha a csomagoldsdn vagy mdésutt, de az arutdl
elvdlaszthatatlanul elhelyezett cimkén j6l olvashatéan, kdzérthetéen és egyértelmiien
tartalmazza a fogyasztok tajékoztatdsahoz és a hatdsagi ellenérzéshez sziikséges adatokat. Ha
az aru jellege indokolja, a cimkének kiilon megfeleld tdjékoztatast kell tartalmaznia az aru
kornyezet-, illetve természetkimélo jellegérdl, valamint a rendeltetésszerti hasznélataval
egyiitt jard, az 4ru eldreldthaté haszndlati ideje alatt fenndlld, valamint hulladékka valasakor
jelentkezd veszélyességi tényezOrdl ugy, hogy a fogyasztd a veszE€lyt képes legyen felmérni és
megtenni az elhdritdsdhoz sziikséges intézkedéseket. Ezen kovetelmény érvényesitése
komplex szemléletet tiikroz, hiszen egyrészt teljesiteni torekszik az egészséghez vald jog
alkotmdnyos kovetelményét, masrészt pedig a kornyezet védelmét szolgalo rendelkezések
altal kozvetve szolgdlja harmadig generacids jogok érvényre jutdsdnak eldsegitését is.
Amennyiben azt jogszabaly eldirja a fogyaszté szdmara ért€kesitett arut csak haszndlati és
kezelési utmutatoval lehet forgalomba hozni. Fontos szabaly, hogy a hasznélati és kezelési
utmutatoban a fogyasztokat magyar nyelven, kozérthetden és egyértelmiien tdjékoztatni kell
az aru rendeltetésszerli haszndlatanak, felhaszndldsanak, eltarthatésdgénak és kezelésének
modjardl, kivaltképpen az arurendeltetésszerli haszndlatdra vonatkozé utasitasokrol és
feltételekrol, valamint amindségének megtartdsdhoz sziikséges kiilonleges tarolasi, kezelési
feltételekrdl, amennyiben azok az aru mindségmegdOrzési idotartamat, illetve
felhasznalhat6sagat nagymértékben befolydsoljak. Import aruk esetében tovabbi
kovetelményeket tdmaszt a torvény azéltal, hogy eldirja, hogy az drukhoz csatolt idegen
nyelvii itmutatéval azonos tartalmu, magyar nyelvii hasznalati és kezelési dtmutatot kell a
fogyaszté szdmdra biztositani. Fontos kovetelményeket tdmaszt tovdbba az Fgytv. az ar
feltiintetése tekintetében. Ennek megfelelden az dru fogyaszt6i forgalomba hozatalakor a
forgalmaz6 koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni az eladési arrdl és az egységarrdl, illetve
a szolgaltatas dijarol. A fogyasztok piaci alkupozicidjat is erdsitd tdjékoztatasi kotelezettségi
elemnek tekinthetd az arfeltiintetés tekintetében az a megszoritds, amelynek értelmében az
eladasi drat, az egységdrat és a szolgéltatds dijat a Magyar Koztarsasag teriiletén torvényes
fizetOeszkoz szerint meghatarozva, egyértelmiien, konnyen azonosithatéan és tisztan
olvashatdan kell feltiintetni. Problémat jelenthet a fogyaszté szaméra, ha az iizletben tobb
eladasi ar vagy szolgdltatési dij keriil egyidejiileg feltiintetésre Ekkor az dru eladési ardn, vagy
a szolgaltatds dijan a feltiintetett legalacsonyabb eladdsi arat vagy szolgaltatdsi dijat kell
érteni. Amennyiben a gyartd az 4rut nem létja el a sziikséges tdjékoztatdssal és
csomagoldssal, a forgalmaz6 koteles azt potolni.

Lathato, hogy bar az Alkotmany maga nem deklardlja a fogyasztok tdjékoztatashoz vald jogat,
de mas jogszabalyi rendelkezések kello keretet biztositanak ahhoz, hogy ez a fogyasztdi, ha az
alkotményjog stricta értelmezésében nem is alapjog, mégis mindenképpen €10 jog,
megfelelden érvényesiilhessen.



A fogyasztoi igények érvényesitésének rendjérol és elveirél, valamint az alapjogok
védelmérdl (jogi védelem és jogorvoslat, mint fogyasztoi alapjog)

A jogérvényesités alkotmanyos alapjai, valamint a békélteto testiileti és a polgari peres
eljaras, mint a fogyasztoi jogvitak rendezésének forumai

A tisztességes eljarashoz val6 jog legfontosabb teriilete az igazsdgszolgaltatds. A tisztességes
eljaras kovetelménye az Alkotmény 57.§-dban foglalt valamennyi garancidlis szabélyt atfogja,
mintegy kiegésziilve a birdsdgi szervezeti torvény (1997. évi LXVI. torvény) 9. §-4dban foglalt
rendelkezéseivel, amely szerint ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy biréi utra tartozé tigyét
fliggetlen és pdrtatlan birdsag tisztességes eljaras sordn €s ésszeril hataridon beliil elbirdlja”.

Ugyanakkor nyilvanvald, hogy a tisztességes eljarashoz valé jog kovetelménye nem
korlatozhat6 kizarélagosan a bir6i jogszolgaltatdsra, hanem ki kell terjednie valamennyi
olyan teriiletre, ahol az dllampolgar az 4llami szervekkel mint hatosdggal taldlkozik15. Ezt a
szellemiséget tiikkrozi, hogy szdmos allami szervnek biztositanak a kiilonb6z6 jogszabalyi
rendelkezések egyes fogyasztovédelmi hatdskoroket.

Az Alkotmany 57. § (1) bekezdése rogziti, hogy a ,,Magyar Koztarsasdgban a bir6sag elott
mindenki egyenld, és mindenkinek joga van ahhoz, hogy az ellene emelt barmely vidat, vagy
valamely perben a jogait és kotelességeit a torvény altal feldllitott fiiggetlen és partatlan
birdsag igazsagos és nyilvanos targyaldson birdlja el”. Az igazsdgszolgaltatdshoz val6 jog a
fogyasztdi jogok érvényesitésének tekintetében magiban foglalja a megfeleld
igényérvényesitést szolgdlo eljarasjogi szabalyok megteremtését éppligy, mint a hatékony
igazsagszolgaltatds kovetelményétl6.

A fogyasztdi jogvitdk rendezése végett nem csak a birésagokhoz lehet fordulni, a hatdlyos
magyar jogi szabalyozas egy alternativ utat is biztosit, a békélteto testiileti eljarast. A
békélteto testiilet az Fgytv. értelmében a teriileti gazdasagi kamardk mellett miikodo fiiggetlen
testiilet. A békélteto testiilet hatdskorébe egyébként az aruk és szolgdltatdsok mindségével,
biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsaval, valamint a szerzodések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili
rendezése tartozik. Az eljarasra az a békélteto testiilet illetékes, amelynek teriiletén a
fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye taldlhato.

A békélteto testiilet eljarasa ingyenes, szemben a birdsag eljarasaval, igy a fogyaszté szdmara
els6 izben mindenképpen érdemes a békéltetd testiilethez fordulni a fogyasztéi jogvita
rendezésének megkisérlése végett. A békélteto testiileti eljaras alapvetden a felek
meghallgatdsara és a kozottiik 1étrejovo megegyezésre épiil. Amennyiben azonban a békéltetd
testiileti eljaras eredménytelen, akkor tovabbra is lehetdség van a jogvita rendezése végett
birésaghoz fordulni.

Az Fgytv. indokolésa rogziti, hogy Békélteto Testiiletek 1étrehozasa azért volt indokolt tobbek
kozott, mert az Eurépai Unidhoz tartoz6 orszdgokban jol megfigyelhetd az a tendencia, hogy
a bir6sdgi rendszer mellett alternativ vitarendezd férumok jojjenek 1étre még ott is, ahol a
birésagi rendszer hatékonyan mitkodik és a Fehér Konyv mellékletének 23. fejezetében eloirt
hatékony igényérvényesitési eljarasok kidolgozasa is sziikségessé teszi olyan forum
létrehozasat, amely a nemzetkozi tendencidknak megfeleléen (olcson, gyorsan, paritdsos
alapon) eldsegiti a fogyaszt6i jogérvényesitést, elétérbe helyezve a békéltetést, de bizonyos
esetekben dontési hataskorrel is rendelkezve. Ebbdl is kovetkezik az, hogy a békéltetd



testiileti eljaras a birdsdgi eljards kivaltisat, megel6zését szolgdlja. Ez pedig okot adhat arra,
hogy a békélteto testiileti eljaras, mind elveiben, mind pedig eljarasi rendjében leginkabb
magéhoz a birdsagi eljarashoz kozelitsen. Az Eurépai Uni6 Bizottsaga 1998-ban ajanlast
fogadott el a fogyaszt6i jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezéséért felelOs teriiletekre
alkalmazand¢ alapelvekrdl. A dokumentum alapelvi kovetelményként rogziti a partatlansig €s
fliggetlenség, az atlathat6sag, egyenld elbands, a hatékonysag, a jogszerliség, a
kontradiktorius eljardshoz valo jog, az aldvetés és a képviselet elvét. Az Fgytv. hatdlyos
rendelkezései tiikrében egyértelmiien megallapithatd, hogy a békéltetd testiileti eljaras
megfelel mind a klasszikus eljarasjogi kritériumoknak, mind az Eurdpai Uni6 altal timasztott
alapelvi kovetelményeknek17.

Az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa

Az ombudsman intézménye Svédorszagban igen régi jogtorténeti gyokerekkel bir. A svéd
mintat kdvetve a 20. szdzad elejétdl kezdve tobb eurdpai orszag is beemelte eme
jogintézményt jogrendszerébe (példdul Finnorszag, Norvégia, Dania, Nagy-Britannia,
Franciaorszag és Lengyelorszag). 1985-ben az Eurépa Tanéacs Miniszteri Bizottsdga 13.
szamu ajanlasaban kiemelten felhivta a tagallamok figyelmét a jogintézmény jelentdségére €s
lehetdségeirel8. A Maastrichti Szerz6dés pedig tovabblépve 1étrehozta az eurdpai
ombudsman intézményét. Az EK Szerzddés 21. cikke rogziti, hogy minden unids polgarnak
joga van a 195. cikkben intézményesitett ombudsmanhoz fordulnil9. Ez a jog alapvetd része
az unids polgarok statusanak.

A rendszervaltds sordn 1j intézményként jelent meg az dllampolgari jogok orszaggytilési
biztosdnak intézménye Magyarorszagon is, az dllampolgarokat megillet alkotmanyos
alapjogok biztositasdra. Az dllampolgari jogok orszdggyiilési biztosdnak feladata egyrészt az
alkotményos jogokkal kapcsolatban tudomadséra jutott visszdssagok kivizsgaldsa, masrészt
pedig megfeleld intézkedések kezdeményezése a tapasztalt rendellenességek orvosldsa végett.
Az ombudsman jogallasat szabalyozo részletes torvényi rendelkezéseket az 1993. évi LIX.
torvény tartalmazza, amely lehetdvé teszi, hogy az egyes alkotmanyos jogok védelme
érdekében kiilon biztost valasszanak, amelynek értelmében egyes elképzelések szerint
érdemes volna esetleg kiilon fogyasztovédelmi szakombudsmant is megvalasztani, mas
eurdpai orszagok bevett gyakorlatinak megfelel6en20.

Fogyasztovédelem 1ij perspektivabol: az Eurépai Unié Alkotmanyos Szerzédése szintjén

Az egységesebb unids szabdlyozasi struktirak kiépitésére azért van sziikség, mert tagéllami
szinten nem érvényesithetd az egységesen hatékonyan az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjanak
38. cikke altal rogzitett kovetelmény, a fogyasztovédelem magas szintje. A fogyasztoknak
egységes igénye a kozos piac teljes egészében, hogy barmely tagdllamban hozzijuthassanak a
legbiztonsagosabb drukhoz és szolgaltatdsokhoz, valamint a fogyasztok tdjékoztatdsa és
igényérvényest lehetdvé tevo jogi szabdlyozas olyan médon valésuljon meg, hogy az eurdpai
belsd piacba vetett fogyasztoi bizalom ndvekedhessen, ezaltal egyrészt serkentve azt a
potencidlis vasarloi erdt is, amely tulajdonképpen végsd soron a gazdasdgpolitika fenntarthaté
fejlodés képének szolgélatdba allithatd, masrészt lehetdvé téve azt, hogy az dtlagos fogyasztd
elérhesse az érdekei hatékony védelmének érzését.

Az eurdpai unié szabdlyozasanak alapvetd célja, hogy az egyes arukra, szolgaltatdsokra
vonatkoz6 termékbiztonségi eldirdsok garantdljak a fogyasztok személyi biztonsagat,
egészségének védelmét, a tisztességtelen piaci magatartasok és reklamtevékenység



visszaszoritdsdval biztositsa a fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelmét, megvaldsitsa a
fogyasztok megfeleld tdjékoztatdsdhoz sziikséges jogszabdlyi hatteret, a hibds teljesitéssel
kapcsolatos, a fogyasztok oldalan keletkezd kdrok rendezésével kapcsolatos hatékony
igényérvényesitési rendszerének kiépitse, valamint alapot szolgéljon arra, hogy a tagéllamok
tarsadalmi szervezetei minél hatékonyabban bevonhatdak legyenek a jogalkotds folyamataba
és a fogyasztok megfeleld oktatdsdba, tdjékoztatdsaba2l. A szabdlyozds ezen teriileteinek
megfeleld megvaldsitasa nélkiilozhetetlen a fogyasztoi alapjogok eurdpai unids szintii
érvényesiiléséhez.

A kozosségi intézmények 4ltal gyakorolhaté kozhatalom korlatjaként az alapjogok
deklardldsanak igénye egyébként mér igen kordn felmeriilt az Eurépai Birdsag itélkezési
gyakorlatdban22. Az Internationale Handelsgesellschaft tigy kapcsan a Birésag pedig mar a
kozosségi jogban eleve benne 1évonek latja az alapjogokat, itéletében olyképpen fogalmazva,
hogy a ,,Birdsag altal védett jog dltalanos elveinek szerves része az alapjogok tiszteletben
tartdsa”. Annak megitélésében, hogy melyek azok az alapjogok, amelyeknek védelmére a
Birésag joggyakorlata sordn maga is torekszik, a tagallamok k6zos alkotméanyos
hagyomadnyai, valamint az dltaluk megkotott nemzetkozi szerzddések szolgalhatnak
irdnymutatdsként.23

Kiilon figyelmet érdemel az Eurépai Unié Alkotményos Szerzddése, amely annak ellenére,
hogy elfogaddsara még nem keriilt sor kiemelkedd jelentdséggel bir. Az Alkotméany 2006.
november 1-jére tervezett életbe 1épéséhez minden tagillamnak ratifikédlnia kellett volna azt, a
Magyar Orszdggytlés 2004. december 20-an meg is tette azt, azonban Franciaorszag €s
Hollandia népszavazason elutasitott. Ennek kovetkeztében eurdpai unids elsddleges jogforras
formdjéban soha nem léphet majd hatdlyba, azonban megjegyzendd, hogy egyes
rendelkezései azonban a késObbiek sordn az alapszerzddések reformja éltal azok részeivé
valhatnak €s bar a részletszabdlyok a tagdllamok kozott még mindig vita targyét képezik, de
az alapvet6 fejlodési iranyok meghatarozottak, minek kovetkeztében kiilon figyelmet érdemel
az alkotményozas ezen 1j, immaron a tobb évszdzados nemzetallami hagyoméanyokkal
szakitva, a tagdllamok hatérian ténylegesen ativeld folyamata.

Kivaltképpen azért is fontos ez, mert a fogyasztévédelem, illetve annak alkotmanyos alapjait
érintd valtozasokat is eldirdnyoz. A fogyasztovédelemrdl elsoként az Unid hatdskoreire
vonatkozd6 résznél tesz emlités az Alkotmanyos Szerzddés. A 9. cikk (1) bekezdése
értelmében a kiindulépont az, hogy az Uni6 hatdskorei atadott hatdskorok24. A hataskorok
alapvetden hdrom csoportba sorolhatéak. Az els6 csoportot adja a kizar6lagos hataskorok
csoportja, amelyek teriiletén az Uni6 kizar6lagosan fogadhat el, alkothat kotelezd erével bird
jogi aktusokat. A hatdskorok masodik csoportjat a megosztott hatdskorok adnak, amelyek
vonatkozdsdban mind az Unid, mind pedig a tagéllamok jogalkotdsi kompetencidval birnanak,
azzal a megszoritassal, hogy a tagdllamok csak akkor és annyiban élhetnek jogalkotasi
jogukkal, amennyiben az Eurépai Uni6 nem €It ezen lehetdségével. A hataskorok harmadik
csoportja tekintetében az Unié alapvetden koordinativ szerepet véllalna fel, sszehangold,
kiegészitd intézkedések meghozatala éltal. A fogyasztévédelmi hatdskorok megosztott
hatdskorként keriilnének rogzitésre az Alkotmanyos Szerz6dés értelmében. A tagallamok
tehat tovabbra is alkothatndnak kiilonb6zo fogyasztovédelmi szabdlyokat, ugyanakkor ennek
egy magasabb szinten érvényesiil0 keretét adnd az Unid szabélyozdsi kompetencidja. Az
Alkotmanyos Szerzddés vonatkozasaban azonban kiilon kiemelendd, hogy a
fogyasztévédelmi politika amellett, hogy 6nall6 szabalyozas targya lenne a tovdbbiakban is,
kiterjedtebb kovetelményrendszer szintjére is keriilne azéltal, hogy a tobbi kozosségi politika
érvényre juttatdsdnak folyamataban is tekintettel kellene lenni a fogyasztovédelmi



kovetelmények megtartasdnak sziikségességére, ezdltal unids szinten elismerve a fogyasztoi
alapjogok érvényesitésének a kovetelményét.

Fiiggetleniil attdl, hogy az integracié elmélyiilése soran milyen folyamatok domindlnak a
jovoben, az alapok kormanykozi targyaldsanak kezdete mindenképpen jelzi, hogy egy jelentds
volumenti valtozas eldtt dllunk. Ez a folyamat kedvezden hathat a fogyasztévédelem
fejlodésére is, atlathatobb unids szintll kereteket teremtve a fogyasztovédelem szabélyozasa
szamdara. Megjegyzendd azonban az is, hogy a megosztott hataskorok rendszerében a
fogyasztévédelmi szabdlyok 6sszhangja hozdsa az unids szinten egységesiilo
normarendszerrel Gjabb kihivasok elé allithatja majd a tagallami jogalkotdkat is.

A fogyasztovédelem fejlodésének jovoben varhaté tendenciai

A fogyasztdi érdekek védelmét biztositd alkotmdnyos rendelkezések minél hatékonyabb
érvényesitése érdekében folyamatos jogszabdlyi valtozdsokra van sziikség. Ezen valtozasok
egyes iranyvonalait a belso jogfejlodés altal timasztott kihivasok indukdljak, mig méisokat az
Eurépai Uni6 éltal elsOsorban irdnyelvi szinten tdmasztott kovetelmények adjak.

A belsé jogfejlodés mar-mar tipus példdjanak is tekinthetd az 1j Polgéri Torvénykonyv
tervezete, amely a fogyasztdkat érint6 szabdlyozds targyaban szdmos jelentds volumenti
valtoztatast irdnyoz eld. A termékszavatossag jogintézményével boviilne a polgari jognak a
fogyasztoi igényérvényesitést biztosité rendszere, mig a kotelezo jotallas jelenleg hatélyos
szabdlyai megsziinnének, parhuzamban a kotelezd alkalmassagi id6 jelentéstartalmanak
Ujrairdsaval. A polgari jog szabdlyainak véltozasa, a magdnjogi jogfejlodés ugyanakkor nem
csupdn az egyetlen és kizardlagos aspektusa a fogyasztévédelmet érint6 jogfejlodésnek.

Ez kiegésziil a kozjogi szabédlyok folyamatos valtozasaval is, elsdsorban a fogyasztovédelmi
hat6sdgok szervezetére és miikodésére vonatkoz6 szabdlyok valtozasdval. A jogfejlodés a
fogyasztdi jogok egyre szélesebb korben torténd biztositdsa, illetve a megfeleld jogi garancidk
megteremtése szitkségességének elismerése irdnydba mutat. Ennek targydban nyilvanvaléan
egyrészt sziikségez az, hogy az Eurdpai Uni6 kozosségi szintii jogalkotdsa megfeleld
kereteket biztositson az egyes tagallamok kozotti szabdlyozasbeli kiilonbségek miatt a
fogyasztokra nézve kedvezdtlen dllapotok megsziintetéséhez, masrészt az, hogy a hazai
szabdlyozés a megfeleld implementaldsi hataridok betartdsa és a megkivant szabalyozasi
struktdrak beépitésén tul a rugalmas piaci viszonyokhoz igazodva kell6 hajlandésagot
mutasson a fogyaszt6i igények rendezésének 1j és hatékonyabb mdédozatainak megteremtése
irant. Egyes elképzelések szerint nyugat-europai mintdknak megfelelden érdemes volna ujabb
perjogi intézményeket bevezetni a meglévioek mellett, a fogyasztd szamara olcsébb és
konnyebben elérhetd kvazi bagatell bir6sdgi rendszer formédjdban25.

A fejlodés nem dllhat meg, a gazdasagi élet viszonyai folyamatosan véltoznak, mind djabb és
Ujabb kihivasokat tdmasztva a fogyasztévédelemmel szemben. Ahhoz, hogy az atlagos
fogyaszté kelldképpen biztonsadgban érezhesse magét ezen viszonyok kozott, fliggetleniil
kedvezdtlen piaci alkupoziciéjatdl, sziikkséges, hogy legyenek olyan alapvetd jogai, amelyek
minden koriilmények kozott alapszintli biztonsdgot teremtsenek szdmdara. A fogyasztdi jogok
széleskorl elismerése €s megfeleld értelmezése emiatt nyilvanvaldan elkeriilhetetlen.

A szabdlyozasnak kell6 egyensulyt kell biztositania a fogyasztéi érdekek hatékony védelme és
a fenntarthaté gazdasagi fejlodés kozott. Amennyiben ehhez az idedlis egyensulyi allapothoz
sikeriil kozelebb keriilni, a fogyaszt6i tarsadalom nagyobb elégedettséggel vehet részt a piaci



viszonyokban, mésrészt az iizleti szféranak sem lesz érdeke az, hogy mintegy a fogyasztokkal
szemben, azok torvényes jogainak csorbitdsa dltal biztositsa sajat fellendiilését.

Nyilvanvaléan ez abszolut utdpisztikus allapot, de a fogyasztéi jogok megfeleld biztositasa, a
tudatos fogyasztdi tarsadalom formaéldsa eldsegitheti azt, hogy mind kozelebb keriilhessiink
ahhoz, hogy a fogyaszt6 és a vele szerz6do fél ne csupan kényszerti piaci partnerei legyenek
egymasnak, hanem kapcsolatuk mintegy ténylegesen is a kdlcsonos egyiittmiikodésen
alapulhasson.
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