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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Témavalasztdsom egészen 2019-ig nyulik vissza, ekkor kezdtem el foglalkozni a
foglalkoztathatosag és a munkaerdpiac teriileteivel. S bar a sikeres foglalkoztathatdsag
kérdését mar kordbban is szamos szerzO vizsgalta, az elmult években bekovetkezd
gazdasagi, szocialis és egészségiigyi krizishelyzetek (tobbek kozott a gazdasagi valsag,
koronavirus-jarvany megjelenése, orosz-ukran haborus helyzet) kdvetkeztében mégis 1j és
érdekes kutatasok alapjaul szolgalhat e teriilet vonatkozasaban. 2021 nyaraig az emlitett
témakorokben folytattam kutatisokat, majd témavezetdm javaslatira a KarrierM online
allasportalon tartalomelemzési vizsgalatba kezdtem. Az eredmények Osszehasonlitasa
érdekében a KarrierM allaskeresési oldalon harom, mig a Workline.hu oldalon tovabbi egy
esetben végeztem allashirdetés elemzést. A doktori értekezés elemzésének alapjat a fent
emlitett négy minta adatai biztositottak. A disszertacio legfObb célja az volt, hogy
feltérképezzem, milyen kompetencia €s egyéb elvardsokat tdmasztottak a munkaadok a
jelentkezok  felé a  vizsgalt allashirdetésekben. A  hazai ¢és  nemzetkozi
kompetenciameghatarozasok szintéziseként az alabbi definicidt tekintettem munkam soran
iranyadonak: a kompetencia egy olyan 6roklott és szerzett tudds/ képesség kombindcioja,
mely egyedivé teszi a munkavallalot a folytonosan valtozé munkaerdpiacon (PIROHOV -
TOTH, 2022b). Az allashirdetésekben kiilon feltiintetett minimélis kompetenciaelvarasok
¢s az elonyok alatt megjelolt kompetencidk €s egyeb tényezOk mentén keriiltek elemzes ala
a munkaadok altal megkovetelt kompetenciak. Kompetencianak tekintettem az eldnyok
kozott megjelend idegennyelvtudast és a szamitogépes ismeretet, mig egyéb tényezdnek a
szakmai tapasztalatot és a jogositvany meglétét. Kutatdsom a foglalkoztathatésag és a
munkaerdpiac altalanos bemutatdsabol indul ki, mely az emberi eréforrds menedzsment
tertiletén (toborzas, kivalasztas) at a kompetencidk témakorének komplex feltérképezésével
teljesedik ki a megvaltozott koriilményeket figyelembe véve. Az 1. dbra szemlélteti a kutatas

felépitését.



A kutatas fontosabb célkitiuzései:

1. A munkaadok altal tamasztott kompetencia-kdvetelmények feltardsa a koronavirus-
jarvany kialakulésa el6tti és az azt kovetd idészakban.

2. Az eredmények altal betekintést nyerhessiink abba, hogy a kiilonb6z6
nemzetgazdasagi agazatokba dolgozni vagyo, valamint az eltérd iskolai végzettségii
jeloltek mely kompetenciak birtokaban lehettek sikeresek a munkaerdpiacon a
koronavirus-jarvany idején.

3. Az allashirdetés-elemzések altal pontosabb képet kaphassunk arrél, hogy a
minimalisan elvart kompetenciakon tal milyen kompetencidk és egyéb tényezok
birtokaban ¢lvezhettek elonyt a jeldltek a kivalasztasi folyamat soran.

4. Végil pedig arra torekedtem, hogy ravilagitsak azokra a munkaltatoi
értékajanlatokra, amelyek az adott pozicidra valo jelentkezésre Gsztonozhettek a

munkat kereso szemelyeket.
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A doktori disszertacid kutatasi kérdései:

o Kutatasi kérdés 1: A vonatkozo hazai és nemzetkozi szakirodalom elemzése
alapjan  milyen  kompetenciaelvarasoknak  kellett  megfelelniiik a
munkavallaloknak a koronavirus-jarvanyt megel6zoen?

e Kutatasi kérdés 2: A  Kkoronavirus-jarvany idészakaiban milyen
kompetenciakovetelményeknek kell megfelelniiik a kiilonbdz0 nemzetgazdasagi
agazatokban dolgozni vagyo, valamint az eltéro iskolai végzettségii jelolteknek a
vizsgalatba bevont online allashirdetések alapjan?

o Kutatasi kérdés 3: Milyen elonyt biztosito szempontok azonosithatok a vizsgalt
allashirdetésekben a minimalisan elvart kompetenciakovetelményeken tul?

e Kutatasi kérdés 4: Milyen jellemzokkel igyekeznek vonzova tenni a munkaadok
az allashirdetéseket a munkat kereso személyek szamara?

A kutatasi kérdések megvalaszolasa és a hipotézisek megfogalmazasa érdekében hazai

és nemzetkozi szakirodalom elemzést végeztem. Elsoként az értekezés betekintést nyujt a
kiilonb6z6 szerzok eltérd foglalkoztathatosag definicioiba (DEARING, 1997; HARVEY,
2006; KUN, 2008; HOGAN et al., 2013), modelljeibe (FORRIER-SELS, 2003; KNIGHT-
YORKE, 2006; THIJSSEN et al., 2008), valamint a foglalkoztathatosagot érinté nemzetkozi
kompetenciavizsgalatokba (CHEERS, REFLEX, HEGESCO, TUNING PROJEKT,
AHELO). A munkaerdpiac alfejezeten beliill megismerhetjik a munkaerépiac fébb
fogalmait és jellemzOit is. Tovabba feltérképezésre keriilnek a felsdoktatas és a
munkaerdpiac kapcsolatanak alapjait bemutatni kivand emberi tékeelmélet f6bb aspektusai
¢s a foglalkoztathatosdg objektiv  mutatdinak  valtozésai  (foglalkoztatottsag,
munkanélkiiliség, gazdasagi aktivitas, kiilfoldi munkavallalas) a koronavirus-vilagjarvanyt
megel6zden és azt kovetden. Ezutan a dolgozat kitér a munkaerdpiac keresleti oldalan az
emberi eréforras menedzsment (HRM) fobb céljaira, fogalmaira, a munkakdrelemzésre, a
munkaerdtoborzasra és kivalasztasra, valamint a munkaltatoi markaépités (employer
branding) jellemzdire egyarant. Végiil pedig megismerhetjiik a kompetencia kiilonbz6
definicioit (FALUS, 2005; DE LEENHER et al., 2010; VARGA-SZIRA, 2018), modelljeit
(DeSeCo, Murray modell, Sveiby modell) valamint csoportositasi lehetdségeit (pl.
kemény/puha kompetencidk, cselekvés/szubjektiv  kompetencidk). A  megismert

kompetencia meghatarozasok Osszegzéseként az aldbbiak szerint hataroztam meg a



kompetencia fogalmat: a kompetencia egy olyan Oroklott és szerzett tudas/ képesség
kombinaciodja, mely egyedivé teszi a munkavallalot a folytonosan valtozé munkaerdpiacon

(PIROHOV-TOTH, 2022b).

A doktori disszertacio hipotézisei:

e Hipotézis 1: A foglalkoztatottakat érinto legfontosabb kompetencia elvarasok
tekintetében szignifikans valtozasok tapasztalhatok a koronavirus-jarvanyt
megelozo és az azt koveto idoszakban. Az elso feltételezésem tesztelése érdekében
osszevetésre keriiltek a szakirodalom kutatés (tobbek kozott HIVES, 2006; MILICZ—
JENOVARI, 2015; SUARTA et al., 2018; MANTAI-MARRONE, 2023) soran
feltart kompetencia igények (pandémidt megeldzd 1ddszak) a sajat alladshirdetés
elemzések soran tapasztalt legfontosabb munkaltatéi kompetencia elvarasokkal
(pandémiat kovetd iddszak).

e Hipotézis 2: Az allashirdetésekben elvart kompetenciak tekintetében
szignifikans eltérések mutathatok ki a képzettség szakteriiletétol fiiggoen, de
nem mutathatok ki szignifikans eltérések a végzettség szintjétol fiiggoen. VASS
(2020), PATONE et al. (2021), SZUCS et al. (2021) és NARAI (2022) kutatasukban
ramutattak a legfontosabb kompetencidk atrendezddésére a pandémia kiilonb6zd
hullamaiban. A hipotézis tesztelése érdekében a sajat kutatas sordn a KarrierM 1., a
KarrierM 1I., a KarrierM III. és a Workline.hu allaskeresési oldal adatain vizsgaltam
meg a koronavirus-jarvany megjelenését kovetd munkaltatdor kompetencia elvarasok
valtozasait képzettségtdl fiiggden.

e H2.1 alhipotézis: A munkaltatok eltéré kompetencia igényeket tamasztanak a
munkavallalok felé azon szakteriileti csoportok esetében, ahol nott, illetve ahol
csokkent a foglalkoztatottak szama az elozo negyedévhez képest. Az egyes
szakteriiletek eltéré kompetencia igényeire mar kordbban is szamos tanulmany (pl.
NEMESKERI, 2014; SOSKUTI-HEDER-RIMA, 2020) ravilagitott. Az alabbi
hipotézis vizsgalat ujszerlisége abban 4allhat, hogy a mintaban résztvevd
szakteriileteket els6ként a Kdzponti Statisztikai Hivatal foglalkoztatottsdgi adatai
alapjan két kategoridba (az adott 1idészakban csokkend vagy novekvo
foglalkoztatottsagi adatokat mutatok) soroltam majd ezt kovetden elemeztem a

munkaltatok altal elvart kompetenciakat.



H2.2 alhipotézis: Az iskolai végzettségek novekedésével a munkaadok nem
tamasztanak tobb ¢és magasabb szinti kompetenciakovetelményt a
munkavallalok felé a vizsgalt allashirdetésekben. Habar elsére éppen a
megfogalmazott alhipotézis ellenkezdje lenne evidens, PARK-KYEI (2011)
tanulmanyukban arra vilagitottak rd, hogy a nemzetkozi PIAAC és a PISA
vizsgalatok eredményei nem mutattak ki szoros dsszefliggést az iskolai végzettségek
alakulasa ¢és a készségek kozott.

Hipotézis 3: A vizsgalt allashirdetésekben vannak olyan elonyt biztosito
szempontok (szakmai tapasztalat, idegennyelv-tudas, szamitogépes ismeret,
jogositvany), amelyek elérik a minimalisan elvart hat legfontosabb kompetencia
eléfordulasi gyakorisagat. A hipotézis aldtamasztasa vagy cafolasa érdekében a
KarrierM I1., a KarrierM III. és a Workline.hu allaskeresési oldalak adatait vizsgaltam
meg a koronavirus-jarvany kiilonboz6é idészakaiban. A szakirodalom elemzés arra
vilagitott ra, hogy napjanikban a nyelvtudas szerepe egyre inkabb névekedni latszik
(ADAM et al., 2017) a munkavallalok EU-n beliili munkavallalisanak emelkedése,
valamint a hazankba telepiild multinaciondlis véllalatok szamanak gyors terjedése
kovetkeztében (MAKAINE-MOMMERTZ, 2020). Ebbdl adéddan, a nyelvtudas
iranti igény megjelenése dominans lehet a vizsgalt allashirdetésekben. Tovabba
valoszintsithetden a szakmai tapasztalattal (KISS, 2014; KISS-MATE, 2016) és a
szamitogépes ismeretekkel (PARK et al., 2009; NARALI, 2022) rendelkezd palyazok
sikeresebbek lehetnek az adott pozicidra valo kivalasztas soran.

Hipotézis 4: Az iskolai végzettség szintje és az eltéro szakteriileti csoportok
alapjan eltérnek az allashirdetésekben szereplo munkaltatoi értékajanlatok.
Napjainkban a vallalatok szamara egyre fontosabb, hogy vonzé munkaltatok
legyenek a munkaerdpiacon, ugyanis ez nagyban hozzdjarulhat a tehetséges
munkavallalok bevonzasdhoz. A munkdra 0szténzo eszk6zok szerepét mar szamos
korabbi tanulmany (FERNANDEZ-LORES et al., 2016; JUHASZ, 2016; BODA,
2016; SULE-POKASZ, 2022) is kutatta. A vizsgalat célja, hogy ravilagitson arra,
hogy a kiils6 markaépitési eszkozok kozé sorolhatd allashirdetéseken keresztiil,

milyen munkaltatoi értékajanlatokkal probaljak meg a munkaltatok az allasra



jelentkezok figyelmét felkelteni az anyagi juttatdsokon tal (KOMUVES et al., 2021;
BADINSZKY, 2022).

H4.1 alhipotézis: A kiilonb6z6 iskolai végzettséget igénylo poziciok esetében
kiilonb6z6 munkaltatéi értékajanlatokkal (employee value proposition)
talalkozhatunk az allashirdetésekben. Feltételezésem szerint, az iskolai
végzettségek novekedésével differens munkaltatér értékajanlatokkal kivanjak
bevonzani a jelentkezéket (KHAN-NASEEM, 2015). Tehat az alacsonyabb iskolai
végzettséglicket mas tényezOkkel probaljak a munkaaddék munkara 6sztondzni, mint
diplomés munkatérsaikat.

H4.2 alhipotézis: A munkaltatok eltéro eszkozokkel probaljak bevonzani az uj
és szakképzett munkaerot azon szakteriileti csoportok esetében, ahol nott, illetve
ahol csokkent a foglalkoztatottak szama az el6zo negyedévhez viszonyitva. A
kutatas Ujszerliségét mutatja, hogy az 4altalam vizsgélt hazai és nemzetkozi
szakirodalomban nem volt fellelhetd a szakteriiletek és a munkaltatoi értékajanlatok
kozotti kapesolatot vizsgald eredmény. Tovabba a szakteriiletek Kozponti Statisztikai
Hivatal alapjan torténd csoportositasa szintén 01j tudomanyos eredményként jelenhet
meg. Kordbbi eredmények hianydban hipotézisemet sajat allaspontom alapjan

allitottam fel.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Az adott fejezetben ismertetésre keriil a kutatds mddszertana, a mintavétel modja és a

mintéak jellemz6i egyarant.

2.1. A kutatas modszertana

Szekunder kutatas

Az értekezés hazai és nemzetkozi tudomanyos cikkek, szakkonyvek és egyéb online
elérhetd mivek, dokumentumok és statisztikai adatok elemzésével vezeti be a kutatas
témajat. A szakirodalom elemzés soran elsoként a foglalkoztathatosag fogalmi eltéréseit,
modelljeit tekintettem at. Ezt kovetden a hazai munkaerdpiac ismertetése kovetkezett a
koronavirus- jarvanyt megel6zé és az azt kovetd idoszakban. Végiil pedig az emberi
er6forras tudomanyteriiletén keresztiil a kompetenciak témakorének teljeskorti feltarasaval

teljesedett ki a szakirodalomkutatas fejezete.

Tartalomelemzés (allashirdetés elemzés)

Az 1950-es évektdl, a nyomtatott sajté megjelenésével keriilt a figyelem kdzpontjaba, de
a modszer els6 tudomanyos megkdzelitése HOLSTI (1969) nevéhez kothetd. Az internet
térhoditasaval pedig az utobbi két évtizedben népszeriisége tovabb ndétt a kiilonbozd
tudomanyteriiletek (pl. szocioldgia, pszichologia, politologia, kézgazdasagtudomany)
korében. A tartalomelemzés modszerének alapdefinicidja: olyan kutatasi modszer,
amelynek célja, hogy a kommunikacié manifesztalt tartalmat objektiven, szisztematikusan
¢s kvantitativ eszk6zokkel irja le (BERELSON, 1952:18). A tartalomelemzés célja, hogy
egy szisztematikus eljaras keretében attekintésre és értékelésre kertiljenek a dokumentumok
a jelentés kideritése, a megértés és az empirikus ismeretek fejlesztése érdekében (CORBIN—

STRAUSS, 2008). ANTAL (1976:15) megfogalmazasa szerint: tartalomelemzésnek

neveziink minden olyan eljarast, amelynek soran kozlemények, iizenetek torvényszeriien
visszatérd sajatossagai alapjan olyan kovetkeztetéseket vonunk le, amelyek a kdzleményben
nyiltan kimondva nincsenek, de az iizenet megszerkesztettségének, azaz kodolasanak
modjabol kiolvashatoak, s esetleg mas eszkdzokkel, mas mdodon nyert adatok segitségével
megerdsithetdek, igazolhatoak. Egy masik megfogalmazas szerint a tartalomelemzés egy

olyan kutatdsi technika, amely szovegekbdl (€s egy€b, jelentéssel bird alapanyagokbdl)


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/HEED-03-2021-0025/full/html#ref010
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/HEED-03-2021-0025/full/html#ref010

megismételhetd és érvényes kovetkeztetéseket von le azok hasznalatanak kontextusara
vonatkozoéan (KRIPPENDORFF, 2004:18). HOLTSI (1969) harom alapvetd felhasznalasi
modot kiilonitett el: a kommunikacio eldzményeivel kapcsolatos kovetkeztetések levonasat,
a kommunikaci6 jellemzOinek leirdsat €s a kommunikdcié hatdsaira vonatkozo
kovetkeztetések meghozatalat. A tartalomelemzés segitségével a kutatast végzo feltarja a
fokuszcsoportok, az interjuk szovegében, a reklamokban vagy akdrmilyen mas tartalomban
a szavak értelmezéseit, a fogalmak mondanivalojat, illetve a hasznalt fogalmak komplex
Osszefliggéseit. A szavak, szofordulatok eldfordulasabol és a definiciok egymdéshoz
viszonyitott kapcsolataibdl tanulsagot von le — mas szoval hipotéziseket vet fel — a kozlés
forrasarol” (LEHOTA, 2001:53). Az allashirdetés elemzés a tartalomelemzés kutatasi
modszeréhez tartozik, mely egy olyan elemzési eljards, amely sordn a rogzitett
kommunikacio eldsegiti a vizsgalt teriilet feltérképezését (MERSZ.HU, 2020). Az
allasajanlatok alapjan feltérképezett fobb elvarasok, kompetenciak nemcsak a felsdoktatasi
intézmények szamdra, de a vallalatok vezet6i, a HR-ek és a toborzok szdmadra is egyarant
meghatarozoak lehetnek. Az allashirdetések gylijtése olyan mérhetd €s 0sszehasonlithato
kutatasi adathalmazt eredményezhet, mely ravilagithat a munkakorok valtozéasaira
(HARPER, 2012). Hasonl6 mdédon fogalmaztik meg az allashirdetés elemzések eldnyeit
CZIBIK ES TARSAI (2012:11) is, akik szerint ,,a modszer alacsony koltségvetés mellett is
optimalis lehet a munkaerdkereslet, illetve a kereslet és a kinalat rovidtava differencidinak
jelzésére. Ugyanakkor negativumanak tekinthetd, hogy az eljards sok esetben

feliilreprezentélja a nagyobb vallalatok és munkaadok kovetelményeit™.

Interja

Primer kutatds keretében kvalitativ interjuk felvételére keriilt sor munkaeré-piaci
szakemberekkel €s toborzasi/kivalasztasi folyamatokban érintett vezetdi poziciot betoltd
személyekkel. A disszertacidban megjelend négy interji célja az volt, hogy illusztraljak a
tartalomelemzés sordn kapott eredményeket. Az interjukészitésnek szadmos modszere
ismert, melyek koziil a félig strukturalt interjira esett a valasztasom. Ennek a metodusnak
az eldnye, hogy az elére meghatarozott kérdések megvalaszolasa mellett a valaszado
személy arra is lehetdséget kap a nyitott kérdések altal, hogy véleményeit, meglatasait
bdévebben kifejthesse (MCLNTOSH — MORSE, 2015). A résztvevok szamat tekintve egyéni

adatfelvétel tortént. Az adatfelvételre az interjualanyokkal elére egyeztetett idépontban,



online keriilt sor. A bemelegitd kérdéseket (pl. vallalat mérete/dgazata, az egyén
munkakdre) kovetden, a kutatasi kérdésekhez és hipotéziseihez illeszkedve kerestem a {6
kérdésekre (pl. kompetenciaelvardsok alakuldsa) a valaszt, majd az interji a levezetd

kérdésekkel (pl. zar6 gondolatok a téméaval kapcsolatban) zarult.

Statisztikai adatelemzés

Doktori értekezésemben az eredmények eldkészitése és a hipotézisek alatdmasztasa
érdekében kereszttdbla elemzést, Pearson-féle Khi? probat, Cramer’s V asszociacios
egyiitthatot és Binomidlis elemzést alkalmaztam. A hipotézis vizsgalat soran annak
ellenérzése torténik, hogy a feltevésiink teljesiil-e a valdsagban. Ezen feltevésilinket O
hipotézis formajaban fogalmazzuk meg. Arra a kérdesre keressiik a valaszt, hogy mennyire
valoszinli a megfigyelésiink, hogy a 0 hipotézis igaz. Hipotézisvizsgalataim soran 10%-0S
els6faji hiba szintet hataroztam meg (a=10). A kereszttabla elemzés széles korben elterjedt
elemzési modszer, amely két vagy tobb valtozo kozotti osszefliggést vizsgal, illetve ezek
kombinalt gyakorisagi eloszlasat mutatja (GYULAVARI et al., 2015). A kereszttablas
elemzések soran az adatok Osszehasonlithatosaga érdekében a standardizalt adjusted
residual (korrigalt reziduum) mutatot alkalmaztam, mely a kapcsolat meglétén tul,
megjeleniti a kategoriak (ismérvvaltozok) koziil azokat, amelyek okozzak a kapcsolatokat
(ACS, 2014). A Pearson-féle Khi? proba két mindségi valtozé (nominalis vagy ordinalis
mérési szintll) kozotti szignifikans Osszefiiggés meglétét vizsgdlja. A proba soran egy
elméleti/feltételes és egy tapasztalati gyakorisdg tdbla kozotti szignifikdns eltérés meglétét
vizsgaljuk. Ezek koziil elobbi a két valtozo fliggetlenséget reprezentalja, azaz amennyiben
szignifikans eltérést azonositunk, azt mondhatjuk, hogy a két valtozé kozott statisztikailag
jelentds Osszefiiggés van (UGONI-WALKER, 1995). A hipotézis esetén a kapcsolat
erdsségét a Cramer (V) mutatdval hataroztam meg. Az egyiitthatd minden esetben 0 és 1
kozott van. A kapcsolat intenzitdsanak megallapitisdthoz CREWSON (2016) besorolasat

alkalmaztam:

e 0,0 — akapcsolat hidnya
e 0,1-0,29 — gyenge kapcsolat
e 0,3-0,49 — kozepesen erds kapcsolat

e >0,5 — erds kapcsolat
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Altalanosan elfogadott szabaly a kereszttabla elemzéseknél, hogy az elvart gyakorisag
minden egyes cellaban minimum 5 kell legyen. Vagyis az 6sszes cella maximum 20%-aban
lehet az elvart gyakorisag szdma kevesebb, mint 5. A harmadik hipotézis alatamasztasa vagy
megcafoldsa érdekében Binomidlis tesztet alkalmaztam, mellyel két valtozd6 megfigyelt

relativ gyakorisagat vetettem Ossze a binomialis eloszlas alapjan (HUZSVAL 2004).

2.2. Mintavétel és adatgyiijtés

Elemzésemben internetes allaskeresési oldalak adatait felhasznalva arra torekedtem,
hogy feltarjam a foglalkoztatottakkal szembeni munkaltatoi elvarasokat. A feltaro jellegli
kutatdas a meghirdetett allasok tartalmdnak, informdacioinak feldolgozasara irdnyult. A
kétlépcsOs adatgyljtés soran elsd korben kivalasztasra keriiltek azok az online elérhetd
allaskeresési oldalak, melyek konnyen hozzaférhetdek barki szdmara, elemezhetd méretiiek
¢s az allashirdetésekben kompetencia igények megjelolésére is van lehetdség. A
feltételeknek a Workline.hu és a KarrierM.hu allasportal felelt meg. A masodik 1épcsében
kigyijtésre keriiltek a mintakat képez6 allasajanlatok. Hangsulyozandd, hogy csak azon
allashirdetések keriilhettek bele a mintdba, melyek legalabb egy kompetenciaelvarast
megjeloltek a palyazok felé. Tehat kompetencia igény hianydban a hirdetések nem keriiltek
elemzés ald. Ebbdl adoddan a négy eltérd iddszakban vizsgalt allasok szama és a két
allaskeresési oldalon adott iddszakban fellelhetd allasok szdma nem mutat egyezdséget. A
minta adatai Microsoft Excel dokumentumban keriiltek rogzitésre az alabbi valtozok
bevonasaval: szakteriilet, munkakor, varmegye, elvart iskolai végzettség, foglalkoztatas
jellege, kompetencidk, elonyok, elvart tapasztalat, idegennyelv ismeret, ,,amit kinalunk™.
Ezt kovette a kiilonbozd tartalmak kodoldsa, mely a statisztikai elemzések lefolytatasa
érdekében valt nélkiilozhetetlenné. Fontosnak tartom megemliteni a kutatds korlatait is; az
adatfelvétel két kiilonbozoé allasportalrol négy iddszakban tortént, harom alkalommal a
KarrierM.hu, egy alkalommal a Workline.hu oldalrél gyijtottem az adatokat. Emiatt az
eredmények kozvetleniil nem hasonlithatdak Ossze, hiszen mas és mds allasok keriiltek
vizsgalat alda a kiilonb6zé fazisokban. Valamint a koronavirus-jarvany kiilonb6zo
1ddszakaban is masképp vélekedhettek a munkaadok a kiilonb6z6 kompetenciak fontossagat

illetoen.
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2.3. A minta jellemz6i

Az adatgy(ijtés két online elérhetd allaskeresési oldal kiilonboz6 idészakaiban tortént az

alabbiak szerint:

e Karrierm I. adatfelvétel — 2021. jalius 18. — 2021. augusztus 13.

o KarrierM II. adatfelvétel — 2021. december 1. — 2021. december 28.

o KarrierM III. adatfelvétel — 2022. februar 1. — 2022. februar 28.

e Workline.hu I. adatfelvétel — 2022. aprilis 4. — 2022. aprilis 29.

A teriiletek, a szakteriiletek €és az iskolai végzettségek mintdkban val6 alakulasat az 1.

tablazat 0sszegzi.
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1. tablazat: Az allashirdetések fobb jellemz6i

Forras: sajat szerkesztés a kutatas adatai alapjan
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3. AZERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A doktori disszertacio fobb megallapitasai a kutatasi kérdésekre adott feltételes valaszok

(hipotézisek) értékelése mentén keriilnek bemutatésra.

Hipotezis 1. A foglalkoztatottakat érinté  legfontosabb kompetencia elvairasok
tekintetében szignifikans valtozasok tapasztalhatok a koronavirus jarvanyt megel6zo és az
azt koveto idoszakban. Az els6 feltételezésem tesztelése érdekében Gsszevetésre kertiltek a
szakirodalom kutatds soran feltart kompetencia igények (pandémiat megel6z6 idészak) a
sajat allashirdetés elemzések soran tapasztalt legfontosabb munkaltatdoi kompetencia
elvarasokkal (pandémia idszakaiban). A korabbi szerz6k (tobbek kozott HIVES, 2006;
MILICZ-JENOVARI, 2015; SUARTA et al, 2018; MANTAI-MARRONE, 2023)
eredményei arra mutattak ra, hogy a COVID-19 virus kialakulasat megel6zéen a
kommunikacios képesség, a csapatmunka €s az 6nallé munkavégzés képességét vartak el a
munkavallaloktol leginkabb. A KarrierM 1., a Karrierm I1., a KarrierM III. €s a Workline.hu
adatain végzett Aallashirdetés elemzések soran feltart kompetencidk el6fordulasi
gyakorisagat Pareto-diagramokon szemléltettem, majd a legfontosabb kompetencidk
tablazatos formaban keriiltek Osszefoglalasra (2. tablazat) a korabbi szakirodalmi

eredményekkel torténd dsszehasonlitas érdekében.

2. tablazat: A legfontosabb kompetenciak 6sszegzése

Sor- KarrierM dllaskeresési oldal p Ilzgzgfel;zgll:l; dal
szam I. vizsgalat II. vizsgalat II1. vizsgalat L. vizsgalat
2021. julius 18. — 2021. 2021. december 1. — 2021. 2022. februar 1. — 2022. aprilis 4. — 2022.
augusztus 13. december 28. 2022. februar 28. daprilis 29.

1. 0nall6 munkavégzés 0nallo6 munkavégzés megbizhatdsag precizitas

2. megbizhatosag megbizhatosag mur?l?e?\ilé(;zés 6nalléo munkavégzés

3. csapatmunka csapatmunka csapatmunka kommunikacios képesség

4, terhelhetOség pontossag terhelhet6ség pontossag

5. szabalykovetés terhelhetdség pontossag megbizhatosag

6. ugyfélorientaltsag kommunikécios képesség egyﬁé?;:é(éogdem problémamegoldd képesség

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

Az eredmények alapjan megfigyelhetd, hogy a pandémias idészak megjelenésével a
munkavallaloktdl csupan az 6nalld6 munkavégzés, a megbizhatésdg €s a csapatmunka

készségét vartak el egységesen mind a négy vizsgalt id6szakban, vagyis megfigyelhetdek
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voltak eltérések az allashirdetésekben megjelend kompetencia igények tekintetében és a
sorrendben is. Ugyanakkor tobb olyan kompetencia is volt, amely kettdé vagy harom
adatbazisban egyarant szerepelt a legfontosabb kompetencidk kozott. S csak harom olyan
kompetencia keriilt azonositasra (szabalykovetés, tigyfélorientacio és problémamegoldo
képesség), mely csak egy-egy esetben jelent meg a legfontosabb kompetencidk kozott. A
vizsgalt id6szakok eredményei alapjan megallapithato, hogy a szakirodalom elemzés soran
legfontosabb kompetencia elvarasok koziil az 6nalld és a csapatmunkdban végzett
munkaképesség mind a négy sajat adatbazison igazolddni latszott, mig a kommunikacios
képesség két esetben, a KarrierM 1II. és a Workline.hu adatb4zisan. Ennek alapjan a HI.
hipotézist elvetettem, tehat nem voltak kimutathatdéak jelentés kompetencia eltérések a
koronavirus-jarvanyt megel6z6 és a pandémia id6szakaiban. A disszertacido kvalitativ
vizsgalataba bevont szakemberek IS egyetértettek a HI1. hipotézis eredményével,
ugyanakkor hangsulyoztak, hogy a kivalasztas kovetden sziikség van a munkavallalok
kompetenciainak és tudasanak bovitésére. A nagyobb vallalatok pedig hajlanddak tobb 1d6
¢s anyagi raforditast is aldozni a munkavallalok fejlesztésére annak érdekében, hogy a
szervezeti kultirdhoz leginkabb illeszkedd dolgozok kinevelése altal versenyelOnyhoz
juthassanak mas vallalatokkal szemben. Azon feltételezésemet, mely szerint a kapott
eredmények hatterében az allashirdetések frissitésének hianya allhat nem erdsitették meg az
interjuk.

Hipotezis 2: Az allashirdetésekben elvart kompetenciak tekintetében szignifikans
eltérések mutathatok ki a képzettség szakteriiletétol fiiggoen, de nem mutathatok ki
szignifikdns eltérések a végzettség szintjétdl fiiggden. VASS (2020), PATONE et al. (2021),
SZUCS et al. (2021) és NARAI (2022) kutatdsukban ramutattak a legfontosabb
kompetencidk atrendez6désére a pandémia kiillonb6z6 hullamaiban. A hipotézis tesztelése
érdekében a sajat kutatds soran a KarrierM 1., a KarrierM II., a KarrierM III. és a
Workline.hu allaskeresési oldal adatain vizsgaltam meg a koronavirus-jarvany megjelenését

kovetd munkaltatéi kompetencia elvarasok valtozasait képzettségtol fliggden.

Hipotezis 2.1 alhipotezis: A munkaltatok eltéré kompetencia igényeket tamasztanak a
munkavdllalok felé azon szakteriileti csoportok esetében, ahol nétt, illetve ahol csékkent a
foglalkoztatottak szama. Els6ként a négy minta adatain kiilon-kiilon megvizsgaltam az

egyes szakteriiletek kompetenciakovetelményeit aszerint, hogy — a KSH adatai alapjan — a

15



vizsgalt idészakban nétt (felfelé iveld szakteriilet) vagy csokkent-e (lefelé iveld szakteriilet)
a foglalkoztatottak szdma az adott ipardgban. A kereszttibla elemzésen tul, Pearson-féle
Khi?probaval is ellendriztem a kompetencidk és a szakteriiletek kozotti dsszefiiggéseket (3.

tablazat).

3. tablazat: A szakteriiletek és a kompetenciak kapcsolatanak vizsgalata

KarrierM 1. KarrierM Il. KarrierM I1l. Workline.hu 1.
2021. jilius 18. — 2021. 2021. december 1. — 2021. 2022. februar 1. — 2022. aprilis 4. — 2022.
.. augusztus 13. december 28. 2022. februdr 28. daprilis 29.
Kompetenciak " > > "
(Cramer’s df |[p-érték| (Cramer’s df | p-érték | (Cramer’s | df | p-érték | (Cramer | df | | P
V) V) V) s V) érték
Csapatmunka 28,74 2 0,00 1,90 2 0,39 6,22 2 0,05 0,36 2 0,83
(0,28) (0,08) (0,12) (0,03)
Pontossdg 13,66 2 0,00 0,56 2 0,75 0,29 2 0,87 0,11 2 0,94
(0,19) (0,04) (0,03) (0,02)
Kommunikdcio 9,15 2 0,01 3,65 2 0,16 5,68 2 0,06 8,49 2 0,01
s képesség (0,16) (0,11) (0,12) (0,14)
Iddgazdalkoda 1,68 2 0,43
si képesség (0,07) —
Megbizhatésig 5,13 2 0,08 13,87 2 0,00 12,68 2 0,00 5,54 2 0,06
(0,12) (0,20) (0,18) (0,12)
Ondllésig 21,13 2 0,00 1,34 2 0,51 6,21 2 0,05 4,07 2 0,13
(0,24) (0,06) (0,12) (0,10) —
o, 0,78 2 0,68 1,09 2 0,58
Egyiittmiikodés (0,05) (0,06)
Terhelhetéség 13,51 2 0,00 11,35 2 0,00 5,34 2 0,07 1,47 2 0,48
(0,19) (0,19) — (0,11) (0,06)
Rugalmassig 0,36 2 0,84 0,19 2 0,91 6,46 2 0,04
(0,03) (0,02) — (0,15)
Precizitds 5,14 2 0,08 3,64 2 0,16 1,61 2 0,45
’ (0,12) — (0,09) (0,06)
Problémamego 12,7 2 0,00 8,05 2 0,02 0,11 2 0,95 0,11 2 0,95
ldo képesség (0,19) (0,16) (0,02) (0,02)
Kritikai és 34,51 2 0,00 4,75 2 0,09 3,29 2 0,19
analitikus
gondolkodas (0.31) (0.12) (0.11)
Szabdlykovetés 0,14 2 0,93 4,45 2 0,11 12,60 2 0,00
i képesség (0,02) (0,12) (0,22)
Figyelemkonce 2,22 2 0,33 2,04 2 0,36 2,84 2 0,24
ntrdcios
képesség (0,08) (0,08) (0,10)
Ugyfélorientdci 12,15 2 0,00 1,29 2 0,53 6,66 2 0,04 12,43 2 0,00
0 (0,18) (0,06) (0,13) (0,17)
Tanuldsi- 2,13 2 0,35 2,69 2 0,26 2,25 2 0,32
onfejlesztési
képesség (0,08) (0,09) (0,09)
Technikai- 3,44 2 0,18
miiszaki
képesség (0,10)
Tervezés és 5,69 2 0,06
szervezés (0,13)
Monotdniatiir 2,82 2 0,25
és (0,08)
Proaktivitas ((Z)Igg) 2 0,29

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

Megjegyzés: A szignifikans kapcsolatokat félkoverrel jeloltem a tablazatban.
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A négy adatbazis eredményei alapjan az aldbbi kompetencia elvarasok esetében tudtam
elvetni a proba nullhipotézisét ¢és feltételezni a szignifikdns Osszefliggés meglétét:
csapatmunka, tgyfélorientacio, kritikai €és analitikus gondolkodas, kommunikacios
képesség, problémamegoldd képess€g, megbizhatosag €s terhelhetdség. Kevesebb olyan
képesség volt azonosithatd, melyet csak az egyik kategdria esetében vartak el. A lefelé iveld
szakteriiletek esetében az 6nall6 munkavégzést, a tervezés és szervezés készségét, valamint
a pontossag képességét vartak el az allashirdetésekben. Mig a felfelé iveld szakteriiletekhez
tartozo vallalatok altal meghirdetett palydzatok a rugalmas munkavégzés készségét
helyezték fokuszba. A fenti eredmények tiikrében, a H2.1. alhipotézist nem vetettem el. Az
alhipotézis vizsgalatait kovetOen, az egyes nemzetgazdasagi 4agazatokban feltart

kompetenciak keriiltek sszevetésre a Competency Model Clearinghouse eredményeivel (4.

tablazat).
4, tablazat: Iparagi kompetenciak osszehasonlitasa
AP —_— Egészségiigy/ K(?re§ked,e|,e m/ Termelés/
Epités/ ingatlan Pénziigy . " értékesités/ e -
szocialis ellatas . . gyartas/ szallitas
., szolgaltatas
Kompetenciak Sajit Sajit Sajit Sajit Sajat
CMC adat- CMC adat- CcMC adat- CMC adat- CMC adat-
bazis bazis bazis bazis bazis
csapatmunka X X X X X X X X X
eqyiittmiikodési képesség X X X X
figyelem I,<once,ntrdcio’s X X X
képesség
idogazdalkodasi képesség X
kommunikdcios képesség X X X X X X X X
Kreativitds X X
kritikai és analitikus
gondolkodds X X X X
megbizhatosdg X X X X X
ondllo munkavégzés X X X X X
pontossdag X X X X X
preciz munkavégzés X X X
proaktivitis X
problémamegolds X X X X X X X X X
képesség
rugalmassdg X X X
szabdlykovetési képesség X X
tanuldsi,-i)'nfe{'lesztési X X X X X
képesség
technilfai-m,zi’szaki X X X X
képesség
terhelhetoség X X X X
tervezés és szervezés X X X X
iigyfélorientdcio X X X X X

Forras: sajat szerkesztés a kutatas adatai alapjan
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A vizsgalt dgazatok koziil a legnagyobb (66%) egyezdség a KSH adatai alapjan felfelé
ivelo szakteriiletekhez sorolhatd termelés/gyartas/szallitas teriileten mutatkozott meg a
CMC eredményeivel. A csapatmunka, a kommunikacio, a problémamegoldd képesség, a
tanulasi-onfejlesztési képesség valamint a technikai-miiszaki képesség bizonyultak a
legfontosabb kompetencidknak az e teriileten munkat vallalok szamara. Tovabba a pénziigy
(57%) ¢és a kereskedelem/ értékesités/ szolgaltatds (56%) agazatban is nagy szamban
talalhatunk azonos kompetenciakat a sajat és a nemzetkozi minta adatai kozott. A lefelé
ivelo szakteriiletekhez tartozo épités/ ingatlan (33%) és az egészségiigy (13%) teriiletén
kisebb ardnyban taldlhatunk ekvivalens kompetencidkat. El6bbi esetében a csapatmunka €s
a problémamegoldo képesség, mig utobbi esetében csak a csapatmunka készsége jelentette
a kozos kapcsolddasi pontot. Végiil pedig a négy adatbazis sordn tapasztalt legfontosabb
kompetenciak dsszegzéseként elkészitésre keriilt a vizsgalatba bevont 5 iparag kompetencia
térképe. A szakterliletek 0sszesitett kompetencia térképét a 2. abra illusztralja.

megbizhatésag
kreativitds 50 terhelhetéség

figyelemkoncentracios

monotonia ; .
képesség

tigyfélorientacio csapatmunka

tervezés €s szervezés problémamegoldo képesség

proaktivitas

rugalmassag onallé munkavégzés

idogazdalkodasi képesség technikai-miiszaki képesség

kritikai és analitikus e e an 1. ,
. egyiittmiikodo képesség
gondolkodas =7

szabalykovetési képessé precizitas
kommunikacios képessé pontossag

e Tcrmelés/gyartas/szallitas (168db=100%) e Szakmunka/fizikai munka( 257 db=100%)
Pénziigy/szamvitel (66 db=100%) e \[{1szaki/mérnok (88db=100%)

Kerekedelem/értékesités/szolgaltatas (151 db=100%)

2. abra: A szakteriiletek osszesitett kompetencia-térképe

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredmeényei alapjan

18



A tobbi szakterlilethez viszonyitva az aldbbi kompetenciak esetében volt azonosithatd
jelentdsen kevesebb elvaras a munkavallalok felé: figyelemkoncentracios képesség, tanulasi
¢s Onfejlesztési képesség, technikai-muszaki képesség (kereskedelem, értékesités,
szolgaltatas),  csapatmunka  (pénziigy/szdmvitel),  problémamegoldd  képesség,
kommunikécios képesség (szakmunka, fizikai, munka). Ellenkezé esetben, jelentdsen
tobbszor jelent meg az adott kompetencia, mint munkaltatéi igény a tobbi szakteriilettel
Osszevetve a kovetkezd esetekben: tanuléds és onfejlesztési képesség, pontossag, kritikai és
analitikus gondolkodas, rugalmassdg (pénziigy/szamvitel), tanulas ¢és Onfejlesztési
képesség, kritikai és analitikus gondolkodas, rugalmassdg (miiszaki/mérnok),

kommunikaci0, iigyfélorientaciod (kereskedelem, értékesités, szolgaltatas).

H2.2 alhipoteézis: Az iskolai végzettségek novekedésevel a munkaadok nem tamasztanak
tobb és magasabb szintii kompetenciakévetelmenyt a munkavallalok felé a vizsgalt
allashirdetésekben. A Program for the International Assessment of Afult Competencies
(PIAAC) és a Programme for International Student Assessment (PISA) eredményei
alatamasztjak, hogy az iskolai végzettség €s a készségek kozott nincsen szoros Osszefligges,
de Eurdpa szerte az azonos iskolai végzettségiiek keszségei is jelentdsen eltérnek egymastol
(PARK-KYEI, 2011). Adott volt tehat a kérdés, hogy vajon a sajat kutatdsi mintamon
kimutathato-e egyfajta 0sszefliggés az iskolai végzettségek €s a kompetenciak kozott vagy
az eredmények egyezOséget mutatnak majd a nemzetkozi vizsgalatok tapasztalataival. A
feltételezésem alatamasztasa vagy megcafolasa érdekében Venn-diagramon (3. abra)
csoportositottam a négy adatbazis sordn legfontosabbnak bizonyulé kompetencidk
Osszesitett eredményeit az allashirdetésekben elvart legmagasabb iskolai végzettségek

gyakorisaga alapjan.
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egyiittmiikodé
képesség

pontos
probléma
megoldo

képesség

kommunikacios képesség

Jelmagvarazat:

fels6foki iskolai végzettseg

2. abra: A legfontosabb kompetenciak alakulisa a legmagasabb iskolai
végzettségek alapjan

Forrs: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

Megfigyelhetd volt, hogy a csapatmunka, a megbizhatosag és az 6nallo munkavégzés
képessége minden iskolai végzettség esetében kiemelkedd fontossagu. Az iskolai
végzettségek szintjének novekedésével az elvart legfontosabb kompetencidk tekintetében
jelentds kiilonbségeket figyeltem meg. Ezek vélhetéen az egyes munkakorok
jellegzetességeinek tulajdonithatéak, ugyanis mig a fizikai munkakorokben a technikai-
miiszaki képességekre van inkdbb sziikség, addig a szellemi munkakorok esetében mar a
kival6 . kommunikacios képesség iranti igény mutatkozik meg. A legfontosabb
kompetencianak a kozép (328 db) és a felséfoka végzettségiliek (131 db) korében az 6nélld
munkavégzés bizonyult, az alapfoku iskolai végzettségliek esetében pedig a csapatban
torténd munkavégzés (126 db) a leggyakrabban elvart. A vizsgdlat eredményeinek

statisztikai alatdmasztasa érdekében Pearson-féle Khi? probat is alkalmaztam (5. tablazat).
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5. tablazat: Az iskolai végzettségek és a kompetenciak kapcsolatanak vizsgalata

KarrierM 1. KarrierM I1. KarrierM Ill. Workline.hu 1.
2021. julius 18. — 2021. december 1. — 2022. februdr 1. — 2022. dprilis 4. — 2022.
2021. augusztus 13. 2021. december 28. 2022. februdr 28. dprilis 29.
Kompetenciak a d p- ya d p- 12 d p- x d p-
(Cramer’s f érté (Cramer’s f érté | (Cramer’ f érté | (Cramer’ f érté
V) k V) k sV) k sV) k
13,58 2,45 0,79 1,18
Csapatmunka (0,19) 2 0,00 (0.09) 2 0,29 (0.05) 2 0,67 (0.05) 2 | 0,55
, 6,82 28,60 3,44 1,20
Pontossag (0.14) 2 0,03 (0,29) 2 0,00 (0.10) 2 0,18 (0.05) 2 | 0,55
Kommunikdcids 10,65 32,58 2,26 27,19
képesség ©oin | 2|00 o3y |29 ©og [2]%%]| (@2 |2]09%0
Idégazdalkoddsi 0,52 5 0,77
képesség (0,04)
, . 4,32 0,12 19,07 1,36 11,06
Megbizhatosag (0.11) 2 (0,24) 2 | 0,00 (0.06) 2 | 051 (0,16) 2 | 0,00
s, 4,41 0,61 0,63 9,49
Ondllésag (0.11) 2] 011 (0.04) 2| 0,74 (0.04) 2| 0,73 (0.15) 2 | 001
Egyiittmiikodés (g,ﬁ) 2 | 0,09 (g’gg) 2 | 0,65
. 13,36 17,89 0,76 18,77
Terhelhetiség (0,19) 2 | 0,00 (0,23) 2 | 0,00 (0.05) 2 | 0,68 (0,21) 2 | 0,00
, 2,60 1,59 3,69
Rugalmassiag (0.09) 2 | 0,27 (0.07) 2 | 045 ©0.1) 2 | 0,16
Precizitis (g'?g) 2 | 003 (108'223 2 | 0,00
Probléma-megoldo 8,89 7,79 2,55 18,37
kepesség (0.16) 2| 001 (0.15) 210021 og [2|9® | oy |[2]00
Kritikai és analitikus 16,86 10,88 2,24
condolkodds (0.22) 2 | 000 (0,18) 21000 gog |2]0%
Szabdlykovetési 474 3,57 6,01
képesség (0.11) 21009 (0,10) 2101 oz [ 2] 00
Figyelemkoncentrdcio 0,49 9,07 1,30
s képesség (0,04) 21078 (0,17) 2| 001 (0,06) 0] 05
s 21,95 1,06 0,36 5,45
Ugyfélorienticio (0.25) 2 | 0,00 (0.06) 2 | 0,59 (0.03) 2| 084 (0.12) 2 | 0,06
Tanuldsi-onfejlesztési 2,4 5,45 1,94
képesség (0,08) 2 | 030 (0,13) 2| 007 (0,07) 21038
Technikai-miiszaki 12,15 2 0,00
képesség (0,19
T . . 1,17 2 0,56
ervezés és szervezés (0.56)
Monotoniatiirés (503’248% 2 | 0,00
Proaktivitas 501608:3 2 | 0,00

Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

Megjegyzés: A szignifikans kapcsolatokat félkéveérrel jeloltem a tablazatban.

Az allashirdetés elemzéseken alapuld mintdk eredményein egy kompetencia esetében

sem volt azonosithatd szignifikans Osszefliggés egyszerre mind a négy mintaban,

ugyanakkor tobb olyan kompetencia is volt, amelyek kettdé (pontossdg, megbizhatdsag,

precizitas, kritikai €s analitikus gondolkodas, szabalykovetési képesség, ligyfélorientacio)

vagy harom adatbédzisban (kommunikaciés képesség, problémamegoldd képesség) is

szignifikéns kapcsolatot mutattak az iskolai végzettségekkel. Az adjusted residual mutatok

(korrigalt reziduum) segitségével feltarasra keriiltek azok a kompetencidk is, melyek a
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szignifikans kapcsolatokat okozzak. Ennek tiikrében az lathatd, hogy a kordbban Venn-
diagramon ismertetett legfontosabb kompetencidk iskolai végzettségek szerinti eredményei
nem minden esetben keriiltek megerdsitésre statisztikailag. Az alapfoku végzettséglick
esetében csak a terhelhetdség és a megbizhatosag, a kozépfoka végzettségiiek esetében a
pontossag, a problémamegoldas és az 6nall6 munkavégzés, mig a felséfoktiak esetében a
csapatmunka, a kommunikdacid, a problémamegoldo képesség és a pontossag kompetencidja
esetében mutathato ki szignifikans 6sszefliggés. Elvetettem ugyanakkor a H2.2. alhipotézist,
mely szerint az iskolai végzettségek novekedésével a munkaadok nem tdmasztanak tobb és
magasabb szinti kompetenciakdvetelményt a munkavéllalok felé a vizsgalt
allashirdetésekben, hiszen az eredmények ravilagitottak a felsdfoku végzettségliek esetében
a specifikusabb kompetencidk (pl. kritikai és analitikus gondolkodds, proaktivitas)

sziikségességére.

Hipotézis 3: A vizsgalt dllashirdetésekben vannak olyan elonyt biztosito szempontok
(szakmai tapasztalat, idegennyelv-tudds, szamitogépes ismeret, jogositvany), amelyek elérik
a minimalisan elvart hat legfontosabb kompetencia eléforduldsi gyakorisagat. A hipotézis
tesztelését megeldzoen a KarrierM 1., a KarrierM III. és a Workline.hu allaskeresési portal
adatain gyakorisagi vizsgalatokat végeztem. A vizsgalt alladshirdetések megkozelitdleg
felében jeloltek meg egyeb elvarasokat a munkaltatok. A vart eredményekkel ellentétben az
idegennyelvtudas iranti kovetelmény csak a vizsgalt mintdk kisebb részében (<38%) volt
kimutathato. Megfigyelhetd volt azonban, hogy az elvart legmagasabb iskolai
végzettségekkel egyenesen aranyosan nétt az idegennyelvtudas irdnti igény is. Az angol
nyelv dominanciaja ebben az esetben is észlelhet6 volt. Legnagyobb aranyban az el6zetes
szakmai tapasztalat birtokaban élvezhettek eldnyt a jelentkezdk a kivalasztas soran. Az
iskolai végzettségeket tekintve, jelentdsen tobb olyan allashirdetés volt, ahol a kozép ¢€s
fels6foku képzettséget igényld pozicidknal elvartdk az elézetes szakmai tapasztalatot, mint
az alapfokuak esetében. Altalaban 1-3 év tapasztalat meglétét kovetelték meg a munkaadok.
S bar a korabbi munkak soran gytijtott tapasztalat eldnyt jelenthet a kivalasztas sordn, az
esetek kozel felében még ezt sem jelolték meg egyéb elvarasként az allashirdetésekben.
Tovabba az eredmények ravilagitottak arra is, hogy a szamitogépes ismeretek ¢s a B

kategorias jogositvany megléte is fontosnak bizonyulhat egy adott poziciora vald sikeres
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jelentkezés érdekében. A harmadik hipotézis statisztikai alatimasztasa vagy megcafolasa

érdekében binomialis tesztet alkalmaztam (6. tablazat).

6. tablazat: Szignifikansan gyakrabban megjelené elonyt biztosité szempontok

Minta Kompetencia Teszt (%) Elony Gyakorisag Szig.

terhelhetdség 23% 0,01

KarrierM 11. komrrnunik'éci(')s 19% idegennyelv-tudas 28% 0,00
képesség

KarrierM I11. pontoss?gr 22% szakmai tapasztalat 27% 0,03

terhelhetOség

Kommunikicios idegenpyelv-tudés 33% 0,00

Képesség 21% szakmai tapasztalat 32% 0,00

szamitogépes ismeretek 29% 0,00

idegennyelv-tudas 33% 0,00

precizitas 19% szakmai tapasztalat 32% 0,00

szamitogépes ismeretek 29% 0,00

idegennyelv-tudas 33% 0,03

6nallé munkavégzés 29% szakmai tapasztalat 32% 0,07

. szamitogépes ismeretek 29% 0,00

Workline.hu idegennyelv-tudas 33% 0,00

pontossag 22% szakmai tapasztalat 32% 0,00

szamitogépes ismeretek 29% 0,00

, , idegennyelv-tudas 33% 0,00

prObLe,rn am‘?gddo 16% szakmai tapasztalat 32% 0,00

cPESSCE szamitogépes ismeretek 29% 0,00

idegennyelv-tudas 33% 0,00

megbizhatosag 19% szakmai tapasztalat 32% 0,00

szamitogépes ismeretek 29% 0,00

Forras: sajat szerkesztés a kutatds eredmeényei alapjan

A tablazat eredményeinek tiikrében, megfigyelhetéek voltak olyan eldnyt biztosito
szempontok, amelyek elérték a kompetencia el6fordulasi gyakorisagat, igy a H3. hipotézist
nem tudom elvetni. Tehat legalabb annyira igényelték ezeket a kompetenciakat és egyéb
tényezOket, hiaba hivtak csak elonyt jelentd elvarasoknak a munkaaddk, mint amennyire a
minimalisan elvart kompetencidkat. Feltételezhetd, hogy ezek minimalis elvardsok lesznek
a munkaerdpiacon vagy mar azok, csak még valamilyen oknél fogva nem igy kezelik dket

az allashirdetésekben.
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Hipotézis 4: Az iskolai végzettség szintje és az eltérd szakteriileti csoportok alapjan
eltéernek az allashirdetésekben szereplo munkaltatoi ertékajanlatok. Napjainkban a
vallalatok szdmara egyre fontosabb, hogy vonzé munkaltatok legyenek a munkaerdpiacon,
ugyanis ez nagyban hozzajarulhat a tehetséges munkavallalok bevonzasahoz. A munkara
0sztonzo eszkozok szerepét mar szamos korabbi tanulmany (FERNANDEZ — LORES et al.,
2016; JUHASZ, 2016; BODA, 2016; SULE-POKASZ, 2022) is vizsgalta. A vizsgalat célja,
hogy réavilagitsak arra, hogy a kiils6 markaépitési eszkdzok kozeé sorolhatd allashirdetéseken
keresztiil, milyen munkaltatéi értékajanlatokkal probaljdk meg a munkaltatok az allasra
jelentkez8k figyelmét felkelteni az anyagi juttatasokon tal (KOMUVES et al., 2021;
BADINSZKY, 2022). Els6 korben gyakorisagi vizsgalatok alapjan Osszesitésére kertiltek a
vizsgalatba bevont (KarrierM I1., KarrierM III. Workline 1.) online allashirdetések ,,amit
kindlunk” részében fellelheté adatok. Az eredmények az anyagi jellegli juttatdsok
a munkavégzéshez ¢és a munkakorilményekhez kapcsolodd tényezOk szerepe is
felértékelddni latszik a vizsgalt idOszakokban. Jelentdsen gyakori volt az olyan
allashirdetés, ahol példaul a ,hosszatavu, stabil munkahely”, az ,.egyiittmiikodé csapat”
vagy a ,modern munkakOrnyezet” tényezd feltiintetésével probaltak bevonzani a
szakképzett munkaerdt. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a munkaltatok az anyagi jellegli
tényezok mellett egyre nagyobb figyelmet forditanak a meghirdetett alldshirdetésekben az

egyéb munkéra 0sztonzd elemekre is.

A H4.1 alhipotézis: A kiilonbozo iskolai végzettséget igénylo poziciok esetében kiilonbozo
munkaltatoi  értékajanlatokkal  (employee value proposition) talalkozhatunk — az
dllashirdetésekben. Feltételezésem szerint, az iskolai végzettségek novekedéseével differens
munkaltatoi értékajanlatokkal kivanjak bevonzani a jelentkezdket (KHAN-NASEEM,
2015). Tehat az alacsonyabb iskolai végzettséglicknek mas tényezdk bizonyulhatnak
fontosnak a munkavallalas soran, mint diplomas munkatarsaiknak. Az elemzés soran
Pearson-féle Khi? probat, Cramer’s V és Adjusted Residual (korrigalt reziduum) mutatot

vizsgaltam (7. tablazat).
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7. tablazat: Az allashirdetésekben megjelené munkaltatoi értékajanlatok alakulasa

az elvart legmagasabb iskolai végzettség alapjan

KarrierM I1. KarrierM I1l. Workline 1.
2021. december 1.- 2022. februar 1. — 2022. aprilis 4. —
Munkaltatéi 2021 december 28. 2022. februar 28. 2022. aprilis 29
értékajanlatok 2 a a
(Cramer’s V) df p-érték (Cr:i/n)ler s| df p-érték (Cr:i/n)ler s df p-érték
hosszutdavi, stabil 0,92 2 0,63 0,66 2 0,72 2,22 2 0,33
munkahely (0,05) (0,05) (0,07)
hatadrozatlan idejii 6,24 2 0,04
szerzddés (0,12)
azonnali munkakezdés
rugalmas munkavégzés
home office
versenvkéves iGvedelem 9,88 2 0,01 3,75 2 0,15 5,80 2 0,06
ykepes j (0,17) (0,12) (0,12)
béren kiviili juttatdsi 2,06 2 0,36 2,31 2 0,32 9,15 2 0,01
rendszer (0,08) (0,09) (0,15)
utazds tdmogatds 3,39 2 018 4,83 2 0,09
¢ s (0,10) (0,11)
szakmai fejlodési 16,87 2 0,00 1,02 2 0,60 2,17 2 0,34
lehetiség (0,23) (0,06) (0,07)
S g 6,84 2 0,03
szakmai tovabbképzés (0,14)
e, 6,54 2 0,04 15,43 2 0,00
szakmai kihivdsok (0,14) (0,19)
. . . 0,14 2 0,93
elorelépési lehetoség (0,02)
céges buszjarat 25,17 2 0,00
8 K (0,25)
, - 0,31 2 0,86 2,13 2 0,35
munkaruhadzat/eszkiozok (0,03) (0,07)
coviittmiikedG csapat 19,58 2 0,00 0,71 2 0,70 7,27 2 0,03
8y p (0,24) (0,05) (0,13)
modern 8,59 2 0,01 0,612 2 0,74 4,57 2 0,10
munkakiornyezet (0,16) 0,05 (0,11)
tamogato vezetdség
.. , 1,55 2 0,46 3,31 2 0,19
dolgozoi kedvezmények (0,07) (0,09)
sportolasi lehetéségek
betanulasi rendszer

Forras: sajat szerkesztés a kutatas adatai alapjan

Megjegyzés: A szignifikans kapcsolatokat félkovérrel jeloltem a tablazatban.

A KarrierM 1l. adatain elvégzett proba szerint az elvart legmagasabb iskolai
végzettségek a home office (p<0,01), versenyképes jovedelem (p<0,01), a szakmai fejlodési
lehetdség (p<0,01), az egylittmiik6do csapat (p<0,01), a modern munkakornyezet (p<0,01),
a szakmai kihivasok (p<0,05), valamint a szakmai tovabbképzés (p<0,05) munkara 6sztonzo

tényezOkkel mutattak 6sszefliggést. A Workline.hu adatain megfigyelhetd, hogy a Pearson-
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féle Khi? proba értéke a béren kiviili juttatasi rendszer, a szakmai kihivasok és a céges
buszjarat esetében kisebb, mint 0,01, ezért a valtozok (munkaltatoi értékajanlatok és iskolai
végzettségek) fliggetlenségére vonatkozd nullhipotézist elvetjiik, és 99%-os biztonsaggal
kijelenthetjiik, hogy a vizsgalatba bevont kritériumok k6zott szignifikans osszefiiggés van.
Tovabba 5%-0s (hatarozatlan ideji szerzddés, egyiittmiikodd csapat) €s 10%-0s
(versenyképes jovedelem, utazastamogatas, modern munkakornyezet) szignifikancia szintii
eltéréseket is azonositottam a vizsgalt adatbazisban. Az alapfokt végzettséget igényld
munkakorokben a béren kiviili juttatasi rendszer, valamint az utazédsi tdmogatas Vvolt
dominans. Mig a kdzépfoku végzettségli munkavallalokat a versenyképes fizetés igéretével
probaljak bevonzani a munkaltatok allashirdetéseikben. Tehat, az alap és kozépfoku
végzettséglieck esetében az anyagi jellegli juttatdsok jelentek meg leginkdbb, mint
munkaltatoi értékajanlatok. A felséfokuak esetében mar a munka szakmai és tartalmi része
keriil elOtérbe azaltal, hogy a hirdetésekben szakmai fejlodési és szakmai kihivasi
lehetségekkel hivjak fel a palyazok figyelmét az adott poziciora. Osszegezve az
eredményeket, a H4.1. alhipotézisben feltételezetteket, vagyis, hogy az iskolai végzettséget
1gényld poziciok esetében eltérd6 munkaltatéi értékajanlatokkal taldlkozhatunk az
allashirdetésekben nem vetem el, hiszen a fels6foku végzettségiick esetében bizonyithato

volt eltérés.

A HA4.2 alhipotézis: A munkaltatok eltéro eszkozokkel probaljik bevonzani az uj és
szakkepzett munkaerot azon szakteriileti csoportok esetében, ahol nott, illetve ahol csékkent
a foglalkoztatottak szama az elozdo negyedévhez viszonyitva. A Kutatas ujszerliségét mutatja,
hogy az altalam vizsgalt hazai és nemzetkozi szakirodalomban nem volt fellelhetd a
szakteriiletek €s a munkaltatoi értékajanlatok kozotti kapcsolatot vizsgaldo eredmény.
Tovabba a szakteriiletek K6zponti Statisztikai Hivatal alapjan torténd csoportositasa (lefelé
vagy felfelé iveld szakteriiletek) szintén 0j tudoméanyos eredményként jelenhet meg.
Korabbi eredmények hianydban hipotézisemet sajat allaspontom alapjan allitottam fel.
A kereszttabla elemzésben Pearson-féle Khi? proba és a Cramer’s V-féle egyiitthato
alkalmazasaval azt igyekeztem kimutatni, hogy van-e a vizsgalt valtozék (munkaltatoi
értékajanlatok és szakteriiletek) kozott kapcsolat, €s ha igen, akkor milyen annak erdssége

(8. tablazat).
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8. tablazat: Az allashirdetésekben megjelené munkaltatoéi értékajanlatok alakulasa a

szakteriiletek foglalkoztatottsaganak alapjan

KarrierM II. KarrierM I1l. Workline 1.
2021. december 1.- 2022. februdr 1. — 2022. aprilis 4. —
Munkaltatéi 2021 december 28. 2022. februdr 28. 2022. aprilis 29
értékajanlatok ) i i
(Cran)lcer’s V) df p-érték (Cr&{/n)ler’s df p-érték (Crziln)ler’s df p-érték
hosszutava, stabil 5,22 2 0,07 0,02 2 0,99 3,94 2 0,14
munkahely (0,13) (0,01) (0,09)
hatadrozatlan idejii 7,11 2 0,03 0,12 2 0,94
szerzodés (0,13) (0,02)
1,93 2 0,38
azonnali munkakezdés (O, 07) '
L, 3,45 2 0,18 0,33 2 0,85
rugalmas munkavégzés (0,09) (0,03)
. 411 2 0,13 6,91 2 0,03
home office (0.11) (0.13)
L 0,07 2 0,97 0,98 2 0,61 1,53 2 0,47
versenyképes jovedelem (0,01) (0,05) (0,06)
béren kiviili juttatdsi 3,47 2 0,18 4,43 2 0,10 3,49 2 0,18
rendszer (0,10) (0,10) (0,09)
tazds td /i 2,21 2 0,33 1,46 2 0,48 0,53 2 0,77
utazds tdmogatds (0.08) (0,06) (0,04)
szakmai fejlodési 4,55 2 0,10 7,88 2 0,02 0,28 2 0,87
lehetiség (0,12) (0,14) (0,03)
Kkmai tovibblkénzé 0,98 2 0,61 6,43 2 0,04
szakmai tovabbképzés (0,05) (0,15)
e, 1,16 2 0,56 0,65 2 0,72 0,38 2 0,83
szakmai kihivdsok 006 005 0.03
eldrelépési lehetdség (s’g;) 2 0.30
. ., 3,54 2 0,17 10,51 2 0,01
céges buszjdrat (0,11) (0,16)
. - 5,57 2 0,06 2,45 2 0,29 2,80 2 0,25
munkaruhadzat/eszkiozok (0,13) (0,10) (0,08)
L, 10,98 2 0,00 1,41 2 0,49 14,44 2 0,00
egyiittmiikodd csapat (0,18) (0,07) (0,19)
d Kaki y 5,48 2 0,07 2,03 2 0,36 4,33 2 0,12
modern munkakérnyeze (0.13) (0,09) B
tamogato vezetdség
.. , 0,22 2 0,90 1,70 2 0,43
dolgozoi kedvezmények (0,03) (0,06)
- . . 36,03 2 0,00
sportoldsi lehetéségek (0,32)
betanulasi rendszer

Forras: sajat szerkesztés a kutatas adatai alapjan

Megjegyzés: A szignifikans kapcsolatokat félkovérrel jeloltem a tablazatban.

Az elvégzett Pearson-féle Khi? proba a KarrierM 1I. allashirdetési oldal mintdjan a
szakteriiletek és a hosszutavu, stabil munkahely (p<0,10), a szakmai fejlodési lehetdség
(p<0,10), a munkaruhazat/eszk6zok (p<0,10), az egyiittmikodé csapat (p<0,01) és a
sportoldsi  lehetdségek (p<0,01) megjelenése kozott azonositott  szignifikans

Osszefiiggéseket. A KarrierM III. adatbazisanak elemzése soran az alabbi esetekben
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vethettem el a munkara 0sztonzé tényezok és a szakteriiletek fliggetlenségére vonatkozo
nullhipotézist: hatarozatlan idejii szerzédés (p<0,05), home office (p<0,05), béren kiviili
juttatasi rendszer (p<0,10), szakmai fejlodési lehetdség (p<0,05), szakmai tovabbképzés
(p<0,05), eldrelépési lehetdség (p<0,10), sportolasi lehetdség (p<0,01). Mig a Workline.hu
adatain 1%-os szintli szignifikans kapcsolatok voltak kimutathatéak az egyiittmiikodo
csapat, valamint a céges buszjaratok és a szakteriiletek kozott. A hipotézis feltételezése
alatamasztasra (nem vetettem el) keriilt a kapott eredmények alapjan, melyek ramutattak
arra, hogy a kedvezdbb foglalkoztatasi adatokkal rendelkezd véllalatok altal meghirdetett
allasajanlatok nagyobb (emberi téke) befektetést igényld, hosszutavon megtériild
munkaltatolr értékajanlatokat tudnak biztositani a jelentkezOknek (tobbek kozott
hatarozatlan idejii munkaszerz6dés, fejlodési és eldrelépési lehetdség). Ezzel szemben, a
vizsgalt iddszakokban csokkend foglalkozasi adatokat mutato szakteriileteken meghirdetett
allasokban csak olyan munkaltatoi értékajanlatokat kinaltak fel (pl. munkaruhézat, eszk6zok

biztositasa) leendé munkavallaldéiknak, amelyek a munka elvégzéséhez nélkiilozhetetlenek.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Ertekezésemben szekunder €s primer kutatdsaim alapjan az aldbbi 0j és ujszerii

tudomanyos eredményekre viladgitottam ra:

Nem igazolodtak eltéré kompetenciaelvarasok a koronavirus-jarvanyt megel6zo és az
azt kovetd idoszakokban (H1).

A munkaltatok eltéré kompetenciaigényeket tdmasztanak a munkavallalok felé azon
szakteriileti csoportok esetében, ahol nétt, illetve ahol csokkent a foglalkoztatottak
szdma. (H2.1).

Az iskolai végzettségek novekedésével kiilonbozd kompetenciakdvetelményeket
varnak el a munkaadok (H2.2).

A vizsgalt allashirdetésekben voltak olyan eldnyt biztositd szempontok (szakmai
tapasztalat, idegennyelv-tudas, szamitogépes ismeret, jogositvany), amelyek elérték
a minimalisan elvart hat legfontosabb kompetencia el6fordulasi gyakorisagat (H3).
A felséfoku végzettségliek esetében volt bizonyithatd eltérés az allashirdetésekben
megjelolt munkaltatoi értékajanlatok tekintetében (H4.1).

Eltér6 munkaltatéi értékajanlatok jelentek meg a novekvd ¢€s csokkend

foglalkoztathatdsagi adatokat mutato szakteriiletek esetében (H4.2).
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Az allashirdetés elemzéseken alapuld értekezés eredményei az aldbbi esetekben
bizonyulhatnak hasznosnak az egyének, az oktatas, az emberi er6forrds menedzsment ¢€s a

vallalatok életében:

e Az eredmények altal pontosabb képet kaphatnak a munkavallalok, a munkanélkiiliek,
a  hallgatok, valamint a  munkaerépiacra  frissen kilépdk is a
kompetenciakdvetelmények valtozasairdl a vizsgalat altal lefedett idészakokban.

e A meghirdetett pozicid szakteriilete (kompetencia-térképek) €s az elvart iskolai
veégzettség alapjan végzett vizsgalataim szerint a munkavéllalok fele¢ tamasztott
kompetenciaelvarasok ismerete még inkabb megkonnyitheti a jelentkezdk
tajekozodasat azon kovetelményekkel kapcsolatban, amelyeknek megfelelve
sikeresebben tudnak elhelyezkedni.

e Ahogy az ¢rtekezés eredményei is ramutattak korabban, a kompetenciak szerepe a
formalis képzettségekhez viszonyitva folyamatosan novekszik. Ebbdl adodoan a
karrier iroddk szédmadara is eldnyOs lehet naprakész informacidkkal felvértezve,
tudatosabban épiteni a kompetencidkra.

e Az allashirdetés elemzés soran feltart munkaltatoi kompetencia igények hasznosnak
bizonyulhatnak a palyavalasztasi folyamatok soran is. Ravilagithatnak ugyanis a
szakemberek szamara a koronavirus-jarvadnyhelyzetet kovetd Uj kompetencia
igényekre, igy konnyebben tudnak segitséget nydjtani az egyének szamara a palya-
¢s a szakmavalasztéas sordn.

o A foglalkoztatashoz, emberi er6forras menedzsmenthez, valamint a kompetencia
vizsgalatokhoz kapcsolddo jabb kutatdsok kiindulopontjat jelenthetik, valamint az

eredmények Osszehasonlitasara is lehetdség nyilik.
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