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Minéségiranyitasi Tanacs ligyrendje

| Altalanos rendelkezések

A Minéségiranyitasi Tanacs (MIT) célja a DEENK Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszeren alapuld
mindségiranyitadsi rendszerének iranyitdsa, miikodésének folyamatos fejlesztése, s ezen keresztiil
hozzajarulds a konyvtari miikddés optimalizalasahoz, az alapitdi szervezeti célok és az ebbdl levezetett
szervezeti kiildetés megvaldsitdsdhoz, a mindségkultira altalanossd valdsahoz, s nem utolsdé sorban a
partneri elégedettség biztositasahoz.

A MIT kiildetése: A MIT egy olyan teret biztosit a kollégak szdmara, ahol a szabalyokat kozosen hozzuk
meg. Ha hatékony a feladatmegosztas, ha azonosak a célok, ha a szerepek egyensulyban vannak, akkor a
kozos munkaban az egyes emberek csapattda érnek. Ebben a csapatjatékban kiélhetjiik kreativitasunkat,
fejlodhetiink, szervezetten dolgozhatunk egyiitt sajat kozosségiinkért, az olvaso elégedettségéért egymas
képességeit erdsitve, kozos értékrend mentén, a kdnyvtar jovoképét tartva szem eldtt. A kdzos munkéban
mindenki megtaldlja a sajat helyét, mindenki a hozza leginkabb ill§ szerepet jatszhatja, ahol leginkabb ki tud
teljesedni. gy eredményesebb lesz a munkank és jobb lesz a 1égkdr, amiben dolgozunk.

IL A Tanacs személyi osszetétele

Allandé tagok:
* A mindenkori féigazgato
* A mindségfejlesztési projekt menedzsere/mindségiranyitasért felelds koordinator
= Az 4llando és eseti munkacsoportok vezetoi
= A Tandcs megbizott adminisztratora

A MIT tagjait és csoporttagjait a konyvtar féigazgatoja, mint a MIT mindenkori elndke bizza meg.

Indokolt esetben a MIT tagja és csoporttagja kérheti megbizasanak felfliggesztését csoportvezetdjével, a
MIT koordinatoraval és a MIT elndkével egyeztetve.

A Tanacs megbizatasanak iddtartama a féigazgatd megbizatasanak iddtartamaval egyezik meg.

A MIT f{ilésén tanacskozasi joggal minden — a targyalt témak okan érintett - meghivott munkatars részt
vehet.

Allandé Munkacsoportok: (Tagjainak felsorolasat a MinGségiranyitasi Tanacs {igyrendjének melléklete
tartalmazza)

e Miikodésfejleszté csoport

¢ Partnerkapcsolat-kommunikacios munkacsoport
¢ Folyamat-menedzsment és audit csoport:

e Primer kutatasok csoportja:

e Stratégia elemz6 munkacsoport

Indokolt esetben a MIT meghatarozott célra vagy idére tovabbi munkacsoportokat is létrehozhat. Ezek
tagjair6l a MIT javaslata alapjan a konyvtar féigazgatdja dont, s O gondoskodik a megbizdlevelek
atadasarol.
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A Tanacs feladatkore

A konyvtar CAF szerinti szervezeti Onértékelésen alapuldé mindségiranyitasi rendszerének
mikodtetése és folyamatos tovabbfejlesztése.

A konyvtari mindségpolitika megfogalmazasa (mindségpolitikai nyilatkozat).

A Mindségiranyitasi Kézikonyv (tovabbiakban: MK) 6sszedllitasa, indokolt esetben feliilvizsgalata.
A MK szabdlyozéasa szerint a szervezeti Onértékelés elokészitése, lebonyolitdsa, eredményeinek
értékelése és hasznositasa intézkedési terv készitése titjan.

A munkacsoportok ¢és feladataik meghatarozasa.

Indokolt esetben javaslattétel mindségfejlesztési projekt vagy eseti munkacsoportok életre hivasara,
feladataik és miikodésiik meghatarozasara.

Az éves mindségcélok és mindségfejlesztési munkaterv megfogalmazéasa (benne a mindségkultara
megismertetését ¢és terjesztését célzo intézkedésekkel), a terv megvaldsitdsdhoz sziikséges
eroforrasigény meghatarozasa a konyvtari tervezési folyamat keretében (benne a képzésekre
vonatkozo javaslattal).

A PDCA ciklus megvalosulasanak vizsgalata a konyvtari mikodésben; beavatkozasok
kezdeményezése a szervezeti teljesitmény mindségének javitasa érdekében.

A mindségcélok teljesitése szempontjabdl kulcsfontossagii folyamatok eredményességének ¢és
hatékonysdganak vizsgalata.

Az egyéni és szervezeti kompetencidk novelése a mikodésfejlesztés szolgalataban.

Javaslattétel a vezetdi és munkatérsi teljesitményértékelés szempontjainak meghatarozasahoz.

A munkatarsak 0sztonzését, a mindségligyben végzett munka elismerését szolgald konyvtari dijak,
cimek alapitasa (benne az értékelési szempontok meghatarozasa), dontés évente az odaitélésiikrol.
Javaslattétel mas altal adomanyozott kitlintetések odaitéléséhez a mindségiigy terén végzett munka
alapjan.

A Tanacs dont

a mindségiranyitasi rendszer elemeinek ¢és mukddésének meghatarozasardl (benne a MIT
strukturaja),

a Mindségiranyitasi Kézikonyv szerkezetének és tartalmanak meghatarozéasarol,

a Tanacs munkacsoportjainak 0sszeallitasarol, feladatterviik és beszamolojuk elfogadasarol, a Tanacs
tigyrendjének elfogadasarol,

a mindségpolitika és - nyilatkozat elfogadasarol,

a mindségcélok elfogadasarol,

az éves mindségterv elfogadasarol,

a Tanacs elndkének éves beszdmoloja elfogadasarol,

a mindségfejlesztési projekt éves munkatervének, és vezetdi beszamoldjanak elfogadasaral,

a munkacsoportok éves feladattervének elfogadéasarol,

a Tanécs altal alapitott dijak és cimek odaitélésérol,

a mindségiligyet szolgalo forrasok felhasznalasarol,

a szabalyzatok, eljarasrendek mindségiigyi megfeleloségérol,

a mindségbiztositdst, mindségfejlesztést szolgaldé beavatkozasi javaslatok elfogadasarol (a
folyamatgazdak és munkahelyi vezetdk felé),

a vezetdi ¢és munkatarsi teljesitményértékelés szempontjainak meghatdrozdsdhoz teendd
javaslatokrol.

mas altal adomanyozott kitiintetések odaitéléséhez késziilt javaslat elfogadasarol.

Képviselet

a MIT nevében az elndk jar el,

a MIT nevében az elnok ir ala,

akadalyoztatdsa esetén az elézetesen erre felhatalmazott (4llandé meghatalmazassal biro) MIT tag jar
el.
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A Tanacs munkacsoportjainak feladat- és hataskore

Allandé munkacsoportok

Miikodésfejleszté csoport:

a munkacsoport éves feladattervének osszeéllitasa,

kézremiikodés a Mindségiranyitasi Kézikonyv kidolgozaséaban,

kozremiikodés a mindségpolitika és a mindségcelok kidolgozasaban,

kozremiikodik az éves mindségterv Osszeallitdsaban, kidolgozéasaban,

kozremiikodés a szabalyozottsag és szabalyossag vizsgalataban,

kozremiikodés az eréforrasigények meghatarozéasaban,

kozremiikodés a teljesitményértékelési szempontrendszerhez késziilo javaslatok kidolgozéasaban,
képzések kezdeményezése, megszervezése, lebonyolitdsanak tamogatdsa a mindségkultura
fejlesztése érdekében,

kozremiikodés a Tanacs altal a konyvtar képzési tervéhez készitett javaslat 6sszeallitdsaban,
kozremiikodés a KKEK alapjan torténd szervezeti onértékelés eldkészitésében, lebonyolitasaban,
eredményei értékelésében és hasznositdsaban.

Partnerkapcsolat-kommunikacios munkacsoport:

a munkacsoport éves feladattervének osszeallitasa,

kozremiikddés a mindségpolitikai nyilatkozat €s a mindségeélok kdzzétételében,

kozremiikodés a konyvtar éves mindségtervének kommunikacidjaban, illetve a megvalositas
tdmogatdsa kommunikacios és partnerkapcsolati tevékenységgel,

kozremilkddés a Mindségiranyitasi Kézikdnyv aktudlis verzidjdnak elérhetdvé tételében, a
valtozasoknak a szervezet tagjaiban valo tudatositasaban,

kozremikodés a munkatarsak bevonasat, aktivalasat célzé konyvtari tevékenységben, a
csapatszellem erdsitésében,

kozremiikddés a konyvtar partnerkapcsolatainak szabalyozasaban, épitésében, apolasaban,
kozremiikodés a konyvtar média kapcsolatainak épitésében, apolasaban,

kozremiikodés a konyvtari kommunikécios rendszer folyamatos fejlesztésében.

Folyamat-menedzsment ¢és audit csoport:

a munkacsoport éves feladattervének Osszeallitasa,

kozremiikodés a mindségcélok megvaldsitdsat szolgalo, illetve a konyvtari kulcsfolyamatokhoz
tartozo6 folyamatok (eljarasok) azonositasaban,

kézremiikodés a  kulcsfontossagii  folyamatok szabalyozottsdganak, szabalyszerliségének,
eredményességének ¢és hatékonysaganak vizsgalataban,

javaslattétel a folyamatok szabalyozasanak modositasahoz,

javaslat kidolgozasa 11 teljesitménymutatok (indikatorok) bevezetéséhez,

a konyvtarnak a folyamatok szabalyozasa, modositasa iranti kezdeményezéseinek a véleményezése.

Primer kutatasok csoportja:

a munkacsoport éves feladattervének 6sszeallitasa,

kézremiikodés a mindségcélok meghatdrozasadnak alapjaul szolgald helyzetértékelésben primer
informaciok szolgaltatasaval a legfontosabb célcsoportok véleményére €s igényeire vonatkozoan,
primer informacidk gylijtése a benchmarking modszerével agazati és 4gazaton kiviili partnerek
korében,

kozremitkodés a KKEK alapjan torténd szervezeti onértékeléshez sziikséges primer informaciok
eldallitasaban (felhasznaloi, munkatarsi és egyéb partneri elégedettség vizsgélata primer
mobdszerekkel),

miukodésfejlesztési javaslatok megfogalmazasa a partneri elégedettség és igények alapjan.
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Stratégia elemz6 munkacsoport:
e a munkacsoport feladattervének 6sszeallitasa,
e astratégia feliilvizsgdlat litemezése (benne kiildetés, jovokép, értékrend feliilvizsgalata),
e astratégia feliillvizsgalata (az iitemterv megvalositasa),
e astratégiai dokumentum elkészitése, frissitése,
o kozremiikodés a feliilvizsgalt stratégia kozzétételében, tarsadalmasitasaban.

Eseti munkabizottsagok
Indokolt esetben a MIT meghatarozott célra vagy iddre tovabbi eseti munkacsoportokat is 1étrehozhat.

III. A MIT miikodésének altalanos rendje

e A Tanécs tevékenységét a jovahagyott ligyrend €s az éves mindségterv alapjan végzi.

e A Tanics munkajat a tandcsiilések keretében latja el. Uléseit havonta egy alkalommal tartja, melyrél
a résztvevok az iilés elott legalabb 10 munkanappal a MIT levelezo listan tajékoztatast kapnak.

¢ A tandcs iilései nyilvanosak.

o Az {ilés Osszehivasa az elndk feladata; elOkészitését a mindségiigyi koordinator végzi az
adminisztrator kozremiikodésével.

e A soron kdvetkezd iilés végleges napirendjét 5 munkanappal az {ilés el6tt a résztvevok tudomésara
kell hozni.

e A napirend elbterjesztdjének az irasos eldterjesztést legkésdbb 3 munkanappal az iilés eldtt a
szervezOk rendelkezésére kell bocsatani.

¢ A napirend feleldse az eldterjesztést szoban teszi meg vagy az irdsos anyagot szoban kiegésziti.

e A MIT a raruhazott dontési jogkorben hatarozatot hoz, egyéb tligyekben allasfoglalést, javaslatot,
véleményt fogalmaz meg.

e A Tanacs iilésein jelenléti iv keriil alairasra. Az iilésekrdl 3 munkanapon beliil emlékeztetd késziil,
melyet a tagoknak megkiildenek, illetve amit a Féigazgatoi Hivatal archival.

¢ A munkacsoportok vezetdi az iiléseken beszamolot tartanak az el6z6 honapban végzett feladataikral,
elért eredményeikrol.

e A hattéranyagok, elSterjesztések, emlékeztetdk és a MIT hatarozatai, javaslatai, allasfoglalasai,
valamint a véleményét tartalmazo dokumentumok felkeriilnek a DEENK munkatarsai altal hasznalt
kozo6s meghajtdé V:\minosegbiztositas\MIT mappajaba.

Hatarozatképesség
A Tandcs hatdrozatainak meghozataldhoz a tagok tobb mint 50%-anak jelenléte sziikséges.

Hatarozathozatal
o A Tanécs dontéseit nyilt szavazassal hozza, kivéve, ha barmely tag inditvanyara tartott szavazason
egyszerll szotobbséggel titkos szavazast rendel el, vagy személyi kérdésben foglal allast.
e A Tanacs hatarozatait a jelenlévd szavazati jogu tagok egyszerii szotobbségével hozza.

e Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

A MIT munkacsoportjainak miikodési rendje
¢ A munkacsoportok munkamodszeriiket szabadon hatarozzdk meg.
o Az egyes feladatok feleldseit és kozremiikddoit — az érintettek véleményének megismerése utan — a
csoport vezetdje hatdrozza meg.
o Az egylittmiikodés érdekében informatikai timogatast igényelhetnek a MIT-tol.
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e Dontéselokészitd, véleményezd, javaslattételi anyagaikat, a MIT daltalanos iigyrendje szerint
terjesztik elo.

e A javaslatok tartalmardl demokratikus, nyilt szavazassal dontenek a munkacsoport tagjai;
szavazategyenlOség esetén a munkacsoport vezetdjének szavazata dont.

¢ Indokolt esetben az eldterjesztés tartalmazza a szavazas utani kiilonvéleményt is.

e A csoportvezetés gondoskodik a munkacsoport munkaanyagainak a kozos meghajton az eldirt
formaban torténd elhelyezésérol.

e Indokolt esetben a havi beszamolo elkészitését/eldterjesztését a csoportvezetd a munkacsoport mas
tagjara delegalhatja.

HATALYBA LEPTETO RENDELKEZES

Jelen ligyrendet a Mindségiranyitasi Tanacs 2017.04.11. iilésén megtargyalta és elfogadta.
Jelen ligyrend 2017.04.11. - t61 érvényes.
Debrecen, 2017.04.11.

féigazgato, a MIT elndke



