»Az ember orokké okot keres,
holott minden csak kovetkezmény.”
Hay Janos
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Korszakok és korszakhatarok
az lizleti informatikaban

Egy ipardg térténetének korszakokra bontdsa segitséget ad a fejlédés logikdjdnak megértéséhez. A kor-
szakvdltdsok forduldpontot jelentenek a szektor szereplSinek életében, hiszen az uj kériilményekhez mds-
képpen kell alkalmazkodni, megvdltoznak a versenyfeltételek és ennek kovetkeztében dtalakul a verseny-
mezény is. Az iizleti informatika fejlédése tobbféle médon bonthaté korszakokra. A cikk sszefoglalja azo-
kat a szempontokat, amelyek alapjdn fontos fejlédési periédusok hatdrolhaték el, majd tobb lehetséges
korszakoldsi médot mutat be. A befejezés az ipardg jelenlegi dllapotdnak jellemzéivel és a j6vé vdrhaté
trendjeivel foglalkozik.

A torténészek altaliban egyetértenek a kozépkor 6nall6 torténelmi korszakként valé értel-
mezésében, de abban mér nem, hogy pontosan mikor kezd6dott, illetve mikor ért véget.
Az utébbi ditum tekintetében tobb évtizedes eltérések is akadnak: egyesek Amerika felfe-
dezéséhez kapcsoljak, masok a konyvnyomtatas feltaldlasahoz, ismét masok hdborikhoz
vagy példaul egy kiraly haléldhoz. Kolumbusz Kristof hajoi 1492. oktéber 12-én éjjel érték
el a Bahama-szigeteket. Ekkor ért volna véget a kozépkor? Vajon ez a foldrajzi felfedezés
inditott el egy uj korszakot és zdrta le a régit, vagy az igazi kiindulépont inkdbb a hajégyar-
tasi technika és a navigalas fejlédése volt, vagyis néhany korabbi taldlmény, amelyek aztdn
szinte észrevétlenill megvaltoztattdk a vilagot?

»A jelen eseményei abban kiilonbdznek a torténelemt6l, hogy az elébbiekrdl nem tud-
juk, milyen kévetkezményekkel jarnak majd” - mondja Friedrich August von Hayek a The
Road to Serfdom cimii konyve elején (Hayek 2006:1). Ha a tivolabbi muiltba néziink, fel
tudjuk mérni, hogy egy esemény milyen kovetkezményekkel jart. A ma eseményeit viszont
nem torténelemként éljitk meg. Csak késdbb visszatekintve tudjuk megallapitani, hogy ami
ma torténik koriilsttiink, az jelentéktelen esemény-e vagy valamilyen fontos, kiilénos fi-
gyelmet kivdné trend, korszakos valtozas kezdépontja. Mindez azt is jelenti, hogy a tavo-
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labbi multat kénnyebb korszakokra bontani, mint azt megmondani, hogy milyen korban
jarunk most, és milyen van éppen kibontakozéban.

Az alabbi irds az tizleti informatika fejlédését probélja tobbféle modon korszakokra
bontani. Kérdés, hogy van-e ennek a munkénak egyéltaldn értelme, nem lenne-e jobb, ha a
fejlédést egyetlen allando folyamként fognénk f6l, amiben nincsenek kezdé- és végpontok,
csak végtelen ok-okozati lancolatok.

A vélasz: igen, van értelme korszakok azonositédsanak és elhatdroldsanak. Akkor is van,
ha ez a feladat tobbféleképpen, tobbféle nézpontbdl oldhaté meg, és nincs olyan megoldas,
amely minden szempontbdl megnyugtaté lenne. Korszakok azonositdsaval kénnyebben
mutathatok be a fejlédést befolyasolo tényezdk dsszefiiggései, az alkotdelemek kolcsonha-
tdsa, kapcsolatrendszere és egyiittes mozgésa, viligosabban dbrézolhaté a nagy rendszerek
logikdja, véltozdsuk irdnya. A korszakokra valo bontés, a korszakokban valé gondolkodas
megkdnnyitheti a killonb6z6 nézépontok kozotti parbeszédet, szakmai vitét.

Az informatikdnak sokféle felhasznaldja, alkalmazoja van, szokés példaul orvosi infor-
matikardl vagy bioinformatikarél beszélni. Irasunkban az iizleti célii alkalmazassal foglal-
kozunk, ahol az informatikai eszkozok (szamitogépek, szoftverek, informacios rendszerek,
adatbazisok stb.) felhasznal6i tizleti szervezetek, illetve tizlettel foglalkozé maginemberek.
Az tzleti informatika fejlodését probaljuk korszakokra bontani, tobbféle szempont alapjan,
tobbféle moédon.

Az informatika tizleti alkalmazaséra, az iizlet és az informatika kolcsonhatésara valo
koncentralds azt is jelenti, hogy nem foglalkozunk az informatikai eszkézok mas fontos
felhaszndlasi teriileteivel, igy példdul az otthoni (szérakozasi, tanuldsi, kommunikélasi
stb. célt) szamitégép-hasznilattal, a modern technika iskolai, kormanyzati, tudomaényos,
egészségligyi és egyéb alkalmazésaival. El kell ismerni, hogy ez nem ideélis megoldds, mivel
az lizleti vildg és a példaként felsorolt teriiletek kozotti hatdrvonal nem éles, azok egymas-
ba folynak, hatnak egymadsra: példdul az otthon (is) szamitogépezd maganember az iizleti
szektor fogyasztoja és alkalmazottja, az egészségiigyben pedig fontos szerepet jatszik az iiz-
let. Az alabb leirt tizleti-informatikai korszakok tehat tdgabb osszefiiggésrendszerben is ér-
telmezhetdk. A nyilvdnval6 osszefiiggések és 4tfedések miatt cikkiink egyes részeiben nem
is kertilhetjiik el az attekintést a szomszédos teriiletekre, ez azonban nem véltoztat azon,
hogy a jelen irds kozéppontjaba az iizleti vildgot allitjuk.

A megkdzelitésiink alapvetéen nem technika-, hanem felhaszndldskozpontii. A tech-
nika és a felhaszndlds természetesen nem vélaszthatok el teljesen egymastél. Az 4j technikai
lehetdségek altaldban vj felhasznaldsi modok el6tt is megnyitjék a kaput, a felhasznaloi igé-
nyek pedig hatdst gyakorolnak a technikai fejlédés irdnydra. E két tényez6 azonban nincs
mindig szinkronban egymassal, gyakran eléfordul példaul, hogy a technika ,eléreszalad”, a
felhaszndléi vildg pedig kiilonboz6 okokbol csak egy id utén fedezi fel az Gj lehetdségeket.
Vannak esetek, amikor azt sem lehet pontosan megmondani, hogy mit tekintiink technikai,
és mit felhasznélasi kérdésnek, a programozas példdul meddig ,.technika”, és honnan kezd-

ve ,,felhasznélas”

A korszakok elhatarolasanal hasznalt jellemzok

A korszakokra val6 bontdshoz olyan jellemzéket kell taldlnunk, amelyek segitségével az
egyes periddusok leirhatok. Ezek akkor felelnek meg a célunknak, ha az iizleti felhasznalas
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szempontjabol valamilyen lényeges dolgot' emelnek ki. A jelen irdsban a kovetkezd ténye-

76k fontossagat hangstlyozzuk: o

a) A technika fejlettsége. Bar fentebb azt mondtuk, hogy a cikk alapvetSen nem technlkal,
hanem felhasznalasi szemlélett, a technikai tényezdk szerepét nem lehet mellézni. A
technikai fejlddésnek szamos kozvetlen iizleti kovetkezménye van. A technikai fejk’.i—
dés teszi lehet6vé példaul az informatikai eszkozok dranak csokkenését, az ar pedig
meghatérozza, hogy kik férhetnek hozza ezekhez az eszk6zokhoz, és mit tudnak ve-
lik gazdasagosan csinalni. Uzleti felhasznéldsi szempontbdl nyilvan éridsi jelentSsége
volt az elérheté 4rt asztali gépek piacra dobdsanak, a hdlézatok épitését lehet6veé tevd
eszkozok fejlddésének, az internet és a vilighalé megjelenésének. Azt is fontos je;len-
ség, hogy egyes idészakokban milyen termékek, termékesalddok koril ,,forro’sod’lk fel
alevegd”, milyen fejlesztések keltenek izgalmat iizleti korokben, milyen vallalkozdsok-
hoz adnak pénzt a kockdzati befektetdk. A technikai és az lizleti innovéciok kapcso-
latrendszere rendkiviil dsszetett téma (lasd példaul Clayton Christensen muveit: 1997,
2003, 2004). Itt csak néhdny vonatkozasat tudjuk megemliteni, alaposabb feldolgozasa
nyilvdn messze meghaladna egy folyoiratcikk kereteit. o

b) A technikai eszkizok elterjedtsége. Statisztikai hivatalok, kutatdintézetek, felmlere,s?k?t
végz6 folybiratok és mds intézmények rendszeresen kozoélnek adatokat a sz4mitoge-
pek, a mobiltelefonok, kiilonbéz8 alkalmazasok stb. elterjedtségérdl a felhaszndlok
kiilsnb6z8 koreiben. Ebbl a szempontbél nemcsak arrdl van sz6, hogy hany kisval-
lalkozdsnak van éppen széles savii internetes kapcsolata, vagy mennyire elterjedtek a
nagyvallalatok kérében a kifinomultabb véllalatiranyitdsi rendszerek. Az informati-
kai eszkdzokre is alkalmazhaté kiilonbozé diffuzids modellek (lasd példaul Geofrey
Moore konyvét, 2002) azt jelzik, hogy az eszkozok terjedése Gjabb és Gjabb sajdtos
viselkedésti felhasznaléi csoportok bevonasat jelenti, vagyis az egymdst kovetd cso-
portokkal djabb és Gjabb felhasznaldsi modok jelennek meg. Azt sem lehet figyelmen
kiviil hagyni, hogy az informatikai eszkozok korében nagy szerepe van az ugynevezett
,halozati hatdsnak” (lasd pl. Shapiro - Varian 1999), ami egyebek mellett azzal a jelen-
séggel fiigg ossze, hogy a felhasznalok korének béviilésével jabb felhasznélasi médok
bukkannak fel. Osszefoglalva: az eszkozok elterjedése a felhasznéldsban id6rél idére
mindségi valtozasokat hoz.

¢)  Osszekapcsoltsdg. Ez a tényezd szorosan osszefiigg az el6z6 kettével, témank szem-
pontjabol azonban érdemes kiilon megemliteni. Az {izleti célu alkalmazds SZfempont—
jabol nagy jelentdsége van annak, hogy a felhasznalok (egyének, csoportok, villalatok,
tizleti halézatok tagjai) 6ssze vannak-e kétve egymassal, és ha igen, milyen kapcsolat
van kozéttiik. A széles savi internetes kapcsolat megjelenése és terjedése példul sok-
féle uj felhasznalasi modra ad lehetdséget.

d)  Szabvinyossdg. A kiilonboz8 informatikai rendszerek és megoldasok dsszekapcsol-
hatésaga, integralhatéséga szempontjibol fontos kérdés a szabvanyok hasznélat(a. A
szabvanyossignak ugyanakkor masfajta felhasznaldsi vonatkozdsai is vannak, hlSZCI}
szabvanyos, bejaratott, szerencsés esetben a ,legjobb gyakorlatokat” megtestesitd

! Szamitégépeket nézegetve kénnyen megdillapithatjuk példdul, hogy vannak formatervezési pe‘riédus.glf is.,. kﬁlén_boz()’
idészakokban példdul kiilénb6z6 szinek divatosak, témdnk szempontjdbd! azonbal_'v e_nnek nincs kulonosel{b jelerj—
t6sége. Eléfordulhat ugyanakkor, hogy bizonyos formatervezési megolddsok j6l kifejezik egy adott korszak lényegét,
vagyis egyfajta kortlinetnek tekintheték.
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e)

1))
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h)

rendszereket konnyebb telepiteni és hasznalni. A szabvanyok kialakitésa, illetve kiala-
kuldsa folyamatos jelenség, minden uj technoldgia és 1j eszkéz szabvanyositési kérdé-
seket is felvet. Azt is megfigyelhetjiik, hogy a szabvanyos megolddsok (a sz6t most tég
ertelemben hasznélva) bizonyos mértékig az alkalmazokat is »Szabvanyossd” teszik;
az azonos véllalatirdnyitasi rendszereket hasznalé cégek példaul sok tevékenységiiket
hasonlé médon latjék el, mivel az informatikai eszkoz ezt »diktdlja”

Vezérvillalatok. A szabvanyok kozétt szép szémmal akadnak olyanok is, amelyek nem
hivatalos, hanem ,,de facto” mintéknak szdmitanak. ,De facto” szabvanyokat éltald-
ban egy adott kor vezeté véllalatai tudnak megszabni. Az egyes periédusokat tehat az
is megkiilénboztetheti egymastdl, hogy benniik mely véllalatok szdmitanak ,,z4sz16s-
hajéknak’.

Fokusz. Kiilonboz6 idészakokban az iizleti déntéshozok eltéré médon gondolkodnak
az informatika szerepérdl, igy egyebek mellett annak stratégiai jelentGségérdl (Baschab
- Piot 2003). Tekinthetik a kltségcsokkentés, az automatizalds, a racionalizdlis alap-
vet6 eszkdzének: ez torténhet példul recesszios idészakokban, véllalati valsagok
idején. De kezelhetik a névekedés fontos feltételeként is, ha példaul 4j elektronikus
értékesitési csatorna megnyitdsan, kiilfoldi terjeszkedésen, 4j kiszolgaldsi médokon
gondolkodnak. Ez a jelenség részben egyedi, részben viszont 4ltaldnos is, vagyis ki-
16nb626 idészakokban mas-mas szdndékok és elvarasok keriilhetnek fokuszpontba.
Az sem mindegy, hogy a dontéshozékat éppen az Uj rendszerek felépitése, vagy in-
kébb a meglévék kihasznalésa érdekli-e jobban. Ehhez a tényez6hoz tartoznak az in-
formatikaval kapcsolatos iizleti vezetdi attitiidok is: hogyan gondolkodnak a vezeték
az informatika szerepérél, mekkora jelentéséget tulajdonitanak neki, fontos stratégiai
eszkdzként vagy az 4ltalanos iizleti infrastruktira elemeként kezelik-e (Carr 2004).
Informatikdval tdmogatott tevékenységek. A killonbozd iizleti tevékenységeket (ter-
melés, kereskedelem, adminisztracio, kényvelés stb.) eltérd bonyolultsagu és koltsé-
gl informatikai megoldésokkal lehet timogatni vagy éppenséggel automatizalni. Az
informatika fokozatosan héditja meg az egyes tevékenységcsoportokat, igy az egyes
periddusokra az is jellemzd lehet, hogy éppen melyeknél tart.

Az informatika szervezeti helye. Bér az iizleti szervezetek sokfélék, bizonyos térvény-
szerliségeket jol megfigyelhetiink a fejlédésiikben. Az informatikai tevékenységeket
el lehet helyezni cégen beliil, beillesztve azokat a szervezeti hierarchidba. Ha igy tor-
ténik, az IT-részleg munkatarsai kiilonbozé szervezeti formakban jelenhetnek meg:
alkothatnak példaul egy funkcionalis egységet, de megjelenhetnek a belsé piacon
dolgoz, informatikai szolgaltatdsokat nyujto, szolgéltato izletagként (Lutchen 2004)
is. Az informatikéval foglalkozé szakembereket szét lehet osztani kiilonbozd funkcio-
ndlis és tizletgi részlegek kozott, de lehet koncentrélni is Sket, megosztott szolgal-
tatdsi kdzpontokba telepitve mindenkit. Az informatikai tevékenységek ugyanakkor
ki is szervezhetdk, kiilsé szolgaltatoktél is megvasarolhatok (Brown - Wilson 2005).
Az informatikai tevékenységeket tobbféle kormanyzasi modell szerint lehet irdnyi-
tani (Weill - Ross 2004), az informatikai vezetéket tobbféle f6nsk (pl. vezérigazgato,
gazdasdgi vezetd) ald lehet rendelni, a CIO-k jellegzetes karrierutakat futhatnak be
(Broadbent - Kitzis 2005), hatalmi pozici6juk, az lizleti szervezetre gyakorolt hatdsuk
lehet erés vagy gyenge. A szervezeti megolddsok fejlédésének is megvannak a maga
sajatos tendencii: kiilonb6z6 korokban mds-mas megoldésok keriilhetnek elStérbe.
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i) Vidsdrlas, iizleti modellek. Informatikai eszk6zokhoz és rendszerekhez egy ﬁzlet'i szer-
vezet tobbféle modon juthat hozza: megépitheti ket sajat maga, megvésarolhatja dket
készen adaptalasi és integracios szolgaltatdsokkal vagy nélkiiliik, de bérelheti is Sket, a
hasznalattal ardnyosan fizetve. Szamos szoftver nyitott forradskéda (open source) for-
maban, ingyen is hozzaférhet6 (Weber 2004). A szallitok szdméra ezek a megoldasok
kiilonbo6z6 tizleti modelleket jelentenek. Az egyes modellek alkalmazasinak, témeges
elterjedésének tobbféle feltétele van, és ezek megléte vagy hidnya jellemzd lehet egy
adott korszakra. .

j)  Informatikai koltségvetések. Természetesen az sem mindegy, hogy az {izleti szerve{zetek
mennyit koltenek informatikara, az IT-koltségvetésiik novekszik, csdkken vagy éppen
stagndl. Az informatikai beruhdzdsok marketing szempontbdl a ,,szervezeti vasarla§
kategoridjaba tartoznak: a beszerzésekrél sokszereplés dontési folyamat soran hata-
roznak. Kiilonboz6 idészakokban eltéré vésarlasi szempontok keriilhetnek el6térbe, a
folyamat szerepléinek eltérd lehet a hatalmi pozicidja. o

k) A kindlati piac struktirdja, érettsége. Az informatikai termékek és szolgaltataspk
egyutt (nyaldbokban) és kiilon-kiilon ugyanolyan piaci életpalydkat futnak be, mint
az egyéb drucikkek. A kindlati piac fejlédésének megvannak a maga jellegzetes szaka-
szai, fejlédési torvényszeriiségei. Az érettebb piacokon a termékek tomegcikkesednek,
konszolidéciés folyamatok (felvasarlasok és 9sszeolvaddsok) zajlanak le, kialakulnak
a vezet6k és a kovetdk jellegzetes csoportjai. Arra is érdemes odafigyelni, hogy egyes
periédusokban milyen tipikus palyakat futnak be az informatikai vallalkozdsok, mek-
kora témegben sziiletnek, hogyan finanszirozzak 6ket, a tobbségiik tézsdére igyek-
szik, vagy inkabb befutott nagyvallalatoknak kinélja fel magat megvételre.

I)  Akeresleti és a kindlati oldal viszonya. A kdzgazdaségtan és a marketing gyakran hasz-.
ndlja az ,eladdk piaca” és a ,vasarlok piaca” kifejezéseket. Az elébbieken a kinalati
oldal domindl, a széllitok hatdrozzik meg a fejlesztés irdnyait, és azt, hogy mi mikor
keriil piacra és milyen dron. Az utébbiakon a vevdk poziciéja erésebb, a széllitok-
nak az 6 elvardsaiknak megfeleléen kell cselekedniiik. A keresleti és a kinalati oldal
adott id6északokban kialakulé viszonya az informatikai piacnak is fontos jellemzsje

(Moschella 2003).

A korszakok elhatdroldsandl hasznalhat6 jellemz8k bemutatdsa utdn térjiink at a korszakok
elhatdroldsanak konkrét médjaira, illetve azok eredményeinek leirdsara. Az egyes korsza-
koldsi modok kiilonbozé szempontokat érvényesitenek. Kézottiik természetesen atfedések
is vannak, egyes esetekben nem konnyti feladat elvélasztani 6ket egymastél. A kiilonbozé
korszakmodellek részben azonos, részben eltéré modon értelmezik a mult és a jelen esemé-
nyeit és trendjeit, és ezért a segitségiikkel a j6vordl levont kovetkeztetések kozott is vannak
kisebb-nagyobb kiilonbségek.

Korszakok az iparagi innovacios ciklus fazisai alapjan

Az iparagi innovacids ciklus jellegzetes fazisai szerint tagolds kézenfekvé megoldas az iizleti
informatika korszakokra bontéasdnél. Az innovaciés ciklusoknak (ahogy egyesek nevezik:
a technoldgiai forradalmaknak) gazdag szakirodalma van (lasd pl. Freeman — Louca 2001
vagy Perez 2002). E megoldas alapgondolata az, hogy az infokommunikaciés iparag (azaz
az informatika és a tavkozlés egyiitt) ugyanolyan fejlédési palyét fut be, mint a korabbi nagy
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innovécids ciklusok, igy példdul a gézgépek és a vasit, vagy a benzin és az autd iparaganak
korszaka.

Az 4j iparag természetesen nem légiires térben fejlédik, hanem mas ipardgakkal, gaz-
dasdgi és tarsadalmi intézményekkel kolcsonhatdsban. Ha egy vj iparagban nagy a fejlédési
potencidl, ha a termékeit, szolgaltatasait tomegesen kezdik vasarolni és hasznalni, akkor
id6vel egyre erésebb hatast gyakorol a gazdasagi és tdrsadalmi életre, rinyomja a bélye-
gét az adott korszakra: megvaltoztatja az Gizleti viszonyokat és intézményeket, az emberek
életmodjat, az uralkodo ideologiat, a jogrendet, a kulturélis életet, a tarsadalmi és foldrajzi
munkamegosztast és egy sor mas tényezot.

Az iparagi innovacios ciklusok egyes fazisait a kutatok nem egyforman irjak le, de a
modellek kozott sok a hasonlésag. Elégedjiink meg ezért itt egyetlen modell ismertetésével,
amit gyakran idéznek az infokommunikécids piac elemz6i.

A venezuelai Carlota Perez szerint egy vj ipardg ,forradalma” j termékek, technolo-
gidk és infrastrukturélis halozatok formdjéban jelentkezik, amelyek egy ,erételjes nyalabot”
alkotnak (Perez 2002). Az ezekre épiil6 uj véllalkozdsok az adott periddusban a fejlédés
motorjava valnak. Az 4j technologidk, az 1j termékek dtalakitjak a mérnoki gondolkodast,
4j szervezési megolddsokat, egytittmiikodési formdkat, tizleti modelleket hoznak maguk-
kal. Az innovéciés hullam fellenditi a gazdasagot, nagyobb lesz a termelékenység.

Perez az innovicids ciklust két nagy fazisra bontja: az els6t az installdcié, a masodikat §
az dsszerendezddés korszakanak nevezi. Ahogy a neviik is mutatja, az els6ben az épitkezésen |
van a hangsuly, a mdsodikban a megépitett eszkdzok, rendszerek kihasznaldsan, az azokhoz |
valé alkalmazkoddson, a technoldgia és az azt koriilvevé vilag 6sszehangolddédsan. Ezeket a §

fazisokat egy valsdgos periodus vilasztja el egymastdl. Mindkettd két alfazisra bonthato.
Az installaci6 korszakdnak els6 alfézisat a beindulds id6szakéanak nevezhetjiik. A tech-

nolégiai tjdonsagok egy darabig lappanganak, csak vilagtdl elzart laboratériumokban, fel- .
talalok muhelyeiben léteznek. Akik kidolgozzak éket, sokszor nem is tudjék, mire lesznek
alkalmasak. A mindséguk nem stabil, az el6allitasuk egyedi, éppen ezért nem gazdasdgos. }

Egyes technolégiak esetében ez a fazis évtizedekig is elhuzédhat.

A misodik alfazisban, amit Perez az driilet id8szakdnak nevez, az ujdonsagok kikeril- }
nek az emberek szeme elé: egyre tobben prébaljak ki 8ket, egyre tobben foglalkoznak veliik. #
Ha hasznosnak, fogyaszthatoknak bizonyulnak, felkeltik az iizletemberek érdeklédését is.
Mivel ekkor az eléz6 technolégiai hullim mar kifutéban van, az Gjdonsigok egyre tobb |
tokét vonzanak. Azok, akik egy 1j piacon elészor jelennek meg gazdasdgosan termelhetd,
széles korben eladhato termékekkel, nagy nyereségre tehetnek szert, ami tovébb gerjeszti a |
befektet6k érdeklédését. Sokat nyerhetnek azok is, akik el¢szor hasznaljak, alkalmazzak az §
Uj eljarasokat, termékeket, az @ij infrastruktarat. Mivel egy épiil6 iparagrol van szo, a kereslet §
gyakran meghaladja a kinalatot, a piacon az eladok diktalnak. A piacon tomegesen jelennek §
meg az Uj vallalkozasok. A virakozdsokba ~ szdllitoi és vevéi oldalon egyarant irraciondlis §
elemek is vegyiilnek, a tézsdei arfolyamok elszakadnak a ,,konzervativ” kalkulécioval szami- §
tott piaci értéktél, a befektetdi laz szerencsejatékra kezd emlékeztetni. Pénziigyi ,,buborék” 1
fuvédhat fel (Komdromi 2006), ami eldbb-utdbb kipukkan. Az érfolyamok esni kezdenek, a i
befektetOk sokkal dvatosabbak lesznek, az illuzidk eloszlanak, a kockazati téke felszivadik, ;:
sokan tonkremennek, cs6dot jelentenek, vallalkozasként megsziinnek létezni. Ha az ipardg §

mar elég nagyra nétt, a valsaga akar altaldnos gazdasagi visszaesést is okozhat.
Az bsszerendezddés fazisa ezzel a valsagos periddussal kezdédik. A valsag helyrezok-

kenti az emberek gondolkoddsit, az illuziok eloszlanak. A befektetési kedv normalizalodik, §
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a vasarlok jozanabbak, visszafogottabbak lesznek, az eladok piaca a vevok piacdva alakul
4t. Az iparag termékei beérnek, tomegcikkekké vélnak, szabvanyosodnak, és egyre ,,szab-
vanyosabb” lesz a hasznalatuk is (Davenport 2005). A figyelem kozéppontjaba az épitkezés
helyett a kihasznalds kertil: az el6z6 fazis (sokszor nem kell§en dtgondolt) beruhdzésainak
meg kell tériilniiik, a felépitett rendszereket ésszertien hasznalatba kell venni, az tjabb be-
ruhazdsoknal pedig a kordbbinal ¢vatosabban kell eljarni, elvégezve a megszokott ,.konzer-
vativ” szamitdsokat.

Perez az 9sszerendezédés eme elsd szakaszét a szinergia alfazisanak nevezi. Az elneve-
zés arra utal, hogy mikézben az ipardg kordbbi lendiilete a leirt médon aldbbhagy, hatdsa a
kornyezetére egyre kiterjedtebb és mélyebb lesz. A korabbi csodaviro jévendolésekbdl (lasd
errdl pl. Liebowitz 2002) sok minden megval6sul, de lassabban a kordbban vartnal. A most
mar nem egészen Uj ipardg alkalmazkodik az 6t koriilvevé vilighoz, az pedig alkalmaz-
kodik hozzd, egyre kiterjedtebben, mélyebben, visszafordithatatlanul. Az dllam ¢vatosab-
ban szabélyoz, igyekszik megakadalyozni egy ujabb vélsdgot. A pénzpiacok rendezédnek,
visszazokkennek a normdlis kerékvagdsba. Bér a technikai ujdonsagok mar nem keltenek
kiilonosebb izgalmat, az élet nélkiilozhetetlen feltételeivé vélnak. Az Gj lehetdségek, megol-
désok, a kiépiilt infrastruktira uj életet lehel egy sor beérett iparagba, amelyek moderniza-
lasi akciokba kezdenek. Az iizleti vildgban terjednek az j, fokozatosan normava, elvarassa
valo ,legjobb gyakorlatok”. A termelékenység né, a fejlédés harmonikusabb, kiegyenstlyo-
zottabb a koradbbinal. Ezt a periédust sokan az elektromos ipar fejlédésének ahhoz a szaka-
szdhoz hasonlitjdk, amikor mdr szinte minden drammal miikodott, maga az dramszolgélta-
tas viszont szabvényos koziizemi tevékenységgé valt. A piacot egyre inkdbb néhany vezet6
vallalat uralja, konszolidaciés folyamatok indulnak be felvasarlasokkal és 6sszeolvaddsok-
kal. Az Gj vallalkozasok koziil a kordbbinal kevesebben igyekeznek a tézsdére, tulajdonosa-
ik inkabb arrél dbrandoznak, hogy egy szép napon megveszi a cégiiket egy pénzes Orids.

A szinergia korszakdnak masodik alfézisa Pereznél az érettség nevet viseli. Ebben
az idészakban egyre inkdbb megmutatkoznak az iparag fejlédésének, atalakit6 hatdsanak
korlatai. A tanulds egyre gyorsabb, az drak csokkennek, a villalkozok nyereséghdnyadan
er6sodik a nyomds. A termelékenység novekedése lelassul, ami tjra kiélezi a jovedelem-
elosztasi problémékat. Az ipardg nagyjai befutott termékeikkel jol keresnek, mérlegeikben
szép Osszeget tesz ki a pénzallomdny, a felhalmozédott pénz azonban mér j leszallopalya-
kat keres, amit gyakran mas, a fejlddésben addig lemaradt orszdgokban, vagy esetleg mas
iparagakban taldl meg. A vildg vj innovaciés hulldmra vér.

Ha elfogadjuk ezt a modellt és korszakoldsi modot, megkockdztathatjuk azt a hipoté-
zist, hogy az infokommunikacios ipar jelenleg az 6sszerendezddés szakaszdnak szinergia-
alfézisdban jir. A beindulason mdr biztosan til vagyunk, hiszen az els¢ szdmitogépek a
masodik vilighabort idején jelentek meg. Az IBM dizleti fogyasztasra is alkalmassé tett
mainframe-gépeivel, majd a nyolcvanas évek elején az asztali gépek tomeges terjedésével
a berobbands is megtortént. A kilencvenes évek, kiillonosen azok masodik fele az &riilet
alfazisanak jellegzetes tiineteit mutatta, ami jol latszik a statisztikakon, példaul a tézsdei
arfolyamok alakuldsén, az indulé véllalkozdsok szdmén, a kockdzati tékések befektetési
adatain.

A szazadfordulén bekovetkezett az iparag valsdga, a tézsdei buborék kipukkant (ldsd
az 1. dbrdt), rengeteg véllalat csédbe ment. Egyesek - koztiik tavkozlési és informatikai
cégek is — csalasokkal probaltdk fenntartani a latszatot, ami altalanos bizalmi vélsighoz
vezetett. A vallalati informatikai kéltségvetések Osszezsugorodtak, a vevék ovatosabbak,
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dontéseikben konzervativabbak lettek, tjra elévették a ldz idején mell6zott megtériilés-
-szamitdsi modszereiket. A kindlati oldal konszoliddlédott, megkezdédtek a nagy felvasar-
lasok és dsszeolvaddsok. (A HP és a Compaq dsszeolvaddsanak torténetét, az események
fenti moédon vald értelmezésével a volt HP vezér, Carly Fiorina /2006/ énéletrajzi konyvé-
ben olvashatjuk, de utalhatunk az Oracle vagy a Microsoft felvasarlasi 1épéseire is.)

Mindekozben az infokommunikdci6s ipar termékei és szolgaltatasi az élet minden
tertiletén jelen vannak, az ipardg gyorsan terjedd és er8s6dé infrastrukttraja nélkiil szam-
talan fontos tevékenység és intézmény (tajékoz6odas, kommunikécié, tanulas, kereskede-
lem, egészségiigy stb.) szinte létezni sem tudna. Az iizleti viligban kialakult az a forma,
amit ,elektronikus, integrdlt, valds idejti és kiterjesztett” vallalatnak neveziink, és amely,
ahogy a jelz6i is mutatjak, intenziven hasznélja az egymadssal 8sszekapcsolt elektronikus
rendszereket.

Bar a jelennel és a jovovel kapcsolatban nagyon évatosaknak kell lenniink, még azt a
kijelentést is megkockaztathatjuk, hogy itt-ott mar az érettség alfézisanak tiinetei is megfi-
gyelhetdk. Ilyen jelnek tekintheté példaul az, hogy a technoldgiai szempontbél élenjérénak
szdmité Amerikai Egyesiilt Allamokban tobbéves nekilendiilés utan Gjra lelassult a terme-
lékenység novekedése - a korabbi novekedést tobben az informatikai eszkozok racionali-
zdlasi célu, kreativ és kiterjedt felhasznélasanak tulajdonitjék® -, tovabbi jel az 6j piacok és
olcsébb forrasok kiilfoldon valé keresése, vagy bizonyos termékek ,talérése’, vagyis olyan
funkciokkal, képességekkel valo felszerelése, amelyekre a piac mér nem tart igényt. Ismétel-
jlk: e tiinetek értelmezésével igen dvatosan kell bannunk.

A Gartner Group négyfazisi modellje
az lizlet és az informatika 6sszefiiggésérél

A Gartner Group az infokommunikacids ipar egyik legismertebb piacelemzé és tanécs-
ado szervezete. Diagnozisaik elkészitéséhez és publikildséhoz tobbféle modellt hasznalnak.
Ezek egyike az informatikai ipardg torténetét térténeti perspektivaba helyezi, és négy egy-
mdst kdvetd fazis formdjban dbrazolja. Leirasat megtalalhatjuk példdul Tony Murphy az
informatika tizleti értékérél sz6l6 konyvében (2002). (Murphy a Gartner Group irorszagi
részlegének egyik vezetdje.)

A modell Iényegében azt mutatja be, hogy az id6 elérehaladtival miként erésodik,
és milyen formdban jelenik meg az informatika és az iizlet kapcsolata. Id3skaldja az otve-
nes évektdl indul. Az egyes periddusok neve arra utal, hogy az adott id6szakban mi ke-
rillt a figyelem kozéppontjaba, az iizlet milyen teriileteire gyakorolta a leger6sebb hatast az
informatika.

? A termelékenység és az informatikai eszk6zok haszndlata kézétti kapcsolat e cikk témakérének egyik legvitatottabb
terilete. A kilencvenes évek mdsodik felétél az USA-ban felgyorsult a termelékenység novekedésének iiteme, amit
egyes szakért6k az informatikai eszkGzok széles korii efterjedésének és kreativ haszndlatdnak tulajdonitanak. A terme-
lékenységi adatokat viszont gyakran visszamendleg korrigdljdk (Idsd err6l pl. Mandel 2007), ezért nehéz tiszta képet
kapni.
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A Nasdaq Composite index alakuldsa 1994 és 2005 kozott
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Forrds: (Nasdaq 2007).

Az els6 korszakot a Gartner az automatizdlds, a koltségkontroll és a hatékonysdg korszakanak
nevezi. Ez a korszak nagyjabol akkor kezd6dott, amikor a nagy mainframe-gépeket el§szor
hasznaltak tizleti célokra. A viéllalatok a jol strukturalt, a gép szdmadara konnyen algoritmi-
zalhaté tevékenységeiket igyekeztek automatizdlni, és ez dltal megbizhat6obb4, hatékonyab-
ba és olcsobbd tenni. Ilyen tevékenység példaul a bérszamfejtés és a konyvelés: mindkettd
jol definialt inputokkal, outputokkal és elvégzendé miiveletekkel rendelkezik, mindkettét
rendszeresen, nagy tomegben kell végezni, rdadadsul hasonlé médon sok vallalatnal, vagyis
idedlis alanyok a gépesités szempontjabol.

Az automatizalasi dontést a vallalatok viszonylag egyszer(i szamitdsok elvégzésével
alapozhattdk meg, hiszen a gép adott tevékenységeknél emberi munkaerét valtott ki, a don-
tési alternativdk pénzaramlasi kovetkezményei tehat konnyen kalkuldlhatok voltak. Magu-
kat a gépeket a vallalatok altalaban nem vették meg, hanem személyzettel egytitt bérelték,
vagy gépid6t vasaroltak egy szamitokdzpontban. A szamitégépeket megfelelden felszerelt
termekben kellett elhelyezni az azokat kezelé informatikusokkal egyiitt, a szakmai és az
informatikai tudds tehét elkiiloniilt egymastol: az automatizalt tevékenységek szigetekként
jelentek meg. Az informatikusok nem sokat tudtak az tizletrdl, az tizleti szakemberek pedig
az informatikardl.

A miésodik fejlédési fazisban éppen ez az elkiiloniilés véltozott meg a leglatvanyosab-
ban. A szamitégépek olcsobbak és bardtsagosabbak lettek, a nyolcvanas évek elején felt(int a
piacon a PC, megjelentek a konnyen hasznalhato célszoftverek. A gépek egyre tobb asztalon
bukkantak fel, névekvé szamu szakember munkéjat segitve sokféle médon. Koénnyi volt
megtanulni a hasznalatukat, sokan még szoftverek készitésének is nekilattak. Ezt az ido-
szakot a Gartner a termelékenység és a személyes hatékonysdg periodusanak nevezi, nyilvan
nem véletleniil, hiszen az ugynevezett végfelhasznal6 kerilt a kézéppontba: a géppel mar
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nem az informatikus dolgozott, hanem a munkadjat végz§ szakember; a belsé informatikai
részleg szolgéltatéi-timogatoéi szerepkorbe kerdilt.

Megmaradt viszont az alkalmazasok sziget-jellege, hiszen hdlézatok még nem létez-
tek, a sokféle hasznélatba vett gép (Apple, IBM, Commodore, Sinclair stb.) pedig nem volt
kompatibilis egymdssal. Az egyéni hatékonysig novekedett, de ennek mértékét, pénziigyi
hatdsat egyre nehezebb lett kiszdmitani, hiszen megjelentek a mindenféle ,,nem kézzelfog-
hat¢’, korldtozottan vagy egydltalin nem szdmszer(sitheté elényok is.

A harmadik fdzisban a hangsuly az egyénrél a szervezetre helyezédik at. A Gartner ezt
a periodust az uj belsd iizleti modellek korszakénak nevezi. Az informatikai alkalmazasok
folyamatosan névekvé szamu {izleti miveletet, tranzakciét tdmogattak, a szoftverfejlesz-
tés, az lizleti szoftverek tomeges forgalmazasa gyorsan fejl6dg iparagga valt. Elterjedtek a
kliens-szerver rendszerek, megindult a bels$ hélozatok kiépitése, a gépek kommunikalni
kezdtek egymassal, hidak épiiltek a korabban egymdssal nem érintkezd szigetek kozott,
megjelentek a sokféle miiveletet elvégzd integralt tizleti rendszerek.

Az informatika az tizleti racionalizdlds és korszersités alapvetd eszkoze lett. Ez a
munka els6sorban a véllalati folyamatokat vette célba, hiszen nyilvénvaléva vélt, hogy az
integrélt informatikai rendszerekkel egy sor tevékenységet masképpen lehet végezni. Ennek
volt készonhetd, hogy a kilencvenes években a folyamatok radikalis wjjaszervezése (angolul
business process reengineering, roviden BPR) lett az egyik legnépszertibb vezetési-szervezési
mddszer (Bégel - Salamonné 1998, 13. fej.): alig volt olyan vallalat, ahol ne kezdtek volna
bele ilyen dtszervezési akciokba. A modszer a zldmezés megoldast részesitette elényben,
hiszen j integrélt rendszert alkalmazni sokszor egyszer(ibb volt, mint a mindenféle 6rokolt
rendszereket valahogy 6sszedrétozni. A ma elterjedt folyamatszervezési elvek jo része ebben
az idészakban alakult ki. Tomegesen kezdtek terjedni az integralt vallalatirdnyitasi (ERP),
workflow- és egyiittmikodést tdmogato alkalmazasok, megjelentek az adattirhdzak.

A megfeleld bels6 informatikai infrastrukttra nélkiilozhetetlen versenyfeltétellé valt,
bar a gazdasigi hasznat még nehezebbé vélt felmérni és szamszertsiteni. Az informati-
kai beruhdzasok tizleti értékeléséhez igazdn meggy6z6, pénziigyi, szervezeti, kulturélis és
egyéni hatdsokat egyforman figyelembe vevé médszert nem sikeriilt kialakitani, de ez a
vidllalatokat nem zavarta abban, hogy a kilencvenes években rengeteget koltsenek hardver-
re, szoftverre, hdlozatépitésre és informatikai szolgaltatdsokra. Ebben a szakaszban indult
meg az informatikai tevékenységek kiszervezése is. Ahol ez megtortént, a cégnél maradé
szakemberek mar nem belsé szolgéltatokként, hanem kozvetitékként, kapcsolatteremtSk-
ként jelentek meg.

A Gartner Group modellje szerint a negyedik fazis az 4j kiils6 iizleti modellek kor-
szaka. Az elézében a bels§ folyamatok voltak a fékuszpontban, most viszont a kiils6kre
terel6détt 4t a figyelem: azokra, amelyek az iizleti szervezeteket a szallitéikkal, a vevéikkel,
a partnereikkel, a szolgaltatoikkal osszekotik. Ez a periodus a kilencvenes évek masodik
felében bontakozott ki, vagyis 1ényegében megérkeztiink a jelenbe.

Vildgossd valt, hogy az internet, a széles savu digitalis kapcsolatok 1 egyiittmiikodési
formak és modok alkalmazasét teszi lehetvé az ellatasi lincok mentén miikod6 izleti part-
nerek koézott. A vallalati rendszerek 6sszekapcsolhatdsaga fontos feltétele az elektronikus
kereskedelem fejlédésének (Talyigds — Mojzes 2006). Lényegessé valt a hasznalt rendsze-
rek kiils6 dsszekapcsolhatdsdga, az igy kialakitott halozatok, virtualis vallalatok egészként
valé optimalizaldsa. Mivel a technoldgiai fejlddés megvéltoztatta a tranzakcios koltségeket
(Coase 1990), a hagyomanyos hierarchikus szervezetekkel versenyezni kezdtek a halézatos
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felépitést, alaptevékenységeikre koncentrald, korabban hazon beliil végzett tevékenysége-
ket kiilsé szolgaltatoktol vasarold, nyitott hatard, gyorsan dtrendezhetd szervezetek.

Ha az informatikai tevékenységek szervezeti helyét nézziik, megallapithatjuk, hogy a
negyedik féazisba valo atlépés tovabb erdsiti a koraban megindult kiszervezési hullimot: sok
vallalat kiszervezi, kiils§ szolgaltatokra bizza az informatikai feladatok ellatasat, a szolgalta-
tok pedig beépiilnek a formalodo haldzatokba, ellatasi ldncokba, virtudlis szervezetekbe.

A Gartner-modellben az egyes fizisok nem hatarolodnak el élesen egymadstol: az
egyik még javéban tart, amikor a masik mar elkezdddik. Az atallas vallalati dontéseken és
akcidkon mulik: az egyes szervezetek eltér iddpontokban lépnek el6re. Ha e szemiivegen 4t
tekintiink a vilagra, nyugodtan kijelenthetjiik, hogy most valahol a harmadik és a negyedik
fazis hataran tartunk: sok vallalat még a harmadikban él, de folyamatosan gyarapodik a
negyedik periédus tébora.

A mai kor uttér6é mintaszervezete, vezetési-szervezési példaképe ugyanaz az ,elekt-
ronikus, integrdlt, valos idejli és kiterjesztett” vallalat, amit az el6z6 fejezetben, egy masik
korszakoldsi modellel kapcsolatban mar megemlitettiink. Ez a vallalat globdlis ellatdsi lan-
cokban, a forrasok beszerzésének globalis optimalizalasaban (global sourcing) gondolko-
dik. Erre a legérdekesebb gyakorlati példakat magaban az informatikai iparban talalhatjuk.
Thomas Friedman a globalizalodott tizleti vilagrol szol6 konyvében részletesen leirja példaul
a Dell ,,pull” rendszert, elektronikus inputokkal induld, automatizalt ellatasi rendszerének
muikodését, vagyis azt, hogy miként 1ép miikodésbe egy vevéi igény hatdsdra egy globélis
hélozatként megszervezett, automatizalt ellatasi lanc (Friedman 2005, 12. fej.).

De vehetiink més példat is: Henning Kagermann, az integralt vallalatiranyitasi rend-
szerekkel foglalkoz6 német SAP vezérigazgatdja egy 2007. juniusi interjuban (Lohr 2007)
arrél szamolt be, hogy a fejlesztési munkak egyharmadat mar kilfoldon végzik: 1.400 mér-
nokiik van példul az amerikai Szilicium-volgyben, 3.000 Indidban, 1.000 Kinaban és 900
Izraelben. ,,Butaség lenne azt gondolni - mondja Kagermann -, hogy a legokosabb embe-
rek egy orszagban laknak” A globalis emberi eréforrasok (ahogy a menedzsmentirodalom-
ban emlegetik: a ,,global talent pool”) elérése és kihasznalasa lehetetlen lenne a negyedik
Gartner-fézisra jellemzé modern informatikai rendszerek nélkiil. Richard Florida, a George
Mason University kutatdja részletesen leirja, hogyan szervezédnek globdlis hélézatokkd a
vilag kiilonboz6 pontjain elhelyezkedé intellektudlis (kutatoi, fejlesztéi, mérndki) kdzpon-
tok. A hélézatosodds sajatossdgait, a kialakulé tzleti halézatok mintazatat, azok mds ha-
l6zatokhoz valo hasonlosagit szamos kutaté vizsgalja (Barabdsi 2003; Watts 2003; Szabé
- Héamori 2006, 14. fej.)

A vertikalis és a horizontalis piac korszaka

Az informatikai véllalatok egyik legfontosabb stratégiai problémadja a kompatibilitds és a
nyitottsag kérdése. Ebbdl a szempontbol két, egymast kovetd korszakrol beszélhetiink: a
vertikdlis és a horizontdlis piacok periodusarol. A kettd kozotti atalakulas nagyjabol a nyolc-
vanas években ment végbe (Grove 1996, 3. fejezet).

Az atalakulds el6tt az informatikai piac vertikalis szerkezet( volt. Olyan vallalatok
dolgoztak egymas mellett (pl. az IBM, a Digital, a Wang), amelyek egymaguk allitotték el6
a rendszerek minden fontos komponensét: a chipeket, magat a szamitogépet, az operacids
rendszert, az alkalmazdsi szoftvereket, és mindezek értékesitésére sajat teritési halozataikat
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haszndltdk. Amit az egyik vallalat készitett, azt egy mdsik rendszerébe nem lehetett beil- §

leszteni. A vevé tehdt kénytelen volt minden komponenst ugyanattol a cégtél megvasérol-
ni. Ezek az alkotérészek — mivel egy helyen tervezték és gyartottdk dket - jol illeszkedtek

egymashoz, de ha a felhaszndl6 egyszer valamelyik gyért6 rendszere mellett dontétt, akkor §
csak gy tudott dtallni egy masikra, ha a teljes rendszert kicserélte, tehdt vagy hliséges ma- §

radt, vagy nagy 6sszegli beruhdzasokat és mindenféle kellemetlenséget kellett felvallalnia.
Az dtalakulds akkor kovetkezett be, amikor a mindenki 4ltal hozzaférheté mikropro-

cesszorok vdltak a szimitogépek legfontosabb alkatrészévé. Ugyanabbol a mikroprocesszor- |

bdl tobbféle gépet lehetett felépiteni. A szabvényos alkatrészek, a témegszertiségbdl eredé

gazdasdgossag olcsovd tették a szamitogépek termelését. A piac struktirdja megvaltozott: |

a korabbi vertikdlisan felépitett, egymdssal nem kompatibilis ,,tornyok” helyét horizontdlis

piaci teriiletek vették at. Mindegyiken t6bb szallit6 kezdett versenyezni egymassal: a chipek §

piacén példdul az Intel, a Motorola és a RISC termékei voltak megvasarothatok, az operaci-
6s rendszerekén a DOS, a Windows, az OS/2, a Mac és az Unix versengett a piacért.

Ami a lényeg: a kordbbi elkiiloniilés megsziint, a kompatibilitds fontos versenyténye- |
z6vé valt, vagyis a felhasznaloknak nem kellett tobbé egy gyartohoz ragaszkodniuk: példdul §
az egyik gyartotdl vasarolt szoftver futott a masik gépén is. A horizontalis piaci strukttra és |
a kompatibilitds mozgdsba hozta a témegszeriiségbdl eredd gazdasagossdg torvényét, a gaz- |

dasigossag és a verseny pedig erételjesen lefelé nyomta az drakat. A végeredmény: gyors t6-
megcikkesedés, az drak dllando csokkenése, a vevoi oldal kiszolgaltatottsdganak megsziinése

(vagy legaldbb gyengiilése), és természetesen az informatikai eszkézok gyorsabb terjedése, §
az egyméassal kompatibilis rendszerek 6sszekapcsoldsa, vagyis a halozatépités hullamanak 4

elinduldsa.

Ha visszatekintiink az el6z6 szakaszban ismertetett Gartner-modellre, lathatjuk, hogy §
ez a nagy jelentéségi strukturdlis atalakulds volt a httere a masodik és a harmadik fejlédési ¢

periédus kozti dtmenetnek.

Egy ilyen 4talakuldshoz évekre van sziikség. A korszakvaltds minden bizonnyal tobb
szélon indult el, bekovetkezése sziikségszerti volt, de néhany konkrét esemény is kétségte-
leniil lendiiletet adott neki.

A vertikalis informatikai piac fészerepldje (hatalmas piaci részesedéssel) az IBM volt. &
A cég a nyolcvanas évek elejéig vertikalis piacban gondolkodott, ahol egy-egy gyarté min-
dent maga 4llit el6 a chipektdl kezdve a szoftverekig. Mivel érezték az olcsdbb, baritsigo- §
sabb gépek irdnti piaci igényt, elhatdroztdk, hogy megépitenek és piacra dobnak egyet. A 2
fejlesztéssel megbizott embereik az 6j gépet, az IBM PC-t masok 4ltal gyartott alkatrészek-

bél rakték dssze, mondvan, hogy igy sokkal gyorsabban lehet piacra jutni.

Emellett a PC architekttraja is nyitott volt, vagyis mas cégek is hozzdilleszthették a
periféridikat, futtathattak rajta a szoftvereiket. Raadasul a fejlesztési program vezetéje azt

javasolta, hogy az értékesitést kiskereskedelmi boltok utjan oldjak meg, vagyis keriiljék ki a
hagyoményos IBM-imdzshoz tartozé marketinges, értékesitd és szolgaltaté szervezeteket.
Mivel a szoros hatarid miatt keriilni igyekeztek a meglepetéseket, és az IBM nagygépe-
ivel sem akartak konkurdlni, egy otéves Intel processzor mellett dontdttek. Az operacids
rendszerre a Microsoft kapott megbizést, a meghajtora a Tandon, az dramkéri lapokra az
SCI, a printerekre az EPSON, az dramelldto rendszerre a Zenith. Az elosztasi megbizast a
ComputerLand és a Sears nyerte el.

Mint latjuk, az Gj gép eleve tomegcikknek késziilt. Tomegcikket gydrtani tdmegesen
kaphat¢ alkatrészekbdl, tomegeknek, olcson és hatékonyan — a gép tovabbi sorsat ez a filo-
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z6fia hatdrozta meg. Az elmdlt negyedszazadban a PC a tomegtermékek tipikus fejlédési
paly4jét futotta be. Rovidesen megjelentek a konkurensek, kialakult a vezet6kbl, tamadok-
bél, masolékbol és rés-stratégidt kovetkbol allo klasszikus piaci szerkezet. A mérnokok éjt
nappalld téve dolgoztak, egymadst kovették az egyre okosabb hardver- és szoftvergenerdciok.
A PC a maga elemi alkalmazdsaival megjelent mindenki asztalan. Hasznélata egyre kony-
nyebbé valt: a felhasznalok hatdssal voltak a gépre, a gép pedig hatéssal volt a felhaszndlo-
ira.

A kompatibilitas, az 6sszekapcsolhatdsag és a helyettesithetdség problémajaval ma is
talalkozhatunk, ami nem meglepd, hiszen alapvetd tizleti stratégiai kérdésrél van sz6*. Ha
egy eszkoz nem kompatibilis, nem 6sszekapcsolhaté mds vallalatok termeékeivel, akkor a
megszerzett igyfeleket konnyebb megtartani, hiszen az 4tallas nehéz, a ,,lock-in” jelensé-

e miikodik. Ez viszont elriasztja a vevSket, vagyis a piac mérete csokken. A mai vésarlé
4ltaldban a nyitottsagot (vagyis nem a vertikdlis, hanem a horizontalis struktdrdja piacot)
kedveli, a nyitottsag viszont kitagitja a versenytdrsak korét, élesebbé teszi a versenyt.

A mai fejlettebb tizleti informatikai rendszerek nagyon o6sszetettek, sokféle elembdl
allnak. Ma is vannak olyan vallalatok, amelyek megprobédlkoznak zart, vertikalis tornyok
épitésével, a horizontalis piacok korszakdban azonban kétséges az ilyen stratégia sikere.
Erdemes megfigyelni példaul, hogy mi torténik a webes szolgdltatdsok piacan. Ez egy na-
gyon innovativ teriilet, ahol rengeteg ujdonsdg sziiletik. A horizontélis piacok korszakdban
fontos kovetelmény, hogy ezek a szolgéltatasok, illetve a mogottiik all6 alkalmazasok kom-
munikdlni tudjanak egymassal, adatokat tudjanak kicserélni, viszonylag egyszertien 6ssze
lehessen kapcsolni ket valami djfajta szolgaltatdssa®. Ha egy szolgéltatas nem felel meg
ennek a kovetelménynek, kizérja magat a kombinacids jellegli innovacio pezsgé vilagabol.

Korszakok, vezérvallalatai”

A cikk eddigi fejezeteiben tobbféle lehetdséget mutattunk be az tzleti informatika fejlé-
désének korszakokra bontdsara. Kénnyen beldthatd, hogy az egyes periddusokban - hogy
a menedzsment nyelvén fogalmazzunk - eltéréek az tizleti sikeresség kritériumai. Szamos
megfigyelésbél, esettanulmdénybdl, statisztikai elemzésbél tudjuk (lasd példaul Christensen
1997; Ormerod 2006), hogy a korszakvaltasok egymast kovet6 hulldmai alaposan atalakit-
jak a versenymezdnyt: régebbi nagy cégek meggyengiilhetnek, a keletkezé résekben 1j cé-
gek jelenhetnek meg és kaphatnak erére.

Az egyes korszakoknak 4ltalaban megvannak a maga ,vezérvallalatai”: azok a cégek,
amelyek termékpalettdjukkal, piaci viselkedésiikkel, mitkodési modjukkal leginkabb kifeje-
zik a kor lényegét. Vezetd szerepiik piaci részesedésiikben, az innovacioban jatszott szere-
piikben, t6zsdei drfolyamukban, a médidban valé megjelenésiikben egyarant megmutatko-
zik. Korszakokat tehat annak alapjan is elhatarolhatunk, hogy éppen melyik cég van vezetd
pozicidban. A kivalasztédas folyamatat tobben a biolégiai evoluciohoz hasonlitjik, minden
bizonnyal nem alaptalanul.

* A kompatibilitds kérdése visszatéré probléma példdul az Apple innovdcios és (izleti stratégidjdban.

* A webes szolgditatdsok ilyen jellegi kombindldsdt ,mashup”-nak nevezik. Az egyik legsikeresebbet Paul Rademacher
készitette ,housingmaps” néven, a Google térképes szolgdltatdsdnak és ingatlankdzvetit6k adatbdzisainak 6sszekap-
csoldsaval. Az Gtletet felkapta a vildg, a mashupok gombaméd szaporodnak (Tapscott 2006:183). Ez a kombindciés
innovdcic vertikdlis felépitésii piacon elképzelhetetlen lenne, vagy csak joval sziikebb kérben lenne lehetséges.
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A kovetkez6kben - némileg 6nkényesen - harom ,vezérvéllalat-korszakot” kiilon-
boztetiink meg: az IBM, a Microsoft és a Google korszakat.

Az lizleti informatika tertiletén egészen a nyolcvanas évek legelejéig kétségteleniil az §

1911-ben alapitott IBM volt a legfontosabb és legnagyobb vallalat. Kezdetben sokféle ter-

mekkel foglalkozott, de téméank szempontjabol a System/360-as mainframe-csaldd beveze- §
tésével valik igazan érdekessé. Ez a maga kordban minden tekintetben uttérének szdmito
gép vitte be a digitdlis informatikat a vallalatokhoz. A vertikalis piac korszaka volt ez, va- §

gyis az az id8szak, amikor a szervezetek gyakorlatilag mindent egy szallit6tol vaséroltak, és

mivel az eszk6zok nem voltak egymaéssal kompatibilisek, ragaszkodniuk kellett hozz4juk. |
Legytink pontosabbak: az IBM a 360-asokkal a bels6, véllalaton beliili kompatibilitdst mar 4
megteremtette, hiszen kordbban ugyanazon gyarté kiilonboz6 gépei sem voltak sszekap- |
csolhatok egymdssal, igy minden rendszernek megvoltak a sajat periféridi is. A 360-asokba
mar modern, nagy teljesitményd integralt dramkorok kertiltek, és az egyik processzorra irt |

szoftverek mds 360-as processzorokon is futottak.

Az IBM minden tekintetben uralta, teljes mértékben kiszolgalta a maga vertikalis pi- §
acit, messze a legnagyobb piaci részesedést tudva a magaénak (Gerstner 2002, 12. fej.). A }
hatvanas évek végére mar olyan nagyra nétt®, hogy trosztellenes tdmadasok sorozata indult |
ellene. Teljes kord kiszolgdloja volt a vevéinek abban a periddusban, amit egy korabbi feje-

zetben az automatizdlds, a koltségkontroll és a hatékonysdg korszakdnak neveztiink.

Ennek a sajatos monopolhelyzetnek sokféle kivetkezménye volt; a lényeg az, hogy az ‘;
IBM nehezen vette a korszakvaltast a horizontdlis piacok vilagéba. A cég szempontjabdl a

valtdst t6bb esemény idézte el6, koztiik a nyitott operacids kérnyezetet biztositd, a HP és
a Sun dltal is tdmogatott UNIX megerésddése, a szabadon hozzéférheté komponensekbél
Osszedllitott személyi szamitégép megjelenése és terjedése, az Intel felfutasa, és természete-
sen a Microsoft megjelenése és térhdditasa.

Az IBM késén vette észre, hogy a kibontakoz6 uj korszak, a horizontalis piacok (és £
tegyiik hozzd: a termelékenység és a személyes hatékonysag) periédusanak legfontosabb

terméke a PC lesz. A horizontdlis szerkezeti piacon a véllalatok szakosodnak, vagyis min-
den horizontilis szelvénynek (chipgyartasnak, szoftverfejlesztésnek, perifériaknak stb.)

megvannak a maga kiilonbéz6 versenyzdi. Az iparagi élmezényt tehét tobb szakosodott

véllalat alkotja (chipek: Intel; PC: Compagq; operacids rendszer: Microsoft; haldzati beren-

dezések: Cisco; nyomtatok: HP; stb.). Mig az el6z6 korszakban az iizleti szervezetek lénye- &
gében egyetlen szallit6tol kaptak meg mindent, mostantdl a piac horizontdlis szegmensei- &

nek képviseldivel alltak szemben, és természetesen azokkal a rendszerintegratorokkal, akik
véllaltdk, hogy megtervezik a rendszereket, és ezt a sokféle elemet dsszerakjak.

Lou Gerstner, az IBM egykori vezérigazgat6ja emlékirataiban (Gerstner 2002) a hori-
zontdlis piaci szegmensek halmazat ,,informatikai kazalnak” nevezi. Ebben legalul az alap-
vetd hardverelemek (pl. memériachipek, tdroloeszkozok) taldlhatdk, kozépen a szoftverek,
legfeliil pedig a szolgéltatdsok. E kor tipikus informatikai véllalati stratégidja a kazal tetejére
valo feljutds volt, a szolgaltatdsok ugyanis sokak reménye szerint kevésbé vannak kitéve a
tomegcikkesedés és a piaci verseny nyomésénak.

A nyolcvanas és a kilencvenes évek vezetd vallalata az asztali gépek operacids rend-
szerét uralo Microsoft lett, vagy, ha a mikroprocesszorokat gyarté Intelt is mellé tessziik, a

° Az IBM bevételei 1965 és 1985 kizitt évente dtlagosan 14%-kal ndvekedtek, brutté nyereséghdnyada elérte a 60%-ot,
piaci részesedése a 30%-ot.
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wintel (Windows és Intel) birodalom. Mivel a PC-k rendkiviil népszeriivé valtak az tizle-
ti életben, az dsszekapcsoldsukat pedig f6leg kliens-szerver rendszerekkel oldottak meg,
logikus gondolat volt, hogy a nagy »back office” gépeknek is hasonl6 technolégiaval kell
mitkodnitk.

B& két évtized utdn mondhatjuk-e azt, hogy véget ért, vagy végéhez kozeledik a Mic-
rosoft-korszak? Erre a kérdésre nehéz vélaszolni. Azt a kijelentést mindenesetre megkoc-
kaztathatjuk, hogy ma mdr a Google van a figyelem kozéppontjaban (Szalontai 2006). Piaci
értéke mar 2005-ben joval meghaladta az olyan dridsokét, mint példaul a Sony, a Yahoo
vagy az e-Bay. A Google egy tjfajta lizleti modell képviseldje, de azt, hogy ez a modell a
jovében mennyire lesz sikeres, mennyiben valik uralkodéva, azt egyelére nehéz megmon-

ani.
! A Microsoft-korszak tipikus iizleti modellje a szoftverlicencek eladdsa. A vevé meg-
veszi a licencet, telepiti a szoftvert, és ahogy megsziiletnek az Gjabb és Gjabb verziok, meg-
Gjitja a rendszereit. A szoftvercégek bevételei donté részben a licencdijakbol és a kiegészit6
szolgaltatisokbol szarmaznak.

A Google is szoftvercég, de egészen masfajta tizleti modellel. A fiatal vallalat nem
szoftvereket ad el, hanem webes szolgéltatasokat nyujt, amelyek koziil a legismertebb a nép-
szer(i keresérendszer. A szoftvert nem kell ,dobozolt” formaban megvasarolni és telepiteni,
hanem szolgéltatasként vehetd igénybe az interneten. Rdaddsul ez a szolgdltatds ingyenes:
a felhasznélok nem fizetnek érte. A Google hatalmas bevételei reklambol szarmaznak: aki
hasznalja az ingyenes szolgéltatasokat, hirdetésekkel taldlkozik, amiért a hirdeték fizetnek
a szolgaltatas gazdajanak. Ha a szolgaltatds hasznos és népszerti, hasznaléinak figyelme el-
adhatd, méghozza, ahogy a Google példdja mutatja, jO pénzért.

A Google 1épésrél lépésre béviti a reklammal dusitott, de a felhasznalok szamdra in-
gyenes webes szolgaltatdsai korét. Példajat masok is kovetik. Mennyire veszélyesek ezek az
akciok a korabbi iizleti modellel operalé szoftvercégekre nézve? Milyen mértékben lesznek
képesek kivaltani a webes szolgéltatdsok a hagyoményosan vésarolt és telepitett szoftvere-
ket? Uralkodévé valik ez a modell az iizleti piacon? Uj korszak hajnaldn vagyunk, amikor uj
jatékszabalyok sziiletnek? Ezek napjaink érdekes kérdései.

Generaciok korszakai

Az izleti informatika fejlédésében emberi generacidk alapjan is megkiilonbéztethetiink
korszakokat. Ennek értelmét és fontossagat konnyen belathatjuk, ha arra gondolunk, mek-
kora kiilonbség van az informatikai eszkozok hasznalataban az egyes életkori csoportok ko-
z6tt. A felmérések egyértelmiien azt mutatjdk (és ez egybevig a mindennapi tapasztalattal
is), hogy a fiatalabb korosztaly sokkal nagyobb létszamban, jéval intenzivebben haszndlja
a modern technoldgiat, mint az idésebbek. Az informatikai eszk6zok hasznalatanak terje-
dése jelentds részben a generaciok cserélddésétol fiigg az otthonokban és a munkahelyeken
egyarant.

A kép azonban ennél bonyolultabb. A kommunikaciohoz, szérakozashoz, munkahoz
hasznalt eszkozok hasznalata hozzatartozik a generéciok szocializdciéjahoz, vagyis befo-
lydsolja az egyes életkori csoportok gondolkodasat, szokésait, normdit, gondolkodasat,
viselkedését. Ez utobbi tényezék természetesen a munkahelyeken is megjelennek, hatdst
gyakorolva arra, hogy az {izleti szervezetekben milyen mikodési és irdnyitasi struktardk
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fejlédnek ki, hogyan kooperalnak és kommunikélnak ott egymassal az emberek, milyen §
modon, milyen eszkozokkel lehet ket befolydsolni és iranyitani, a formalis rendszerek |
mellett milyen informalis szervez8dések alakulnak ki, és igy tovabb. A technika fejlédése §
tehdt hatdssal van az emberi viselkedésre, az emberi viselkedés az iizletre, az iizlet pedig az §
embere és a technikdra, bonyolult kélcsonhatasi rendszerben, amiben nehéz megmondani,
mi az ok, és mi az okozat.

Mivel az egyes életkori csoportok jellegzetes médon szocializdlodnak, az ujabb és i
jabb generdciok megjelenése fontos véltozasok eléidézdje lehet, amelyeket nem lehet fi- §
gyelmen kiviil hagyni. :

A generdcios korszakok azonositdsa azért sem konnyt feladat, mert az egyes életkori §
csoportokon beliil kiilonboz6 alcsoportok léteznek, és a kiilonbozé orszigok azonos élet- §
kori csoportjai sem egyformak. Méasképpen gondolkodhat és viselkedhet kozéposztalybeli |
statuszt 6rokolt amerikai fiatal, mint egy, a kozéposztalyba frissen, a sajit erejébél éppen |
felemelkedé indiai huszonéves térsa. Legalabb ekkora kiilonbségek lehetnek ugyanabban §
az orszégban egy gazdag vérosi és egy szegény tanyasi gyerek kozott. A kiilonbségek elle- |
nere sok hasonl6sdg is van, hiszen egyre inkébb egy globalizalédott vilagban éliink, ahol
az emberek ugyanazokat a miisorokat latjék a televizi6ban, ugyanazokat a honlapokat I4- §
togatjak meg a vilaghdlon, ugyanazokat a divatcikkeket vasaroljak, ugyanazokért a sztro- }
kért rajonganak, ugyanazokat a technikai eszkézoket hasznéljak, sokszor ugyanazoknal a ]
multinaciondlis cégeknél dolgoznak, hasonl¢ tantdrgyi tematikék szerint tanulnak, tehat a §
szocializacidjukban sok az azonos elem.

Az elsé szdmitogépek valamikor a méasodik vildghdbort idején jelentek meg. Az azéta ¢
eltelt hatvanegynehdny évben tébb generacié véltotta médr egymast. Az iizleti informatika
vilagaban generdcios szempontbol hirom nagy korszakot célszer(i megkiilonbéztetniink.
Az elsé azoké, akik a munkahelyiikon mar taldlkozhattak szamitégépekkel, de személyesen
nem hasznalték éket, vagyis a gép nem volt ott az asztalukon, hanem el volt valahol zérva, ; ‘
és csak megfelel6 kapukon lehetett vele érintkezni. A mdsodik azoké, akik gyerekkorukban
nem éltek egyiitt a gépekkel (vagy csak a nagyon korai példényaikkal, az internetes korszak
elétt), de id6vel megtanultak azok hasznélatét. A harmadik periodus azoké, akik sziileté- -
stikt6] fogva a modern infokommunikdciés technolégia hélézatra kapcsolt, hatarokat nem
ismerd eszkozeivel (szdmitégép, mobiltelefon, mindenféle otthoni és iskolai digitélis eszko-
z0k) vannak koriilvéve, azok hasznélata kozben szocializalédtak.

Ez a felosztds leegyszertsitett, de haszndlhato, és a szakirodalomban is gyakran fel- .
bukkan. A harom periédus kézétti hatdrvonalak természetesen nem élesek, a generacick
véltdsa folyamatos, de ez igaz az eddig targyalt korszakoldsi médokra is. A munkahelyeken
az Uj generdciok fokozatosan szoritjak ki a régieket, sok helyen 8sszekeverednek egymas-
sal.

A valtds sebességét és erejét az egymast kiveté generdciok mérete is befolyasolja. E te-
kintetben markdns kiilonbségek lehetnek egyes orszdgok kozott. Ha megnézziik a demog-
rdfiai statisztikakat, lathatjuk példéul, hogy az Egyesiilt Allamokban a hetvenes évek koze-
pétdl a kilencvenes évek elejéig folyamatosan nétt a sziiletések szdma. A helyzet Magyaror-
szdgon ennek pontosan a forditottja volt, 1977 és 1983 kézott zuhandsszertien csokkent ez a
mutat6. Az USA-ban éppen ezért a fentebb emlitett masodik korszakot egy nagy 1étszamu,
»massz{v” generdcid képviseli: az tigynevezett ,.baby boom” korosztaly. Ez a korcsoport az
otvenes és a hatvanas években nétt fel, amikor az otthonokban még nem volt szamitogép,
volt viszont televizid, amiben azokat a miisorokat lehetett nézni, amiket éppen adtak.
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A ,baby boom” korosztily a nyolcvanas években ismerkedett meg a szérr,litégépek—'
kel, és mivel azok gyorsan terjedtek mindenfelé, meg kellett tanulnia a hasznélatat, ami
mindenkitél tobb-kevesebb eréfeszitést kivant. Fokozatosan oltotte magara azokat a jel-
lemzoket, amelyek az ugynevezett halo-generaci6 sokak éltal leir.t (lasd pl. 'Tapsc,ott 1,998)
megkiilonboztetd jegyei: Gj egylittmiikodési médok, novekvé 6nblz'alo/m, nylt)c’)ttsa}g,,kerdf:—
26s és kutatds, innovativitds, személyes és csoportos hatékonysag, ,.itt és most bealh’to,tt.sal’g
stb. Ez a korosztaly volt a f6szerepléje a kilencvenes évek nagy informatikai beruh'azam és
atszervezési-leépitési hullimanak, és jelentés részben az akkori dotcom—érﬁ}etnek s

A ,baby boom” generacié legkorabban sziiletett tagjai napjainkban érik el a nyugdi]-
korhatart. Az elkévetkezd években megkezdédik a tomeges kivonulasuk a {nunkaht,elyekrol.
Helyiiket fokozatosan azok veszik 4t, akiket a szakirodalom leginkdbb szuletc.zft P,tafo—gen’e—
raciénak (Tapscott 1998) vagy én-generdciénak (Twenge 2006) nevez. Nagyjaboll a ’35 év
alattiakrol van szd, egy nagy létszamu csoportrol, lényegében a ,,baby boom” generdcio gye-
rekeir6l. Azokrél a fiatalokrdl, akik koziil sokan (nyilvanvaléan a gazdagabb orszégf)kban,
illetve tarsadalmi rétegekben) hamarabb tanultak meg billentytlizeten dongZni, mint pa-
piron, természetes llapotnak tekintik, hogy az asztalukon szamitogep van ¢s a zsebukpen
mobiltelefon, akik egyszerre tobb elektronikus kommunikéciés csatornat /tartanak nyl,tva
maguk kériil (Id. 1. tdbldzat. A ,baby boom” generacié nagyjabol a 41-61 éves koFoszta!y-
nak felel meg.). Amit az el6z6 generacié egy hosszabb tanuldsi folxamat eredmenyek,el},t
sajatitott el, az nekik induldsi adottsag, éppen ugy, ahogyan a sziileiknek volt a televizié
jelenléte a nappaliban.

1. tabldzat

Eletkori csoportok részvétele online tarsasagi tevékenységekben
(USA, az online felhasznalék %-aban)

Eletkor
Tevékenység 12-17 18-21 22-26 27-40 41-50 51-61 62+
Alkotas: honlapkészités, 34% 37% 30% 19% 12% 7% 5%
blogiras, videdzas
Kritizal4s: kommentélds, 24% 37% 34% 25% 18% 15% 11%
rangsorolds, cimkézés
Informaciégyjtés: RSS- 11% 16% 18% 16% 15% 16% 11%
hasznalat, cimkézés
Kapcsolatépités: 51% 70% 57% 29% 15% 8% 6%
tarsasagi halok
haszndlata
Megfigyelés: blogok 49% 59% 54% 41% 31% 26% 19%
olvasdsa, vide6nézés,
letoltés
Passziv szocidlis 34% 17% 21% 42% 54% 61% 70%
magatartds online
kapcsolattal

Forrds: Forrester Research, 2007. junius
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A pszicholégus Jean Twenge szerint az én-genericié legfontosabb jellemzdje az §
én-kozpontisag és a tekintélytisztelet hidnya. Az errdl sz6lé konyvében (Twenge 2006) §
szdmtalan példat hoz fel ezekre, koztiik mindenekelétt az oktatds és a munkahelyek sa- |
jdtos demokratizaloddsat, a tandri, munkahelyi, illetve politikai vezetdi tekintély erodalo- §
dasat. Twenge szerint a valtozas latvanyos és drdmai. Ha parhuzamosan olvassuk ezt a le-
irdst a ,,j6vo véllalatdrol” sz6l6 eszmefuttatdsokkal (lasd pl. Malone 2004), lathatjuk, hogy a
Twenge altal leirt tipikus én-generdcios fiatal jol illik ebbe a szervezeti képbe.

Bdr Twenge kifejezetten az amerikai én-generaciérol beszél, feltehetéen nem 4llunk
messze az igazsagtol, ha azt dllitjuk, megéllapitasai nagyrészt mas orszagokban is megélljak |
a helytiket. A ,helyi iz” persze mindig fontos, nem feledkezhetiink meg példdul arrdl, hogy
avolt szocialista orszdgokban az Gij generdcio a rendszervéltas gyermeke, vagy arrél, milyen
sajatos fejlédési palyat fut be manapsdg Kina és India. s

A munkahelyeket fokozatosan elfoglalé én-generacioé tulajdonsagait sokféle tényezd §
alakitja, de koztiik kétségteleniil ott van a modern infokommunikéci6s technoldgia allan-
do, természetesnek tekintett jelenléte is. Az internet demokratizalja az informacioaramldst: §
az informdcié ingyenes, tarka és mindenfelél jon. A televiziét passzivan kellett nézni, a §
vildghdlo viszont interaktiv. A publikilds korabban a nagy médiavallalatok monopéliuma
volt, ma viszont a hdlén gyakorlatilag bérki a vilag elé léphet szoveggel, képpel, filmmel, §
amivel éppen akar. A legfiatalabbak mér azzal az alkalmazdscsomaggal (tdrsasagi halokkal, {
blogokkal, videémegosztokkal, wikikkel stb.) nevelkednek és szocializalodnak®, amit gytj- 4
ténéven Web 2.0-nak neveznek.

A technika, az 1ij generdcié és az iizleti szervezetek pdrhuzamos, 6ngerjeszté kolcson- §
hatdsi folyamatok soran kibontakozo fejlédésérol sokféle elképzelés lat napvilagot. Koztiik §
optimistak, pesszimistak és kiegyensulyozottabbak egyarant akadnak. Don Tapscott kony- 3
veiben (1998, 2006) dltaliban a pozitiv vonasokat emeli ki: a véllalatok rugalmasabbak lesz-
nek, a horizontélisan szervez6dé hilézatok gyorsabban tudnak alkalmazkodni, kevesebb
biirokratikus iranyitasra lesz sziikség, kénnyebb lesz az emberek és a szervezetek kozotti 2
egyiittmiikodés, szabadon aramlik a tudds, kibontakozhat az egyéni és a csoportos krea-
tivitds, a vildg barmelyik eldugott pontjardl be lehet kapcsolédni a vilagkereskedelem vér-
keringésébe, és igy tovabb. Richard Sennett, a Yale Egyetemrdl, pesszimistdbb hangot {it
meg: a hagyoményos hierarchiak felbomléséval parhuzamosan meggyengiil a munkaadé-
-munkavallalé kapcsolat, megsziinik a kdlcsénos lojalitas, a globalis kapitalizmus héléja-
ban az egyén elvesziti a tajékozdddsi pontjait, elbizonytalanodik és elmagényosodik. A ki-
egyenstlyozottabb forrasok (kozéjiik tartozik példdul Twenge hivatkozott konyve) szerint
mindezek a folyamatok parhuzamosan mennek végbe, kolcsondsen kiegészitik és ellensu-
lyozzék egymast. Mindenesetre a ,harmadik generacios korszak” képét egyelSre csak éva-
tosan, vazlatos ecsetvondsokkal rajzolhatjuk fel.

Osszefoglalas kérdojelekkel

A cikk eddigi részében 6t lehet6séget mutattunk be arra, hogy miképpen lehet az infor-
matika és az iizleti vilag kapcsolatrendszerének fejlédését korszakokra bontani. Ahogy a

¢ Err6l a szocializdloddsi folyamatrél figyelemre mélto irdsokat publikdl Danah Boyd, a Stanford Egyetem kutatdja. In-
ternetes napldja (blogja) a www.zephoria.org/thoughts/ cimen taldlhaté.
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bevezetSben leirtuk, a korszakok azonositasanak alapveté célja a fejlddeés logikdjdnak jobb
megértése.

A fenti 6ttel természetesen nem meritettiik ki az dsszes lehetdséget. Korabban azt is
jeleztiik, hogy egy ilyen soktényezds és bonyolult osszefiiggésrendszerben nem konnyt
megallapitani, mi az ok és mi az okozat, a lényegi valtozdsoknak igazdbol mi a kiindu-
l6pontja, ha van ilyen egyaltalin. A lehetéségek kozotti vélasztas nagymértékben figg az
elemz6 nézpontjatol. Kétségtelen, hogy érdemes lenne megvizsgalni mésfajta korszakoldsi
modokat is. Ezzel kapcsolatban itt csak hdrom példat emlitiink meg.

1) A szdmitégép tomeges elterjedésében — ide értve az Gizleti hasznalatot is — dridsi jelen-
tésége volt a felhasznalobarat grafikus interfész megjelenésének. A miszaki szempont-
bol laikus felhasznalok szaméra az Apple és a Microsoft ilyen rendszerei tették igazan
konnyen hasznalhatova a gépet. A gép felhasznalobarét voltat elétérbe helyezd kor-
szakolasban idében hatrabb is Iéphetiink, hiszen a fejlédésben fontos szerepe volt a vi-
szonylag kénnyen megtanulhat6 programozési nyelveknek. De haladhatunk el6re is,
hiszen szamos kutatdsi program foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy miképpen lehetne
a rendszerek hasznélatdt még konnyebbé tenni példaul szobeli utasitdsok haszndlata-
val. Minden, a korabbinal szdmottevden ,baratsagosabb” megoldds tjabb tomegeket
hédit meg az informatikanak, ez pedig id6vel minéségi valtozasokat is eredményez.

2) Az internet és a vildghdlé hasznélatéban is voltak korszakok, és bizonydra lesznek is.
Korszakhatdrnak tekinthetjiik a Netscape Navigator megjelenését és ezzel pairhuzamo-
san a Netscape cég rendkiviil litvanyos tézsdei felfutésat a kilencvenes évek kozepén,
hiszen a ma elterjedt bongész6k megjelenése el6tt a halé hasznilata meglehetésen
bonyolult, szakembert kivané feladat volt. Van értelme teht egy ,Navigator elétti” és
egy »Navigator utani” periodusrdl beszélni, hiszen a ketté kozott jelentds killonbség
van. A hal6 hasznélatdnak fejlédésében sokan 1j szakasznak tekintik az tugynevezett
Web 2.0 vildg kibontakoz4sét, vagyis a halon valo kollektiv alkotdst és egyiittmiikodést
megkonnyité wikik, blogok, megosztok, tirsasagi halézatok, cimkézési rendszerek
stb. haszndlatanak gyors, az iizleti viligban is egyre inkdbb megfigyelheto terjedését.

3) A harmadik lehet8ség a technoldgiai (és ez dltal az lizleti) konvergencia és integ-
rdcio elétérbe allitdsa. A technikai és az iizleti konvergencia és integralodds az
infokommunikécids ipar egyik fontos trendje. A digitélis technolégiak egyre kozelebb
hozzék egymadshoz a szdmit6gépet, a telefont és a televiziot, a hagyomanyos vezetékes
és a mobil megoldasokat. A trendnek tobb kovetkezménye van az informatikai és az
tizleti vilag kapcsolatrendszerére nézve: korabban fiiggetlen szektorok, vallalatok egy-
mds versenytarsai lesznek, a konvergencia 0j szovetségi rendszerek kiépitésére, ssze-
vonasokra, felvasarlisokra készteti az érintett szektorok cégeit, a konvergalé technolo-
gidk j iizleti szolgaltatdsok megjelenését teszik lehet6vé. A multimédias informatikai
és kommunikéciés rendszerek az lizleti szervezetek vezetésében, szervezésében is sok
G lehetéséget kindlnak. A technol6gidk kozeledése mér régen megindult, de a ,triple
play” (adat, hang, kép egyiitt) szolgaltatasok tdmeges megjelenése a kozelmultban azt
jelzi, hogy fontos hatdrvonalhoz érkeztiink’.

7 Online vide6 az ezredforduld kérnyékén gyakorlatilag még alig létezett, ma viszont az internetes forgalom egyharma-
ddt adja. Bizonyos értelemben tehdt egy kibontakozo ,videokorszakrol” is beszélhetiink. A videds alkalmazdsokra az
lizleti szervezetek is ,raéharapnak” hatékonysdguk ndvelése érdekében.
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Teérjiink most vissza a részletesebben kifejtett korszakolasi médokhoz. A leirtak alapjn
viszonylag nagy biztonsiggal a kovetkezé megdllapitasokat tehetjiik:

1) Azizlet és az informatika kapcsolatrendszerére kozvetlen és jelentds befolyast gyako-
roltak az infokommunikdacids innovdciés ciklus egymést kovetd szakaszai. Ez a ciklus
jelenleg a szinergia-fazisban jir, aminek tobb tipikus jelensége jol megfigyelhet6 az
tizleti informatika mai allapotaban. Ilyen jelenség példéul az infokommunikécids inf-
rastruktura kiépiilése, az informatikéval tamogatott, illetve kivaltott iizleti tevékeny-
ségek korének folyamatos és gyors béviilése, az informatikai tevékenységek szolgalta-
tdssd vdldsa és szabvdnyosodasa, az informatikai piac beérése és konszolidaléddsa.

2) A Gartner Group négyfazisu fejlédési modelljében az iizlet és az informatika kap-

csolatrendszere a harmadik (1j bels6 tizleti modellek) és a negyedik (4j kiilsé tizleti |

modellek) fazis hatdran jar. A negyedik fézisba valo 4tlépésnek szamos gyakorlati pél-

ddjat lathatjuk: ide sorolhaté példdul a vallalatkozi elldtasi lancok automatizaldsa, a §

»business-to-business” tipusi elektronikus kereskedelem létvdnyos és gyors fejlédése,

a bonyolult, sokszerepl6s, globélis egyiittmikodési halézatok létrejotte, az erteljes !

kiszervezési hullam.

3)  Azinformatikai piac struktiirdja, ahol az iizleti szervezetek és az informatikai termeld
és szolgdltaté cégek talalkoznak egymassal a nyolcvanas években vertikalisbol hori-
zontdlissa alakult &t, és varhatéan ilyen is marad, ennek minden kovetkezményével.
Ezek kozé tartozik példdul a gyors tomegcikkesedés és szabvanyosodas, a piaci szeg-
mensekben folytatott verseny, az arak esése.

4) Az egyes fejlodési szakaszok sajatossagaik miatt mds-mds vallalati stratégiaknak, ird-
nyitdsi rendszereknek, piaci kapcsolatépitési modoknak, iizleti modelleknek kedvez-
tek. A korszakvaltasok dtrendezték az informatikai cégek élmezényét.

5) Az luzleti szervezetekbe, a munkahelyekre megindult egy olyan generdcié bedramld-
sa, amely a modern, hdl6zatra kapcsolt, felhaszndlobarat informatikai rendszerekkel,
az internet és a vildghalo 4llando jelenlétével, nyitott, tdbbcsatornas kommunikaciés
hélézatokkal szocializdlédott, azok 1étét gyerekkoratol természetes allapotnak, ,,a dol-
gok normdlis rendjének” tekinti. Ennek a generdcionak sajatos normai, értékei, visel-
kedési formdi, attitddjei és elvarasai vannak, amelyek egyre nagyobb hatast fognak
gyakorolni az izleti szervezetek felépitésére és mitikodésére.

A fejlédés nyilvinvaléan nem tekinthetd befejezettnek. E tanulmény végén az informatika
és az lizleti vilag kapcsolatrendszerének hdrom olyan fejlédési trendjével szeretnék foglal-
kozni, amelyek tekintetében még nem ldtunk tisztdn, de a rajuk vonatkozé, az erdsségiik-
kel, tartéssdgukkal, megalapozottsagukkal, lehetséges kovetkezményeikkel foglalkozd kér-
dések kétségteleniil aktudlisak. E hdrom trend nem fiiggetlen egymastol, de ennek ellenére
kiilon-kiilon is targyalhatok.

Az els6 trend az informatikai vallalatok tipikus iizleti modelljeivel kapcsolatos. A ko-
rabbi részekben bemutattuk, hogy egyes fejlédési korszakokat egyebek kozott a domindns
tizleti modell is jellemez. Napjainkban tobbféle modell pirhuzamos egyiittélését figyelhet-
jitk meg.

Az elsét (jobb hijan) ,vedd meg, telepitsd és miikodtesd otthon” modellnek nevezhet-
jlik. Az informatikai vallalatok hardver- és szoftvereszkozoket adnak el {izleti szervezetek-
nek, amiket azok sajit falaikon belil telepitenek és mikédtetnek. Olyan ez, mint amikor
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egy magdnember autot vasarol (a modell szempontjabol mindegy, hogy egy dsszegben vagy
részletekben fizet), majd hasznalni kezdi azt.

A mdsodik modellben az {izleti szervezet nem vasarol, hanem bérel: hasznal valamit,
majd a hasznalat aranydban fizet. Ha az autés hasonlatnal maradunk: autévésarlas helyett
taxiba il, amikor éppen utazni akar. Ehhez a modellhez sorolhaték az ,,on demand” szol-

4ltatasok és a ,,utility computing” koncepcidja. Az utébbi szerint nagy informatikai ,,koz-
miiveket” kell épiteni, amiket az iizleti és egyéb szervezetek ugyanugy hasznalhatnak, mint
az egyéb (elektromossdg, gaz) koziizemi szolgdltatokat, megfelelden kialakitott, hasznalat-
tal ardnyos dijszabdsi rendszerben.

A kdzmiiveket (bdr nem mindig igy nevezik éket) hatalmas szamitogéptelepek for-
majéban valoban épitik. Az egyik legnagyobb beruhazé, a Google példaul egyszerre épit-
kezik Oregonban, Eszak- és Dél-Karolindban, Oklahomaban, a holland Eemshavenben és
Iowaban. Rivélisa, a Microsoft hatalmas adatkdzpontot hiz fel Washington éllamban, ahol
koriilbeliil 140 ezer négyzetmétert pakol tele szdmitogépekkel. De épitkeznek masok is,
koztiik a Yahoo!, az Ask.com, a Salesforce.com és a Deutsche Telekom T-Systems részlege
(Carr 2007).

A harmadik modellt a nyitott forraskodu szoftverek képviselik (Linux, Apache,
Mozilla stb.). Az eszkozt egy sokszereplés és nyitott kozosség késziti sajatos jatékszabalyok
szerint. (E szabdlyokrdl lasd pl. Raymond 1999; Weber 2004; Rosenberg 2007). Az lland6an
fejlédd szoftver mindenkié és senkié: haszndloik a kiegészité szolgaltatdsokért (adaptélds,
oktatds, karbantartas stb.) fizetnek. Hogy ismét az autézésnal maradjunk: olyan ez, mintha
az autdsok elhatdroznak, hogy kozosen, hierarchikus és piaci kapcsolatok nélkiil épitenek
maguknak utakat, s6t, autokat is.

A negyedik modellt ,,rekldmos megoldasnak” nevezhetjiik, jelenleg legismertebb kép-
visel6je a Google. Az eszkoz (webes) szolgaltatasként jelenik meg, igénybevétele ingyenes,
viszont rekldmfeliiletként hasznaljék, vagyis a felhasznal6 szeme rendszeresen hirdetésekbe
iitkdzik. Autds hasonlattal: a taxi ingyen van, szabadon hasznalhat6, amikor sziikség van ra,
viszont tele van ragasztva reklimmal. A taxi gazddjanak a reklamoz6 cégek fizetnek.

Ezek a modellek (taldn az utols6 kivételével) a korabbi korszakokban is felbukkan-
tak. A nagy mainframe-gépek koraban az abszolut piacvezeté IBM a bérbeaddsos modellt
hasznélta. Az informatika hdskordban féleg egyetemi kutatok irtak szoftvereket, akik az
akkor divatos akadémiai hozzaalldsnak megfeleléen a forraskddot kézos tulajdonnak te-
kintették®. A mai kor megkiilonbéztetd sajatossaga a felsorolt modellek egyiittélése és éle-
26d8 versenye. Sok informatikai vallalat miikodik az elsé modell szerint, de egyre tobbet
foglalkoznak a tobbivel is; érdemes figyelni, hogy mi torténik példéul a Microsoftnal vagy
az SAP-ndl. A kozmiiépitési modell markdnsan megjelenik az IBM stratégidjéban, de ma-
sokéban is. A Google tobb szazezer darabbdl 41l szerverparkjai, az Amazon tarolasi szol-
galtatdsa a kozmiives és a reklamos vilagot képviselik, sajatos kombinacidkban. A szépen
fejlédo Salesforce.com a bérléses (,,on demand”) modellt szorgalmazza; a példajat masok
is kovetik.

A modellek versenye tobbesélyes, lezaratlan: nem tudhatjuk, hogy a mai egyiittélés, a
mai piaci aranyok fennmaradnak-e, vagy esetleg valamelyikitk dominénssé vélik, és ezzel
0j korszakot nyit az lizleti informatika torténetében. Létni kell azt is, hogy nem csak iizleti
modellek piaci versenyérdl van sz6, hanem az informatika stratégiai, a vallalati verseny-

¢ A sokfelé elterjedt Unix operdcics rendszer is akadémiai kérékben sziiletett meg.
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képességgel osszefiiggd szerepérdl is®, raadasul az egyes modellek melletti kiallds helyen-

ként erés ideoldgiai toltetet is kap (ldsd pl. Benkler 2006); az ,,open source” modell egyes &

profétainal példaul nem nehéz felismerni az orosz Kropotkin herceg nézeteit az anarcho- |

kommunizmusrol.

A misodik trend az informatikai tevékenységek szervezeti helyével kapcsolatos. Ko-
rabban lathattuk, hogy az egymast valté korszakokban ez is valtozik. E tevékenységeket
egyre inkabb szolgdltatdsként kezelik: konkrét kovetelményeket, teljesitményelvardsokat és
-mércéket hatdroznak meg velikk kapcsolatban (Sturm ~ Morris - Jander 2000; Moschella
2003), az informatikai kiszolgdlds folyamatait szabvanyositjak, ,legjobb gyakorlatokhoz”
igazitjak, szolgéltato kozpontokba szervezik. Ezek a Iépések a szervezeteken beliil természe-
tesen hatdst gyakorolnak az informatikai vezetSk szerepkorére (Broadbent - Kitzis 2005),
az uzleti funkciok és az informatikai szolgaltatok viszonydra is, amibe szemladtomast egyre
tobb piaci elem vegytl (Lutchen 2004).

A piaci szolgaltatéi jelleg erésddésének jele a kiszervezéses (outsourcing) megoldd- }

sok szaporodésa: egyre tobb informatikai tevékenységet latnak el piaci szerz8déses alapon &
fiiggetlen szolgéltatok, akar tavoli helyekrél is (lasd pl. Brown - Wilson 2005; Robinson - §
Kalakota 2004). Egyel6re csak talalgatni lehet, hogy ez a trend milyen irdnyt vesz a jévében,

7%

és ennek milyen kovetkezményei lesznek. A fentebb emlitett ,,kozm”-modellel valé 6ssze-

fiiggést nem nehéz felismerni.

Végezetiil néhany gondolat a harmadik trendrél. A huszadik szézad alapvet6 véllalati i

intézményi formdja a szdzad elején sziiletett meg (Chandler 1962). Ez a szervezet hierar-
chikus és zért volt, benne a megszokott iizleti funkciokkal; az utobbiak soraban hatvanas-
-hetvenes évektdl kezdd6en megjelent az informatika is. A szervezeti formahoz médszer-
tani szempontbo! allandodan fejléds, de egyébként jellegzetes mintdkat, modelleket, gon-
dolkodési sémakat mutaté tizleti stratégiai gondolkodas' tarsult, amiben idével az infor-
matikai stratégia is helyet kapott. A zart, hierarchikus forma mellett természetesen masfajta
tipusok is megjelentek (adhokraciak, meritokracidk, matrixok, mindenféle dinamikus pro-
jektszervezetek, szakértdi szervezetek, hibridek stb. - a vezetési-szervezési szakirodalom
gazdag képet ad roluk), de a dominans alaptipus végigkisérte a szazadot.

A jelen és a jové érdekes kérdése az, hogy vajon a technologiai fejlédés, a szamito-
gépek, halézatok ujabb és ujabb generdcidi, a mindeniitt megjelend digitalizdlas, a széles
sdvi internetes kapcsolatok terjedése, a Web 2.0 gytjténéven emlegetett technoldgiak és
alkalmazdsok népszertiségének novekedése mennyire assa ald ezt a dominans modellt és a
hozz4 tartozd tizleti stratégiai gondolkoddst, mindezek elvezetnek-e egy, a korabbitdl mar-

kénsan kiilonboz tizleti szervezeti forma és gondolkoddsméd kialakulasahoz, vagyis egy

4j korszakhoz.

Kétségtelen tény, hogy a jelenleg megfigyelhetd fejlédés az elmult szdzadban kialakult
modellt - mikézben jéval hatékonyabbad is teszi — tobb ponton megkérdéjelezi: példaul
a kozpontositott hierarchia épitése helyett az erételjes decentralizaldst, a feliilrdl torténd
iranyitds helyett az alulrdl jovd organikus 6nszervezédést, a verseny helyett az egyiittmi-
kodést, a zdrtsag helyett a nyitottsagot és a hélozatos kapcsolatrendszert éllitja elétérbe.

° Markdns véleményt fogalmazott meg ezzel kapcsolatban Nicholas Carr (2004), aki szerint az informatika ugyanugy
kézmivesedik, mint annak idején az elektromos dram elédllitdsa, ennek kdvetkeztében pedig egyre kevésbé biztosit-
hat haszndléinak kiilénleges és tartds versenyeldnyt. Carr e nézetével heves, mdig lezdratlan vitdt vdltott ki informa-
tikai kérokben.

19 Lasd err6l példdul Joan Magretta 6sszefoglalojdt (2002).
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Ezt a jelenséget sokan tobbféle szempontbdl elemzik (ldsd pl. McAfee 2006; Benkler 2006;
Cairncross 2002; Kapds 2007; Malone 2004; Benkler 2006). Egyes forrdsok radikalis valtoza-
sokat jovenddlnek, masok joval visszafogottabbak, inkdbb arényeltol6dasrél beszélnek.

A fenti korszakleirdsokbdl is lathaté, hogy a jelenben tobbféle trend (technikai fejls-
dés, a piac atstrukturdloddsa, generdciovaltds, tizleti modellek versenye stb.) taldlkozik sz-
sze. Azt is megfigyelhetjiik, hogy egyiittes hatdsukra vj, vagy korabban alérendelt szerepet
jatszo szervez8dési, egytittmiikodési formék, koordindciés mechanizmusok jonnek létre,
illetve terjednek el. Ilyen uj formacidk, ,,mutinsok” a multban is keletkeztek; a gazdasig
evoldcios folyamatai dontétték el, hogy koziilitk melyik maradt fenn, melyik erésodstt meg,
vélt esetleg domindnssd. Minden bizonnyal igy lesz ez a jév8ben is. Az tizleti vilag és az in-
formatika parhuzamos fejlédése, kolcsonhatdsa tartogathat szimunkra meglepetéseket.
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Foldvari Péter

A valyogkunyhétol a mikroprocesszorig:
az Egyesitett Novekedéselmélet

Az egyesitett ndvekedéselmélet célja, hogy a gazdasdgi fejl6dés hosszu tdvii tendencidit egységes elméleti
keretbe dgyazva magyardzza meg. Ennek megfeleléen egy sikeres egyesitett modelinek képesnek kell len-
nie arra, hogy a kiilénb6z6 id6szakok, gazdasdgi rezsimek k6z6tti dtmeneteket egységes elméleti keretben
modellezze. Ebben a tanulmdnyban, a hdrom névekedési korszak jellemzGinek dttekintése utdn, két ndve-
kedési modellt mutatunk be. Mig a Hansen - Prescott-modell els6sorban azt mutatja be, hogy miként zajlik
le az dtmenet, addig a Galor - Weil-modell a megfigyelt folyamatok okaira és dsszefiiggéseire derit fényt.
Journal of Economics Literature (JEL) kéd: N10, 041

Kulcsszavak: egyesitett névekedéselmélet, gazdasdgi fejlédés, ipari forradalom

Bevezetés

A gazdasagi novekedés hosszu tavia tendencidinak, térvényszeriiségeinek kutatdsa nem uj
keletii a tarsadalomtudomanyokban. A gazdasagtorténetben immar évtizedek 6ta kézponti
téma a nagy atalakulds, azaz a kapitalista tdrsadalomba és a tartés gazdasagi novekedés-
be valé atmenet idészaka. Magyarorszdgon is ismertek olyan nagynevi gazdasigtorténész
szerzOk miivei errdl az idészakrol, mint Wallerstein (1983), Landes (1986) vagy Pomeranz
(2000). Az otvenes-hatvanas években kiilonos figyelmet kapott a kiilonbozé gazdasagi
berendezkedések (anglicizmussal élve: novekedési rezsimek) kozotti dtmenetek vizsgéla-
ta. Eleinte ez pusztdn intuitiv, verbdlis modellekkel tortént, amelyek azonban alapveten
befolydsoltak és meghatdroztdk a gazdasasi dtalakuldsrol alkotott képiinket. Ezen alapvetd
munkak koziil ki kell emelniink Sirmon Kuznets (1955) hires és sokszor tesztelt hipotézisét
a jovedelmi egyenlStlenségek és a gazdasdgi novekedés kozotti kapesolatrdl, de ide sorol-
hatjuk Rostow (1952) hazdnkban is kozismert, a gazdasdgi novekedés 6t stadiumardl irott
monografidjat is.

Az 6tvenes években jelentek meg az els6é formalizalt modellek: a Nobel-dijas Sir Arthur
Lewis kétszektoros vagy dudlis modellje (1954) egy olyan tdrsadalom atalakuldsat modelle-
zi, amelyben az alacsony bérekkel és szinte végtelen munkaerd-kinalattal jellemezhet6 do-
mindns tradicionalis (agrar) szektor mellett létezik egy felemelkedd, modern, indusztrialis
szektor is. Utobbi magasabb béreivel interszektoralis mobilitast idéz eld, elinditva ezzel a
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