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Buddha mosolyog

Az indiat szoftveripar sikereibdl

Vajon milyen szerepe lesz az informacios iparnak India remélt fel-
emelkedéseben? Kepes lesz-e magaval hiizni mas szektorokat is,
vagy megmarad szigetnek, amit magas fallal kell megvédeni, és
ami egyre jobban eltavolodik az 6t koriilvevd vilagtol? Ki lehet
emelkedni a fejlodo vilaghdl az informacids technoldgia kotelébe
kapaszkodva? At lehet ugrani az ipari forradalmat és egybdl a mo-
dern tudasgazdasagban, annak is az élvonalaban landolni? Ha
igen, a sikerekben milyen szerepe van az allamnak és a piacnak?
Lehetoségeket vagy veszélyeket jelent India szamara az informa-
cids ipar jelenlegi valsaga, mit hoznak majd a megindult mélyre-
hatd atalakulasi folyamatok? Masolhato-e az indiai modell? 1zgal-
mas kérdések ezek, megérnek egy kis elmélkedést.

Az India széra valdszinileg a legtobb embernek
a kovetkezok jutnak az eszébe: dzsungel, tigris, ma-
haradzsa, szent tehén, tlilnépesedés, nyomor. Egzo-

tikus orszag, ahol egymas mellett él a fény(iz6 gaz-
dagség és a végtelen szegénység, kiilonleges, év-
ezredes titkok ismerete és a tomeges tudatlanség.

Valo igaz: India az ellentétek és ellentmondéasok
vilaga. Olyan hely, ahol az emberek tbbsége gya-
korlatilag sohasem hasznélt telefont, az orszag mé-
gis ott van a modern informécids technoldgia élvo-
nalaban. Az ezredfordulon az informacios ipar koz-
pontjanak szamité amerikai Szilicium-vdlgyben a
cégek alkalmazottainak tobb mint egyharmada in-
diai szarmazés. Ugyanitt az 1995 és 1998 kozott
alapitott véllalatok kézil minden tizedik indiai.
Szilicium-vlgy", azaz park, fészek, inkubétor, ahol
cslcstechnolégiai vallalkozasok koncentrélédnak
— més néven persze — Indiaban is van mér, nem IS
egy. 1998-99-hen az orszag szoftveriparanak be-
vétele 3,9 milliard doll4r volt, amibél 2,7 milliardot
tett ki az export. A killpiaci értékesftés 2000-ben



meghaladta az 5 milliardot, 2008-ra pedig a prog-
noziskésziték ennek a tizszeresét varjak.

Az iparéag éves novekedési rataja 50% koril jart
a kilencvenes években. A szoftveripar legmagasabb
mindségi bizonyitvanyat a vilagon kevesebb, mint
két tucat véllalat kapta meg, koziiliik minden maso-
dik indiai. A 2000. év elsé felében havonta 400 (]
internetes portalt nyitottak meg az orszaghan, mo-

szere gyenge labakon &llt, viragzott a korrupcid. A
kiilfoldi t6ke el6tt becsuktak a kapukat, és ezzel az
orszag automatikusan kizarta magat a technoldgiai
fejlédéshdl és a gazdasagi verseny eldnyeibdl. A
munkaerdpiac rendkiviil kotott volt, alkalmazottat
gyakorlatilag nem lehetett elbocsatani, csddbe ment
véllalatokat nem lehetett felszdmolni. Az orszag ve-
zetGi nem ismerték fel az oktatas valddi fontossa-

A buddhizmus, mint mar nevébdl is kitlinik, olyan tanitas, amelynek alapitojat a
»buddha« megtiszteld cimmel jeldlik. A buddha sz6 a szanszkritban és az abbél szar-
maz0 kizépind nyelvekben a »budh« = felébredni jelentési iget6bdl képzett milt idejii
szenvedd melléknévi igenév tdalakja, jelentése tehat a »felébredt«, és azt nevezik igy,
aki a tévelygés éjszakajabol raébredt a megismerés fényére. ..

A buddha lényege az, hogy tudasat sajat erejébdl szerezte meg, tehat nem isteni kinyi-
latkoztatés segitségével, nem a szent iratok tanulmanyozasa révén, s nem is valamely ta-
nitomester iranyitasaval. Ezért mondja Buddha a Mahavaggaban (I, 6, 7): En magam sze-
reztem meg a tudast, ki kivetdjének nevezzem magam? Nincs tanitom, én vagyok a
senkihez sem mérhetd tanité. Ezekbdl a szavakbol vilagosan kideriil, hogy a felébredés
nem valami kiviilrél kapott felvilagositas, hanem az emberben magaban lejatsz0do meg-
ismerési folyamat végeredménye. Ez azonban nem jelenti, hogy az ember teljesen egyediil,
magatol képes megtalalni az lidvisséghez vezetd utat. Ellenkez6leg, Buddha azt tanitja:
A helyes nézet masok véleménye és sajat elmélkedésiink révén jon létre (Ang. 2, 11, 9)."

H. von Glasenapp: Az dt vilagvallas. Gondolat, 1977.

gottiik kozel harminc kockazatitdke-alap all, egyre
novekvd tokével. A félszigeten az ezredforduldig
123 000 kilométernyi iivegszalas kabelt fektettek
le, tobb mint 24 milli6 vonallal. A legjobb amerikai
és eurdpai egyetemek informatikai oktatdinak név-
sora gyakorta egy Kipling-regény szerepldlistajara
emlékeztet.

Nyugodtan mondhatjuk: India tiz év alatt szoft-
ver-nagyhatalomma valt.

A mozdulatlan elefant

India — az orszag nevét hallvan valdsziniileg so-
kan gondolnak Gandhi sovany, szemiiveges, lepel-
be burkolt, gorcsds botra tdmaszkodé alakjara —
hosszli angol gyarmati sors utan 1947-ben nyerte el
fliggetlenségét. A megalakuld, Jawaharlal Nehru al-
tal vezetett kormanyzat szeme el6tt egy modern,
igazsagos és demokratikus India képe lebegett. A
miniszterelndk és kdvetdi azonban nem biztak a ma-
ganszektorban, és Ggy gondolték, hogy az allamnak
kell vallalkozova vélnia. Az allam azonban rossz
véllalkozénak bizonyult, a megélmodott szocializ-
mus helyett biirokratikus, lasst, rugalmatlan allam-
hatalom sziiletett, megtetézve a fejlddd vilag tar-
sadalmi betegségeinek szdmos tiinetével.

A Nehru-korményzat a kdzponti tervezés és az
dnellatds hive volt, a piacnak és a nemzetkizi gaz-
dasagi vérkeringésbe valé bekapcsol6désnak leg-
feljebb mésodlagos szerepet szant. A GDP nagy ré-
szét a massziv, alacsony hatékonysaggal dolgozd,
monopoljogokat élvezd allami szektor &llitotta eld.
A pénziigyi intézmények tobbségét 4llamositottak,
a kiilfoldi toke, kiilfoldi termékek és technoldgidk
bearamlasat szigor(i korlatok kozé szoritottak. A
magénszektor mikodését sokféle mddon szabélyoz-
tak, ellendrizték az arakat, egy sor — piacgazdasag-
ban teljesen hétkdznapinak szamitd — gazdélkoda-
si dontést kiilon engedélyekhez kdtottek. Az orszég
infrastruktiraja siralmas allapotban volt, jogrend-

gat, az irastudatlansag elképesztd méreteket dltdtt,
kiilondsen a ndk korében.

A gazdasagpolitikai problémakat sajatos torté-
nelmi és kulturélis tényez6kbdl fakadd gondok is te-
tézték. Az angol uralom alatt az volt a szokas, hogy
a gyarmattarto orszag tarsasagai — mivel Indiaban
hidny volt joI képzett, megbizhatdnak tartott veze-
t6khdl — sokféle vallalkozast ellendriztek, azaz igen
diverzifikaltak voltak. Ma gy mondanank: stratégi-
ajukbol hidnyzott a fokuszalds, erdforrasaikat szét-
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nyeket produkald csaladi vallalatokkal, amelyek —
kevés kivételtdl eltekintve — a rokonsagi kotelékek
miatt nem tudjak szétvalasztani a tulajdonlast és a
vezetést, ahol a csalad és a vallalat érdekei 6ssze-
mosddnak, konfliktus esetén pedig az el6bbiek kap-
nak elsdbbséget. Raadasul az indiai kultiraban ha-
gyomanyosan nem tulajdonitottak nagy értéket a
pénzcsinalasnak", a kasztok hierarchidjaban a ke-
reskedGk" csak a papok és a foldesurak utan kdvet-
keznek. A kormanyzast iddrdl iddre zavargasokba,
néha szabalyos haborkba torkoll6 vallasi és politi-
kai ellentétek — koztiik a tobbséget képviseld hin-
duk és a kisebbségben 16vé, jelentds részben habo-
riis menekiiltként millios szdmban beéramlé mu-
zulménok konfliktusa — is nehezitik.

Az Griasi nemzetkozi tekintélynek drvendd Nehrut
és kovetdit minden bizonnyal a legszentebb célok
vezérelték, az eredmények mégis kiabranditoak vol-
tak. Az orszag kétségteleniil elindult a demokrati-
z4l8das (tjan, a gazdasagot azonban nem sikeriilt
kimozditani az elmaradottsaghdl: a gazdasagpoli-
tika zsdkutcaba jutott. Nehrutdl a miniszterelndki
széket és a Kongresszus Part vezetését lanya, Indira
Gandhi vette 4t, de a helyzet az 6 kormanyzasa
alatt sem véltozott, a gazdasag nagy elefantja"
alig mozdult elre.

A harmadik vilag és az el nem kotelezettek moz-
galmanak szimbolikus vezéralakjat, Indira Gandhit
testorségének két tagja 1984-ben, a szikh Arany-
templom erdszakos elfoglaldsa utan, Uj-Delhiben
meggyilkolta. A merénylet utdn zavargasok kezdéd-
tek, amelyekben tobb mint ezer ember vesztette
gletét. A hatalmat Indira Gandhi fia, Rajiv Gandhi
vette 4t. A fiatal politikus megjelenése (ij reménye-
ket keltett, ezek azonban nem véltak valdra, a fa-
lakat neki sem sikerilt attorni, politikai helyzetét
pedig egy megvesztegetési botrany is gyengitette.
Anyja tragikus sorsat sem keriilhette el: 1991 ma-
jusaban egy nd, testére er@sftett robbandanyaggal

amazoncom.

wercome | SAR

BROWSE
SEARCH SUBJECTS BESTSELLERS

¥ & FUTURE CORPORATE
RELEASES ACCOUNTS

by Gurmeet Naroola

| | ——— IR Lisc Price: $24.99
! wresearial Our Price: $24.99
' ;

(Beoks "i

book
buying infc larger photo
table of contents S

BUY & SELL USED ITEMS

read an excerpt

&7 VIEW CART | WISHUST |  YouR Account

s ) v B R © i

AMES |& BEAUT

. Availability: On Order; usually ships within
Explore this o weeks.

E-800K5
% DOCS  TEXTBOOKS

| The Entrepreneurial Connection RE

editorial reviews
Get it for less!  Oderitused
customer reviews _ el
rate this item 1 have one to sellt Segzgsrswhgg
See more by
i Hardcmr 334 pages (May 30, 2001
m's aumor ola: ISB;:I ?B?‘Y?ﬂwm& 7
alt books by
Gurmeet Nargola
Share your Amazon.com Sales Rank: 592,548
i thnatinhts
R b

forgacsoltak. A fiiggetlenné valo orszag szervezetei
egyszer(ien atvették ezeket a sajatos gyarmati kong-
lomeratumokat, amelyek hatékonysaga ettdl persze
nem javult, s6t inkabb romlott. Az indiai magan-
szektor ma is tele van tarka profilii, gyenge eredmé-

meggyilkolta. Mar korabban tobb kormanyalakitasi
kisérlet tortént, mérciusban feloszlattak a parla-
mentet, és (j valasztasokat irtak ki. A Kongresszus
Part vezetését Narasimha Rao vette at, akit juni-
usban miniszterelnokké valasztottak.

2001/5

A
™,

/

G

8

11



22001/5

A

Services

| India - Travel

Hame 3nd link
Blue Fountain
Central Cyber Station

India - Education

" India - Jobs

- - Cafe-de-net

India yrpanies

: Computer Services
India - Regional

opping

Cyber
Cyber Amigo
Cyberbase

CyberCafe

Cyber City

Cyberia

Cyber Club

Cyberlink

Cyber Max

Cybariet

Cyber Round The Clock
Cyber Scoops

Calcuttaweb,com

APPU  9mm wife 3Rt adlic wafte fesel =@t
With development centers in Pune and Bangalore.

ompanies | Traming Institutes | Internet Cates

Information Technology

Internet Cafes/Booths

{ not responsible for wrong phoneffax/address )

Address
10 Mysore Rd{ opposite Lake Market)
100 Middieton Row
12, 3.L Nehru Rd ( Peerless Inn)
254 C.R.Ave
614 Park St
17 Park St (Park Hotel)
3, Piary Mohan Roy Rd (Chetla)
13, Chowranghee Lane (Sudder St.)
14 220, Sec-1Ii, Salt Lake Stadium( Gate 1)
278 Park St
227/1 8, A).C.Bose Rd
614, Park Strest
2, Surya Sen Street
25/8 Chandni Chowk St
1, R.H. Mukheree Rd
235/1 A.J.C.Bose Rd
CF 121, Salt Lake

_88S Lake Town

700016

700017 -
700016 2
700012
700072
700401
700020

You can read this.

114,000,000 indian children can?

Reformok hullamvasdtjan

1990-91-ben az orszag gazdasagi valsagot élt
4t ami a fizetési egyensily megbomlasaban, az al-
lamhaztartas deficitjében gydkerezett. Rajiv Gandhi
korméanya 1985-tdl kezd6dden egyre tobb hitelt vett
fel. Az Obdlhabord kovetkeztében égbeszoké olaj-
arak idején az orszagnak ré kellett débbennie, hogy
egyszer(ien nincs pénze iizemanyagra. Az allam va-
lutatartalékai kimeriiltek, a kiilfoldon €16 indiaiak
(szamuk akkor mintegy 20 milliora rigott) kivontak
betétjeiket a bankokbdl. A ndvekedés lelassult, el-
szabadult az inflacic.

Kormanyra keriilése idején Narasimha Rao a het-
venedik évében jart. Sok id6t toltott mar a politika-
ban, nyugodt volt, sokaknak szimpatikus, jol kép-
zett, kilenc azsiai és eurdpai nyelvet beszélt. Elddei-
t6l hatalmas gazdasagi csddtomeget orokolt, amely-
nek felszdmolasahoz igen energikusan l4tott hozzé:
mindenekel6tt egy jo pénziigyminisztert keresett, és
rvidesen meg is talalta a szakember Manmohan
Singh személyében, aki a krizisben megléatta a nagy
valtozasok lehetdségét. A kilencvenes évek elején
elérkezett az indiai reformpolitika aranykora.

Az (j kormanyzat radikalisan leértékelte a ripiét,
az orszag nemzeti valutajat, majd reformlépések
sorozatdba kezdett: néhany stratégiai iparag kive-
telével nagyobb teret engedtek a piaci erdknek,
visszaszoritottak az allami biirokraciat, liberalizal-
tak az arakat, megkezdddott az allami tulajdon egy
részének maganositasa, csokkentették a vamokat,
megnyitottak a kaput a kiilfoldi befektetdk el6tt; en-
gedélyezték a tobbségi kiilfoldi tulajdonlast, indiai
véallalatok szdméra a kiilfoldi piacokrol valo hitelfel-
vételt, a mas orszagok tdzsdéin valo megjelenést.
A pénziigyi helyzet latvanyos javuldsnak indult, a
valutatartalékokat feltdltotték, az inflacid 1993-ban
mar csak 6%-0s volt, a bearamld kiilfoldi toke év-
r6l évre megduplazodott. A névekedés felgyorsult,
a,nagy elefant" mozgésba lendiilt.

Ennek a radikalis reformpolitikanak a valsag volt
a f6 mozgatdrug6ja. Amint a valsag eliilt, a kénysze-
rité nyomas engedni kezdett, az atalakitasok lendii-
lete is lelassult, a kilencvenes évek masodik felé-
ben a valtozasok visszazokkentek a korabbi kényel-

mesebb kerékvagasba. A reform nem volt teljes és
minden izében kovetkezetes, s6t egy id6 utén ki is
fulladt: a munkaerdpiacot példaul nem szabaditot-
tak fel, az allami szervezetek hatékonységa nem so-
kat javult, az infrastruktira valtozatlanul nagyon
messze 4llt a kivanatostdl. A mezdgazdasagi és a
biztositasi szektorok zart kapuit nem nyitottak meg,
a sokféle gazdasagi tamogatds megterheli az 4lla-
mi koltségvetést. A rengeteg allami ellendr' ma is
megkeseriti a vallalkozok életét.

Egy késtbbi interjiban a nyugalomba vonult Rao
elismerte, hogy 6 tulajdonképpen nem forradalmér,
hanem a Kongresszus Pért embere, aki Nehru oro-
kisének érzi magat. Legfontosabb célja a szegény-
ség felszamolasa volt, ehhez pedig nem tartotta
elegenddnek a gazdasagi novekedést, az éltala ve-
zetett kormény ezért kolt6tt rengeteget killonbozd
foglalkoztatdsi sémakra. Ellenezte a kdzszféra ma-
ganositasat, hitt Nehru elképzelésében a vegyes
gazdaséagrdl. Az uralkodd politikai osztalyban kevés
igazi hive volt a radikalis reformoknak, személycse-
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rék pedig csak elvétve torténtek. A reformretorika
elhalvanyult, egy id6 utan az addig technokrataként
viselkedd Singh pénziigyminiszter is tobbet kezdett
beszélni politikérdl, mint gazdasagrél. A témegek
sem tették magukéva a reformpolitikat, hivatalosan
senki sem ismerte el a Nehru és Indira Gandhi ne-
ve altal fémjelzett Gt kudarcat; a reformellenes lob-
bik megerdsodtek, megnyilatkozasaikban az évtized
végén kitort 4zsiai valsagot hasznaltak fel a véltoz-
tatasok lassitasanak igazoldsara.

Az ezredforduldén a World Economic Forum meg-
lehetGsen vegyes képet ad a hatalmas orszag ver-
senyképességérdl. Az egy fdre esd jovedelem mind-
ssze 450 dollar, ami a 162. helyet biztositja In-
didnak az orszagok soraban. A lakosség 1étszama
elérte az egymillidrdot — e népesség fele kevesebb
mint egy dollarbol él naponta. A vilag szegényeinek
egyharmada az egzotikus félszigeten zstfolddik dsz-
sze. A gyerekek kétharmada éhezik és betegesen
sovany. A lakossag 70%-a csatornazatlan teriile-
teken él, igen rossz higiéniai korilmények kozott.
Az ir4studatlanok aranya ma is eléri a 40%-ot.

A jelek arra vallanak, hogy a hatalmas orszag
nem Iépheti 4t a sajat arnyékét, és nem szakithat
konnyen a multjaval. A kilencvenes években azon-
ban mégis nagyon fontos dolgok torténtek, amelyek
meghatéroz0 jelentGségliek lehetnek a gazdaség és
a tarsadalom jovdje szempontjabol. Gurcharan Das,
India egyik legismertebb iizletembere gy véli, hogy
India nem valt tigrissé, a hatalmas elefant azon-
ban mozgasba lendiilt. Elismeri, hogy India torténel-
méhdl kimaradt az ipari forradalom korszaka, ezt a
[épcsdfokot azonban &t lehet Iépni, és Gandhi or-
széga fontos helyet foglalhat el az informécids tech-
noldgia éltal vezérelt tudasalapd gazdasagban. Az
orszag nem jutott messzire az ipari korszakban, ér-
vel Das, ennek a kornak azonban vége van, (j vilag
kvetkezik, amiben India végre felhasznalhatja tor-
ténelmi elGnyeit. Lehet, hogy rossz kézmlivesnek
bizonyultunk, mondja, de gondolkodd nép vagyunk,
most pedig a tudas korszaka kovetkezik.

Az ellentmondésok vilaganak mai jelképe egy
szamitogépekkel megtomdtt modern irodaépiilet le-
hetne, amely koriil szent tehenek legelnek és Ko-
sz0s, kolduld utcagyerekek jatszanak.
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Allami kozony és lelkesedés

India gazdasagaban a szoftveripar kezdettdl fog-
va kakukktojasnak szémitott: a termeléshez és az
exporthoz itt sohasem kellett kiilon engedélyt kérni,
4 kiilfoldi befektetések konnyen zold utat kaptak. A

eti 4llami kozonyt a kilencvenes évek masodik
kiilinds modon éppen akkor, amikor a re-
formok lelassultak — megkiilénbztetett kozponti fi-
gyelem valtotta fel. 1998-ban a kormanyzat széles
hataskorrel felruhdzott killonleges informécidtech-
nologiai és szoftverfejlesztési testiiletet bizott meg
a szektorban rejld lehetdségek kiaknazésaval. A bi-
z0ttség elsoként egy sor akadalyoz6 tényez6t tart
fel. és javaslatot tett a felszamoldsukra. Szorgal-
mazta példaul egy korszer(i orszégos tavkozlési
gerinchalozat megépitését, az iskolai szamitastech-
nikai oktatas erételjes timogatasét, egyes elmara-
dottahh vidékek technologiai felzarkoztatasat, koc-
kazatitike-alapok létrehozasét, az importvdmok
csikkentését, a szektor vallalkozéi adojanak mér-
séklését, az internethez vald tomeges hozzaférést,
a versenyt a tavkozlési szektorban, az indiai szoft-
vercégek kiilfoldi tézsdéken valé megjelenését. A
szoftveriparnak a bizottségba beépillt aktiv /obbi-
szervezete, a National Association of Software and
Service Companies (NASSCOM) drommel tapasztal-
hatta, hogy ajanlasai zomét a kormanyzat magaé-
vé teszi és energikus 18péseket tesz a fejlddés ér-
dekeben.

A kozponti kormanyzat kezdeményezését India
allamai is kovették: az évezred végére a 26 allam-
bal 24 hirdette meg a sajat informaciotechnologiai
politikajat. A déli Andhra Pradesh allam fovarosa-
ban, Hyderabadban allami kezdeményezésre létre-
hozott High-Tech City driasi sikernek, sokak sza-
mara kivetendd példanak bizonyult.

Az allami torekvéseket sokan gyanakodva, kétel-
kedve fogadjak, ami a korabbi évtizedek tapaszta-
latai utan nem meglepd. Ugy vélik, hogy az infor-
macids technologia latvanyos fejlddése éppen
annak koszonhetd, hogy az allam az utdbbi iddkig
csekely érdeklddést mutatott iranta. Az infor-
macios technoldgia minisztériumanak létrehozasat
1999-ben a vallalkoz6i vilag és a sajtd mérsékelt
lelkesedéssel iidvzolte. Sokan attdl tartanak, hogy
az (] hivatal altal kredlt 20 millird dollaros kocka-
zatitike-alap a s6gorok és komak pénztarcéjat hiz-
lalja majd. A joval korszer(ibb kormanyzattal ren-
delkezd |zrael példéjéra hivatkoznak, mondvan, hogy
a technologial fejlddés allami finanszirozasanak ki-
sérlete oft is kudarcot vallott, a szazmillid dolléros
program vezetdje nemrég jelentette be, hogy az inku-
batorokban egyetlen nyereséges projekt sem sziile-
tett. A lassan mozgd indiai allami biirokrécia ma is
afizikai termékek mozgasara, megadéztatéséra kon-
central, a tudasalapi termékek és szolgaltatésok
(szerencsére, vélik sokan) kisiklanak a karmai kizil.

Infrastruktira

A szoftveripar fejlédéséhez sokféle dologra van
szukseg; technikai eszkazékre (hardverre), telekom-
munikacios rendszerre és egyéb infrastruktirara,
képzett munkaerdre és persze tdkére.

A ha{dver tekintetében az indiai allam sokéig az
opellatas €s a magas behozatali vamok politikajat
Kivette. A falakat késgbb lebontottak, aminek ko-
vetkgztében a hazai hardveripar 6sszeomlott, és td-
megevel jelentek meg a modern nyugati termékek.

A monopoliumok fennmaradasa miatt a tavkozlési
rendszer csak lassan fejldddtt, nem meglepd ezért,
hogy a jovet sokan a kabeltévében l1atjak, amelynek
halozatai egyre tobb telepiilést és haztartast érnek
el. A kabeltévé viszonylag olcs0, és az allam részé-
r6l nagyrészt szabalyozatlan. Az internet koraban
sajatos lehetdséget jelent az iddeltolddas: Indidban
akkor van nappal, amikor Amerikaban éjszaka — az
lgynevezett off-shore fejlesztd kdzpontokban ilyen-
kor a tavoli megrendeld kihasznalatlan hardveresz-
kozeit veszik igénybe. Az internetet megnyitottak a
maganszolgaltatok eldtt, és nemrég a megsziintet-
ték a tavolsagi telefonhivasok monopdliumat is. A
nagy cégek — kiiléndsen a kiilfoldiek — nem varnak
az allami telekommunikacid lass( 1épéseire, in-
kabb privat miholdas kapcsolatokat hoznak Iétre a
tavoli vilagrészek kozott.

A latvanyos novekedést mutaté szamok ellenére
nem szabad elfeledniink, hogy Indidban ma is csak
harom szamitogép jut ezer emberre, és ezeknek
csak egy része van haldzatra kdtve. 2000 kozepén
az egymilliardbal 22 millio lakosnak volt telefonja
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ngvekedett, ami igen el6keld helyet biztosit az or-
szagok rangsoraban: India ott van az Egyesiilt Al-
lamok és Kina mogdtt (bar az utébbi esetében az
adatok bizonytalanok). A ndvekedés nem csekély
részben az allami oktatasi befektetéseknek, koztik
az elit Indiai Technoldgiai Intézetek és a kevéshé
kiilanleges regiondlis technikai fdiskolak létrehoza-
sdnak kdszonhetd. A fejlesztéshe az allam a helyi
és a multinacionalis cégeket is igyekszik bevonni.

Az eréfeszitések ellenére a tradicionalis egyete-
mek és mas oktatasi intézmények nem tudtak kie-
|égiteni az informatikai ismeretek irant robbands-
szer(ien novekvd keresletet. Szerencsére az allam
mellett miikddésbe Iépett a piac. Két fiatal vallal-
kozo, Vijay Thadani és Rajendra Pawar a nyolcva-
nas évek elején megalapitotta a National Institute
of Information Technology-t (NIIT), és szamitogé-
pes képzési programokat kezdett szervezni. Az ot-
let annyira sikeresnek bizonyult, hogy az alapitdk a
franchise-rendszer mellett dontottek. Az NIIT ma
(gy miikodik, mint egy oktatasi McDonald's: a halo-
zat tagjai a legkisebb varosokban is megtalalhatok.
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és 3,5 millionak internet-hozzaférése, ami részben
az drvendetesen szaporodd internet-kioszkoknak
gs -kavéhazaknak koszonhetd. A tévékésziilekek
szama 68 millio, és ebbdl 32 millid csatlakozik a
t6bb tizezer véllalkozas valamelyikének kabelrend-
szerghez. Ezek Gnmagukban oriasi szamok, de Indi-
aban rengeteg ember él, aki még sohasem telefonalt.

Az informatikai cégeknek kénytelen-kelletlen al-
kalmazkodniuk kell a rossz infrastrukturalis feltéte-
lekhez. A gazdagabbak dnellatasra rendezkednek
be: sajat generatoraik vannak iizemanyagraktarak-
kal, viztisztitd berendezéseket épitenek, sajat bu-
szaikon szallitjak az alkalmazottaikat, felkésziilnek
a politikai zavargasokra. Az allam a kilencvenes
gvek eleje Ota szigetszerli, mindennel felszerelt
szoftverparkok létesitésével igyekszik segiteni a
vallalkozok gondjain; a legnagyobb és legismertebb
ezek koziil Bangalore vérosaban van.

Munkaero

Indidban 1990-ben még csak 56 ezer szoftver-
fejlesztd dolgozott. Ez a szdm 1999-re 250 ezerre

Egy mésik vallalkozd Aptech néven hozott Iétre ha-
sonld szervezetet. Indiaban ma 3 000 informatikai
oktatasi kdzpont van, hallgatdik szama évi félmillid.

A 225 millio dollaros piac 40%-4t birtokld NIIT
vilagelsG akar lenni az informatikai oktatashan. Az
IDC listaja szerint jelenleg a 13. helyen all abban a
mezonyben, amelynek élén olyan cégek sorakoz-
nak, mint az IBM, az Oracle, az SAP, a Siemens és
a Gateway. Az NIIT &tlépte India hatarait, ma mér
tobb mint harminc orszagban van jelen. Az egyik
legfrisebb trofea Kina, ahol nemrég tucatnyi egyete-
mi professzor forditotta le mandarin nyelvjérasra az
indiai tananyagokat. A célorszagok kozott az Egye-
siilt Allamok is szerepel. Az alapitok mindeniitt olyan
franchise-partnerekre vadasznak, akik kivaloan ér-
tenek az informatikahoz, és van sajat infrastrukti-
rajuk. Az NIIT atadja nekik az altala hasznalt tanter-
mi rendszert, a kész oktatdsi anyagokat, segiti Gket
a tanarok megtalalasaban és képzésében, rendsze-
resen ellendrzi a mindséget, a vizsgak igényessé-
gét, az etikai normak betartasat.
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A franchise-rendszer révén az NIIT-marka (gy
erGsodhet, hogy kozben a kdzpontnak nem kell in-
gatlanszerzési, toborzasi és méas adminisztrativ
ligyekkel foglalkoznia, az oktatas fejlesztésére —
példaul digitalizalt, multimédias tavoktatéasi prog-
ramcsomagok eldallitasara — koncentralhat. Az ok-
tatasban hasznalt esettanulmanyok java részét sa-
jat informatikai iizleteibdl veszi. A cég eddigi legna-
gyobb vallalkozasa egy négyéves, egyetemi diploma-
val egyenértékii program, amire jelenleg hliszezren
jarnak. A hallgatok a negyedik évet az iskola part-
nervéllalataindl toltik gyakornokként.

sh Technologies Pvi Li

ing Customised Software £

mér emlitettiik, a tradicionalis indiai cégek nagy ré-
szét csaladok uraljak. A tudasbazist ipardgakban
azonban a tehetség és a tudas szamit, nem a csa-
Iadi kotelékek. A tradicionalis cégek koziil csak ke-
veseknek sikeriilt helyet taldlniuk maguknak az (j
digitalis vilagban. (A sikeresek koziil a legismer-
tebb és legnagyobb a Tata-csoporthoz tartozd Tata
Consultancy Services.) Az informécids vilag bom-
lasztja a csaladi rendszert, élénk mozgast indit be
a tarsadalmi rétegek, kasztok kozott. A Business
Standard 1999 szeptemberében szaz indiai milli-
ardos nevét publiklta; az elsé tiz kozott nyolc elsd-
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Az indiai szoftveres szakemberek jol képzettek,
és egyeldre joval olcsébbak nyugati kollégéiknal.
Egyeldre, mert a bériik novekedési sebessége a ki-
lencvenes évek cégén meghaladta az amerikaiakét.
Az iskolakbal kijové fiatal szakemberek jelentds ha-
nyada kiilfoldre szegddik. A legkedveltebb célpont
természetesen az amerikai Szilicium-volgy: az itte-
ni indiaiak szamat 250 ezerre becsiilik. Csak egyet-
len példa: a Sun Microsystems egyik alapitdja, Vinod
Khosla amerika egyik leggazdagabb emberének sza-
mit. Az agyelszivasnak karos hatasai mellett pozitiv
kdvetkezményei is vannak: a kiilfoldon tapasztala-
tot és vagyont szerzett emberek egy része visszatér
a hazajaba, befektet oda, munkét, megbizasokat
szerez az otthoniaknak. Romantikusan fogalmaz-
va: a személyiik kiilfoldon van, de a sziviik otthon,
Indiaban.

A Szilicium-volgy meggazdagodott indiai véllal-
kozdi jellegzetes karrierutakat futottak be. A hetve-
nes-nyolcvanas években érkeztek Amerikaba, tobb-
nyire valamelyik elit indiai iskola diplomé&javal a
zsebiikben. Megszerezték valamelyik helyi egyetem
Ph.D. fokozatét, elszegddtek egy vilagcéghez, majd
par éves tapasztalatszerzés utan sajat véllalatot
alapitottak. Szovetségiiknek, a The Indus Entrepre-
neurs halozatnak ma mintegy ezer tagja van. Egyre
gyakoribb jelenség, hogy a kiilfdIdon éld tehetds in-
diaiak szegény, de tehetséges fiatal honfitarsaik
képzésérdl gondoskodnak, dsztondij-alapokat léte-
sitenek, iskolakat tdmogatnak.

Indiaban az informatikai cégek felemelkedése va-
|6sagos tarsadalmi forradalommal jar egyiitt. Mint

generacios vallalkozo szerepelt, koziliik hat a tu-
dasiparban csinalta meg a szerencséjét. Nem oro-
koltek vagyont, csaladneviiket korabban senki sem
ismerte, nem egy koziiliik egyszer(ien koldussze-
gény volt. Az indiai szoftveripar egyik legfényesebb
csillaganak szamitd Infosys vezérigazgatoja azért
nem lehetett az Indian Institute of Technology didk-
ja, mert az apja nem tudta kifizetni a havi hisz dol-
laros kollégiumi dijat. Subhash Chandra, az ,azsiai
Murdoch", a Zee Television alapitdja zsebében 1967-
ben minddsszesen két dolldrnak megfeleld ripia
cs6rgott — ma csak az indiai véllalata 11 millidrd
dollart ér.

Az indiai munkaerd kétségtelen elénye az angol
nyelvtudas. Egyebek kozott ennek kiszonhetd, hogy
egyre tobb nagy cég telepiti call-centereit (telefo-
nos ligyfélszolgalati kozpontjait), hattérirodait,
adatfeldolgozd egységeit Indiaba. Az is kiderilt,
hogy az amerikai kigjtés elsajatitasaval sincs gond,
elég hozza egy néhany hetes tréning.

Toke

A zért hazai piac miatt a kilencvenes évek elgjén
alapitott indiai szoftverfejlesztd cégek kénytelenek
voltak a sajat tokeforrasaikra tamaszkodni. Késdbb
megnyiltak a pénziigyi csapok, amire sziikség is
volt, hiszen a fejlesztés tékeigénye alaposan meg-
nétt. Az amerikai technologiai t6zsde, a NASDAQ lis-
tajan indiai szinekben eldszor az Infosys bukkant fel
1999 marciusaban. A tdzsdei bevezetés a kiilfoldi
terjeszkedéshez, koltséges fejlesztési programok fi-
nanszirozaséahoz, felvasarlasokhoz, az alkalmazot-

tak részvényvasarlasi opciokkal vald motivaldsa-
hoz biztositott megfeleld pénziigyi alapokat.

Amerika mogott némi késéssel ugyan, de a koc-
kézati téke is megjelent az iparagban. A Business
World adatai szerint a 2000. év elején tucatnyi ilyen
alap Otszaz iizleti tervet értékelt havonta. Koziiliik
az egyik legnagyobbat, a Chrysalis Capital Fund-ot
harvardos didkok alapitottak, tobb mint 100 millid
dollarnyi induld t6két szedve dssze Amerikaban €16
gazdag indiai véllalkozoktol. A Chrysalis 2000 jdli-
usaban 13 informéaciétechnoldgiai véllalkozas in-
duldsat finanszirozta, és elkezdte kidolgozni egy
masodik, az el6z6nél nagyobb alap terveit.

A finanszirozott cégek koziil tobben honlapokat
terveznek vagy tavszolgaltatasokat nydjtanak, de
ott van kozottiik példaul az aukcios vallalkoz6
Baazee.com (az ,indiai eBay"), az Amazon babér-
jaira palyazo Fabmart.com, a munkaerd-kdzvetitd
JobsAhead.com és a tavoktatdsi szolgaltatd
Egurucool.com portdl is. Szintén a Chrysalis-istal-
loban sziiletett a Spectramind: a General Electric
Capital egykori outsourcing-féndke altal vezetett
cég India legnagyobb call-center- és tavszolgalta-
félszolgalati kozpontja olyan iigyfelek szdmara nyjt
e-mailes menedzsmentszolgaltatast, mint példaul
a Citibank. Az [TNation vertikalis vallalatkdzi (B2B)
lizleti portal, amelyen informacidtechnikai termé-
kekkel és szolgaltatasokkal lehet kereskedni. A fel-
soroltakkal egyiitt a Chrysalis-csaladhoz tartozd
Ivega szoftverfejlesztd és tandcsadd vallalat a
pénziigyi szolgaltatasokat veszi célba.

Az induld technoldgiai véllalkozasok nagy kocka-
zati alapoktol nemcsak pénzt szerezhetnek. Tapasz-
talt tanacsadok segitik Gket a technoldgiai partne-
rek felkutatasaban, képzett munkaerd toborzasaban,
az amerikai és eurdpai iigyfelekkel valo kapcsolat-
teremtéshen, az iizleti tervezéshen, a marketing-
kampanyok megszervezésében.

Tarts Nyugatnak!

Az iparag gyorsan kindtte a hazai piacot, ami kii-
[6nben sem volt tilsagosan vonz0. A hatalmas né-
pességli, de igen szegény orszaghan nagyon kevés
csalad rendelkezik szamitogéppel, az allami valla-
latok &llando tGkehidnnyal kiiszkddnek, és raadasul
sokkal szivesebben koltenek hardverre, mint szoft-
verre. A hazai palyan a szerz6i jogok hagyomanyo-
san kevéssé érvényesithetdk; elterjedt az a véle-
mény, hogy a szoftvernek tulajdonképpen ingye-
nesnek kellene lennie. Az évtized végén lendiiletet
kapott ugyan az elektronikus kereskedelem, de a
piac korantsem akkora, hogy kelld teret biztositson
a novekedni akar6 hazai vallalkozasoknak.

Mindezek fényében érthetd a gyorsan feltamado
érdeklGdés a kulfoldi piacok irant. A NASSCOM
adatai szerint India szoftverexportja az 1990-es
128 millié dollarrdl 1998-ra 2,65 milliard dollarra
nétt, ami akkor az orszag teljes kivitelének mintegy
5%-4t tette ki. A legnagyobb felvevdpiac az észak-
amerikai volt, ezt kivette Eurdpa és Japén.

A NASSCOM listai azt mutatjak, hogy az elmdlt
tiz évben az indiai szoftverexportdr cégek szama
157-r6l tobb mint 800-ra névekedett. A kinalati pi-
ac meglehetdsen koncentrélt: a kivitel egyharmada
az 6t vezet6 cégtdl szarmazik. A hazai alapitasi cé-
gek mellett természetesen ott vannak a multik he-
lyi képviseletei is; érdekes modon nemcsak a nagy




szoftvercégek nyitottak leanyvallalatokat az orszag-
ban, hanem a méas profil — példaul gyogyszeripari
és tavkozlési — cégek is eldszeretettel telepitik
informatikai részlegeiket Indidba. A Microsoft
Hyderabadban hozta létre elsg kiilfoldi fejlesztési
centrumét.

Az informatikai iparban joval nagyobb a kiilfldi
jelenlét, mint mas szektorokban. Ezzel parhuzamo-
san az indiai informatikai cégek fizikailag" is meg-
kezdték a kirajzast a vilag legkiilonbdzobb téjaira:
a kilencvenes évek végén mar tobb mint kétszaz
vallalatnak voltak kiilfoldi képviseletei. A legked-
veltebb célpont természetesen az Egyesiilt Allamok.

Az évtized soran az export tartalma és jellege so-
kat valtozott. A korai idGket az ,emberkereskede-
lem" (az Ggynevezett body shopping") jellemezte:
az export6rok dij ellenében szakembereket kozveti-
tettek ki munkaerGhiannyal kiiszkddd kiilfoldi — fo-
ként amerikai — cégeknek, akiktdl a kiutazok mun-
kat, fizetést és ellatast kaptak. A nagyobbak késdbb
kiilféldi irodakat nyitottak, adott feladatokra (pro-
|ektekre) szerzddtek, az embereiket pedig maguk fi-
7ették és menedzselték. Az alacsonyabb szint(i mun-
kakat napidij-plusz-anyagkdltség alapon araztak,
a kiilonlegesebbekre pedig fix arat adtak meg. Az
utdbbiakon sokat lehetett keresni, de vesziteni is,
hiszen a koltségeket nehéz becsiilni, az aralkuban
nedig csak a mar befutott, gyokeret vert, tapasztal-
tabb, felépitett markanévvel rendelkez6 cégek le-
hettek merészebbek. A technoldgia fejlédése (kiilo-
nosen az interneté) idovel lehetdvé tette az otthoni
munkavallalast is: az egzotikus orszaghan szapo-
rodni kezdtek az Offshore Development Centerek,
azok a modern fejleszt6kdzpontok, amelyek kiilfoldi
klienseik szamara szerzodéses alapon szakember-
gardat és technikai infrastruktirat biztositanak. Az
indiai lehet6ségekre hamarosan a nagy kiilfoldi in-
forméciotechnoldgiai cégek is felfigyeltek, akik egy-
méas utan allitottak fel exportorientalt szoftverfej-
lesztd leanyvallalataikat az orszagban.

A latvanyos ndvekedés ellenére gyenge pontok is
akadnak. Az indiai szoftverexportalok elsdsorban a
niac alacsonyabb végét céloztdk meg: rendszer-
szoftverekkel, kiegészitokkel, testre szabott progra-
mokkal foglalkoznak. A nagy fejlesztési és marke-
fingkiadasokat kdveteld standard és  dobozolt"
termékek tomegpiacara, valamint a magas nyere-
seghanyad( csticsvezetdi tanacsadasi iizletbe csak
seknek sikeriilt betdrni. A millennium kozeled-
a 2000. év kozismert problémajanak megol-
valt a legnagyobb iizletté, amit az Eurd-kon-
verzio kivetett.

Nagyhatalmi kérddjelek

Az eddig leirtakbol jol lathato, hogy Indidban
| a vallalatok, mind a kormanyzat sokat tettek
es tesznek az orszag informatikai nagyhatalomma
valasaert. Az ambiciok nem ismernek hatérokat, a
felrajzolt joviképek vonzok, az elért eredmények l4t-
vanyosak és biztatéak: Indianak minden bizonnyal
el vannak a vezetd poziciokért folytatott
versenyben.
ozitivum mellett azonban kérddjelek is
akadnak. Br a statisztikak szinte minden téren fej-
|0dést mutatnak, az informatikai ipar csak korlato-
zottan tdmaszkodhat az orszag belsd piacéra. Méar
tobbszor utaltunk ré, hogy Indidban tulajdonképpen
elmaradt az ipari forradalom, az ipar teljesitménye

globalis szinten nem jelentds, a belsd kereskedelmi
forgalom viszonylag kicsi; mindezek kovetkeztében
az informécidtechnologiai termékek és szolgaltata-
sok iranti igény korantsem olyan nagy, és nem nd
olyan gyorsan, hogy megfeleld hatorszagot biztosit-
son az IT szektor hossz( tavi ndvekedési terveihez.
Az internet Indidban is terjed — becslések szerint a
felhasznalok szama 2000 decemberében elérte a
kétmilliot, négy év milva pedig meghaladhatja a
20 milliot —, de ennek ellenére nem valdszini, hogy
az internetez0k kelld nagysagl fizetoképes keres-
letet tamasztanak majd a szamtalan elektronikus
kereskedelmi véllalkozas termékei és szolgéltatasai
irant. A potencialis piacot jelentd kozéposztaly az
indiai tarsadalomban kicsi, ndvekedése lasst, rész-
aranya messze elmarad az idealisnak tekinthetd
kétharmadtl. A jelen statisztikai és a progndzisok
azt mutatjak, hogy a belathatd jovében a fogyasz-
t6i (B2C) és a vallalatkdzi (B2B) elektronikus ke-
reskedelmi forgalom a fejlett orszagokba koncent-
rélodik, a vilag tobbi részének meg kell elégednie
néhany szazalékkal. A fejlédd vilag helyi piacai el-
tartanak majd néhany portélt, kis szamd B2C és

t6két, ahol a legolcsobb, ott termelni, ahol a legala-
csonyabbak a koltségek, és ott eladni, ahol a leg-
nagyobb nyereséget lehet elérni.

A technoldgiai fejlddés jelenleg Indidnak kedvez.
Lakossaganak egy igen jelentds rétege kivald intel-
lektudlis képességekkel bir, és magasan képzett. Az
orszag kiemelkedd mindségii szellemi tokével ren-
delkezik, és ez az intellektudlis aru" az informécids
technoldgiak és kiilondsen az internet fejlddésének
kdszonhetden technikailag kinnyen exportalhato. A
legjobb lehetdségek olyan szolgaltatasoknal nyilnak
meg, amelyek egyfeld| szakértdi jellegliek, tudasin-
tenzivek, masfeld| digitalizalhaték, elektronikus ha-
l6zaton keresztiil kozvetithetdk. Filozofikusan fogal-
mazva ott érdemes keresni Gket, ahol a tudas elekt-
ronikusan elvalaszthaté" a személytdl: egy indiai
irodahazban (il6 alkalmazott a vilag valamelyik ta-
voli pontjan nydjthat szakértdi szolgaltatast a mo-
dern informacids technoldgia segitségével. Példa-
kat konny(i talalni: ilyen a telefonos Gigyfélszolgalat
(a General Electric 3 000 fds ligyfélszolgélati koz-
pontot mitkgdtet Indiaban), a miiszaki tervezés, a
szoftverfejlesztés, a konyvelés, a statisztikai elem-

A MITRA-KISERLET

Nemrégiben érdekes kisérletrdl adott hirt a Financial Times. Dr. Sugata Mltra az infor-

matika oktatdséval foglalkozo indiai NIIT cég alelndke halozatra kotott szamltogepeket”
helyezett el egyes varosok és falvak szegénynegyedeiben, betonelembe zért képernyGvel,

 hozzaférhet6 billenty(izettel és egérrel. A gépeket magukra hagyték, de a kisérlet gazda-

ja az irod4jabol, egy beépitett program segitségével nyomon kbvethette a mikddésilket.
A gépeket azonnal koriilalltak az utcén szaladgald, jorészt irdstudatian gyerekek, és
megmdulta jaték. A nyiizsgt, zsnbongo csoportok elképesztd sebességgel tanultak, min-
den segitség nélkiil. Az egyik gép birtokba vevdi a nyolcadik percben mar kint voltak az in-
terneten. Rajzol6 programot hivtak be és vettek hasznélatba, zenét toltittek le, egy csapat

idével még arra is rajott, hogy melyik programmal figyelik Oket, és kiiktatta azt, hindi nyel-
vii levélben jelentve be a gy6zelmet Dr. Mitranak. Az angol nyelvtudas hianya egyaltalan

nem okozott zavart. A szervezettségrdl érdekes médon a lanyok gondoskodtak akik ig

keztek a jatékba a félénkebb gyerekeket is bevonni, a  gépid6t" igazsagosan elosztani.

Dr. Mitra szerint a kisérlet azt bizonyitja, hogy a gyermeki kivancsisag és talalékony-

s4g, a csoportokon beliili villamgyors Gtletelés, kisérletezés, tapasztalatcsere, a csoport-
nyomés, a sikeres tevékenységek azonnali masolasa, no meg persze egy internetre koa
tott szamitdgép kivalo lehetdséget ad a tanuldsra, mindenféle tanéri segitség nélkiil. Ugy —
véli, hogy a gyerekek a mai iskolai tananyag mintegy egyharmadat elsajétithatnak ilyen
strukturélatlan-kisérletez6 modon, és ezzel enyhltem lehetne a kronikus indiai tanrhia-
nyon. Azt reméli, hogy a pozmv tapasztalatok nyoman mas vallalatok, s6t az allamok is

kovetik majd a példéjat, és fgy vezetik be a szegény tomegeket a digitalis vnlagba lehe-
tGséget teremtve a felemelkedésre, hiszen szamitogépes ismeretek nélkil egyre keve— ,
sebben szamithatnak alkalmazasra. ;

Dr. Mitra mindenesetre Gjabb és Gjabb szam|togepeket telepit az orszag elmaradott
vidékekein. Ezeket a gépeket eddig senki sem lopta el, és senki sem rongalta meg.

- De vajon hany rongyos utcagyerek szaladgal a millidrdos lélekszami Indidban?

B2B kereskedét, de a hazai piacot megcélzé e-
vallalkozok" nem sok jora szamithatnak.

Az indiai informacidtechnoldgiai ipar tehat glo-
balizalédasra van itélve, hossz(i tavon az egyetlen
sikeres stratégia az export altal vezérelt ndvekedés.
Szerencsecsillaga a globalizalddast segit6 techno-
l6giai fejlddéstdl és a vilagkereskedelmi tendenciak-
tol fiiggden fog emelkedni és siillyedni. Hogy mi a
globalizalddas, azt igen pontosan fogalmazta meg
Narayana Murthy, az Infosys elndke: ott szerezni

76s és az adatbényészat, rajzfilmes animacio, tér-
képek digitalizalasa, kiadvanyszerkesztés, interne-
tes piackutatas, jogi tanacsadas, tavoktatds, egy
sor kiszervezhetd (outsourcing) informacidtechno-
dgiai és hattérirodai (back-office) szolgéltatas.
Ez mér nem ,body shopping", amikor a szolgél-
tatd embere telepakolja a borondjét és odakdltozik
az ligyfélhez, hanem tudasvasérlas, méghozza
elektronikus csatorndkon keresztiil; nevezhetjiik
akér elektronikus agykereskedelemnek", brain

0
2001/5

A

'
(e
A

B

)

15



£ €0

200

N

=

f

im

o

2001/5

.
= -

8

16

shopping"-nak is. Ertékesfts Nyugaton, termelj ott,
ahol fejlettek és olcsok az ipari kapacitasok, bizd
rank a szellemi és az irodai munkét, az informati-
kai infrastruktira mikodtetését: ez az India — és
egyes mas fejlddd orszagok — éltal kindlt off-shore
modell" [ényege. Az els6 meghizok kozott ott van a
British Airways, a Cathay, a Citibank és az American
Express. A szakértdi szolgaltatas jol differencialha-
t6 és védhetd poziciokat ad, nagy a hozzaadott-
érték-tartalma, az elektronikus teljesitésnek kdszon-
heten maximélisan kihasznalhatok a koltségeld-
nyok. A vezetd indiai informatikai cégek biznak a
modellben és tigy vélik, hogy a jelenlegi visszaesést
kivetden ebbe az iranyba mozdul majd a vilag.
Egyesek véleménye szerint az ,off-shore modell"
még az igen magas nyereségtartalmi vezetési ta-
nacsadasban is tért hodit majd, hiszen a tanacs-
adas is nagyrészt kutatashol, adatelemzéshdl, prog-
néziskészitéshdl all, ezek a tevékenységek pedig a
félsziget informécidtechnoldgiai centrumaiban is
elvégezhetok.

Eldrejelzések szerint Indidban hatalmas tomegek
varjak, hogy a fejlett vilag cégei naluk telepitsék
héttérirodaikat, informacios kdzpontjaikat, hozzajuk
szervezzék ki egyes tevékenységeiket, funkcidikat.
A motivacio a mésik oldalon is megvan: a globalis
verseny egyre olcsobb megoldasok alkalmazéséara
készteti a multinacionalis vallalatokat. Ne feledjiik:
egy indiai kinyveld bére nagyjabdl egyharmada egy
kevéshé képzett amerikaiénak. Az egyik vezetd in-
diai informatikai véllalat szerint a kdzelmdlthan
mintegy egyharmaddal néttek meg a kiszervezési
targyl megkeresések. A kiszervezés, a tavszolgal-
tatas persze kockézatos dolog, bizalmi iizlet, az ligy-
felek bizalmanak megnyeréséhez pedig kdzvetlen,
személyes kapcsolatokra is sziikség van. Ehhez
azonban elegendd egy kisebb létszdm( frontvona-
lat fenntartani a megcélzott orszagokban: iigyfelek-
kel foglalkozd embereket, képviseleteket kell a fej-
lett orszagokba telepiteni, mikdzben a meghizdsok
teljesitdi sajat hazajukban maradnak. Az ,off-shore
modell" iranti igény mar megvan; szervezési és hu-
manpolitikai oldalrol a véllalatok tobbsége még nem
késziilt fel ra, de ami gazdasagi szempontbdl sziik-
ségszer(i, annak elébb-utdbb be kell kovetkeznie, a
lappangd igénybdl valosagos kereslet lesz.

Ez j6 hir a félsziget népének, de a globalis piaci
helyzetnek Indiara nézve hatranyos kihatdsai is
vannak. A nagy  dotcom hulldm" itt is lefutdban
van, a tiinetek és a kovetkezmények ugyanazok,
mint a vildg mas pontjain. A tdkeforrasok nem
apadtak ki, de a befektet6k dvatosabbak lettek. Az
internetes tdzsdei léggomb kipukkanésa és a 2001.
év recesszids tiinetei minden valoszin(iség szerint
informaciétechnolégiai koltségvetéseik lefaragdsé-
ra késztetik a vallalatokat, ami rovid tavon csokke-
nd keresletet jelent az indiai IT cégek szdmara is.
A nagy amerikai informatikai cégek elbocsatasokba
kezdtek, az informatikusok iranti igény mérsékld-
dott, kiilfoldieknek nem kénny( elhelyezkedni, 0]
vallalkozasoknak nehezebb lesz a piacra betdrni.
Ugyanakkor az indiai cégek a recesszidban nem-
csak veszélyt, hanem lehetdséget is latnak, hiszen
a novekvl koltségesokkentési és racionalizalasi
kényszer a kiszervezési politikaknak, az olcsébb
megoldasok felé vald elmozdulasnak kedvez, és aki
egyszerre j0 és olcso, annak — szerintik — nyert
tigye van. Most megtériilhetnek az elmlt években

markaépitésbe fektetett pénzek, hiszen a kiszerve-
zési {izletnek fontos eleme a bizalom, a megbizha-
tosagot a marka garantalja, az olyan nevek pedig,
mint példaul NIIT, Tata Consultancy Services,
Infosys, ma mar igen 0l csengenek.

A tankonyvek szerint egy vallalat hdromféle mo-
don tehet szert versenyeldnyre: alacsony koltségek-
kel, kivalo termékekkel vagy kivald szervizzel. Az in-
diai véllalatok ma jorészt a kdltségvezetdi stratégi-
4ra épitenek, aminek megvannak a maga veszélyei:
a hazai alkalmazottak bére emelkedik, a valutadr-
folyamok megvaltoznak, a vilag mas pontjain ol-
csobb lehetdségek bukkannak fel. India mogott koz-
vetlenil ott van a sorban Kina, amely jelenleg még
nem igazan jelentds tényezd a szoftverexportban, de
nagy sajat belsd piaca van, a bérek alacsonyabbak,
telekommunikacids rendszere fejlettebb, s szintén
rengeteget aldoz oktatasra. Kicsi a valdsziniisége,
hogy indiai véllalatok globalis technoldgiai vezet6i
poziciéra tegyenek szert: a helyi tuddsok kivaldak,
de a vallalatoknak kevés gyakorlatuk van az élvo-
nalbeli tudomanyos eredmények apropénzre val-
tasaban", a technoldgia altal vezérelt kultira meg-
gyokereztetésében. A kivalosag megszerzéséhez ap-
rolékos munkara és kovetkezetességre van sziikség,
amihez kevés helyi vezetdnek van elegend® tiirel-
me és tapasztalata.
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Tartalmét és megjelenését tekintve magazinunk kezdettdl fogva a magasabb beosz-%

-

Ez a cikk néhany nappal a New York-i terrort4-
madas utan késziilt. Valoszinleg csak hosszabh
idd utan fogjuk megtudni, miképpen hat ez az ese-
mény a fejlett és a fejlddd orszagok viszonyéra, az
lizleti bizalomra, India belpolitikai stabilitdsara.

Dr. Bogel Gyorgy
a KFKI Rt. stratégial tancsaddja

dr.Bogel Gyorgy A Budapesti Kozgazdaségtudomanyi
és Allamigazgatasi Egyetem Vezetdképzd Intézetének igaz-
gatdja, egyetemi docens, gyakorld oktatd és az MBA prog-
ram igazgatdja. 1979-ben dilpomazott a Marx Karoly Kiz-
gazdasagtudomanyi Egyetemen, 1982-ben ugyanitt egyetemi
doktor lett és 1993-ban kandidatus a Magyar Tudomanyos
Akadémian.

Kutatési teriiletei a vallalati szervezeti-iranyitasi rendsze-
rek, szervezeti formak; a vallalati folyamatok szervezése
(BPR); a tibb lizletagban tevékenykedd, nyereségkizpontos
(divizionalis) felépitésii vallalatok szervezete és iranyitasa;
az lizleti modellek az elektronikus gazdasagban; vallalati e-
stratégiak; folyamatok, egyiittmiikidési formak, szervezeti
rendszerek az elektronikus gazdasagban.

\‘NM“V

tasu vezetdk, véllalkozok igényeihez igyekszik igazodni. Tisztaban vagyunk vele, hogy ne-
kik rengeteg ismeretre, informaciora, praktikus dtletre van sziikségiik, tudniuk kell, hogy
merre megy a vilag: ugyanakkor kevés idejiik van olvasni, a rengeteg adatbdl és sziveg-
b6l azonnal a lényeget szeretnék latni. A CEQ arra torekszik, hogy ezt a lényeget kozve-
titse: sziird legyen az dridsi informacitomeg és a gyakorld vezetd kzdtt, kiemelje a va-
~ I6ban fontos dolgokat, rémutasson az alapvetd tendenciékra, a vezetési szempontbol
legfigyelemreméltobb szakmai és tudomanyos tjdonsagokra, rogtn kitérve azok gyakor-
lati alkalmazhatdségéra; és mindezt — rangos szerzogarddja segitségével — a mindség

garanciajaval tegye.

A CEO eddig megjelent szamaiban szamtalan érdekes médszerrdl, eljarasrol, szakmai
fogésrdl kaphattak képet az olvasék. A lap oktoberi szaméban Uj szinnel gazdagitjuk a
palettét: esettanulmany-sorozatot inditunk. Az ilyen irasok vilagszerte nagyon népsze-

__rijek, hiszen a benniik leirtak kézvetleniil a gyakorlathdl, a gazdasagi-vallalati élet valo-
- s4g4bdl szérmaznak. Nem véletlen, hogy az lizleti iskolak rajuk épitik tananyagaikat.

Az oktdberi szémban Buddha mosolyog" cimmel a fantasztikus eredményeket produ-

- Kkald indiai szoftveriparrdl talélhat szektor-esettanulmanyt az olvasé. Még ebben az év-
ben szeretnénk megjelenni egy jelentds véltozasok eldtt allé, évtizedek éta az élvonalba

)\ tartoz6 multinaciondlis informacidtechnikai cég magyarorszagi vallalatarol 2010 irds-

v or

sal, a jovd évtd] kezdve pedig sorra jonnek a tibbiek. Terveink szerint a folydirat hasab-
jain a leirt esetek véleményezéséhez, megvitatasahoz is teret adunk, valamint a példa-

kat az iskoldkban feldolgozé tandroknak is szeretnénk segitséget adni.
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