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Kulcsszavak: Osszefoglaléds
egészségturizmus, Az egészségturizmusban rejl6 ismeretszerzési, tanulasi,
informalis tanulas, viselkedésvaltozasbeli lehetéségek kihasznalasa elérelépést
egeszsegmagatartas, jelenthet az egészségnevelés teriiletén. Az ismeretszerzés és
nem paraméteres vizsgalat annak egészségmagatartasra valdé hatédsa egy altalunk
kifejlesztett és el6zetesen tesztelt kérdbiv segitségével tértént.
Keywords: Jelen tanulmanyban célunkként tiiztiik ki, az informalis tanulas
health tourism egészségturizmusban vald jelenlétének azonositasat és annak
informal learning primer kutatasi eredményekkel valé alatéamasztasaval tovabbi,
health behavior egészséggel kapcsolatos  viselkedési széandékra gyakorolt
non parameiric test hatasat nem paraméteres vizsgalati eredmények altal bemutatni.
Cikktorténet: Summary
Beérkezett: 2017. augusztus 30 Health tourism by available services can be important scene in
Atdolgozva: 2017. szeptember 15 informal learning and health education. Exploration acquisition of
Elfogadva: 2017. oktdber 11. learning areas and effect for health behaviour intention was

made by former tested questionnaire. In this study we
demonstrate results of questionnaire.

1. Bevezetés

Az utazas személyiségformalé — dnmegvaldsitas, kiteljesedés, mivelédés - hatasara mar
1980-ban a Turisztikai Vilagszervezet Manilai Nyilatkozata [1] is felhivta a figyelmet. Ez alapjan, ha
az egészségturisztikai utazasokat a tanulasban betéltdtt szerepe szerint jellemezziik, akkor mivel
nem rendszerszeriiek és nem strukturaltak [2], az informalis tanulas kdréhez sorolhatdak. Ezen felll,
ha elfogadjuk az egészségturizmust mint természetes, egyéni tapasztalatszerzésre és altalanos
tajékozottsag megszerzésére (6sszefuggések atlatasa, alkalmazhatd tudas) lehetdséget biztosito
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kdzegként, a Csap6 (2002) szerint értelmezett kompetenciak fejlédését és bbvilését is maga utan
vonhatja [3].

A tanulaskutatasok turizmusban valé megjelenése az utébbi 20 évre tehetd. A turizmus
altalanos értelemben vett formajaban az informalis tanulas szocialis kompetenciakra gyakorolt
hatasat vizsgalta Simandi Szilvia [4]. Turizmus fajtai alapjan pedig ,szelid turizmus”, azon belil
koérnyezetbarat és OKO-turizmus [5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14], valamint a kulturalis turizmus [15;
16] teruletén jelentek meg tanulmanyok. Az egészségturizmus teruletén ilyen jellegl kutatas eddig
nem volt.

Jelen tanulmany célja, az egészségturisztikai utazasok soran, informalis Uton szerzett
ismeretek egészséggel kapcsolatos viselkedési szandék kialakulasanak bemutatasa.

2. Moédszer

Az utazdas soran szerzett ismeretek feltarasa, egy el6zetesen, altalunk tesztel kérdbiv segitségével
tortént [17]. E szerint a valaszaddk a tablazatban (1. sz.) jeldlt tertiletekhez tartozé valaszok alapjan
nyilatkozhattak tudasgyarapodasuk kulonbdzé valtozatairdl. Az elére megadott terlletek
kategorizalasa az egészségturizmusban igénybe vehetd szolgaltatasok alapjan tértént. Valaszadasi
lehet6ségeik a tanult ismeretek maodjai — Uj informacié, meglévé ismeretek aktualizalasa, bévulése,
megvaltozasa, egészséggel kapcsolatos szemlélet alakulasa — szerint is kulonboztek, a
tudasgyarapodas maodjat tobb valasz lehetbségével jeldlhették.

A viselkedési szandék kialakulasanak bizonyitasara nem paraméteres probat (Kruskall — Wallis
tesztet) és a leirod statisztikai médszeren bellil, az eredmények megerdsitésére median és modusz
szamitasokat alkalmaztunk. A viselkedési szandék Kkijelentéseit az egészségmagatartas
egeészsegturizmushoz kapcsolhaté formai alapjan hataroztuk meg, melyek utazast kovetd esetleges
kialakulasat 6 fokozatu Likert — skalan jeldlhettek a megkérdezettek. A kutatasi mintat 704, az elmult
évben egészségturisztikai utazason részt vevé személy adta.

3. Eredmények

Az egészségturizmusban szerezhet® ismeretek kategoériait a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetsége altal kidolgozott kdvetelményrendszerben [18]. meghatarozott — a tanulasi tertletekhez
gyakran egymassal atfedésben is tartozo - kinalati elemek csoportositasa révén allitottuk 6ssze.
Ennek megfelel6éen hét ismereteszerzésre lehetéséget add — testi egészség, mentalis egészség,
stresszekezlés, spiritualitas-holisztika, test- és szépségapolas, taplalkozas, Uj sportag — szabadidés
tevékenység - teruletet soroltuk fel a kérddivben, melyek kapcsan a tanulas maodjait kilonféleképpen
jelélhették a valaszadok.

1. tablazat: Utazas soran elsajatitott ismeretek teriiletei és a tanulas médja
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Mentalis egészség | 74 6 116 16 93 16 24 16 84 16

(10,5%) | (16,5%) | (13,2%) | (3,4%) (11,9%) | 391
Stresszkezelés 117 16 119 16 81 6 3316 66 f6

(16,6%) | (16,9%) | (11,5%) | (4,7%) (9,4%) 416
Spiritualitas, 43f6 26 6 30 16 25 16 3716
holisztika (6,1%) (3,7%) (4,3%) (3,6%) (5,3%) 161
Test-, 83 6 48 f6 92 16 26 16 55 6
szépségapolas (11,8%) | (6,8%) (13,1%) | (3,7%) (7,8%) 304
Taplalkozas 116 16 746 92 16 306 756

(16,5%) | (10,5%) | (13,1%) | (4,3%) (10,7%) | 387
Uj sportag, 88 6 63 f6 74 16 24 16 356
szabadidds tev. (12,5% | (8,9%) (10,5%) | (3,4%) (5%) 284
Osszesen (eset) 682 592 577 183 438 2 472

A kulonb6zb kategdriakhoz tartozd valaszadasi lehetbéségek kozll, a tanulas pontosabb
modjainak feltérképezése érdekében a megkérdezettek kualonféle valaszlehetéségek kdzll
(tébbszords valasztassal) jeldlhették be preferencidikat. A 1. tdblazatban megnevezett terlletekrél
valé ismeretszerzési tipusok adatait elemezve elmondhatd, hogy a legtébben — 20% folotti értékkel
- testi egészséggel kapcsolatos ismereteket szereztek, azon belul csekély eltéréssel jeldlték az uj
informaciok (22,9%) és a mar meglévd ismereteik aktualizalasat (20,7%). Legalacsonyabb
mértékben nyilatkoztak a spiritualis és holisztikus ismereteik (3,7%) gyarapodasardl. A tanulas
formait tekintve a valaszadok legtobb esetben Uj informaciokkal (682) gazdagodtak. Kézel azonos
mértékben jelent meg a terlletekkel kapcsolatos, mar meglévd ismereteik aktualizalasa, frissitése
(592) valamint meglévd ismereteik bévitése (577). Ezt kovette az egészséggel kapcsolatos
szemlélet alakitasa (438), majd legalacsonyabb aranyban jel6lték azt, hogy a szerzett ismereteik
mar meglévieket valtoztattak meg (183).

Informalis tanulas fogalma, olyan szabadid6s tevékenységek soran végmend tudatos vagy
nem tudatos tanulasi folyamat (tapasztalatszerzés), mely adott kérnyezethez kapcsoldddan Uj
ismeretek elsajatitasat, meglévd ismeretek aktualizalasat, bévilését, valtoztatasat, valamint a
szemlélet (attitld) alakulasat ugy vonja maga utan, hogy az egyén mindennapi életére,
magatartasara rovid illetve hosszu tavon hatast gyakorol (az informalis tanulas valtozé tényezéit az
1.sz. tablazatban a valtozé megnevezésénél csillaggal jeldltik). A tanulasi formak egy valtozoba
valé témodritése (informalis tanulas) - melynek jelentésége a nem paraméteres prébak esetén
mutatkozik - alapjan 6sszesitett eredmények szemléltetése is lehetségessé valt. Az értékek a
kovetkez6képp alakultak (1. abra).
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1. abra: Ismeretszerzés teriiletei egy valtozoban (%)

Viselkedési szandékok, tanulasi terlletek altal valé megjelenése - eltérd kijelentések kapcsan-
, de mind a hét terlleten tetten érhetdek voltak. A viselkedési szandékra iranyuld kérdés allitasait 6
fokozatu Likert-skalan jelolhették. A kijelentések a kdvetkez6ek voltak: A jovében jobban odafigyelek
a munka és a pihenés aranyara, az egészséges életvitel kialakitasara. A munkahelyi
kérilményeimet Ugy szervezem, hogy tudatosabban tudjak taplalkozni. A jévében figyelni fogok a
megfeleld folyadékpodtlasra. Kitalalok egy technikat, hogy ne felejtsek elmenni a sziirévizsgalatokra.
A jovében igyekszem aktivan tolteni a szabadidémet. Ahova lehet, gyalog vagy kerékparral megyek.
Megprébalom a sport, fizikai aktivitas kevésbé koltséges formajat az életem részévé tenni. A jovében
céliranyosabb informaciokat és ismereteket szerzek majd a betegségmegeldzés,
egészségmeglbrzés, gyogyulas egyes formairol.

Alabb felsorolt tanulasi tertletekhez tartozo kijelentések mindegyike Kruskall — Wallis teszt,
median, valamint médusz szamitassal alatdmasztott eredmények. A median és mddusz értékek
ebben a vonatkozasban azt mutatjak, hogy az informalis tanulas nélkil és az adott terlleteken
informalis tanulassal szerzett ismeretek milyen mértékben befolyasoltdak a viselkedési szandék
alakulasat.

Terjedelmi okokra hivatkozva, az alabbiakban csak azok a szandékok kerulnek felsorolasra,
melyek statisztikailag is bizonyithatd szignifikans eredményt hoztak az adott tanulasi tertleteken:

Testi egészség (4):

A jovében jobban odafigyelek a munka és a pihenés aranyara, az egészséges életvitel
kialakitasara (KW-teszt — p: 0,000, p<0,050; median:4-5, moédusz:4-5).

A munkahelyi kérilményeimet Ugy szervezem, hogy tudatosabban tudjak taplalkozni (KW-
teszt — p: 0,016, p<0,050; median:4-5, médusz:4-5).

Kitalalok egy technikat, hogy ne felejtsek elmenni a szlirévizsgalatokra (KW-teszt- p: 0,000,
p<0,050; median:4-4, médusz:4-5).

A jovBben céliranyosabb informacidkat és ismereteket szerzek majd a betegségmegel6zés,
egészségmegolrzés, gyogyulas egyes formairdl (KW-teszt- p: 0,000, p<0,050; median:4-5,
modusz:4-5).

Mentalis egészség (5):

A jovében jobban odafigyelek a munka és a pihenés aranyara, az egészséges életvitel
kialakitasara (KW-teszt — p: 0,000, p<0,050; median:4-5 moédusz:4-5).

A munkahelyi kérilményeimet ugy szervezem, hogy tudatosabban tudjak taplalkozni.

Ahova lehet gyalog vagy kerékparral megyek (KW-teszt - p: 0,014, p<0,050; median:4-5,
modusz:4-5).
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Megprobalom a sport, fizikai aktivitas kevésbé koltséges formajat az életem részévé tenni

(KW-teszt — p: 0,000 p<0,050; median:4-5, médusz:4-6)

A jov6ben céliranyosabb informaciokat és ismereteket szerzek majd a betegségmegelézés,
egeszsegmegbrzes, gyogyulas egyes formairdl (KW-teszt — p: 0,000, p<0,050; median:4-5,
modusz:4-5).

Stresszkezelés (1):
Kitalalok egy technikat, hogy ne felejtsek elmenni a szlrévizsgalatokra. (KW-teszt — p: 0,000,
p<0,050; median:4-4, modusz:4-5).

Spiritualitas és holisztika (3):

Kitalalok egy technikat, hogy ne felejtsek elmenni a szlirévizsgalatokra. (KW-teszt — p: 0,000,
p<0,050; median:4-5, moédusz:4-5).

Ahova lehet gyalog vagy kerékparral megyek. (KW-teszt — p: 0,000, p<0,050; median:4-5,
modusz:4-6).

A jovében céliranyosabb informaciokat és ismereteket szerzek majd a betegségmegelézés,
egeszségmegbrzés, gyogyulas egyes formairdl. (KW-teszt — p: 0,000, p<0,050; median:4-5,
modusz:4-5).

Test- és szépségapolas (2):

A jovében jobban odafigyelek a munka és a pihenés aranyara, az egészséges életvitel
kialakitasara. (KW-teszt — p: 0,000, p<0,050; median:4-5, médusz:4-5).

A jov6ben céliranyosabb informaciokat és ismereteket szerzek majd a betegségmegelézés,
egeszségmegbrzés, gyogyulas egyes formairdl. (KW-teszt — p: 0,002, p<0,050; median:4-5,
modusz:4-5).

Taplalkozas (1):
A munkahelyi korilményeimet Ugy szervezem, hogy tudatosabban tudjak taplalkozni. (KW-
teszt — p: 0,012, p<0,050; median:4-5, médusz:4-5).

Uj sportag és szabadidés tevékenység (3):

A jovében jobban odafigyelek a munka és a pihenés aranyara, az egészséges életvitel
kialakitasara. (KW-teszt — p: 0,001, p<0,050; median:4-5, médusz:4-5).

A munkahelyi kérilményeimet Ugy szervezem, hogy tudatosabban tudjak taplalkozni. (KW-
teszt — p: 0,003, p<0,050; median:4-5, médusz:4-5).

A jovében figyelni fogok a megfelel folyadékpotiasra. (KW-teszt — p: 0,001, p<0,050;
median:5-5, médusz:5-6).

4. Kovetkeztetések

Az egészségmagatartas viselkedésben vald megnyilvanulasanak egyik meghatarozo
tényezdje, a kialakult szandék er6ssége, masik, hogy az egyén korlatozd tényezdk nélkul
rendelkezzen olyan o6nhatékonysaggal, ami magaba foglalja a végrehajtashoz szikséges
képességet, készségeket, vagy azokat killénésebb erdfeszités nélkil kialakitsa magaban [19].
Fentebb, ismeretszerzés hatasara format 6lt6 viselkedési szandékok az egészségturizmusban rejlé
lehetéségek altal az egészségmagatartas javitasat célzd programok tébb teriletén (fizikai aktivitas,
fizikailag passziv szabadidd eltdltési szokasok, mentalis egészség, taplalkozas) is hatast
gyakoroltak. A kapott eredmények alatamasztjak, hogy az informalis uton szerzett ismeretek,
egészségre pozitivan hato, életmodbeli valtoztatasra iranyuld szandék kialakulasat befolyasoljak.
Az Okoturizmusban Orams (1997) vizsgalata szolgaltat szamunkra 6sszehasonlitasi alapot [12].
Kutatasi eredménye azt tamasztja ala, hogy a viselkedési szandék kialakulasa az interpretacios
modszek alkalmazasaval és anélkil is Iétrejon, kuldnbség annak magatartasban vald
megnyilvanulasaban kdvetkezik be. Ezzel az eredménnyel az egészségmagatartasra haté
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viselkedési szandék megjelenése is megerdsithetd és kijelenthetd, hogy kulénféle pedagogiailag
megalapozott mddszerek nélkil, az ismeretszerzés viselkedési szandékra gyakorolt hatasa
beazonosithatd. A viselkedési szandék érzelmi befolyasoltsaganak szintje, valamint a szerzett
ismeretek feltarasa, 6nmagaban és a mar meglévé kilféldi irodalmak eredményeivel vald
O0sszehasonlitasaban is mélyebb megismerését biztositana a vizsgalt tertiletnek. Ezen kivll, ha az
egészségturizmusban alkalmazott reklamanyagokat, brossurakat, személyzetet elfogadjuk
interpretacios eszkbznek, érdemes lenne azt is vizsgalni, hogy mi a kilénbség azok viselkedeési
szandékanak alakulasa terén, akik utazasuk soran ezaltal szereztek informaciokat azokkal
szemben, akik ilyen jellegl eszk6zdket ,nem vettek igénybe”.
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