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1. A KUTATAS ELOZMENYEL CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

Disszertaciom, s egyben kutatdsom témadja a vallalati piacorientacid a hazai €élelmiszeripari
KKV-k korében. A piacorientacido egy olyan vallalati szemléletmod, magatartds, ami a
marketingkoncepcid gyakorlatba iiltetését jelenti. Egy piacorientalt vallalat mas, nem
piacorientalt vallalatokhoz képest hatékonyabban és eredményesebben képes vevoéréket

eléallitani (KONTOR, 2014b; GHEYSARI et al., 2012).

A hazai élelmiszeripar és a KKV szektor, igy kivaltképp az élelmiszeripari KKV-k
versenykeépessége folyamatosan napirenden 1évo kérdés a gazdasag dontéshozoi szamara.
Egyrészr6l a KKV szektorba tartozik a vallalkozdsok tobb mint 99%-a, masrészrol
kimagaslo szerepe van a foglalkoztatasban (KKV-k foglalkoztatjak a munkavallalok kozel
kétharmadat) €s a hozzaadott érték eldallitasaban. Az €lelmiszeripar jelentosége részben
abban jelenik meg, hogy a vildg népességszamanak ugrasszerli novekedésével egyre
nagyobb nyomas helyezddik ra, hogy eleget tudjon tenni a folyamatosan boviilé igényeknek,
tovabba maganak az egész ¢lelmiszergazdasagnak az aruk jellege miatt foldrajzi ¢€s
természetbeni korlatjai vannak, melyet a szektornak meg kell ugrania. Ezt Gsszegezve
kiemelt nemzetstratégiai kérdéssé valik a hazai élelmiszeripar, s igy az €lelmiszeripari
KKV-k a lakossag élelmezési kérdése miatt €s a jovedelem termelésben és elosztasban

betoltott szerepe miatt (BENE, 2018).

Belathato, hogy az élelmiszeripart KKV szektornak sziiksége van olyan vallalatokra,
pontosabban a szektor versenyképességének szempontjabol kiemelt, hogy olyan vallalatok
alkossak, melyek hosszitdvon képesek nyereségesen a fogyasztok szamara értéket
eldallitani. Ehhez jarul hozzd a piacorientalt szervezeti kultira és magatartds. Annak
érdekében, hogy a piacorienticid fejlesztésével javitani tudjuk a szektor és a vallalatok
versenykeépességét, sziikkségessé valik a teriilet kutatasa, mely ravilagithat a piacorientacid
Osszetevoire, azokra a kulturdlis €s magatartasi elemekre, melyek elsajatitasaval és
megvalodsitasaval piacorientéltta valhat egy szervezet. Ahhoz azonban, hogy meg tudjuk
hatarozni a fejlesztendd teriileteket, eldszor is pontosabban meg kell érteniink a vallalati
piacorientacidt, masodszor sziikség van egy olyan mérdeszkozre, mely segitségével

modellezhetdvé, mérhetdve, s ezaltal vizsgalhatova tudjuk azt tenni.



Az elmult kézel 50 évben szamos megoldas, modszer latott napvilagot, melyek koziil kettd
emelkedik ki a gyakorlatban: az MKTOR ¢s a MARKOR skala. Ugyanakkor mindkét
modell tobb mint 50 éves (TOMASKOVA, 2009). A gazdasag, a piac és a verseny
létrejottiik 6ta megvaltozott. Tisztan lathatd, hogy a modellek frissitésére, esetleg a
piacorientacidé Uj alapokra vald helyezésére van sziikség. A fentnevezett okok miatt

kutatdsomhoz az alabbi célkitizéseket fogalmaztam meg:

C1. A piacorientaciot mérd modszertani lehetdségek tanulmanyozasa, tesztelése, adaptalasa
a hazai ¢lelmiszeripari KKV-k szdmara.

C2. A piacorientacidt 1j alapokra helyezendd, egy olyan modell létrehozasa, amely a
legmodernebb marketingfelfogast, a holisztikus marketingkoncepciot iilteti at a gyakorlatba.
C3. Feltarni a hazai élelmiszeripart KKV-k piacorientaciojat ugy, hogy csoportokat alkotok
a piacorientaciojuk természete (a versenytars-orientacid €s a vevOorientacid adaptalt
mértéke) alapjan.

C4. Megvizsgalni a piacorientacio vallalati teljesitményre gyakorolt hatasat.

CS. A piacorientaciot mérd skalak osszevetése.

C6. Kijelolni a fejlesztendd terlileteket a piacorientacid szempontjdbol a szektor
vallalatainak.

Egy korabbi kutatdsom sordn szerzOtarsaimmal egy empirikus kutatds soran
osszehasonlitottuk a hazai élelmiszeripari és mezdgazdasagi KKV-k esetében a MARKOR
¢s MKTOR skalakat. Eredményként arra jutottunk, hogy a vizsgalt korben az MKTOR skala
alkalmasabbnak tiinik a piacorientacio vizsgalatara (KOVACS et al., 2017). Tovabba
egyetértésben szamos mas kutatissal azt is megallapitottuk (TOMASKOVA, 2009;
BAREITH, 2013), hogy a skdla adapticioja és modernizacidja sziikséges. Ezért a Cl
célkitlizésemnek megfelelden az alabbi hipotézist fogalmazom meg:

«r e

modell adaptalasa.

Vizsgalat modszere: primer kérddives megkérdezésen alapul6 adatokon az MKTOR modell

EFA, CFA elemzése, konstruktumvaliditasanak és megbizhatosaganak tesztelése.

A piacorientacid a marketingkoncepcié gyakorlati megvalositdsaként értelmezhetd

(KONTOR, 2014b; GHEYSARI et al., 2012), azonban a marketingkoncepcio felfogasa az



elmalt 50 évben tovabbfejlodott, KOTLER — KELLER (2016) alapjan a ma ismert
legmodernebb marketingszemléletmdéd a holisztikus marketingkoncepcio. Logikusnak
tiinik, hogy ha Uj alapokra kivanom helyezni a piacorientaciot, akkor a holisztikus
marketingkoncepciét kell kiinduldopontként kezelnem, igy a C2 célkitlizésemnek

megfelelden az aldbbi hipotézist fogalmazom meg:

H2. A holisztikus marketingkoncepciobdl kiindulva [létrehozhato egy holisztikus

piacorientdcio modell (HOPQO), ami teljesiti a validitas és megbizhatosag kovetelményeit.

Vizsgalat modszere: irodalomelemzés alapjan mérési modell kialakitasa, latszat,- tartalom,-
prediktiv,- konvergens- és kiilonboz0ségi érvényesség vizsgalata, megbizhatosag tesztelése,

EFA és CFA elemzés elvégzése a primer adatok alapjan.

A piacorientacidé empirikus vizsgalatanak egyik gyakran alkalmazott modszere a vizsgalt
vallalatokbol csoportok alkotasa €s a csoportok jellemzése, azért preferalja szamos kutato
ezt a megoldast, mert relative konnyen végrehajthato, az elemzés pedig a gyakorlatba
konnyen atiiltetheté eredményeket nyujt (BERACS, 2003; POLERECZKI 2011). C3

célkitiizésem alapjan a kovetkezo eldfeltevést teszem:

H3: A piacorientalt csoport vallalatai jobb vallalati teljesitménnyel (eredményesség, relativ

teljesitmeny, fogyasztoi elégedettség) rendelkeznek, mint a tobbi csoport.

Vizsgalat mddszere: primer adataim felhaszndladsaval az élelmiszeripari KKV-kbol az
MKTOR skala alapjan csoportok képzése, varianciaelemzessel tesztelve a kiillonbséget a

csoportok kozott azok a vallalatok teljesitményét tekintve.

A piacorientacidval kapcsolatos kutatdsok egyik alapkérdéseként meriil fel, hogy a
piacorientacid magasabb szintjének adaptdldsa magasabb vagy jobb vallalati
teljesitményhez vezet-e. Epp ezért a legtobb piacorientacioval foglalkozé tanulmanyban
kitiintetett szerepet kap a teljesitmény és a piacorientacid kapcsolatanak vizsgalata. A
kutatasok dontd tobbsége pedig egyet ért abban, hogy pozitiv, gyenge/kdzepes erdsségii
kapcsolat mutathaté ki a ketté kozott (KOVACS et al., 2016; CEGARRA-NAVARRO —
RODRIGO-MOYA, 2007; BERACS, 2003). C4 célkitiizésemnek megfelelden ezért én is
gbrcsé ala vonom a piacorientacio €s a teljesitmény kapcsolatdt az alabbi hipotézisek

felallitasaval:



H4a. A vizsgalt vallalatok eredményességére pozitiv, szignifikans hatdssal van a holisztikus

piacorientacio (HOPO) és az MKTOR skala alapjan mért piacorientdcio.

H4b. A vizsgalt vallalatok relativ elényére pozitiv, szignifikans hatassal van a holisztikus

piacorientacio (HOPO) és az MKTOR skala alapjan mért piacorientdcio.

Hd4c. A vizsgalt vallalatok fogyasztoi eléegedettségére pozitiv szignifikans hatassal van a

holisztikus piacorientdacio (HOPQO) és az MKTOR skdla alapjdn mért piacorientacio.
Vizsgalat modszerei: primer adataim alapjan strukturalis egyenlet modellezés végzése.

A kutatds szempontjabol célszerti valamilyen mérlegre helyezni az MKTOR skalat és a
holisztikus piacorientacidt. A kutatasok tobbsége a piacorientacido kovetkezményének
tekinti a vallalati teljesitményt (TOMASKOVA, 2009), ezért ugy vélem, hogy a két modell
koziil az, amelyik nagyobb hatassal van a vallalati teljesitményre, eredményesebben fogja

eléfeltevést fogalmazom meg:

H5. A holisztikus  piacorientacio (HOPO) nagyobb hatassal van a vadllalat
teljesitménydimenczioira (eredményesseg, relativ elony, fogyasztoi elégedettség), mint az

MKTOR skala alapjan mert piacorientacio.
Vizsgalat modszere: primer adataim alapjan strukturalis egyenlet modellezés végzése.

Disszertaciomhoz kapcsolddo kutatdsom soran fontosnak tartom, hogy munkdm ne csak
tudomanyos szempontb6l, hanem a gyakorlat szakemberei szamara is értéket képviseld
legyen. Ezért keriilt megfogalmazasra a C6 célkitlizésem, melyhez az alkalmazott skalak
elemzése sziikséges annak érdekében, hogy kiemelhetéek legyenek azok a kulturalis vagy

magatartasi elemek, melyek legnagyobb mértékben jarulnak hozza a vallalat

crer

A kutatdsom célkitlizéseinek ¢€s hipotéziseinek jobb atlathatosdga érdekében az 1.
tablazatban foglalom 0ssze azok kapcsolddasi pontjait €s a disszertacid azon fejezetét,

melyben a kapcsolodd eredmény megtalalhato.



1. tablazat: A disszertacio célkitiizései és hipotézisei

Ssz. Célkitlizés/hipotézis Fejezet

Cl A piacorientaciot méré modszertani lehetoségek tanulmanyozasa, tesztelése, adaptalasa
a hazai ¢élelmiszeripari KKV-k szamara. 41

H1 A hazai élelmiszeripari KKV-k piacorientacidjanak méréséhez sziikséges az MKTOR o
modell adaptalasa.

C2 A piacorientaciot 1j alapokra helyezendd, egy olyan modell létrehozasa, amely a
legmodernebb marketingfelfogdst, a holisztikus marketingkoncepciot iilteti at a 21
gyakorlatba. 4' 2"

H2 A holisztikus marketingkoncepciobol kiindulva 1étrehozhatd egy holisztikus 4' 6,
piacorientaci6 (HOPO) modell, ami teljesiti a validitdas ¢és megbizhatdsag e
kovetelményeit.

C3 Feltarni a hazai élelmiszeripari KK'V-k piacorientaciojat tigy, hogy csoportokat alkotok
a piacorientacidjuk természete (a versenytars-orientacid és a vevdorientacio adaptalt
mértéke) alapjan. 45.3.

H3 A piacorientalt csoport vallalatai jobb vallalati teljesitménnyel rendelkeznek, mint a
tobbi csoport.

C4 Megvizsgalni a piacorientacio vallalati teljesitményre gyakorolt hatasat.

H4a A vizsgalt vallalatok eredményességére pozitiv, szignifikdns hatdssal van a holisztikus
piacorientacié (HOPO) és az MKTOR skala alapjan mért piacorientacio.

H4b A vizsgalt vallalatok relativ elényére pozitiv, szignifikans hatassal van a holisztikus  4.6.
piacorientacié (HOPO) és az MKTOR skala alapjan mért piacorientacio.

H4c A vizsgalt vallalatok fogyasztéi elégedettségére pozitiv szignifikans hatassal van a
holisztikus piacorientacidé (HOPO) és az MKTOR skala alapjan mért piacorientacio.

C5 A piacorientaciot mérd skaldk dsszevetése.

H5 A holisztikus piacorientdici6 (HOPO) nagyobb hatdssal van a vallalat 16
teljesitménydimenzioira (eredményesség, relativ eldny, fogyasztoi elégedettség), mint az e
MKTOR skala alapjan mért piacorientacio.

C6 Kijelolni a fejlesztendd teriileteket a piacorientacid szempontjabol a szektor 453

vallalatainak.

Forras: sajat szerkesztés, 2023.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A disszertacidhoz kapcsolodd kutatasom soran szekunder és primer adatgyljtés egyarant
tortént. A szekunder kutatds hozzdjarult a téma mélyebb megismeréséhez, a kutatéasi
kérdések és hipotézisek megfogalmazasahoz, a kutatds empirikus modelljének és a
kérddivnek a kialakitasdhoz, valamint a holisztikus piacorientdciot méré modell (HOPO)
megalkotdsahoz. A primer kutatds soran a kvantitativ kutatds mellett dontottem, ami
kérdéives megkérdezés formajaban keriilt kivitelezésre annak érdekében, hogy a
szakirodalom alapjan megfogalmazott hipotéziseimet tesztelni tudjam, valamint empirikus
eredményeket kapjak a holisztikus piacorientacio helyzetérdl a hazai élelmiszeripari KKV -

k korében.

2.1. Szekunder kutatas

Szekunder kutatasom soran hazai €s nemzetkozi irodalomelemzést egyarant végeztem. E
kutatas kiterjedt a piacorientaciéval kapcsolatos tanulmanyok feldolgozésara, valamint a
kutatas alanyaival (€lelmiszeripari KKV-k) kapcsolatos legfontosabb informaciok
allokalasara. Az irodalom gyiijtését elsdsorban internetes adatbazisok és gyljtdoldalak
segitségével végeztem (Google Tudds, Science Direct, Scopus, Matarka). Az
¢lelmiszergazdasaghoz, KKV-khoz kapcsolodd szekunder (statisztikai jellegli, leiro)
informaciokat statisztikai adatbazisokbdl nyertem (KSH, Eurostat, FAO, EMIS). Itt fontos
jeleznem, hogy szdmos iparagi, gazdasagstatisztikai adat esetében eltérés tapasztalhato a
KSH ¢és az Eurostat adatbazisokban €s kiadvanyokban. Ezen ellentmondasok felolddsara a

dolgozatban nem térekszem, minden esetben jelzem az adatok szarmazasi helyét.

2.2. Primer kutatas

A piacorientacid vizsgalataval foglalkozé tanulmanyokra nem jellemzd a kvalitativ
modszerek alkalmazasa (TOMASKOVA, 2009), irodalomfeldolgozasom soran magam is
elsdsorban kvantitativ kutatdsokkal taldlkoztam. Részben emiatt, részben pedig azért esett a
valasztas a kérddives megkérdezésre, mert kvantitativ mivoltabol fakaddan lehetdséget
biztosit nagyobb szamu alany megkérdezésére s ezzel a holisztikus piacorientaciés modell
nagyobb mintdn torténd elemzésére és nem utolsd sorban az eredmények altalanositasara.

Ez utébbi szempont kiemelten fontos volt a kutatas felépitésekor, mert ez teszi lehetové,



hogy atfogo, 4altalanosithatd képet kapjak a hazai élelmiszeripari kis- ¢és kozepes
vallalkozasok marketingszemléletérdl. Tovabba a kvantitativ kutatas nyit lehetdséget az
eredményeim szamszerli Osszevetésére nemzetkozi felmérésekkel és teremti meg a

modellalkotas lehetdségét.
Kerdoiv osszeallitasa

A kérddiv (1. melléklet) Osszedllitasakor figyelembe kellett venni az adatfelvételi
korlatokat. Egyrészt korlatot szabott a kérdéiv hosszanak (a vizsgalt teriileteknek) a
valaszadok valaszadasi kedve és a rendelkezésre 4ll6 pénziigyi er6forrdsok. A kérddivet
2019-ben Aallitottam Ossze és véleményeztettem Dr. Kontor Enikével és Dr. Polereczki
Zsolttal, akik kell6képp jartasak a téméaban, mivel doktori értekezésiiket a piacorientdciohoz
kapcsolodo tertiletrdl irtak. Véleményeiket €s javaslataikat figyelembe véve dolgoztam Ki
azt a kérddivet, amit elozetesen probalekérdezésnek vetettem ala. A probalekérdezés soran
a mintavételi keretet az EMIS cégadatbazis alapjan allitottam Ossze ugyanazon sziird
23 vallalkozast kerestem meg telefonon, melyek koziil 18-at értem el és koziiliik 10 volt
hajland6 részt venni a felmérésben. A probalekérdezés elsédleges célja az volt, hogy
teszteljem a holisztikus piacorientacidé mérésére iranyuldo modellem (HOPO skala)
allitasainak a kozérthetdségét, megfogalmazasat. A valaszadas (kvalitativ jellegil) jellemzdit
(a valaszado gondolkodasi ideje, hangsulya, valaszadas még az allitas felolvasasanak
befejezése eldtt) 0ssze tudtam hasonlitani egy bemért és tobb alkalommal mar tesztelt
mérdeszkozével (MKTOR skala). A probalekérdezést kovetden a tapasztalatok alapjan
modositottam néhany allitds megfogalmazasat a konnyebb dekddolhatosag érdekeben.
Tovabba hozzavetdleges informacidt nyertem a valaszadasi hajlanddsagrol (ez valamivel
tobb mint 50%-os volt), illetve megtudtam, hogy a megkérdezettek szdmara mennyire fontos

az anonimitas (a megkérdezés targya miatt érthetd okokbol).

A kérdoiv négy f6 kérdésblokkra oszthatd €s egy rovid kérdésre, mely az alkalmazotti
1étszamra vonatkozott. Az elsd kérdésblokk a holisztikus piacorientacid mérési valtozoit
tartalmazta. A holisztikus marketing mérésére alkalmazott allitissor KOTLER — KELLER
(2016) konyve alapjan kertilt kidolgozasra. A masodik kérdésblokk KOHLI — JAWORSKI
(1993) munkassaga alapjan kidolgozott MKTOR skala, mely szdmos hazai kutatasban
keriilt alkalmazasra, s ezt valtozatlanul POLERECZKI (2011) dolgozatabol emeltem &t a

7



kérddivembe. A harmadik kérdésblokk a vallalati teljesitmény meghatarozasara iranyult. A
kérdésblokkban harom kérdésre kellett valaszolnia a megkérdezetteknek 15 db
teljesitménykategoriat értékelve. Az elsé kérdés az egyes teljesitménykategoridk
fontossagara irdnyult (sulyképzé allitasok), a masodik kérdés soran azt kérdeztem meg,
hogy a teljesitménykategoriakra iranyul6 célokat milyen mértékben volt képes elérni el6z6
évben a vallalkozds (eredményesség), majd a harmadik kérdésben azt tettem fel, hogy
hogyan teljesitett a legfontosabb versenytarshoz képes a vallalkozas az adott
teljesitménykategoria vonatkozasadban. A teljesitménykategdridk meghatdrozasa SAJTOS
(2006) alapjan tortént és a kdvetkezo kategoriakra tértem ki: elért nyereségszint (profit);
haszonkulcs; tokemegtériilés; eladasi mennyiség; piaci részesedés; fogyasztoi elégedettség;
fogyasztoi  lojalitdas;  alkalmazottak  elégedettsége;  befektetések  megtériilése;
termékmindség; vallalat ill. markanév megitélése; termekfejlesztés; innovacid; a vallalat
tulajdonosainak elvarasa a rovid tava pénziigyi teljesitménnyel kapcsolatban és a vallalat
tulajdonosainak elvarasa a hosszutavl pénziigyi teljesitménnyel kapcsolatban. A stlyképzo
allitasokkal pedig az volt a célom, hogy Ugy tudjam felmérni a vallalatok teljesitményét
(eredményesség ¢€s relativ eldény), hogy a vallalatok stratégidjabol adodé eltéréseket ki
tudjam kiiszobolni, mert a sulyozas révén példaul eltiintetheté az allokalt teljesitményben
(eredményesség vagy relativ eldyn) a koltségdiktald és a megkiilonboztetd vallalat kozotti
kiilonbség. A negyedik kérdésblokk a wvallalatok altal észlelt, szubjektiv fogyasztoi
elégedettségre vonatkozoan tartalmazott négy allitast, melyek szintén POLERECZKI

(2011) alapjan keriiletek meghatarozasra.

A kérddivben az alkalmazotti Iétszamtol (szelektiven zart kérdés) és a vallalati
teljesitményhez kapcsolodo stlykeépzd allitasoktol (0-10 fokozatu skéla tipusu kérdés)
eltérden kizardlag szubjektiv, onértékelésen alapuld 6t fokozatu Likert-tipusu skalat
alkalmaztam, annak érdekében, hogy megkonnyitsem a késObbi adatelemzést, tovabba

valamennyi kérdésnél biztositottam a ,,nem tudom/nem valaszolok™ lehetdséget.
Kérdoives adatgyiijtés

A kutatasom alapjat egy kérddives, telefonos megkérdezés képezi, mely sordn 150 hazai
¢lelmiszeripari kis- és kozepes vallalkozast kérdeztek meg. A lekérdezést a pécsi székhelyl
Szocio-Graf Piackutatd Kft. bonyolitotta le 2019-ben. A mintavételi keretet az Opten

cégadatbazis nyujtotta a kovetkezd sziirési feltételekkel: TEAOR’08 CE osztaly, tarsas
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vallalkozas, alkalmazotti 1étszam nem éri el a 250-et, de nem nulla. A megkérdezettek a
Microsoft Excel véletlenszamgeneratoranak segitségével keriiltek kivalasztisra az
adatbazisbol. A kérddivek kitoltése a piackutatd eldzetesen felkészitett alkalmazottainak
feladata volt, akik végigvezették a megkérdezett cég marketingvezetdjét (ennek hianyaban
vezetd beosztas dontéshozojat, aki kelld ralatdssal rendelkezik a vallalkozas
tevékenységére) a kérdéseken. A beérkezett valaszokat a piackutatdé megszilrte, ami azt
takarja, hogy kivette a mintabdl azokat a valaszaddkat, akik legalabb a kérdések felére nem
valaszoltak. Az adatgyiijtés akkor ért véget, amikor a minta elemszama elérte a 150-et. A
megkérdezés titkos volt, tehat az adatgyijtést végzd cég ismerte a valaszado cégadatait,
ugyanakkor ezeket nem bocsdjtotta rendelkezésemre, erre a valaszadasi hajlandosag

novelése érdekeében volt sziikség.

A kutatas kozéppontjaba tehat létszamkategéria alapjan meghatarozott meretkategoria
szerinti tarasvallalkozdsként miikodd €lelmiszeripari KKV-k keriiltek (azért csak
létszamkategoria alapjan kertilt a méretkategoria meghatarozasra, mert a mintaveételi keret
Osszedllitasa soran erre nyilt lehetéség). A minta e szempontbol reprezentativ (y%(2)=5,51;

p=0,06) és megoszlasat a 2. tabldazat tartalmazza.

2. tablazat: A minta osszetétele méretkategoria szerint

Méretkategdria Mennyiség (db) Megoszlas (%)
Mikro 89 59,3
Kis 46 30,7
Kozép 15 10

Forras: sajat szerkesztés, sajat szamitasok alapjan, 2023.

Az alapsokasag Osszetétele: 2019-ben 4566 db a KSH nyilvantartasdban regisztralt
gazdasagi szervezet volt, amely az alabbi feltételeknek megfelelt: KKV méretkategoria
(1étszam alapjan), TAOR’08 kédja a CE kategoriaba esik (élelmiszer, ital és dohanytermék
gyartasa), tarsasvallalkozasi formaban miikodik, alkalmazotti 1étszdma nem nulla. 95%-0s
konfidencia szint és 10%-o0s hibahatar mellett a sziikséges mintaclemszam 95 db GILL et
al. (2010) alapjan. Azaz a minta mérete, szerkezete, a mintavétel modja teljesiti az

altalanosithatosaghoz sziikséges elvarasokat (MALHOTRA, 2001).
Modellezés és adatelemzés

Kutatasi céljaimhoz igazitva keriilt a moddszertan meghatirozasra. Ennek értelmében

kiemelt figyelmet forditok a modellalkotas érvényességi és megbizhatdsagi vizsgalataira, s
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ezzel parhuzamosan tesztelem tovabbi hipotéziseimet. A kutatds soran egyarant
alkalmazasra keriiltek egyszerii alaki, leirdstatisztikai elemzések, tobbvaltozos vizsgalatok
¢és hipotézisvizsgalatok. Az alabbiakban ismertetem az alkalmazott statisztikai modszerek

legfontosabb jellemzait.
Feltaro és ellenorzo faktorelemzés

A feltar6 faktorelemzés egy olyan tobbvaltozos adatelemzési technika, mely segit megérteni
a megfigyelt valtozok hatterében meghtizodo kapcsolatokat. Megmutatja szamunkra, hogy
a mért valtozok, milyen struktaraba rendezddnek €s milyen stllyal jarulnak hozza egy-egy
konstruktumhoz. Kutatdsom soran az EFA-t maximum likelihood becsléssel végeztem, a
rotaci6 annak fliggvényében keriilt kivalasztasra, hogy melyik megoldas alternativa allt
legkozelebb a priori becsléshez. A faktorszamok meghatarozasa els6sorban a magyarazott
varianciahanyad modszer, illetve a sajatértek ,,szabaly” alapjan keriilt meghatarozasra, de
természetesen végiil a priori becslés és az irodalom alapjan dontottem. Az adathalmaz
alkalmassagat a faktorelemzésre a Kasier-Meyer-Olkin kritérium alapjan hataroztam meg,
mig a megfigyelt valtozok kozotti korrelacid meglétét Bartlett probaval teszteltem (SAJTOS
— MITEV, 2007).

Az ellenOrz6 faktorelemzés soran azt teszteltem, hogy az empirikus modellem illeszkedik-
e az altalam eldzetesen feltételezett struktirahoz. Mas szavakkal azt ellen6rzom, hogy a
faktorstruktura, amit feltételeztem (a latens valtozok szdma, a megfigyelt valtozok szama, a
megfigyelt valtozok latens valtozokhoz tartozasa) struktira érvényesiil-e az empirikus
adataim alapjan. Példaul a szakirodalom alapjan az MKTOR skala els6 nyolc allitdsa, mint
megfigyelt valtozo hatdrozza meg a vevdorientaciot, mint latens valtozot, a skala kovetkezo
Ot valtozoja (mint megfigyelt valtozo) a versenytars-orientaciot (mint latens valtozot) méri,
az utolsd négy megfigyelt valtozdja a skdlanak a funkcidk kozotti egytittmiitkodeést hivatott

meghatarozni, s € harom latens valtozo egyiittesen alkotja a piacorientaciot.

CFA elemzésem sordn az R program lavaan bdvitményét hasznédltam, mely igen
sz¢éleskorben alkalmazott programcsomag (ROSSEEL, 2012). A lavaan programcsomag
szamos 1lleszkedési mutatot biztosit szamunkra a modell teszteléséhez, ezek koziil
kutatdsom soran az aldbbiakat alkalmaztam HAIR et al. (2010) és HOOPER et al (2008)
alapjan: 2 proba; CFI; GFI, NNFI (TLI); RMSEA; RFI.
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A y? proba teszteli az elméleti modell illeszkedését az megfigyelt adatokra ugy, hogy
Osszeveti a feltételezett €s empirikus kovariancia matrixokat. A CFI (comparative fit index)
osszehasonlitd illeszkedési index, ami a x proba elemszam érzékenységét korrigalja, értéke
altalaban 0,9 fo616tt jo. A GFI (goodness of fit index) a feltételezett és a tényleges kovariancia
matrix egybevagdsagat méri a kettd kozotti kiillonbség meghatarozasaval, értéke altalaban
0,9 folott elfogadhatd. Az NNFI (non-normed fit index) — melyet nevezik TLI-nek (Tucker-
Lewis indexnek) is — a modellilleszkedést méri a 2 probara épitve, fontos jellemzdje, hogy
nem érzékeny a minta méretére. Altalaban a 0,95 folotti érték esetén tekinti a szakirodalom
illeszkedének a modellt. Az RMSEA (Root mean square error of approxiamtion) a
megkozelitési négyzetes kozépérték hiba szintén ugyanazt méri mint az el6zd, azzal a
kiilonbséggel, hogy egyaltalan nem érzékeny az elemszamra, ugy értelmezhetd, hogy a 0,07
alatti értekek tekinthetok elfogadhatonak. Az RFI (relative fit index) egy olyan elméleti
modellhez hasonlitja az emprikus modellt, melyben zér6 korrelacido van a megfigyelt
valtozok kozott, érteke szintén 0,9 folott tekinthetd megfelelonek (HOOPER et al., 2008;
SARMENTO — COSTA, 2019).

Ervényességi vizsgalatok

Az érvényessegnek szamos aspektusat kiilonboztethetjiik meg, beszélhetiink (1) Latszat
érvényességrol, (2) tartalmi érvényességrol; (3) prediktiv érvényességrol; (4) egyezéses
ervenyességrol; (5) konvergens érvényességrol és (6) kiilonbozdsegi érvényességrol. Ez
utobbi kettét (5 €s 6) nevezziik 6sszefoglald néven konstruktum validitasnak (KELLY,
1927; CAMPBELL — FISKE, 1959) Mivel célom a modellalkotas, ezért ezek mindegyikét

vizsgaltam a kutatadsom soran.

A latszat érvényesség arra utalo kategoria, hogy a mérdeszkdz ranézésre azt a konstruktumot
méri-e, amit szeretnénk. Ennek érdekében célszerli arra torekedni, hogy a teszt legyen
egyeértelmii, vilagos és érthetd (néhany kivételtdl eltekintve), ennek megoldasa lehet az
eldtesztelés, a probalekérdezés és utdlagosan a megerdsitd faktorelemzés. Kutatdsom soran
ennek biztositasa érdekében én is végeztem probalekérdezést €s ellendrzd faktorelemzéssel

teszteltem a modell latszatérvényességét (NEVO, 1985).

A tartalomérvényesség arra keresi a valaszt, hogy megfeleld mindségii-e a teszt, ami

rendelkezésre all, teszteliink-e minden sziikséges jellemzdséget? Ennek biztositasdhoz a
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teszt Allitasai (megfigyelt valtozoi) a konstruktum korébe tartozod lehetséges allitasok
univerzumabol vett reprezentativ mintat kell képezzenek (BABBIE, 2003). Mivel a
holisztikus piacorientacié modelljét KOTLER — KELLER (2016) alapjan ugy dolgozatam
ki, hogy a teszt Aallitdsainak megfogalmazdsa soran torekedtem a szerzOparos
szOhasznalatara €s ragaszkodtam a leirasuk pontos kdvetéséhez, ezért igy gondolom, hogy

a tartalomérvényesség mar a teszt kidolgozasa soran biztositott volt.

A prediktiv érvényesség a konstruktum kovetkezménye/eredménye alapjan ,,vizsgaztatja” a
modellt. Arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a teszt megfelelden jelez-e el6 valamilyen
mas, varhato tulajdonsagot? A teszteredmeény alapjan eldrejelziink valamely mas, a mért
tulajdonsaggal Osszefliggd egyéb teljesitményt vagy tulajdonsagot, amennyiben az
eldrejelzés teljesiil, ugy beigazolodik a prediktiv érvényesség is. A kutatasok dontd tobbsége
a piacorientacio kovetkezményének tekinti, hogy a piacorientacié adaptalt szintje pozitivan
befolydsolja a vallalati teljesitményt. Kutatdsom egyik célkitlizése ennek tesztelése,
amennyiben pozitiv kapcsolatot talalok a holisztikus piacorientacido €s a vallalati

teljesitmény kozott, ugy elfogadottnak tekintem a modell prediktiv érvényességét is
(BABBIE, 2003).

Egyezéses érvényességrol akkor beszélhetiink, ha a modelliink altal mért konstruktum
megjelenése hasonld egy masik (korabban mar tesztelt és elfogadott) modell mérési
eredményéhez. Azaz akkor teljesiil a holisztikus piacorientacid egyezéses érvényessége, ha
a holisztikus piacorientacio hasonld eredményt produkal, mint az MKTOR skala alapjan

meghatéarozott piacorientaci6 (BABBIE, 2003).

A konvergens érvényesség az elé a kérdés el¢ allit minket, hogy a mérési valtozoink
megfelelden mérik-e a latens valtozonkat? Nagyon hasonlo az egyezéses €rvényességhez a
kérdés, de itt nem a teljes teszt hasonlosagat meérjiik egy masik mar meglévo teszthez, hanem
a megfigyelt valtozok és a latens valtozok kapcsolatara fokuszalunk. Azaz konvergens
érvényességrol akkor beszéliink, ha a megyfigyelt/mérési valtozoink (allitasok, itemek,
indikatorok) megfeleléen mérik a latens valtozonkat. Ennek megvalaszoldsahoz nyujt
segitséget az AVE (average variance extracted, atlagos kivonatolt variancia) mutato.
FORNELL — LARCKER (1981) szerint az AVE értékének és minden faktortltésnek
nagyobbnak kell lennie, mint 0,5. Az AVE értéke tgy szamithato, mint a faktortoltések

négyzetdsszege osztva a megfigyelt valtozok szamaval.
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A kiilonb6z0ségi érvényesség vizsgalata soran az a kérdés, hogy a vizsgalt konstruktum jol
elkiiloniil-e minden mas tesztelt konstruktumtol? Az szolgdl az érvényesség igazolasa
melletti bizonyitékként, ha egyaltalin nem, vagy csak kifejezetten alacsony szintli
egylittjarast tapasztalunk a tesztek kozott. Ezzel igazoljuk a skdla fliggetlenségét olyan
jellemzoktol, amiknek nem lehet koze az altalunk mért dimenziohoz. Megoldasként a
Fornell-Larcker kritérium szolgal, melynek értelmében az AVE négyzetgyokének
nagyobbnak kell lennie, mint a vizsgalt latens valtozo korrelacios egyiitthatdja barmely mas
latens valtozoval (NAGY — BERNSCHUTZ, 2017), formulaval kifejezve a kdvetkezoképp

interpretalhato:

N A (v )\ 2
AVE = max (Zl:l(xl D y)> . ahol

(n—1)sysy

n= elemszam,

AVE=atlagos kivonatolt variancia,
X;; yi= x és y i-edik eleme,

X; y= x €és 'y szamtani kozepe,

Sx; Sy= X €s 'y tapasztalati korrigalt szorasa.

Megbizhatosagi vizsgalatok

A megbizhatosagi vizsgalatok soran az alkalmazott skaldkra fokuszalok. A megbizhatosag
vagy reliabilitds jelen esetben azt jelenti, hogy az alkalmazott skéalak mennyire
megbizhatoan mérik az adott latens valtozot, mas szavakkal mennyire kovetkezetesen,
azonos eredmenyekkel megismételhetden. Vizsgalatara alapvetden két megoldas van: (1) a
teszt-reteszt vagy kiils6 megbizhatosag ¢és a (2) bels6 konzisztencia vagy belsd
megbizhatdsag vizsgalata (KARASZ et al., 2022). Mivel egy adatfelvétel tortént és jelenleg
nincs lehetéség az ismételt adatfelvételre, ezért kizardlag a belsé konzisztencia tesztelése
jOhet szoba. A belsé konzisztencia mérésére lehetdséget nyujtanak egyfeldl az egyszerii
korrelacioszamitas, de biztosabb megoldast kindlnak a tesztfelezésen alapulo
korrelacioszamitasok (Cronbach-féle alfa, McDonald-féle omega), illetve a kiilonb6z6
faktorelemzésre €piild dimenzionalitasi mutatok, melyek koziil talan a legismertebb a CR
(composite reliability, konstrukciés megbizhatosag) mutaté (CORTINA, 1993).

Dolgozatomban a skalak megbizhatosaganak tesztelésére e harom mutatd mellett dontottem.
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Az afla mutat6 ugy definidlhatd, mint az dsszes lehetséges tesztfelezéskor kapott korrelacios
egyiitthatd szamtani atlaga. Az omega az alfa mutato egy korrigélt valtozata, mely kevésbé
érzékeny a varianciara. E két mutaté eldnye, hogy a legtobb statisztikai programban
konnyedén szamithatd, értelmezésiik pedig megegyezik, altalanosan a 0,7 folotti érékek
tekinthetéek elfogadhatonak (CRONBACH, 1951; PETERSON — KIM, 2013; MCNEISH,
2018).

A CR mutaté mar figyelembe veszi, hogy az egyes mérési valtozok eltérd sullyal jarulnak
hozza a latens valtozohoz. Ertelmezése az alfa és az omega értelemzésével megegyez6. A
mutatd a faktorsulyok standard értéke és a becslés relativ hibdja alapjan szamithato ki,

szamitasat RAYKOV (1997) alapjan végeztem az aldbbi formulaval:

)

CR = — 5 —

,ahol

n= allitasok/ valtozok szama
A= standardizalt faktortoltések

&= a becslés hibaja, azaz 1- A2,
Strukturalis egyenlet modellezés (SEM)

A strukturalis egyenlet modellezés (SEM) legegyszeriibb értelmezése, hogy lehetdvé teszi
szimultan tobbszoros tobbvaltozds regresszid ¢s faktorelemzeés alkalmazasat. A modszeren
beliil két megkozelités ismert: a CB-SEM (kovariancia alapu) és a PLS-SEM (parcidlis
legkisebb négyzetek modszerén alapuld). Kutatdsom soran a CB-SEM alkalmazasa mellett
dontottem, ami egyrészt azért elonyos, mert szélesebb skaldjat biztositja a modell
illeszkedésére vonatkozo mutatoknak, masrészt az elmélet tesztelésére és a kutatasi
modellek megerdsitésére egyes irodalom szerint ez a megfeleld technika (DASH — PAUL,
2021). A SEM modellek illeszkedésének az értekelésére a CFA elemzésnél ismertetett

illeszkedési mutatokat alkalmazom.

SEM vizsgalatom sordn ML (maximum likelihood) becsld eljarast alkalmaztam, ami
megkoveteli az egyazon latens valtozohoz tartozd mérési valtozok kozotti tobbvaltozos
normalitast. Esetemben ez a kovetelmény egy esetben sem teljesiil. Am szdmos tanulmany

vilagit ra, hogy a tarsadalomtudomanyokban viszonylag ritkdn tapasztalhatdé normalis

eloszlas (BENTLER — CHOU, 1987; BARNES et al., 2001), ennek ellenére a maximum
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likelihood becsld eljaras elég robosztus ahhoz, hogy a normalis eloszlas nem teljesiilése
esetén is hasznalhato legyen (DIAMANTIPOULOS at al., 2000; BOLLEN, 1989), foként
abban az esetben, ha elég nagy minta 4ll rendelkezésiinkre, mert a minta mérete csokkentheti

a multinormalis eloszlas hianyabdl fakadd problémakat (HAIR et al., 2010).
Alkalmazott hipotézisvizsgalatok és korreldacioszamitas

Két csoport kozépértékének az dsszevetésére a Mann-Whitney nem paraméteres rangprobat

alkalmaztam. Melynek nullhipotézise, hogy a két csoport medidnjai megegyeznek

(HUNYADI — VITA, 2006).

Tobb csoport atlaganak Osszevetésére variancialemzést alkalmaztam. A varianciaelemzes
nullhipotézise, hogy a vizsgalt csoportok atlagai megegyeznek. Bar a varianciaclemzés
paraméteres proba és megkoveteli a valtozok normalis eloszlasat, mégis kelléen robosztus
¢s a normalis eloszlastol kis mértékben eltérd valtozok esetén 1s alkalmazhato, azaz ha a
valtozd ferdeségi €s csucsossdgi mutatdja abszolut értékben egy alatt van, akkor a
varianciaclemzés még biztonsaggal alkalmazhato (GLASS et al., 1972; HARWELL et al.,
1992; LIX et al., 1996). Mivel a proba (ANOVA) csupan azt az informacioét adja, hogy
szignifikans kiilonbség van/vagy nincs egy kozépértékben (varhato értékként atlagban),
ezért ezek utan célszertinek lattam elvégezni post-hoc tesztet (Tukey HSD), hogy pontosan
megtudjam hatarozni, hogy mely csoportokban nagyobb vagy kisebb az atlag paronként. (E
modszer helyett a paronként elvégzett fliggetlen mintas t-proba vagy akar a nem parameéteres
Mann-Whitney proba nem megfeleld, mivel szorzatként nd az els6faji hiba elkovetésének

a valoszintisége) (HUNYADI — VITA, 2006).

Két metrikus skalan mért valtozo kozti kapcsolatot Pearson-féle korreldcioszamitdssal
teszteltem, a korrelacioszamitas soran figyelembe vettem az egyiitthatora szamitott t-proba

eredményét is (SAJTOS — MITEV, 2007).
Alkalmazott programok

Az elemzéseket harom szoftver segitségével végeztem: az R Statistics 3.4.2-es verzidjaval
az R Studio szerkesztOben keésziiltek a CFA elemzések és a SEM, melyekhez az alabbi
bovitményeket alkalmaztam: psych és lavaan. A leird statisztika, a hipotézisvizsgalatok és
a klaszterelemzés az IBM SPSS 23-as verzidjaban késziil, mig az AVE és CR mutato,

valamint a vallalati teljesitmény manualisan a Microsoft Excelben kertilt kiszamitésra.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Szekunder és primer kutatdsom eredményeibdl levont kdvetkeztetéseimet a disszertaciom
céljainak és hipotéziseinek mentén ismertetem ¢€s roviden 0sszefoglalom a kovetkeztetések

levezetéséhez sziikséges modszereket és eredményeket.

A CI célkitiizésem alapjan megfogalmazott H1 hipotézist elfogadom (2.3., 2.4., 4.1.
fejezet).

« s e

modell adaptalasa.

Dolgozatom 2.3. fejezetében ismertettem azokat a tanulmanyokat, melyek vitatjak az
MKTOR vagy MARKOR skala alkalmassagadt a mai gyakorlatban, valamint 2.4.3.
fejezetben ismertettem azon kutatdsi eldzmeényeimet, mely az elobb emlitett két skéla
alkalmassagara vonatkoznak. Tovabba primer kutatdsom segitségével tanulmanyoztam a
hazai élelmiszeripari kis- és kozepes vallalkozasok 4ltal adaptalt piacorientaciot az MKTOR
skala alapjan. Bebizonyosodott az EFA ¢és a CFA elemzés segitségével (4.1.1, 4.1.2
fejezetek), hogy a modell jelentés atalakitasra szorul. Egyrészt az MKTOR modellben
szerepld funkcidk kozotti egyiittmiikddés dimenziot nem tudtam azonositani a vizsgalt
korben. Ennek elsOdleges magyarazat az lehet, hogy a KKV-k szervezeti, vezetési
sajatossaga miatt maga a funkcidk szétvalasztasa, s ezaltal a funkciok kozotti
egyiittmiikodés a legtobb esetben nem is értelmezhetd. Tovabba a vevOorientacio
ebbdl feltehetéen az a kovetkeztetés allapithatdo meg, hogy maga a stratégia hidnyozhat vagy

korlatozottan értelmezhet6 a vizsgalt korben. A versenytars-orientacid dimenziobdl kiesett

crer

kidolgozéasara, ami megkiilonbozteti 6ket a versenytarsaiktol.

A C2 célkitlizésem alapjan megfogalmazott H2 hipotézist elfogadom (4.2; 4.5., 4.6

fejezet).

H2. A holisztikus  marketingkoncepciobol  kiindulva létrehozhato egy holisztikus

piacorientacio (HOPO) modell, ami teljesiti a validitds és megbizhatosag kovetelményeit.
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KOTLER — KELLER (2016) holisztikus marketingkoncepcioja alapjan kidolgoztam egy
allitassort a holisztikus piacorientdcid6 (HOPO) mérésére (2.1. fejezet). A HOPO modellt
alavetettem probalekérdezésnek €és a témaban jartas kutatokkal is véleményeztettem. A
modell skalai a kidolgozas technikaja miatt teljesitik a tartalomérvényességet. A
latszatérvényesség teszteléséhez CFA elemzésnek vetettem ald a modellt, ami megfeleld
illeszkedést mutatott (4.2.2 fejezet). Ehhez azonban a skala modositasa valt sziikségessé. A
teljesitménymarketing dimenzi6 teljesitményt mérd allitdsai az integralt marketinghez
kerliltek és az igy maradt allitdsok a faktorban a wvallalat tarsadalomkoézpontu
gondolkodésara vezethetOk vissza, ezért ezt a dimenzidt atneveztem tarsadalomkdzponti
marketing dimenzionak. Ugyanakkor véleményem szerint ez nem vonja kétségbe a HOPO
modell KOTLER — KELLER (2016) féle értelmezését, mivel a tarsadalomkdzponth
marketing egy el6z0 allomasa a marketingkoncepcio fejlodésének, valamint a
teljesitménymarketingre vonatkozo dllitasok felfoghatdbak az integralt marketing

megnyilvanulasanak.

A prediktiv érvényesség a strukturalis egyenlet modellezés sordn keriilt bizonyitasra (4.6.1.
¢s 4.6.3. fejezet), ugyanis szignifikans pozitiv hatdsa van a HOPO altal mért piacorientaciod
szintjének a vallalat eredményességére (5=0,674, p<0,01) és a fogyasztodi elégedettségre
(6=0,446, p<0,01), melyek a szakirodalom alapjan a piacorientacié kovetkezményeiként is

értelmezhetok (KONTOR, 2014).

A HOPO modell az egyezéses €rvényességet az MKTOR skala alapjan képzett csoportok
elemzésénél igazolta (4.3. fejezet). Varianciaelemzes alapjan szignifikansan kiilonbozott a
HOPO valamennyi dimenzidja (integralt marketing: F(3)=12,733, p<0,01;
kapcsolatmarketing F(3)=5,761, p<0,01; bels6 marketing F(3)=7,315, p<0,01;
tarsadalomkozponti marketing F(3)=3,832, p<0,01) a piacorientalt csoport esetében a tobbi
csoport altal adaptalt HOPO dimenzidk szintjétol.

A konstruktumvaliditas a HOPO esetében az EFA és CFA modositasai alapjan teljesiil mind
a kiilonbozdségi érvényességet, mind a konvergens €rvényességet tekintve (4.2.3. fejezet),
tovabba megbizhatosdgi mutatéi alapjan a modell reliabilitdsa is elfogadhatd. Ezen

eredmények igazoljak a HOPO modell validitasat és érvényességét.

A C3 célkitiizésem alapjan megfogalmazott H3 hipotézist elvetem (4.5.3. fejezet).
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H3. A piacorientadlt csoport vallalatai jobb vallalati teljesitménnyel rendelkeznek, mint a

tobbi csoport.

A vallalatok altal adaptalt vevo- illetve versenytars-orientdcié mértéke alapjan négy
csoportot alakitottam ki: befelé forduld, vevdorientalt, versenytars-orientalt és piacorientalt.
Varianciaelemzéssel teszteltem, hogy kiilonbozik-¢ a csoportok kozott a vallalati
teljesitmény barmely vizsgalt dimenzidja. Szignifikans kiilonbséget sem az eredményesség
(F(3)=1,125, p=0,341), sem a relativ elény (F(3)=2,201, p=0,092), sem pedig a fogyasztoi
elégedettség (F(3)=1,128, p=0,283) alapjan nem azonositottam a négy csoport kozott.
Ennek az oka feltehetden az, hogy a piacorientacid csupan egy kis részét magyarazza a
vallalati teljesitménydimenzioknak (SEM eredményeibdl l1athato) és ez az alacsony hanyad
nem elegendd ahhoz, hogy a piacorientacios profilok kozott megmutatkozzon a kiilonbség

a teljesitményben.

C4 célkitlizésemhez kapcsolddoan harom hipotézist vizsgaltam, melyek a piacorientdcio €s
a teljesitménydimenziok kapcsolatara iranyultak, harom SEM modellt épitettem fel, melyek
ko6z0os jellemzdje, hogy mindegyik esetén a HOPO ¢s MKTOR PO, mint magyarazévaltozo
szerepeltek a modellben, mig a harom modell az eredményvaltozoban tért el egymastol, ami
a teljesitménydimenzi6 volt (1. modell: eredményesség; 2. modell: relativ eldny; 3. modell:

fogyasztoi elégedettség).
A C4 célkitiizés alapjan megfogalmazott H4a hipotézist elfogadom (4.6.1. fejezet).

H4a. A vizsgalt vallalatok eredményességére pozitiv, szignifikans hatdssal van a holisztikus

piacorientacio (HOPO) és az MKTOR skala alapjan mért piacorientacio.

Az 1. SEM modellben a vallalat eredményességét mind az MKTOR PO, mind a HOPO
99%-0s megbizhatésag mellett szignifikdnsan befolydsolja. Valamennyi standardizalt
regresszios egyiitthatd pozitiv, ami megfelel az elméleti feltételezésnek. A modell
illeszkedési mutatdéi megfeleldek. Az eredményesség (mint a modell eredményvaltozoja)
variancidjanak kozel 20%-at magyardzzak a first-order (elsOrendli) latens magyarazé
valtozok €s a mérési valtozok. Ez a determinacios egylitthatod érték hasonldo mas kutatasok
eredményeihez (KISS et al, 2020). Ezen eredmények ugy interpretalhatok, hogy a
holisztikus piacorientacionak és az MKTOR alapu piacorientacidonak pozitiv hozzéjarulasa

van a vallalatok eredményességéhez.
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A C4 célkitlizés alapjan megfogalmazott H4b hipotézist elutasitom (4.6.2. fejezet).

H4b. A vizsgalt vallalatok relativ elonyére pozitiv, szignifikans hatassal van a holisztikus

piacorientacio (HOPO) és az MKTOR skala alapjan mért piacorientacio.

A 2. SEM modellben azt vizsgaltam, hogy az MKTOR PO-nak, illetve a HOPO-nak latens
valtozoként, van-e szignifikdns hatasa a vallalatok relativ elényére. Mar a SEM modell
illeszkedési mutatoi is problémat jeleznek, ugyanis sem a khi-négyzet préba, sem az
illeszkedési mutatok alapjan nem megfelelé a modell. Ugyanakkor a standardizalt
egyiitthatok is azt mutatjak, hogy sem az MKTOR PO-nak sem a HOPO-nak nincs
szignifikans hatasa a relativ eldnyre. Epp ezért ebben az esetben az eredmények értékelése
sziikségtelen, megallapithat6 a fenti hipotézis elutasitdsa. Ugyanakkor azt fontosnak tartom
kiemelni, hogy a 2. SEM modell esetén a valtozok olyan kombinacioban fordultak elo
(tovabba a relativ eldnynél alacsony volt a valaszadasi hajlandosag is), hogy nagyon

alacsony volt az elemszam, ami megmagyarazhatja a modell illeszkedésének hianyossagait.
A C4 célkitiizés alapjan megfogalmazott H4c hipotézist elfogadom (4.6.3. fejezet).

Hd4c. A vizsgalt vallalatok fogyasztoi eléegedettségére pozitiv szignifikans hatassal van a

holisztikus piacorientacio (HOPO) és az MKTOR skdla alapjan mért piacorientacio.

A 3. SEM modellem eredményei igazoljak, hogy a megkérdezettek altal ¢szlelt fogyasztoi
elégedettséget mind az MKTOR PO, mind a HOPO 95%-0s megbizhat6sag mellett
szignifikdnsan befolydsolja. Valamennyi standardizalt regresszidos egylitthatd pozitiv
(Broro=0,45, fumkTor=0,35), ami megfelel az elméleti feltételezésnek. A modell illeszkedési
mutatéi megfeleldek. A fogyasztoi elégedettség (mint a modell eredményvaltozoja)

variancigjanak kozel 24%-at magyarazzak a magyaraz6 valtozok €s a mérési valtozok.

A SEM modellek 6sszefoglald adatai a 2. tdblazatban lathatok.
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2. tablazat: A strukturalis egyenlet modellezés eredményei

o 1. modell 2. modell 3. modell
Jellemzoség L, L, L,
p p-érték p p-érték /] p-érték

vev@orienticid — MKTOR PO 0,643 <000 0592 <001 0,607 <0,01
versenytars-orientacio — MKTOR PO 0540 <001 0484 0433 0,485 <0,01
integralt marketing — HOPO 0,733 <0,01 0671 <001 0,722 <0,01
belsé marketing — HOPO 0,538 <0,01 0,469 0,088 0,564 <0,01
tarsadalomkdzponta marketing — HOPO 025 <001 0591 0112 0,363 <0,01
kapcsolatmarketing — HOPO 0,555 <0,01 0,299 <0,01 0,537 <0,01
MKTOR PO —  eredményesség 0,465 0,045
HOPO —  eredményesség 0,672 0,013
MKTOR PO — relativ elény 1,121 0,979
HOPO —  relativ elény -0,936 0,983
MKTOR PO — fogyasztodi elégedettség 0,355 0,036
HOPO —  fogyasztoi elégedettség 0,446 0,022
N 140 108 143
R? 0,199 0,073 0,235
szf. 12 12 12
y 2 12,139 19,649 15,876
p-értek 0,435 0,074 0,197
CFlI 0,999 0,917 0,994
GFI 0,977 0,951 0,979
NNFI 0,946 0,886 0,958
RFI 0,927 0,827 0,908
RMSEA 0,009 0,097 0,048

Megj.: 1. modell: az eredményesség és a piacorientdcio, 2. modell: relativ elony és a
piacorientacio, 3. modell: fogyasztoi elégedettség és a piacorientacio.;, HOPO: holisztikus
marketingkoncepcio alapjan mért piacorientdicio, MKTOR PO: MKTOR modell alapjan

mért piacorientdcio.
Forras: sajat szerkesztés, sajat szamitasok alapjan, 2023.

C5 célkitiizésemhez tartozo H5 hipotézist részben elfogadom (4.6.1, 4.6.3. fejezet).

H5: A holisztikus  piacorientacio (HOPO) nagyobb hatdassal van a vallalat
teljesitménydimenczioira (eredményesseg, relativ elony, fogyasztoi elégedettség), mint az

MKTOR skdla alapjan mért piacorientacio.

A relativ elonyt magyaraz6o masodik SEM modellben nem taladltam szignifikans kapcsolatot
a piacorientaciok és a relativ elony k6zott, azonba az elsé és harmadik SEM modellben jol

lathatd, hogy a holisztikus piacorientdcionak nagyobb a hatdsa mind az eredményességre
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(Broro=0,67, pmkTor=0,47), mind a fogyasztoi elégedettségre (Broro=0,45, SmkTor=0,35),
mint az MKTOR skala alapjan mért piacorientacio szintjének. Ez alapjan az a kdvetkeztetés
fogalmazhatdé meg, hogy feltehetéen a holisztikus piacorientacidé modellje jobban méri a
piacorientacid szintjét, ha elfogadjuk azt a feltételt, hogy a piacorientacid

kovetkezményeként javul a vallalat teljesitménye.
A kutatas korlatai és jovobeni kutatasi lehetdségek

A kutatds legfobb korlatjait az adatfelvételi lehetdségek szabtdk meg. Amennyiben
lehetdség nyilna bdviteni a kérddivet, tigy célszerli lenne tovabbi potencidlis piacorientacids
tertileteket is bevonni a vizsgalatba. Javasolt lenne kontrollvaltozokeént be€piteni a kutatasba
olyan tényezdket, mint a vallalati stratégia, a vallalat szervezeti struktirdja, a marketing
szervezet adottsagai. Az alkalmazotti 1étszamadaton tul tovabbi hattérvaltozok (miikodési
forma, a vallalat kora) szélesitenék a kutatas lehetéségeit. Erdemes lenne megvizsgalni,
hogy van-e¢ hatasa a piacorientaciora annak, hogy a vallalat csak B2B vagy B2C vagy B2B
¢s B2C piacon is jelen van. Jelentds elOrelépés lenne, ha szubjektiv teljesitménymérés
helyett be lehetne épiteni a vizsgélatba objektiv teljesitményelemeket is. Bar jelen kutatas a
Kis- és kozepes vallalati szektorra fokuszalt és fontos volt a minta méretkategoria szerinti
reprezentativitasa, ugyanakkor érdemes lenne egy olyan mintan tesztelni a vallalati méret
hat4sat a piacorientaciora, melyben a méretkategdridk ardnya megegyezik (vagy legalabb
olyan méreti mintan, melyben nagyobb szamu kozépvallalkozas taldlhatd). Tovabbi
kutatasi lehetdséget teremthet a holisztikus piacorientacidé modelljének a tesztelése mas

iparagban, vallalati korben.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

(1) Disszertaciom uj eredményének tekintem, hogy az MKTOR skalat egy olyan mintan

crer

gy

modell eredményeim szerint elavult, valamint a vizsgalt korben a funkciondlis teriiletek

egyiittmiitkodése dimenzid nem, vagy csak korlatozottan értelmezhetd.

(2) Uj eredményem, hogy KOTLER — KELLER (2016) altal bevezetett holisztikus
marketingkoncepcid alapjan kidolgoztam a holisztikus piacorientacid6 (HOPO) modellt,
melyet validdltam ¢és teszteltem, tovabbd meglatdisom szerint alkalmasabb a hazai

skala.

(3)  Ujszerii eredményem, hogy meghatéroztam a hazai élelmiszeripari kis- és kozepes
vallalkozasok megoszlasat a piacorientacids matrix metszetei alapjan. A vallalatokat négy
csoportba soroltam: befelé forduld (24%), vevoorientalt (20%), versenytars-orientalt (16%)

¢s piacorientalt (40%).

(4)  Ujszeri eredményemnek tekintem, hogy pozitiv, gyenge/kozepes erésségii, pozitiv
kapcsolatot azonositottam az altalam kidolgozott piacorientaciés modell (HOPO) és az

MKTOR skala dimenzi61 kozott.

(5) Fontosabb megallapitasaim koz¢ tartoznak azok a konkrét javaslataim, melyeket a

nem piacorientalt vallalatok részére fogalmaztam meg piacorientaciojuk javitasa érdekében.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

C6 célkitlizésemhez kapcsolodoan ismertetem azokat a tényezdket, amelyek
vonatkozéasaban a piacorientalt vallalatok szignifikdnsan kiilonboznek a befelé fordulo
vallalatoktol. Ezek egyben gyakorlati javaslataim is a piacorientacid fejlesztése érdekében.
Természetesen azoknak a vallalatoknak is célszerli fejleszteni piacorientaciojukat, melyek
vagy csak a vevdorientacioban (6k a versenytars-orientaltak) vagy csak a versenytars-
orientacioban (6k a vevOorientaltak) lemaradnak a piacorientaltaktol. Ehhez a
piacorientacios matrixot vetettem Ossze az MKTOR, valamint HOPO skalakkal Mann-

Whitney proba segitségével, melynek eredményeit a disszertacio 2. melléklete tartalmazza.

e Vaillalati célok kialakitasanal a fogyasztoi igények kielégitését kell elsddlegesen szem
eldtt tartani, a fogyasztoi elégedettséget mérni kell €s nagy figyelmet kell forditani az
értékesités utani szolgaltatdsokra. Ugyanakkor ezekhez rendszeresen kell informéciot
gylijteni a vevokrol, mely informacioknak nagy jelentOséget kell szentelni a dontések
meghozatalakor.

e A marketingtevékenységeket Ossze kell hangolni, meg kell tervezni (termékek,
arképézés, értékesités, marketingkommunikacid) €s figyelembe venni hatasat mas
tevékenységekre. A marketingtevékenység eredményességét €s hatékonysagat mérni
kell ¢és a marketingdontések meghozatalakor pénziigyr ¢és jovedelmezdségi
szempontokat is figyelembe venni. A marketingdontések meghozatalakor etikai,
kornyezeti, jogi és tdrsadalmi szempontokat is mérlegelni kell.

e A marketing nem lehet egyetlen ember vagy osztaly feladata, vallalati szint{
tevékenységkeént kell ra tekinteni. Bels6 marketing kialakitasara (pl. belsé PR) kell
torekedni a szervezet belso €rintettjeivel, tobbek kozt a marketing €s piaci célokat a
szervezeten beliil meg kell ismertetni a munkavallalokkal, vezetokkel,
tulajdonosokkal, mert a wvallalaton beliili marketingtevékenységek ugyanolyan
fontosak, mint a vallalaton kiviiliek.

o Torekedni kell tartés kapcsolatok kialakitasara azokkal az érintettekkel, akik hatassal
lehetnek a vallalat sikerére. A vallalat vezetdinek kell kapcsolatot kell tartaniuk a

jelenlegi €s jovébeni varhato partnereinket. Meg kell osztani a szervezeten beliil a
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versenytarsakrol szold informaciokat. Célszeri rendszeresen gyljteni az

informdacidkat a versenytarsakrol.

Tovéabbi javaslatom ezen tilmenden, hogy nem kell félni a piacorientacios skaldk
ondiagnosztikai eszkozként vald alkalmazasatol. A skala ily mdédon egy Onbevallason
alapulo teszt, melynek a kiértékelése nagyon egyszertien megoldhato. Az egyes dimenzidk
értékelhetdk, ha az allitdsokra adott valaszokat 0sszeadjuk, vagy atlagoljuk. Az atlagolas
(mint adatredukcios megoldas) alkalmazésa a legkézenfekvObb, mert abban az esetben a
dimenzid értékelése 1 és 5 kozott lehetséges, a harom alatti érték a jellemzdség hianyat, mig
az afolotti értek a dimenzid jellemzdségét jelenti. Hasznalatdval eldonthetd, hogy melyek

azok a teriiletek, amelyek mentén a vallalkozasnak még fejlesztenie kell 6nmagat.
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OSSZEFOGLALAS

A hazai ¢lelmiszeripari KKV-k versenyképessége kiemelt jelentdségli kérdés, mivel fontos
szerepet tOltenek be a foglalkoztatdsban ¢és a hozzdadott érték eldallitasdban. A
versenyképességlik egy meghatarozé tényezdje a piacorientacid, aminek nagy szerepe van
abban, hogy a vallalat kiemelkedd vevdértéket teremtsen, ezért is fontos a piacorientacio

megeértése, teriileteinek feltarasa, mérése.

A piacorientaciot a marketingkoncepcio gyakorlati megvalositasanak tekintjiik. Mikozben
a marketingkoncepciordl valdo gondolkodés az elmult 30-50 évben rengeteget fejlodott, a
piacorientacioval kapcsolatos kutatdsok még mindig tobbségében az 50 évvel ezeldtt
kialakitott modszereket kovetik. Ez 1d6 alatt nemcsak a marketinggondolkodas fejlédott, de
a piac és a gazdasig is gyokeres valtozason ment keresztiil. Epp ezért valik twjfent
sziikségessé, hogy gondolkodjunk a piacorientaciordl és megprobaljuk a piacorientacios
megkozelitéseket modernizalni. Doktori disszertaciom legfobb célja egy olyan modell
kialakitasa, ami a legmodernebb  marketinggondolkodasra, a  holisztikus
marketingkoncepcidra épilil. Ennek érdekében szekunder és primer kutatas végeztem.
Szekunder kutatdsommal igazoltom, hogy a MARKOR ¢és MKTOR skélak mara elavultak.
Szintén szekunder kutatassal kialakitottam KOTLER — KELLER (2016) nyoman a
holisztikus piacorientacio skalajat.

Primer kutatdsom alapja egy 150 elemi, vallalati, méretkategoria szempontjabol
reprezentativ minta. Az adatgyiijtés kérddives megkérdezés moddszerével telefonon
keresztiil tortént piackutatd cég bevondsaval. Kutatdisom soran vizsgaltam a vallalatok
megallapitottam, hogy a modell elavult és jelentds atalakitdsokra szorul, tovabba
fenntartasokkal kell alkalmazni. Csoportositottam a vallalatokat a piacorientaciojuk alapjan.
Négy csoportot kiillonboztettem meg: befelé forduld, vevdorientalt, versenytars-orientalt és
piacorientalt. Ezt kovetden vizsgilataimat a piacorientacid és a vallalati teljesitmény
kapcsoltara irdnyitottam. A vallalati teljesitményen beliil harom dimenziot kiilonitettem el:
eredményesség, relativ elény és fogyasztoi elégedettség. Eredményeim -korabbi kutatasi
eredményekkel 6sszhangban- igazoltdk mind a holisztikus piacorientacio (HOPO), mind az

MKTOR skala pozitiv, szignifikans kapcsolatat a vallalati teljesitménnyel.
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Kutatdsom eredményeinek 0Osszegzését kovetden javaslatokat fogalmaztam meg az

valamint jovobeli kutatasi lehetdségeket fogalmaztam meg az eredményeim limitacioi

mellett.
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