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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK BEMUTATASA

Kutatdsomban a sportesemények passziv sport fogyasztdinak motivacidit és megtartasat
vizsgdlom a Magyarorszagon megrendezett nemzetkdzi sportesemények kontextusaban.
Célom, hogy feltarjam azokat a motivacios és korlatoz6 tényezoket, amelyek kdzvetleniil
vagy kozvetetten befolyasoljdk az egyéneket abban, hogy kildtogassanak egy adott

sportrendezvényre, és fogyasztasukkal bevételt generaljanak a rendezék szamara.

A sportfogyasztas a marketing- és szocioldgiai megkdzelitések szerint sajatos fogyasztasi
forma, amelyben a sport, mint termék keresleti és kinalati oldallal egyarant rendelkezik,
valamint, mas javakhoz hasonldan, hasznossagot, élményt és értéket nyujt a fogyasztok
szamara (NEULINGER, 2007). A sporttermék &sszetett szolgaltatascsomagként
értelmezhetd, amely magaban foglalhat targyiasult elemeket (pl: belépdjegy, 1étesitmény),
valamint nem kézzelfoghatd élményeket is, mint példaul a megtekintéshez kapcsolodo
izgalom, az esemény hangulata vagy az esemény kozosségi élménye (KOMAROMI és
BACSNE, 2020). A sportfogyasztok igényei ezért egyszerre kotédnek —fizikai
szolgaltataselemekhez és élményjellegli komponensekhez. A sportfogyasztas aktiv és
passziv forméban valosulhat meg. Az aktiv sportfogyasztas sporttevekenyseg végzéset
jelenti, mig a passziv sportfogyasztas a sportesemények helyszini vagy médian keresztili
megtekintésehez és kdvetéséhez kapcsolodik (NEULINGER, 2007).

Jelen kutatds a passziv sportfogyasztasra fokuszal, azon beliil is a hazai rendezési
nemzetkdzi sportesemények helyszini latogatasat meghatarozé motivaciokra és a részvételt
korlatozo tényezdkre. A sportesemény, mint komplex szolgaltatdscsomag nem csupéan a
versenybdl vagy mérkdzésbdl all, hanem magaba foglalja a sportélményt, a 1étesitményt, a
szervezés mindségét, a kiegészitd szolgaltatasokat, valamint a kozdsségi €s turisztikai
¢lményeket 1s. E tényezOk Osszessége alkotja azt az értékajanlatot, amelyet a
sportfogyasztok ,,megvasarolnak™ €s amely alapvetden meghatarozza elégedettségiiket és

jovébeli viselkedésiiket (KOMAROMI és BACSNE, 2020).

A kutatés egyik kozponti célja annak vizsgalata, hogy mely élmény- és szolgaltataselemek
jarulnak hozza a fogyasztoi elégedettség kialakulasahoz és hogyan vezet ez lojalitashoz,
valamint a jovobeli részvételi szandék erdsodéséhez. Ennek keretében a vizsgalat kiterjed a

sportélmény, a turisztikai élmények és a kozdsségi motivaciok szerepére, valamint a
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részvételt akadalyozo tényezOk hatasara is. A kutatas tovabbi célja annak feltardsa, hogy a
sportrendezvények szervezdi milyen mértékben helyezik a fogyasztot a tervezési folyamat
kdzéppontjdba és mennyiben jelennek meg a nemzetkdzi jo gyakorlatokhoz hasonlo
élmény- és szolgaltatasorientalt elemek a hazai rendezésii nemzetk6zi sportesemények
esetében. A sportfogyasztok ugyanis kozvetlenil és kdzvetetten is befolyasoljak a
sportrendezvények gazdasagi eredményességét, hiszen jelenlétiik és koltésiik alapvetd

bevételi forrast jelent a szervezok és a kapcsolodo turisztikai szolgaltatok szamara.

A kutatas relevancidjat erdsiti, hogy Magyarorszag 2010 6ta stratégiai agazatként tekint a
sportra ¢s kiemelt célként fogalmazta meg sportnemzeti statuszanak megorzését, amely
jelentds 4allami forrasok bevondsat eredményezte a hazai rendezésli nemzetkozi
sportesemények teriiletén (KEDELENYI-GULYAS, 2017). Ennek kdvetkeztében
sportrendezvények koltségvetésenek jelentOs részet gyakran allami tdmogatasok teszik ki,

ami felveti a hosszU tavl gazdasagi fenntarthatdsag kérdeseét.

Jelen kutatas ezért hozzajarul annak megértéséhez, hogy milyen motivacios, élmény- és
szervezési tényezOk erdsithetik a nézok részvételi hajlandosagat és ezaltal hogyan valhatnak
a hazai rendezésli nemzetkozi sportesemények hosszabb tavon is fenntarthatova, akar

nagyobb aranyban piaci bevételekre tamaszkodva.

Az eredményekkel a hazai sportrendezvények szervezdinek kivanok gyakorlati
szempontbdl is hasznosithatd informécidkat nyujtani annak érdekében, hogy a j6voben még
hatékonyabban tudjdk megszolitani a nézOket, novelni tudjak a helyszini részvételt, ezaltal

hozzajaruljanak a rendezvenyek gazdasagi és tarsadalmi sikeressegéhez.
Kutatasi rés és a kutatas ujdonsaga

A hazai es nemzetk6zi szakirodalomban a sportfogyasztas, a sportturizmus és a
sportesemény latogatas szamos aspektusa vizsgalt terliletnek tekinthetd, ugyanakkor tobb
szerzG 1s ramutat arra, hogy a sporteseményekhez kapcsolodd fogyasztdéi magatartas
integralt vizsgélata tovabbra is hianyos (GIBSON, 2004; WEED, 2009). A korabbi
kutatasok gyakran kiilon kezelik a sportturisztikai motivaciokat, a desztinacios tényezoket,
az eseményélményt vagy a lojalitast, mikozben kevés olyan empirikus modell szlletett,
amely ezeket egydlttesen vizsgélja (KAPLANIDOU és VOGT, 2010). Emellett a

szakirodalom elsésorban megaeseményekre vagy professziondlis sportligdkra koncentral,



mig a kdzepes méretli nemzetkozi sportesemények €s azok helyszini nézdinek vizsgalata
kisebb hangsulyt kap (PREUSS, 2007). A sportturizmus kutatdsiban tobb szerzd is
hangsulyozza a komplex, elméletileg megalapozott modellek szikségessegét, amelyek
képesek egyidejiileg kezelni a motivaciokat, az élményt és a fogyasztdi magatartast

(AICHER és BRENNER, 2015).

A kutatési rés elsdsorban abban ragadhatd meg, hogy a hazai viszonylatban a nemzetkdzi
sportesemények esetében kevés olyan vizsgalat all rendelkezésre, amely egyszerre elemzi a
sportesemény latogatasi motivaciokat, a részvételt akadalyozo tényezoket, az elégedettség

és lojalitas dsszefiiggéseit, a visszatérési szandékot, valamint a latogatok szegmentalasat.

A kutatas tudomanyos Ujdonsaga nem csupan abban all, hogy a nemzetk6zi sportesemények
hazai latogatoit vizsgalja, hanem abban is, hogy a sportfogyasztas kiilonb6z6 dimenzioit egy
egységes elemzési keretben kapcsolja Ossze. A korabbi kutatdsok jellemzéen onalldan
vizsgaltdk a sportesemény latogatdsi motivaciokat, a sportturisztikai tényezoket, az
elégedettséget vagy a lojalitast, mig jelen kutatas ezeket egy 0sszefiiggd fogyasztoi folyamat
részeként értelmezi. A vizsgalat ezért nem kizarolag a részvételi motivaciok feltarasara
irdnyul, hanem azoknak az dsszefliggeseknek az elemzésere is, amelyek a motivacioktol az
elégedettségen és a lojalitason keresztiil a visszatérési szandék kialakulasahoz vezetnek. Ez
az integralt megkozelités hozzajarulhat a sportfogyasztdi magatartdss melyebb
megértésehez, valamint 0) szempontokat kinalhat a hazai rendezeésli nemzetkozi

sportesemények fogyasztokdzpontl fejlesztéséhez.

Jelen kutatas ujdonsaga, hogy a nemzetkdzi sportesemények hazai latogatoit komplex
maodon vizsgalja, igy a kutatds kapcsolatot teremt a sportfogyasztas, a sportturizmus és a

szolgaltatasmenedzsment teriletei kozott.

Az értekezés tovabbi Ujdonsdga a sportesemény latogatok motivacids dimenzidinak
feltarasa, az elégedettség-lojalitas-visszatérési szandék kapcsolatanak vizsgalata, valamint
a latogatok motivacios alapl szegmentédlédsa. Az eredmények nemcsak tudomanyos
szempontbdl jarulhatnak hozza a sportfogyasztas kutatdsdhoz, hanem gyakorlati
informaciokat is nyujthatnak a sportesemények szervezdi, a sportagi szovetségek és a

sportturisztikai szolgaltatok szamara.

Kutatasi kérdések:



o F0§ kérdés: Milyen motivacids €s korlatozo tényezok, valamint egyéni hattérvaltozok
befolyasoljdk a hazai rendezési nemzetkozi sporteseményeken vald részvételi
szandékot, illetve milyen szerepet télt be ebben az elégedettség és a lojalitas?

Tovabbi kérdesek:

1. Mely motivaciés dimenziok befolyasoljak kozvetlenil és kozvetetten a
sporteseményeken vald részvételi szandékot?

2. Milyen korlatozo tényezdk csokkentik a sporteseményeken a részvételi szandékot?

3. Milyen jellegzetesen kiilonb6z6é sportesemény-latogatoi, fogyasztéi csoportok
azonosithatok be?

4. A beazonositott csoportok megszdlitasara milyen szervezési, szolgaltatasi és
élmenyelem kinalat jarulhat hozza?

Eldzetes hipotézisek:

H1: Feltételezem, hogy a sportélmenyhez kapcsolédd motivaciok pozitiv hatassal vannak a

sporteseménnyel vald elégedettségre.

H2: Feltételezem, hogy a sporteseménnyel valo elégedettség pozitiv hatassal van a latogatoi

lojalitésra.

H3: Feltételezem, hogy a latogatoi lojalitas pozitiv hatassal van a hazai rendezésl

nemzetkozi sportesemeényekre valo visszatérési szandékra.

H4: Feltételezem, hogy a korlatozd tényezok és a tarsadalmi-gazdasagi hattérvaltozok
(kifejezetten a jovedelmi és iskolai végzettségi kulonbségek) befolyasoljak a

sporteseményeken valo részvételi szandékot és a motivacios mintazatokat.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

A Kkutatds soran arra torekedtem, hogy a magyarorszagi nemzetk6zi sportesemények
latogatdinak motivacioit, korlatozo tényezdit €s viselkedési mintazatait megvizsgaljam és
ezek alapjan gyakorlatban is alkalmazhatd iranyokat tudjak adni a sportesemények

szervezdinek. Ennek érdekében kutatasom primer és szekunder adatforrasokra is épiil.

Jelen kutatassal az volt a célom, hogy megvizsgdljam a hazai rendezésii nemzetkozi
sportesemények latogatoinak motivacioit, az azok mogoétt meghtizodd folyamatokat, az
érzekelt élményeket, az elégedettségiiket, illetve a lojalitasukat és a visszatérési szandékukat
a latogatoknak. A vizsgalat soran kvantitativ moddszert alkalmaztam keresztmetszeti
adatfelvétellel. A szekunder kutatas soran a sportfogyasztas, a passziv sportfogyasztas, a
motivacid, a sportturizmus és nem utolso sorban a szolgaltatdismenedzsment témakorében
dolgoztam fel szakirodalmakat. A szekunder kutatas soran szerettem volna képet kapni a
passziv sportfogyasztoi magatartasrol, illetve a nemzetkdzi sportesemények gazdasagi és
tarsadalmi hatasair6l. A szakirodalmi adatgyiijtést a sportgazdasag és a sportesemenyek
termekkent valo értelmezése; a sportesemenylatogatoi és passziv sportfogyasztoi
dontéshozatal; illetve a sportfogyasztds soran tapasztalhatdé motivaciok és korlatozé
tényezok terén végeztem. A szakirodalmi adatgy(ijtés soran tisztabb képet kaptam arrdl,
hogy a sporteseménylatogatas egyfajta élménykeresés €s fogyasztasként értelmezhetd, amit
kiils6 (ar, elérhetdség, tarsadalmi kornyezet) és belsd (motivaciok, attitlid, érzelmek)
tényezok egyarant befolyasolnak. Ezek alapjan kutatasom egy szakirodalmi alapu kapcsolati
modellre épiilt, amely a sportélményhez kapcsolédd motivacio, az elégedettség, a lojalitas

és a visszatéresi szandéek kozotti feltételezett osszefuiggéseket foglalja rendszerbe.

A primer kutatds soran kvantitativ kutatdst végeztem online kérddives adatfelvétellel,
kényelmi mintavétellel. Az adatfelvétel online formaban, Google Forms kérdoiv
segitségével tortént. Az adatfelvétel 2025. junius 24. és november 15. kdzott zajlott, az
elemzésbe az adatfelvételi idoszak lezarasaig beérkezett 627 értékelhetd kitoltés keriilt be.
A kérddiv terjesztése elektronikus Uton valdsult meg, elsOsorban kozosségi
médiafeliileteken, sporttal, sporteseményekkel és turizmussal kapcsolatos online
csoportokban, valamint személyes és szakmai kapcsolati halokon keresztul. A Kkutatas
célcsoportjat a hazai rendezésli nemzetkézi sportesemények tényleges és potencidlis

latogatoi jelentették. Eldzetes, kizaro jellegii sziirést nem alkalmaztam, a vizsgéalatba azok
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az Oonkéntesen kitoltott kérddivek kertiltek be, amelyek értékelhetd valaszokat tartalmaztak.
A korabbi sportesemény-latogatas nem volt feltétel, mivel a kutatas a tapasztalattal még nem
rendelkez6, de potencialis latogatok motivacidira és részvételi szandékara is Kiterjedt. A
Kitoltés ©nkéntes és anonim volt, a valaszadok sajat belatdsuk alapjan donthettek a
részvételrdl. A kérdéiv nem valdszinliségi mintavétellel keriilt terjesztésre, ezért az
eredmények nem tekinthet6k reprezentativnak a teljes magyar lakossagra vagy a
magyarorszagi sportesemény latogatdi népesség egeszére nézve. Ugyanakkor a 627
értékelhetd valasz lehetévé tette a vizsgalt motivacios, attitiid- és viselkedési 6sszefliggések
feltaro jellegli, tobbvaltozos statisztikai elemzését. Az eredmények ezért kizardlag a
vizsgalt, onkéntes €s nem valdszinliségi modon létrejott mintara vonatkoztathatdk, a teljes
magyar lakossagra, illetve a magyarorszagi sportesemény-latogatdi népesség egészére nem
altalanosithatok. Az azonositott kapcsolatok feltard jellegli  0sszefliggésekként

értelmezhetok. A kérdoiv tobbek kozott az alabbi témakorokben tartalmazott kérdéseket:

e demografiai valtozok (nem, életkor, lakdhely, végzettség, jovedelem)
e Sportfogyasztas (sportolas, sportkdveteés)
e sportesemény latogatas gyakorisaga
o sportesemény latogatasaval kapcsolatos motivacio kérdések
o sportélményhez kapcsolédd motivaciok
o turisztikai motivaciok
o kodzOsségi motivaciok
o korlatozo tényezok (részvételt akadalyozo tényezok)
o altalanos elégedettseg (eseményelmény)
o lojalitas (ajanlas)
e Visszatérési szandék
e sporteseményen igénybe vett szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdések
e sportlétesitménnyel kapcsolatos kérdések
A kérddiv 0Osszeallitaisahoz a sportfogyasztas és a sportturizmus teriiletén korabban
alkalmazott és validalt mérési skalak elméleti dimenzioit, valamint egyes tételeit hasznaltam
fel kiindulépontkéent. A motivacios kérdések alapjat a TRAIL és JAMES (2001) altal
megalkotott Motivation Scale for Sport Consumption, a FUNK és mtsai (2009) Altal
bemutatott SPEED skala, a turizmus tertlletén hasznélt push-pull megkdzelités, valamint



OTTEVANGER (2007) push-pull-constraints modellje adta. Az angol nyelvii tételek
magyar forditasat és tartalmi adaptaciojat sajat magam végeztem. A forditas soran az eredeti
allitasok jelentésének megdrzésére, majd a nemzetkozi sportesemények kontextusdhoz
torténd igazitasara torekedtem. Az eljarés tartalmi és kontextudlis adaptaciot jelentett, nem
pedig az eredeti skaldk valtozatlan magyar nyelvii alkalmazasat vagy teljes korti uj
skalavalidalasat. Az adaptalt tételcsoportok belsé megbizhatdsagat Cronbach-alfa mutatoval
és korrigalt item-total korrelaciokkal, empirikus szerkezetlket feltaré faktoranalizissel
ellenériztem. A megfogalmazasokat a nemzetk6zi sportesemények kontextusahoz
igazitottam, ezért egyes tételeket lerOviditettem, egyszerisitettem vagy konkrét
sportesemény latogatasi helyzetre fogalmaztam at.

A kerddiv elso része a szociodemografiai valtozokat tartalmazta. Ebben a blokkban a nemre,
szlletési évre, csaladi allapotra, haztartasnagysagra, lakohelyre, iskolai végzettségre,
foglalkozasra es anyagi helyzetre vonatkozO kérdések szerepeltek. Ezek a kérdések
alapvetOen zart, nominalis vagy ordinalis mérési szintll valtozoként keriiltek a kérddivbe, €s
a késobbi elemzések soran a klaszterek tarsadalmi-demogréfiai profiljanak feltarasat is
szolgaltak.

A masodik blokk az altalanos sportfogyasztasi szokasokat vizsgalta. Ide kerultek azok a
kérdések, amelyek a sporteseményre jaras idobeli hatterét, tarsas beagyazottsagat, a preferalt
sportagat, a sportaghoz valo kotédés eredetét, a kozlekedési modot, tovabba a helyszini és
a médiaalapu sportfogasztas formait és gyakorisagat mérték. Ebben a részben kaptak helyet
a magyarorszagi nemzetktézi sportesemények kovetésének gyakorisagara, valamint a
Magyarorszag, mint helyszin, illetve rendez6 orszag tamogatottsagara vonatkozo tételek is.
Ez a blokk, részben sajat szerkesztésii hattérkérdésekbdl allt, részben pedig a késdbbi
motivacios es lojalitasi elemzések értelmezéséhez szilkséges kontextus biztositasat
szolgélta.

A harmadik blokk a sportesemény-latogatasi motivaciot befolyasold tényezdket mérte,
elsésorban HENDRIK-JAN OTTEVANGER (2007) push-pull-constraints modelljére
épitve.



e Az adaptalt kérddivtételekben szerepld ,nagy sportesemény” megfogalmazas az

eredeti mérdeszkéz ,big sport event” Kkifejezésének tartalmilag adaptalt,
valaszaddbarat valtozata. A kifejezést a kutatds megvalositasa soran a jelentOs
érdeklédésre  szamot tartd nemzetkdzi sportesemények gyljtéfogalmaként
alkalmaztam, nem pedig a megasporteseményekkel azonos kategdriaként. Az
eredmények bemutatasakor az egyes kérdbivtételek eredeti megfogalmazasat a
meérési transzparencia érdekében valtozatlanul kozlém.

Az eredeti modellben szerepld dimenziok koziil az 6sztonzd, belsd motivaciok kdzé
kerult a menekiilés, a pihenés, az 6nvizsgalat, a szorakozas es a szocializacio. A huzo
téenyezOk koze¢ kertilt az Gjdonsag, a szurkoloi motivumok, az dnfejlesztés €s az uticel
dimenzidi. A korlatozo tényezok korében a kockazatok, a fenyegetések és a versengd
alternativak jelentek meg. Az eredeti elméleti dimenziokat a kérdéivben konkrét,
magyar nyelvil, egy sportesemény latogatasi helyzetre vonatkoztatott allitasokka
alakitottam. gy példaul az altalanos push (bels6) logikajti ,,mindennapi rutinbél valé
kilépés™ tartalmu eredeti motivacios elem a kérddivben ,,Azzal, hogy részt veszek egy
nagy sporteseményen, kiszakadok a mindennapi stresszbdl” formaban jelent meg, de
a bels6 motivacios allitasok kozott szerepeltek egyeb adaptalt allitasok is, példaul a
tarsas ¢lményhez kapcsolodo eredeti motivacios tartalom ,,Egy nagy sportesemény
lehetdséget ad arra, hogy megosszam a sport iranti érdeklédésemet masokkal”
allitaskent keralt be.

1. tablazat: Bels6 motivacios allitdsok adaptéacioja

Eredeti allitas Adaptalt allitas

,.By attending a big sport event I get away from | Azzal, hogy részt veszek egy nagy

daily life stress” sporteseményen, kiszakadok a mindennapi

stresszbol

,» Visiting a big sport event is for me a form of

relaxation”

Egy nagy sportesemény meglatogatésa

szdmomra a kikapcsolodas egyik formaja

,» L he atmosphere at a big sport event makes me

wants to visit”

A varhat6 felemel6 hangulat miatt akarok

kilatogatni egy nagy sportesemenyre

»Attending a big sport event gives me

opportunity to meet new people”

Egy nagy sportesemény lehetdséget ad arra,

hogy Uj embereket ismerjek meg

,ZAttending a big sport event gives me
opportunity to share my sport interest with other

people”

Egy nagy sportesemény lehet6séget ad arra,
hogy megosszam a sport iranti érdeklédésemet

masokkal



Forras: sajat forditas és adaptacid6 OTTEVANGER (2007) alapjan

Hasonld6 modon az uti célhoz kotddo, turisztikai vonzerdt mérd eredeti elemek is a
magyarorszagi, magyar rendezésii sportesemények kontextusara lettek atirva, példaul a
helyszin megismerésére és a kornyezd latnivalok felkeresésére vonatkozd formaban. Az
eredeti modell tehat nem sz szerinti atvételként, hanem tartalmi adaptacidkent jelent meg
a kérddivben. A pull (kiilsé) motivacidk esetében az eredeti kérdések elsdsorban az esemény
és az uti cél vonzerejére fokuszaltak.

2. tablazat: Kiilso motivacios allitasok adaptacidoja

Eredeti allitas Adaptalt allitas

“To see national sporters/team play makes me

want to visit a big sport event”

Latni szeretném a valogatott
jatékosokat/csapatokat élében a nagy

sporteseményen

“Attending a big sport event has always been a

dream for me”

Egy nagy sporteseményen valo részvétel mindig

is egy alom volt sziamomra

“I would like to experience the culture of the

place/country where the sport event is held”

Szeretném megismerni annak a
helynek/orszagnak a kulturajat, ahol a
sporteseményt tartjak

“I would like to visit other places besides the

sport venues”

A sporteseményen kivil mas helyeket is

szeretnék megnézni a kdrnyéken

Forras: sajat forditas és adaptacid6 OTTEVANGER (2007) alapjan

A korlatozé tényezdk (constraints) esetében az eredeti allitdsok a részvételt gatlo tényezdkre
irdnyultak.
3. tablazat: Tavoltarto tényezok adaptacidja

Eredeti allitas Adaptalt allitas

“High financial costs keep me away from a big | A magas anyagi koltségek tavol tartanak egy

sport event” nagy sporteseménytdl

,,Probable safety or health problems keep me A valésziniisithet6 biztonsagi vagy egészségiigyi

away from the sport event” problémak tavol tartanak a sporteseménytol

“I would prefer to watch the sport event on Szivesebben nézem a TV-ben a sporteseményt

television”

Forras: sajat forditas és adaptaci6 OTTEVANGER (2007) alapjan

A negyedik blokk az eseménymindség, desztindcidoimazs, észlelt érték mérésére szolgalod

kérdések a sportturizmus és a szolgaltatdsmarketing tertletén sziletett kutatasokon

10



alapulnak (JEONG & KIM, 2020; ZEITHAML, 1996). Az eseménymindség dimenzidit
JEONG és KIM (2020), valamint JIN, LEE és LEE (2012) skalai nyoman épitettem be. Az
eredeti kialakitasban a jaték mindsége, az interakcidé mindsége, az eredmény mindsége ¢és a
fizikai kornyezet mindsége szerepeltek. Ezeket a kérddivemben nem kozvetleniil egy adott
sportmérkdzésre, hanem tagabban a magyar rendezésii nemzetkozi sportesemény élményére
vonatkozban értelmeztem. Hasonlé adaptacio tortént a desztinacidimazs esetében is, a
helyick baratsagossaga, a biztonsag, a szallaslehetoségek és a latnivalok — a ,,rendezvénynek
otthont ad¢ teleptilés” jellemzdiként jelentek meg a kérdéivben. Az észlelt érték blokkban
az eredeti értékkonstrukciot leegyszeriisitettem és a valaszadok szamara konnyebben
értelmezhetd, eseményhez kotott allitdsokka alakitottam, példaul olyan formaban, hogy ,,az
esemeny jO €rzessel toltott el”, ,,a rendezvény mindsege kiemelkedd volt”, illetve ,,j6 dontés
volt részt venni rajta”. A 1étesitmény-, a szervezés és a szolgaltatasok minéségére vonatkozo
itemek a kérddivben egyszerli, konkrétan értékelhetd allitdsokként keriiltek kialakitasra. Az
elégedettség, lojalitas és visszatérési szandék vizsgalatira a szolgaltatasmindség és a
viselkedési kovetkezmenyek kdzotti kapcsolat feltarasat bemutaté modelleket vettem alapul
(ZEITHAML et al., 1996; WANG et al., 2022). Az eredeti kerdéseket atalakitottam a
sporteseményekre, igy lehetdségem van mérni az altaldnos elégedettséget, az ajanlasi
hajlandosagot és a visszatérési szandék alakulasat.

A kérddivben a kitolték eldontendd kérdésre, valamint a bizonyos kérdésekre 5 fokozatu
Likert-skala segitségével adhattak valaszt, tovabba onallo valaszadasra is lehetdséget
biztositottam. A kialakult adatbazis tisztitasa és el0készitése utan az adatokat SPSS program
(IBM SPSS Statistics v28, v31) segitségével dolgoztam fel és elemeztem. Az elemzés soran
leird statisztikdkat elemeztem (&tlag, szoras), megbizhatosdgi vizsgélatokat folytattam
(Cronbach-alfa), faktoranalizist, linearis regresszids elemzést, varianciaanalizist, illetve
post hoc teszteket (Tukey, Games-Howell) és klaszteranalizist végeztem. A statisztikai
szignifikancia mellett az eredmények gyakorlati jelentdségének értékelésére hatasméreteket
is alkalmaztam. A kétmintas t-probak esetében Cohen-féle d, a varianciaanaliziseknél eta-
négyzet, a khi-négyzet-prébaknal Crameér-féle V, a Kruskal-Wallis-probaknal pedig
epszilon-négyzet mutatot koézoltem. A korrelacids elemzéseknél a Pearson-féle r, a
regresszios modelleknél a standardizalt béta-egyitthaté és az R2 szolgalt a kapcsolat

erdsségének értékelésére. A hatds nagysagat a p-értéktdl elkiilonitve értelmeztem. A
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klaszteranalizis sordn a sporteseményt latogatd néz6k megkiilonboztetése volt a célom a
motivacioik alapjan, majd az igy létrehozott valtozdkkal (nézbi csoportokkal) tovabbi
elemzéseket, @sszehasonlitdsokat végeztem az elégedettséggel, a lojalitdssal és a

visszatérési szandékkal.

A kutatds alapjat egy online kérddives adatfelvétel képezi. A kérddives adatfelvétel soran
627 valasz érkezett be. A minta nagysaga megfeleld alapot biztosit a kvantitativ statisztikai

elemzések elvégzéséhez.

Az adatfeldolgozas soran els6 1épésben az adatbazis érvényességét vizsgaltam. Ennek soran
attekintettem, hogy vannak-e olyan Kkitdltések, amelyek hianyosak, vagy amik nem
tartalmaznak értékelhetd adatokat. A valaszok elemzésébol kizartam azokat a valtozokat,
amelyek az ,,egyeb” valaszlehetdségekhez kapcsolodtak, mivel ezek kitoltése opcionalis
volt és hidnyuk nem tekinthet tényleges adatvesztésnek. Az ellendrzés utan megallapithato,
hogy nem volt sziikség egyetlen megfigyelés kizarasara sem, ezért a teljes minta bevonasra
keriilt az elemzésbe. Ennek alapjan megallapithatd, hogy az adatbazis tovabbi statisztikai

elemzesek elvegzésére alkalmas.

A vizsgalt minta a nemek 0sszetétele alapjan kiegyensulyozottnak tekinthetd. A mintaban
325 n6 (51,8%) ¢s 301 férfi (48,0%) szerepelt, egy valaszadd pedig a ,,Nem szeretnék
valaszolni” kategoriat jelolte meg. A nemek k6z6tti aranyok lehetévé teszik a nemek szerinti

dsszehasonlito elemzések elvégzését.

4. tablazat: A minta demografiai jellemzo6i — nemek szerinti megoszlas (N=627)

Gyakorisag (f6) Arany (%)  Valos szazalék (%) Kumulalt sz&zalék (%)

Erték Férfi 301 48.0 48.0 48.0
N6 325 51.8 51.8 99.8
Nem szeretnék valaszolni 1 2 2 100.0
Osszes 627 100.0 100.0

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A kitoltok életkoranak szElsé értékei 16 €s 83 év. Az atlagos életkor 37,4 €v, szoras 14,6 év,
mig a median 34 év. Az életkori megoszlas alapjan a mintaban az aktiv koru valaszadok
domindlnak, mikoézben a fiatalabb és idOsebb korcsoportok kisebb ardnyban szintén
megjelennek. Ezek alapjan lehetdség van az ¢letkor szerepének vizsgalatira a

sporteseményeken vald részvétel és a részvételi szandék alakulasaban.
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Az életkori kategoriak kialakitasakor a minta életkori megoszlasat és az egyes korosztalyok
elemszamat vettem figyelembe. A 16-17 éves kitoltOk alacsony elemszama miatt az életkori

bontas alsé hatarat 16 évnél hataroztam meg, és 6ket a 16-29 éves korcsoportba soroltam.

5. tablazat: A minta demografiai jellemzoi — életkor szerinti megoszlas (N=618)

Gyakorisag (f6) Arany (%)  Valds szazalék (%) Kumulalt szazalék (%)

Erték 16-29 évesek 212 33.8 34.3 34.3
30-44 évesek 194 30.9 314 65.7
45-59 évesek 167 26.6 27.0 92.7
60 év felettiek 45 7.2 7.3 100.0
Osszes 618 98.6 100.0

Bend§zerhi 9 1.4

anyz6

Osszes 627 100.0

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A vélaszadok tébbsege ervényes véalaszt adott az iskolai vegzettségre, a hianyz6 valaszok
aranya minddssze 0,5%, igy 624 f6 adatai alkotjak az elemzést. Az iskolai végzettség
alapjan megéllapithatd, hogy a vélaszadok tobbsege kdzép- vagy fels6fokta végzettséggel
rendelkezik. Az alacsonyabb iskolai végzettségili csoportok ardnya a mintdban elenyész6
(altalanos iskola: 0,8%, szakképesités: 3,8%). A vizsgalt minta 38,3%-a érettségivel
rendelkezik, ami a minta legnagyobb egyedi csoportjat jelenti. Ez arra utal, hogy a
valaszadok jelentOs része olyan tarsadalmi rétegbdl valo, amely feltételezhetéen nyitott a
sportesemények latogatasara, ugyanakkor nem feltétlentl tartozik a felsok( végzettseggel
rendelkezOk koz¢. A vizsgalt mintaban a fels6foku végzettséggel rendelkezOk aranya magas
(egyetemi alapfokozat: 29,2%, mesterfokozat: 23,2%, doktori fokozat: 4,6%). Ez azt jelenti,
hogy a minta tobb, mint fele fels6fokt végzettséggel rendelkezik, ami a lakossagi
felmerésekhez (KSH, 2022; OECD, 2022; EUROSTAT, 2023) képest felulreprezentaltsagot
mutat. Osszességében megallapithatd, hogy a minta a kdzép- és felséfoku végzettségiiek

irdnyaba tolodik, melyet az értékelés soran érdemes figyelembe venni.

6. tablazat: A minta demografiai jellemzoi — iskolai végzettség szerinti megoszlas

(N=624)
Valds szazalék
Gyakorisig (f6)  Arény (%) (%) Kumulalt szazalék (%)
Erték Altalanos iskola 5 8 8 8
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Szakképesités 24 3.8 3.8 4.6

Erettségi 239 38.1 38.3 42.9
Egyetem alapképzés 182 29.0 29.2 72.1
Egyetem mesterképzés 145 23.1 23.2 95.4
Doktori képzés 29 4.6 4.6 100.0
Osszes 624 99.5 100.0

Rend:szerhi 3 5

anyzo

Osszes 627 100.0

Forrés: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A kérdoiv kitoltdk onbesorolasos kérdés segitségével jellemezhették a sajat jovedelmi
helyzetiiket az aktualis orszagos netté atlagkeresethez viszonyitva. Osszesen 519 f6 adott
érvényes valaszt, ami a teljes minta 82,8%-at jelenti. A hianyzo valaszok aranya 17,2% volt,
ami az ugynevezett ,high item nonresponse” kategoriaba tartoz6 kérdéseknél, mint a
jovedelmi kérdések, teljesen elfogadhatd, ezeknél a kérdéseknél a valaszmegtagadas
jellemzéen magasabb (TOURANGEAU et al., 2000; GROVES et.al., 2009). A valaszok
alapjan elmondhatd, hogy a kitoltdk az anyagi helyzetiiket atlagosnak vagy annal
kedvezébbnek itélik meg. Atlagos anyagi helyzet jellemzi a minta 34,3%-at, ami igy a minta
legnagyobb csoportja, utalva ezzel arra, hogy a kitoltok jelentds része nem kiemelkedd, de
stabil anyagi helyzetlinek tekinti magat. Az atlag feletti és jelentOsen atlag feletti
kategdridkba a vélaszadok 39,1%-a sorolta magat, ami sportesemenyek latogatasa
szempontjabol kedvezd hatteret feltételez. Ezzel szemben a skala masik oldalan az atlag
alatti és jelentésen atlag alatti kategoériaba a valaszadok 26,6%-a sorolta magat, vagyis a
minta negyede elmarad az orszagos atlagtdl. Osszességében elmondhatd, hogy a minta
megfeleld alapot biztosit a jovedelmi helyzet és a sporteseményeken valo részvétel és az azt

befolyasolo tényezok kozotti 0sszefliggések vizsgalatahoz.

7. tablazat: A minta demografiai jellemzéi — jovedelem szerinti megoszlas (N=519)

Gyakorisag Valds szazalék Kumulalt szazalék
(f6) Arany (%) (%) (%)
Erték JelentGsen atlag alatti 41 6.5 7.9 7.9
Atlag alatti 97 15.5 18.7 26.6
Atlagos 178 28.4 34.3 60.9
Atlag feletti 163 26.0 31.4 923
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Jelent6sen atlag feletti 40 6.4 7.7 100.0

Osszes 519 82.8 100.0
Rendszerh 108 17.2
ianyzo
Osszes 627 100.0

Forrés: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalt minta demografiai dsszetétele megfeleld
alapot biztosit a kutatds célkitlizéseinek vizsgalatdhoz. Bar a kényelmi mintavételbdl
adoddéan a minta nem tekinthetd reprezentativnak a teljes magyar lakossagra nézve, a
valaszadok heterogén demografiai Osszetétele lehetdve teszi a sportesemény latogatasi
motivaciok, az elégedettség, a lojalitds és a visszatéres szandeka kozotti 0sszefliggesek

megbizhat6 elemzeset.
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A kutatas korabbi fejezeteiben bemutattam a kérddives adatfelvételem fobb jellemzdit, a
vizsgalt skalak megbizhatosagat, illetve a motivacios faktorokat €s a korlatozo tényezdket.
Ezt kovetben leird statisztikai elemzéseket, csoport 6sszehasonlitd vizsgalatokat (t-proba,
ANOVA), valamint korrelacids és regresszios elemzéseket végeztem, melynek segitségével
sikeriilt feltdrnom a fébb Osszefiiggéseket, amelyek a hazai rendezésti nemzetkozi
sporteseményeken vald részvételi szandékot és viselkedést befolyasoljak. Ezek az
eredményeim lehetdvé teszik a kutatdsom elején megfogalmazott hipotézisek aldtdmasztasat
vagy elvetését. A hipotézis vizsgalat célja annak ellendrzése, hogy a motivacios tényezdk
és faktorok, a korlatozo tényezok és az egyéni hattérvaltozok milyen mértekben és milyen
irdnyba befolyasoljak a sportesemények latogatasaval kapcsolatos iranyokat, kiilonésen az

elégedettséget, a lojalitast és a visszatéresi szandékot.

A csoportkilonbsegek vizsgalata (nem, életkor, iskolai végzettség, anyagi helyzet)
segitségével az egyéni hattérvaltozok szerepét elemzem, és a korrelacios és regresszids
vizsgalatok a motivacios dimenzidk, az elégedettség, a lojalitas és a visszatérési szandek
kozotti kapcsolatot tarjak fel. Ezaltal teljes képet kivanok adni arrél, hogy pontosan milyen
tényezok jarulnak hozza leginkabb a hazai rendezésii nemzetkozi sporteseményeken vald
részvételi szandék alakulasdhoz. A hipotézisvizsgélat alapjat a kordbban bemutatott
sportfogyasztdi viselkedési modell szolgaltatta. A modell szerint a sportélményhez
kapcsolédd motivacio dsszefugghet az elégedettséggel, az elégedettseg a lojalitassal, a
lojalitas pedig a jovobeli visszatérési szandékkal. A regresszios vizsgalatok e kapcsolatok
erdsseéget €s iranyat elemezték, oksagi sorrendjiiket azonban a keresztmetszeti adatfelvétel

nem bizonyitja.

A leiré eredmeények alapjan a vizsgalt minta sport iranti érdeklddése magas. A valaszadok
kozel 70%-a rendszeresen vegez sporttevékenységet, es a médian keresztili sportfogyasztas
is széles korben jelen van. A helyszini sportesemény-latogatas ugyanakkor inkéabb
alkalomszerii: a helyszini kovetésre érvényes valaszt adok 64,8%-a évente néhany
alkalommal jar sporteseményre, mig 19,0%-uk havi, 16,2%-uk heti rendszerességgel vesz
részt ilyen eseményeken. A teljes minta 37,4%-a gyermekkora Ota latogat

sporteseményeket, ugyanakkor 25,9%-uk egyéltalan nem jar helyszini esemenyekre. Az

16



eredmények igy egy olyan heterogen sportfogyasztéi mintat rajzolnak ki, amelyben a

rendszeresen elkotelezett és a potencialis latogatok egyarant jelen vannak.

A sportesemény-latogatasi motivaciok vizsgalata alapjan a leger6sebb motivaléd tényezok
kozvetlentdl a sportélményhez és az esemény érzelmi atéléeséhez kapcsolodtak. A
faktoratlagok koziil a Sportélmény motivacio bizonyult a legerésebbnek (M=3,799), ezt a
Turisztikai motivacio (M=3,535), majd a Kodz0sségi motivacio (M=3,224) kovette. A
részvételt korlatozo tényezdk koziil a magas anyagi koltségek jelentették a legerdsebb
akadalyt (M=3,22), amelyet a sportesemény televizids megtekintésének preferenciaja
kovetett (M=2,85). A korlatoz6 tényezOk Osszesitett atlaga 2,66 volt, vagyis a vizsgalt

akadalyok 0sszességében mérsékelt visszatartod erdvel rendelkeztek.

A motivaciés allitasok feltaro faktoranalizise harom, jél elkiilonithetd dimenziot
eredményezett: a sportélményhez kapcsolédé motivaciot, a turisztikai motivaciot és a
kozosségi motivaciot. A faktorstruktira megfelelének bizonyult (KMO=0,899; Bartlett-
préba p<0,001), a harom dimenzié belsd megbizhatdsaga pedig jo volt (Cronbach-alfa:
0,906; 0,813; 0,801). Ezek a mutatok megfelelé empirikus alapot biztositottak a motivacids

faktorokra €piild tovabbi regresszios és klaszterelemzésekhez.

A tovabbi elemzésekben alkalmazott eredményvaltozok belsd megbizhatdsaga szintén
magas volt: az Elégedettseg skala Cronbach-alfa érteke 0,906, a Lojalitase 0,938, a
Visszatérési szandéké pedig 0,934 volt, mig a Korlatozo tényezok skalaja 0,736-0s értéket

mutatott.

A regresszids modellek a valtozok kozotti kapesolat irdnyat €s erdsségét szamszerisitik; a

keresztmetszeti adatfelvétel miatt az eredmények oksagi sorrendként nem értelmezhetok.

H1: Az elsé hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a sportélményhez kdt6dé motivaciok
pozitiv hatassal vannak az dsszelégedettségre a sporteseménnyel. A hipotézis alatamasztasa
érdekében linedris regresszios elemzéseket végeztem, amelyben a fiiggd valtozd az
Osszesitetett elégedettség valtozo volt, a fliggetlen valtozok pedig a kordbban feltart és

kialakitott motivacios faktorok: a sportélmény, a turisztikai és a k6z6sségi motivaciok.

Az eredményeket vizsgalva elmondhato, hogy a regresszids modell stabil és statisztikailag
igazolhatdé magyarazé erdvel bir (p < 0,001), illetve megallapithatd, hogy a bevont

motivacios tényezOk érdemben magyarazzak az altalanos elégedettség alakulasat.
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8. tablazat: Elégedettség — Sportélmény, Turisztika, Kozosségi élmények —

regressziés modell szignifikanciaja

Atlagos
Modell Négyzetdsszeg df négyzetdsszeg F Sig.
1 Regresszio 189.156 3 63.052 106.297 <.001°
Reziduum 369.545 623 593

Osszes 558.702 626
a. Fiiggd valtozo: ELEGEDETTSEGatlag

b. Magyardz6 valtozdk: (konstans), kozossegi élmény (faktoratlag), turisztikai motivacié (faktoratlag),
sportélmény (faktoratlag)

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A faktorok kozepes erdsségii kapcsolatban allnak az elégedettseggel (R 0,582) és a harom
motivéacids faktor az elégedettség egyharmadat, 33,9%-at (R?=0,339) magyarazza. A
motivacios faktorokat Kkilon-kiilon megvizsgalva megallapithatom, hogy a leger6sebb
magyarazo erdvel a Sport€lmény motivacios faktor bir (Béta 0,620). Ennek alapjan
kijelenthetd, hogy minél erésebben jelenik meg valakinél a Sportélmény motivacio
(merkdzés szinvonala, hangulat, sportolok, sztarok latvanya), annal magasabbra értékeli a

sporteseménnyel valo altalanos elégedettségét.

Ezzel szemben a Turisztikai motivaciés faktor nem mutatott szignifikans kapcsolatot az
elégedettséggel (Béta 0,032; p=0,374), ami azt jelenti, hogy a Turisztikai motivaciok
(desztinacid, varos, kulturalis élmények) 0nall6 kapcsolata az elégedettseggel nem
bizonyult statisztikailag szignifikansnak (Béta 0,032; p=0,374). Varakozasommal
ellentétben a Kozdsségi motivaciok és az elégedettseg vizsgalata soran feltart kapcsolat
gyenge, de statisztikailag igazolhatd negativ kapcsolatot mutatott (Béta -0,100; p=0,014).
Ebbdl azt a megallapitast tudom lesziirni, hogy azok a sportfogyasztok, akik inkdbb a
kozosségi, tarsas €lmények, a barati és mas szurkoldkkal torténd talalkozdsok miatt
latogatjak a sportesemeényeket, azok 6sszelegedettsége alacsonyabb a sporteseménnyel, ha
a sportélmény hatasat is figyelembe veszem. De latszik, hogy ez a hatas sokkal gyengébb,

mint a sportélmény motivacio hatasa az elégedettségre.

9. tablazat: Elégedettség — Sportélmény, Turisztika, K6zdsségi élmények

koefficiens tablazata

Standardizalt
Nem standardizalt regresszios Multikollinearitési
Modell regresszids egyutthatok  egyutthatok — t Sig. mutatok
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B Standard hibaBéta Tolerancia VIF

1 (Konstans) 1.790 .148 12,104 <.001
Faktoratlag_Sportelmeny .643 .041 .620 15.679 <.001 .679 1.473
Faktoratlag_Turisztika .030 .034 .032 .889 374 .810 1.234
Faktoratlag_Kozossegi -.082 .033 -.100 -2.464 014 .643 1.555

a. Fiiggd valtozo: ELEGEDETTSEG_étlag
Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
Az elsO hipotézisvizsgalat végére ki tudom jelenteni, hogy a kapott eredmények szépen
alatdmasztjak a feltételezésemet, miszerint a sportélményhez kapcsolodd motivaciok erds
és pozitiv hatassal vannak a sportesemeénnyel valé altalanos elégedettségre, a turisztikai- €s
kozosségi motivaciok viszont jelentOsen gyengébb befolydsold erdvel birnak. A fenti

eredmények alapjan a H1 elsé6 hipotézisemet elfogadom.

H2: A masodik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a sportesemennyel vald
elégedettség pozitiv hatassal van a sportfogyasztok lojalitasara. Ennek tesztelésére linearis
regresszios elemzést végeztem, ahol a fiiggd valtozo a lojalitas volt, a fliggetlen valtozod

pedig az elégedettségi valtozé volt.

A regresszios modell eredményeit megvizsgalva megéllapithatom, hogy szignifikans
kapcsolat van a ket valtozé kozott (p < 0,001), vagyis az elégedettség bizonyithaté méodon

magyarazza, befolyasolja a lojalitast.

10. tdblazat: Elégedettseg —Lojalitas— regresszidés modell szignifikanciaja

Atlagos
Modell Négyzetdsszeg df négyzetdsszeg F Sig.
1 Regresszio 436.370 1 436.370 1216.502 <.001°
Reziduum 224.193 625 .359

Osszes 660.563 626
a. Fiiggd valtozo: LOJALITAS_étlag
b. Magyarazé valtozo: (konstans), ELEGEDETTSEG_étlag

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A regresszios modell szerint az elégedettség 66%-ban magyarazza a lojalitast, ami
kifejezetten magas aranynak tekinthetd és er8s kapcsolatra utal a két valtozo kozott (R?
0,661). Az elegedettség szignifikans és pozitiv hatassal van a lojalitasra (Béta 0,813; p <
0,001), amibdl le lehet vonni azt a kovetkeztetést, hogy egy sportfogyaszt6 minél
elégedettebb a sporteseménnyel, annal biztosabban kijelenthetd, hogy pozitivan fog az

esemeény utan nyilatkozni arrol, ajanlani és 6sztonozni fogja masoknak is a részvételt,
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valamint azt is, hogy az elégedettség novekedése erdsen egyiitt mozog a lojalitds
novekedésével. Az eredmények alapjan ki tudom jelenteni, hogy a lojalitas egyik legerésebb

befolyasolo tényezdje az elégedettség a sportesemény latogatassal kapcsolatban.

11. tablazat: Elégedettség — Lojalitas — modell 6sszegzé tablazat

Korrigalt
Korrelaciés  Determinacié determinécios A becslés standard
Modell  egyitthato (R) s egyltthatd egyiitthatd hibaja Durbin-Watson
1 .813¢2 661 .660 .59892 1.856

a. Magyaraz6 valtozo: (konstans) ELEGEDETTSEG_étlag
b. Fiiggé valtozo: LOJALITAS_étlag

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
Osszességében a fenti elemzés utan kijelenthetem, hogy a hipotézisem egyértelmiien
bizonyitast nyert, miszerint a sporteseménnyel valo elégedettség erds €s pozitiv hatassal van

a sportesemeény latogatoi lojalitasra. A H2 masodik hipotézisemet elfogadom.

H3: A harmadik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a sportesemény latogatoi lojalitas
pozitiv hatassal van a magyarorszagi nemzetkdzi sporteseményekre val0o visszatérési
szandékra. A vizsgalat soran egyszerl linearis regresszios elemzést végeztem, ahol a fliggd
valtozé a visszatérési szandék volt, a fliggetlen valtozo pedig a lojalitas volt. A vizsgalat
soran az eredmény szignifikans volt (p < 0,001), amibdl arra kovetkeztetek, hogy a lojalitas

érdemben magyarazza a visszatérést a sporteseményekre.

12. tAblazat: Lojalitas — Visszatérés — regresszios modell szignifikanciaja

Atlagos
Modell Négyzetdsszeg df négyzetdsszeg F Sig.
1 Regresszio 375.476 1 375.476 384.713 <.001°
Reziduum 609.994 625 .976

Osszes 985.470 626
a. Fiiggd valtozo: VISSZATERES étlag
b. Magyarazé valtozo: (konstans), LOJALITAS_étlag

Forrés: sajat kutatas, sajat szerkesztés
A modell a visszatérési szandék 38,1%-at magyarazza (R? 0,381), ami kdzepesen erdsnek
tekinthetd. A tovabbi eredmények alapjan a lojalitas €s a visszatérés kozott statisztikailag
igazolhato es pozitiv kapcsolat van (Béta 0,617; p < 0,001), tehat a lojalités és a visszatéres
egyutt mozog. Minél lojalisabb egy sportrendezvény latogatd, annal nagyobb

valoszintiséggel szeretne kildtogatni egy nemzetkdzi sporteseményre a jovoben is. Azonban
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meg kell jegyezni, hogy a kapcsolat erdssége gyengébb, mint az elégedettség €s a lojalitas
kozott, ami alapjan arra kdvetkeztetek, hogy a lojalitas fontos feltétele a visszatérésnek, de
nem kizarolagos meghatarozéja. A sportesemény latogatd tényleges visszatérését kiilsé
koriilmények is jelentdsen befolyasolhatjak, tobbek kozott az id6-, pénz-, alternativ
programlehetdségek vagy akar az adott jovobeli rendezvény jellege.

13. tablazat: Lojalitas — Visszaterés — koefficiens tablazata

Standardizalt

Nem standardizalt regresszios Multikollinearitasi
regresszios egyttthatok egyitthatok mutatok
Modell B Standard hiba Beta t Sig. Tolerancia VIF
1 (Konstans) .608 161 3.764 <.001
LOJALITAS étl .754 .038 .617 19.614 <.001 1.000 1.000

ag
a. Fiiggd véltozd: VISSZATERES_atlag

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Az elemzés végére a kovetkezd megallapitast teszem: a sportesemény latogatdi lojalitas
pozitiv és szignifikans hatissal van a hazai rendezésli nemzetkozi sporteseményekre valod
visszatérési szandékra, ami aldtamasztja a hipotézisemet. Ennek megfeleléen a H3

harmadik hipotezist elfogadom.

A hattérvaltozok vizsgalata soran a nemek kdzott egyik motivacios dimenzio és a korlatozo
tényezok esetében sem mutatkozott statisztikailag szignifikans kiilonbség. Az életkor ezzel
szemben egyes dimenziokban differenciald tényezOnek bizonyult: a 16-29 éves
korcsoportban er6sebb KozOsségi motivacid ¢és magasabb  korlatozofaktor-értek
jelentkezett, mig a Sportélmeény és a Turisztikai motivacio terén nem mutatkozott
szignifikans életkori eltérés. Az életkorhoz kapcsolddo hatdsméretek ugyanakkor minden

vizsgalt dimenzioban elhanyagolhat6 vagy kis mértékiiek voltak.

H4: A negyedik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a korlatozd tényezdk és a
tarsadalmi- gazdasagi hattérvaltozok, kulondsen a jovedelmi helyzet és az iskolai
vegzettség, befolyasoljak a sportesemenyeken vald részvételi szandékot és a motivaciot a

sportesemények megtekintésével kapcsolatban.

A hipotézis vizsgalata soran tobb lépésben elemeztem az adatokat. Egyrészt leird
statisztikakkal (atlag, szoras) elemeztem az egyes csoportok jellemzdit, majd

varianciaanalizissel (ANOVA) ellendriztem, hogy a kiilonb6z6 végzettségi és jovedelmi
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kategoriak kozott statisztikailag bizonyithatd kapcsolat all-e fenn a kialakitott motivacios

faktorok €s a korlatozo tényezdk mentén.

Az iskolai végzettséget hdrom kategoriaba vontam 6ssze: kozepfok alatti (n=29), érettségi
(N=239) ¢és fels6foku végzettséggel (n=356) rendelkezdk. Az iskolai végzettség szerinti
elemzés soran azt tapasztaltam, hogy eltéré motivacioval rendelkeznek a kiilonb6zd iskolai
végzettségli csoportok. A sportélmény motivacio az érettségivel rendelkezok korében volt a
legerdsebb (atlag 3,9275), a masodik helyen a fels6fokll végzettséggel rendelkezdk
szerepeltek (atlag 3,7216), a kdozépfok alatti végzettségiick bar kdztes szinten helyezkedtek
el (atlag 3,7969), de a post hoc eredményeket vizsgalva megallapitottam, hogy szignifikans

kiilonbség az érettségivel rendelkezdk ¢€s a felséfoku végzettséggel rendelkezdk kozott volt.

14. tdblazat: Iskolai végzettség szerinti kilonbségek a motivacioban és

tavolmaradasban a mintaban

N
(6) Atlag Sz0rés
Faktoratlag_Sportelmeny Kozépfok alatt 29 3.7969 .94097
Erettségi 239 3.9275 85341
Fels6fok 356 3.7216 .93248
Osszes 624 3.8040 90732
Faktorétlag_ Turisztika Kozépfok alatt 29 3.6092 1.01211
Erettségi 239 3.4993 1.01615
Fels6fok 356 3.5599 1.01314
Osszes 624 3.5390 1.01315
Faktorétlag_Kozossegi Kozépfok alatt 29 3.4655 1.11748
Erettségi 239 3.4623 1.05751
Fels6fok 356 3.0506 1.17975
Osszes 624 3.2276 1.14809
Faktorétlag KORLATOZO Kozépfok alatt 29 2.8207 .89657
Erettségi 239 2.8251 .92965
Fels6fok 356 2.5427 .84885
Osszes 624 2.6638 .89240

Forrés: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A Ko6zosségi motivaciokat vizsgalva még erdsebb, szignifikdns (p < 0,001) kiilonbséget
tudtam kimutatni (€rettségi: atlag 3,4623; felséfoku: atlag 3,0506) a vizsgalt csoportok
kozott. A post hoc eredmények utan megéllapithatom, hogy a kézdsségi elmények kevéshé
jelentenek motivald er6t a magasabb végzettségli csoportok szdmdra. A Turisztikai
motivaciokat vizsgalva nem tapasztaltam szignifikans kilénbséget (p=0,720) és az atlagok

is kozel azonosak voltak, ami utan megallapitottam, hogy a vizsgalt mintaban a turisztikai
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¢lményhez kapcsolodd motivaciok hasonlo jelentséggel birnak minden végzettségi
kategoriaban. A korlatozo tényezdket vizsgdlva szignifikdns (p < 0,001) eltérést
tapasztaltam a kiilonb6z6 végzettségi csoportok kozott. Igazolhatd, hogy a felséfoku
vegzettséggel rendelkezO6k szamara a részvétel kevésbé litkozik akadalyokba (atlag 2,5427),

joval kevesebb akadalyt érzékelnek, mint az érettségivel rendelkezdk (atlag 2,8251).

15. tAblazat: Iskolai végzettség szerinti kilonbségek a motivacioban és

tavolmaradasban a mintaban

Fliggd valtozo g)G_IskoIaiVegz_Skat Szi_lskolaiVegz_skat Atlagkiilonbség (1-J)  Sig.
Faktoratlag_Sportelmeny Tukey HSD Kozépfok alatt Erettségi -.13054 743
Felsofok .07534 .902
Erettségi Kozépfok alatt .13054 743
Fels6fok .20588" .018
Fels6fok Kozépfok alatt -.07534 .902
Erettségi -.20588" 018
Faktoratlag_Turisztika Tukey HSD Kozépfok alatt Erettségi .10989 .846
Felsofok .04927 .966
Erettségi Kozépfok alatt -.10989 .846
Felsofok -.06062 .755
Felsofok Kozépfok alatt -.04927 .966
Erettségi .06062 755
Faktoratlag_Kozossegi Tukey-féle Kozépfok alatt Erettségi .00317 1.000
HSD teszt Fels6fok 41496 140
Erettségi Kozépfok alatt -.00317 1.000
Fels6fok A41178" <.001
Fels6fok Kozépfok alatt -.41496 .140
Erettségi -41178" <.001
Faktoratlag KORLATOZO Tukey-féle Kozépfok alatt Erettségi -.00441 1.000
HSD teszt Felsofok 27799 .233
Erettségi Kozépfok alatt .00441 1.000
Felsofok .28241" <.001
Felsofok Kozépfok alatt -.27799 .233
Erettségi -.28241" <.001

*. Az 4tlagkulonbség szignifikans 0.05-0s szinten.

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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A jovedelmi helyzetet 6t kategoriaba sorolva vizsgaltam: jelentdsen atlag alatti (n=41), atlag
alatti (n=97), atlagos (n=178), atlag feletti (n=163), jelentdsen atlag feletti (n=40). A
jovedelmi csoportok szerinti 6sszehasonlitas soran azt tapasztalatam, hogy a Sportélmény
motivaciok esetében nincs szignifikéans kiilonbség a kiillonb6z6 jovedelmi csoportok kdzott
(p=0,828) és az atlagok is hasonldan alakultak. A Turisztikai motivaciok tekintetében is
hasonlokat tapasztaltam, hiszen itt sem tudtam statisztikailag igazolhato kiilénbséget feltarni
a kiilonboz6 jovedelmi csoportok kozott, tehat a Sportélmény és a Turisztikai motivacidok

jovedelmi helyzettdl fliggetleniil fontosak.

16. tdblazat: Jovedelem szerinti killonbségek a motivaciéban és

tavolmaradasban a mintaban

N (f6) Atlag  Szoras

Faktoratlag_Sportélmény JelentOsen atlag alatti 41 3.8509 1.00111
Atlag alatti 97  3.6942 1.01962
Atlagos 178  3.8221 .84325
Atlag feletti 163  3.7703 .90454
Jelent6sen atlag feletti 40 3.7944 94968
Osszes 519 3.7821 .91611
Faktoratlag_Turisztika JelentGsen atlag alatti 41 3.6504 1.16417
Atlag alatti 97 3.4124 95715
Atlagos 178 3.6067 1.01966
Atlag feletti 163 3.5481 .97195
Jelentbsen atlag feletti 40 3.6833 1.04309
Osszes 519 3.5613 1.00686
Faktoratlag_Kozosségi Jelentsen atlag alatti 41 3.6341 .90846
Atlag alatti 97 3.2835 1.08231
Atlagos 178 3.3034 1.17439
Atlag feletti 163 3.0184 1.18490
JelentOsen atlag feletti 40 2.8125 1.25926
Osszes 519 3.1985 1.16294
Faktoratlag KORLATOZO  Jelentésen atlag alatti 41 2.9902 .95074
Atlag alatti 97  2.8536 .87679
Atlagos 178  2.6978 .88967
Atlag feletti 163  2.4380 .86197
Jelent6sen atlag feletti 40 2.2850 .80751
Osszes 519 2.6366 .89786

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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Ezzel szemben a KoOzOsségi motivaciokat vizsgalva mar tapasztaltam szignifikans
kilonbséget a vizsgalt csoportok kdzott (p<0,001). A legalacsonyabb jévedelmi csoportban
mutatkoztak a legerdsebben (atlag 3,6341) és a legmagasabb jovedelmi kategoridban volt a
legalacsonyabb hatasa (atlag 2,8125) a Ko6zdsségi motivacioknak. A Korlatozé tényezdk
vizsgalatakor azt az eredményt kaptam, hogy az alacsonyabb jovedelmii valaszadok joval
tobb akadalyt érzékeltek (atlag 2,9902), ezzel szemben a magasabb jovedelmiiek kevesebbet
(atlag 2,2850). Az eredmények alapjan tehat a jovedelmi helyzet szignifikdnsan dsszefiigg

az észlelt korlatozé tényezOk erdsségével.

17. tdblazat: Jovedelem szerinti killonbségek a motivaciéban és

tavolmaradasban a mintaban
Tukey-féle HSD teszt

Szﬁfgo () Anyagi helyzet (.) (J) Anyagi helyzet Atlagkiilonbség (1-J)  Sig.
Faktoratlag Jelentdsen atlag alatti Atlag alatti .35064 474
Kozossegi §
Atlagos .33078 459
Atlag feletti .61574" .019
Jelentdsen atlag feletti .82165" .012
Atlag alatti Jelent6sen atlag alatti -.35064 474
Atlagos -.01987 1.000
Atlag feletti 26510 375
Jelent6sen atlag feletti 47101 .189
Atlagos JelentOsen atlag alatti -.33078 459
Atlag alatti .01987 1.000
Atlag feletti 28497 151
Jelent6sen atlag feletti 49087 .106
Atlag feletti Jelent6sen atlag alatti -.61574" .019
Atlag alatti -.26510 375
Atlagos -.28497 151
Jelent6sen atlag feletti .20590 .848
JelentGsen atlag feletti Jelent6sen atlag alatti -.82165" .012
Atlag alatti -47101 .189
Atlagos -.49087 .106
Atlag feletti -.20590 848
Faktoratlag Jelentésen atlag alatti Atlag alatti 13664 919
.'?8;'5A' Atlagos 29249 306
Atlag feletti .55221" .003
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Jelentdsen atlag feletti .70524" .003

Atlag alatti Jelent6sen atlag alatti -.13664 919
Atlagos 15586 623
Atlag feletti 41557" .002
Jelent6sen atlag feletti .56861" .006
Atlagos Jelent6sen atlag alatti -.29249 .306
Atlag alatti -.15586 .623
Atlag feletti 25972 .051
Jelentdsen atlag feletti 41275 .057
Atlag feletti Jelentdsen atlag alatti -.55221" .003
Atlag alatti -.41557" .002
Atlagos -.25972 .051
Jelentdsen atlag feletti .15304 .861
Jelent6sen atlag feletti Jelent6sen atlag alatti -.70524" .003
Atlag alatti -.56861" .006
Atlagos -.41275 .057
Atlag feletti -.15304 861

*. Az atlagkulénbség szignifikans 0.05-0s szinten.

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A H4 hipotézis vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a joévedelmi helyzet es az iskolai
vegzettség nem minden vizsgalt dimenzidban jart egyutt statisztikailag szignifikans
kilonbségekkel. Az iskolai végzettség szerint a sportélményhez kapcsolédd motivacidban
(p=10,025), a kdozosségi motivacioban (p < 0,001) és a korlatozé tényezdk megitélésében (p
< 0,001) mutatkozott szignifikans eltérés, mig a turisztikai motivacié esetében nem. A
jovedelmi kategoriak kozott a kozosségi motivacio €s a korlatozo tényezok eseteben tartam
fel szignifikans kulonbségeket, a sportélményhez és a turisztikai motivaciohoz kapcsolodo
faktoroknal azonban nem mutatkozott statisztikailag igazolhato eltérés. Az eredmények
tehat azt mutatjak, hogy a tarsadalmi-gazdasagi hattérvaltozok bizonyos motivacios
mintazatokkal és az €szlelt korlatozé tényezok mértékével osszefliggenek, ez az 6sszefiigges
azonban nem egységes valamennyi vizsgalt dimenzidban. A részvételi szandékra vonatkozo
0sszefiiggés a jelen elemzésben az €szlelt korlatozo tényezdkon keresztiil értelmezhetd, nem

onallo fiiggd valtozoként. Ennek alapjan a H4 hipotézist részben igazoltnak tekintem.
A sportesemény-latogatok szegmentélasa
A kutatdsomban fontos célom volt az is, hogy miutan azonositottam a sportfogyasztashoz

kapcsolodd motivaciokat, ennek mentén szegmentaljam a sportesemények latogatoit.
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Kivancsi voltam, hogy tudok-e azonositani kiilonb6z6 néz6i szegmenseket, hogy egységes
csoportot alkotnak-e vagy pedig jol elkilénilnek egymastol a motivaciok és korlatozé
tényezok mentén. Ennek érdekében klaszteranalizist végeztem. A klaszteranalizis alapjat a
faktoranalizis soran kordbban létrehozott és bemutatott valtozok alkottdk (Sportélmény,
Turisztikai, Kozosségi, motivaciok), mert ezek jellemzik legjobban a valaszaddok

sportesemény latogatassal kapcsolatos motivacioit és az érzékelt korlatozo tényezoket.

A sportesemény latogatoi csoportok azonositasat két Iépésben végeztem el. Az els6 1épésben
alkalmazott hierarchikus klaszteranalizis (Ward-modszer, Négyzetes Euklideszi Tavolsag)
eredményeként kapott Agglomeracids tablazat és Dendrogram abra alapjan meg tudtam
hatarozni az idedlis klaszterszamot. A tablazat és az abra alapjan harom klasztert tudtam
elkuléniteni, kialakitani. A masodik Iépésben alkalmazott K-means klaszteranalizist harom
klaszter megadasaval futtattam, mely soran igy pontositott képet és klaszterkozpontokat
kaptam. A haromklaszteres megoldas kivalasztasakor a hierarchikus elemzés Gsszevonasi
szerkezetét, a dendrogramot, a klaszterek megfeleld elemszamat (n=235, n=142 ¢és n=250),
valamint a kialakult motivacios profilok szakmai értelmezhetdségét egyuttesen vettem
figyelembe. A kétlépcsds eljaras a klaszterszdm meghatarozéasat és a klaszterkozpontok
pontositasat szolgalta. A megoldas szakmai €értelmezhetdseégét erdsitette, hogy a klaszterek
tobb kiils6 demografiai, sportfogyasztasi és attitlidvaltozd mentén is eltérd, tartalmilag
¢rtelmezhetd profilokat mutattak. Fliggetlen mintan végzett validalasra nem keriilt sor, ezért
a klaszterek feltard jellegli, a vizsgalt mintara vonatkozd latogatdi szegmensekkeént

értelmezhetok.

A klaszteranalizis eredményei alapjan a vizsgalt mintaban harom, eltéré motivacios profillal
jellemezhetd sportesemény-latogatdi csoportot azonositottam. A klaszterek mintan belili
elkdlondlésének nagysagat eta-négyzet mutatdval értékeltem. A legnagyobb hatds a
Ko6z0sségi motivacio esetében mutatkozott (n2=0,700), amelyet a Sportélmény (n2=0,413)
¢s a Turisztikai motivacid (n2=0,363) kovetett. A Korlatozé tényezdk esetében 1ényegesen
kisebb hatas jelentkezett (n2=0,026). A Kklasztertagsag igy a Ko6zoOsségi motivacio
variancigjanak 70,0%-aval, a Sportélmény varianciajanak 41,3%-aval, a Turisztikai
motivacio varianciajanak 36,3%-aval, mig a Korlatozo tényezOk varianciajanak 2,6%-aval

mutatott 6sszefliggést.
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Az elsd klaszterbe 235 16 (37,5%) tartozik, akiket elsdsorban a Sportélmény motivaciok, a
Turisztikai motivaciés élmények és a Kozosségi élmények vezérelnek. Szamukra ezek a
motivaciok nagyjabol egyforméan fontosak, amibdl arra kovetkeztetek, hogy érzelmileg
elkotelezettek. Ok a legerdsebben motivalt nézok, akiknél a Korlatozo tényezok kevésbé
jelennek meg, ezért ezt a csoportot ,,Elkotelezett néz0k™ csoportjanak nevezem. A hazai
rendezési nemzetkozi sportesemények szervezdinek az Elkotelezett nézdk csoportja a
legértékesebb csoport, hiszen néluk jelenik meg a legerdsebb motivacio a részvétel irant. A
masodik klaszterbe 142 6 (22,6%) tartozik, akiket alacsony Sportélmény motivacioval €s
Kifejezetten alacsony Kdzosségi élmény motivacioval lehet jellemezni. A kapott értekek
alapjan arra kovetkeztetek, hogy az ebbe a csoportba tartozd nézékre nem jellemzd, hogy a
kozos szurkolas élménye vagy a sportesemeny izgalma, hangulata miatt jelennek meg a
lelatokon. Inkabb vezérlik éket turisztikai motivaciok, kevésbé érzelmi alapu szempontok,
amikor a részvétel mellett dontenek. Ok alkotjak a kevésbé bevonodott latogatok csoportjat,
ezért Oket Vilagjaro nézoknek nevezem. A sportesemények szervezdi szempontjabol ezt a
csoportot Ugy lehet a leghatékonyabban rabirni a részvetelre, ha minél inkabb
kommunikalva vannak feléjik az eseménnyel kapcsolatos informaciok, a
megkozelithetdség €s a felmeriild koltségek. A harmadik klasztert, ami a legnagyobb, 250
6 (39,9%) alkotja. Itt kdzepes értékkel jelenik meg a Sportélmény motivacio, a Turisztikai
motivacio és a Kozosségi ¢lmények motivald ereje is, tehat véleményem szerint 6k nem
kifejezetten elkotelezett, de nem is tavolmaradd sportesemény latogatok csoportja. Ok
mérsékelt motivacioval rendelkeznek, véleményem szerint a részvételiik inkabb alkalom és
helyzetfliggd a sporteseményeken. Ezeért Oket Alkalmi nézéknek hivom, akik szamara
vonzerdvel birhat, ha szdmukra kedvezd élményeket €s szolgéltatisokat tapasztalnak a
helyszini részvétel soran. A klaszteranalizis eredményei alapjan megéallapitom, hogy a hazai
rendezésli nemzetkozi sportesemények szervezdinek érdemes kiilonb6z0 marketing €s
szolgéaltatasfejlesztési stratégidkat kialakitani annak érdekében, hogy a kiilonb6zo
motivaciokkal rendelkez6 nézoi csoportok mindegyikét meg tudjak szolitani és meggydzni

a helyszini részvétel helyességérol.
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18. tablazat: A latogatoi klaszterek fobb attitiidmutatoi

, , N Visszatérési
Néz6i klaszter N,, Arany I,EIegedettseg I,‘Oja“tas szandék
(f6) atlag atlag ;

atlag
Elkotelezett | 55 | 37 504 | 4.357 4,497 4,167
nézok
Vilagjaro nézok | 142 | 22,6% | 3,536 3,392 2,793
Alkalmi néz6k 250 | 39,9% | 4,115 4,061 3,721

Forrés: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A klaszterek mélyebb értelmezése soran demografiai és sportfogyasztasi jellemzok mentén
Is 0sszehasonlitottam a csoportokat. A nem szerinti megoszlasban nem mutatkozott
szignifikans kulonbség, ugyanakkor az iskolai végzettseqg, a lakohely, az anyagi helyzet, a
televizios sportkdvetés gyakorisdga és a korabbi nemzetkdzi sportesemény-reszvétel tobb
esetben szignifikans, de kis erésségii kapcsolatot mutatott a klasztertagsaggal. A Vilagjaré
nézO0k kozott nagyobb ardnyban jelentek meg a magasabb végzettségli €s fOvarosi
valaszadok, mig az Alkalmi nézdket intenzivebb televizios sportfogyasztas jellemezte. A
helyszini  sportkdvetés gyakorisagdban nem  volt statisztikailag igazolhato

klaszterkiilonbség.

Az elégedettség, a lojalitas és a visszateérési szandék klaszterek kozotti kiilonbségeit egyutas
varianciaanalizissel vizsgaltam; a varianciahomogenitas sériilése miatt Games-Howell post
hoc eljarast alkalmaztam. Az Elkotelezett néz6k mindharom mutatdéban a legmagasabb, a
Vilagjar6 nézok a legalacsonyabb, az Alkalmi nézok pedig koztes atlagértékeket értek el. A
klasztertagsag hatasa az elégedettség esetében kozepes (n>=0,108), a lojalitasnal (n>=0,164)
és a visszatérési szandéknal (m>=0,170) nagy volt. Ez azt jelzi, hogy a motivacioalapu
szegmentacio gyakorlati szempontbdl is érdemi kiillonbségeket tar fel a latogatoi viselkedési

szandékokban.

A Kklaszterek attitiidjeit Magyarorszag nemzetkdzi sportesemény-helyszinként valo
tamogatasa €s az aktiv rendez6i szerep tamogatasa mentén is elemeztem. Mindkét kérdésben
szignifikans kiilonbség mutatkozott a klaszterek kozott (p<0,001): az Elkotelezett nézOk
tdmogatasa volt a legmagasabb, a Vilagjaré nézoke a legalacsonyabb, az Alkalmi nézék
pedig a két csoport kdzott helyezkedtek el. A hatdsmeéret a helyszinként valé tAmogatasnal
€=0,062, a rendezés tdmogatasanal €=0,086 volt, vagyis mindkét esetben kozepes

gyakorlati jelentdségii kiilonbség jelentkezett.
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Az eredmények gyakorlati szempontbdl arra hivjak fel a figyelmet, hogy a hazai rendezésti
nemzetkozi sportesemények latogatéi nem kezelhetok egységes célcsoportként. Az
Elkotelezett nézok magas elégedettségének, lojalitdsanak ¢€s visszatérési szandékanak
fenntartasaban elsésorban a sportélmény szinvonala és a kozosségi élmény erdsitése lehet
meghatarozd. A klaszterek eltéré motivacios és attitidmintazatai alapjan indokolt a latogatoi
szegmensek differencialt kezelése. Az egyes klaszterekhez igazitott kommunikacios es
szolgaltatasfejlesztési lehetdségeket az eredmények gyakorlati hasznosithatosagat bemutato
fejezet részletesebben targyalja. Az Alkalmi nézék gyakori televizids sportfogyasztasa
lehetdséget kinal arra, hogy célzott kommunikacioval €s kedvezo helyszini ajanlatokkal a
médian keresztiili érdeklédés személyes részvétellé alakithatd legyen. A sportesemény-
szervezOk, a sportagi szovetségek és a turisztikai szolgaltatok szdmara ezeért a klaszterenként
differencialt kommunikéacid és szolgaltatasfejlesztés lehet eredményesebb az egységes

latogatdi stratégia alkalmazasanal.
A hipotézisvizsgalatok 6sszegzése

19. tdblazat: A hipotézisek 6sszegzése

Hipotézis | Modszer Fébb eredmény Statusz
T6bbszoros Sportélmény: f=0,620 (p<0,001); turisztikai:

H1 lineéris =0,032 (n.s.); kozosségi: p=-0,100 Elfogadva
regresszio (p=0,014); R2=0,3309.
Egyszert B=0,813 (p<0,001); R>=0,661. Az

H2 lineéris elégedettség a lojalitas varianciajanak Elfogadva
regresszio 66,1%-at magyarazza.
Egyszerii B=0,617 (p<0,001); R2=0,381. A lojalitas

H3 linearis pozitivan kapcsolodik a visszatérési Elfogadva
regresszio szandékhoz.
ANOVA és post §zignifj kén§ e_Itéréseflf csak.eg,yes mqtivéciés Részben

H4 hoc vizsgalatok és korlatozé dlmgn2|okban, Végzettség igazolt

n*=0,003-0,034; jovedelem 1?>=0,003-0,052.

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

A kutatdsom célja a hazai rendezésii nemzetkdzi sportesemények latogatdinak motivacios
strukturajanak, elégedettségenek és lojalitasanak vizsgalata volt, illetve annak feltarasa is,
hogy ezek a tényezdk milyen modon befolyasoljak a sporteseményekre torténd visszatérési
szandékot. A kutatas eredményei tébb szempontbol is hozzajarulnak a sportfogyasztas és a

sporteseményekkel kapcsolatos latogatdi magatartds mélyebb megértéséhez.

A Kkutatds eredményei tudomanyos, maodszertani €s gyakorlati hozzajarulasokra
kiilonithetdk el. Az 0j és Gjszerli tudoméanyos eredmények elsdsorban a hazai rendezésii
nemzetkOzi sportesemenyek latogatdi motivacios struktirajanak feltdrasahoz, az
elégedettseg, a lojalitas és a visszatérési szandék Osszefiiggéseinek szamszerisitéséhez,
valamint a latogatoi csoportok motivacioalapu szegmentalasahoz kapcsolddnak. Az egyes
eredmeények empirikus alatamasztasat, az alkalmazott modszereket eés a kapcsolodo

hipotéziseket az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

20. tablazat: A kutatas uj és Gjszeri tudomanyos eredményeinek alatamasztasa

Ui vagy ujszeru E”,"p'”kus alap es F6 eredmény Kapcsolodas
eredmeny modszer

Hérom elkiilonithetd

Lﬁﬁgﬁgggﬁgﬁ}gia_ N=627; feltaro KMO=0,899; Bartlett A H1 mérési
sportélmén turisztik.ai faktoranalizis és p<0,001; Cronbach-alfa: és elmeleti
portelmeny, tunsztika reliabilitasvizsgalat | 0,906; 0,813; 0,801 alapja
motivacio és kdzosségi

motivacio

A sportélmény-

motivacié meghataroz6 , -

szerepet jatszik az ;Ii-r?sgrsi?rzosresszié B=0,620; p<0,001; R>=0,339 ;'é rbsitve
elégedettség g &
kialakul&saban

Az elégedettség erds e

pozitiv kapcsolatban all ig};(s;z;léhneans =0,813; p<0,001; R?=0,661 ;f: erdsitve
a latogat6i lojalitassal g g

A lojalitas pozitivan e

kapcsolodik a Egyszerli linedris | g_ ¢17. 20 001: R=0381 | TS

. P regresszio megerositve
visszatérési szandékhoz
A végzettség €és a
jovedelmi _helly_z,et psak ANOVA és post Hza_tasmeretek: Ye_g_;ettseg H4 részben
egyes motivacios és hoc vizsaalat n?=0,003-0,034; jovedelem megerdsitve
korlatozo6 dimenzidkban g n*=0,003-0,052 &
eredményez eltérést
Harom. motivacios és Elkotelezett: 235 6; )

: PP Klaszterelemzés és | Vilagjar6: 142 £6; Alkalmi: Onallo
viselkedési jellemzdiben | . = " ° w2 1a . [
elkilloniild iatogatdi kiegészitd c§o,port- 250 f6. n (?lt?gedettseg szegrr)e_nta,lCIOS

= 0sszehasonlitdsok | 0,108; lojalitas 0,164; kutatasi cél
csoport azonositasa ! AP
visszatérési szandéek 0,170.
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Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A vizsgalatom egyik 0j eredménye, fontos tudomanyos hozzajarulas a sportesemeény
latogatok motivacios strukturajanak feltardsa. A faktor analizis eredményei alapjan
elmondhatd, hogy a sportesemény latogatas mogott allo motivaciok tébb teruletre terjednek
ki, amelyek koziil a legkiemelked6bb a sportélményhez kapcsolodd motivaciok, a kozosségi

¢lményhez tartozo motivaciok, illetve a turisztikai jellegli motivaciok.

A kutatasom eredményei rdmutatnak arra, hogy a sportesemények latogatasa egyfajta
komplex ¢élményként értelmezhetd, amelyben a sportesemény kozponti terméke, a
sportverseny, sportteljesitmény megtekintése mellett kiemelt szerepe van a kozdsségi

élményeknek és a szabadidds kikapcsolodasnak.

A motivacios struktira feltarasa utan vizsgaltam a sportesemény latogatok elégedettségét,
lojalitasat és visszatérési szandékat, illetve az ezek kozott 1évd kapcsolatot. A regresszids
elemzesek eredmenyei alapjan elmondhatom, hogy a latogatoéi lojalitas szoros kapcsolatban
all a visszatérési szandékkal a mintaban, ami megerdsiti a szolgaltatismarketing ¢és
sportfogyasztas terliletén végzett korabbi kutatasok megallapitasait. Az eredmenyek alapjan
elmondhatom, hogy a sporteseményeken szerzett pozitiv élmények azonnali elégedettséget
valtanak ki a fogyasztébdl és ezen felll hosszabb tavon is hatassal vannak a sportesemény
latogatok viselkedési szandékaira. Ezt a hazai mintdn igazolt eredményt ujszerii

eredménynek tartom.

A kutatas tovabbi fazisaban klaszteranalizis segitségével szegmentaltam a sportesemény
latogatdkat a motivaciés mintazatok menten. Ezen 0j eredményem alapjan harom jol
elkiilonithetd nézdi csoportot azonositottam: az Elkotelezett nézdok, a Vilagjard nézok és az
Alkalmi nézOk csoportjat. A kialakult csoportok kozotti kiilonbségeket vizsgalva
megallapitottam, hogy a kiilonb6z0 nézdi csoportok eltéré motivaciokkal, eltérd

elégedettségi szintekkel és eltérd visszatérési hajlandosaggal rendelkeznek.

A vizsgalatom tovabba egy integralt modellben vizsgalja a sportesemény latogatas
motivacioit, az elégedettseget, a lojalitast, illetve a visszatéresi szandékot. A modell alapjan
megallapithatom, hogy a sportélmény, a kozdsségi élmeny és a turisztikai élmények

befolyasolhatjak a visszatérési szandékot az elégedettségen és a lojalitdson keresztl,

32



hozzajarulva a sportesemény latogatdk csoportjanak jobb megértéséhez. Ezt U]

eredménynek itelem meg.

Végiil, a kutatdisom hozzdjarul ¢és fontos adatokat szolgaltat a hazai rendezésii
sportesemények latogatdinak magatartasarol, amely a magyarorszagi szakirodalomban
kevésbé kutatott tertilet. A feltart eredmények hozzajarulhatnak a sportesemények és a
sportfogyasztas gazdasagi, turisztikai szerepének jobb megismeréséhez és alapot

teremthetnek tovabbi kutatasoknak.

A Kkutatas modszertani hozzajarulasat nem egy Uj statisztikai eljaras kidolgozasa, hanem egy
tobblépcsls, egymasra épiilé elemzési keret hazai sportesemény-latogatasi kornyezetben
torténd alkalmazasa jelenti. A kérdéiv nemzetkozi és hazai méréeszkozok alapjan adaptalt
motivacios allitasait faktoranalizis és reliabilitdsvizsgalat segitségével harom megbizhaté
motivaciés dimenzidba rendeztem. Ezt regresszids vizsgalatokkal, csoportkilénbség-
elemzesekkel es klaszterelemzéssel egészitettem ki. A szignifikanciavizsgalatok mellett
hatdsméretek kozlésével azt is bemutattam, hogy a feltart kapcsolatok és
csoportkiilonbségek milyen gyakorlati jelentéséggel rendelkeznek. Az alkalmazott elemzési
keret mas hazai sportesemenyek latogatdinak vizsgalataban is felhasznalhatdo és

tovabbfejlesztheto.

A kutatds gyakorlati hozzajaruldsat a latogatdi csoportokhoz igazitott, differencialt
szervezeési ¢€s marketingajanlasok jelentik. Az Elkotelezett nézdk esetében a magas
szinvonalll sportélmény ¢€s a kozdsségi kotddes fenntartasa, a Vilagjaré nézdknél az
eseményhez kapcsolodo turisztikai és desztinacids szolgaltatdscsomagok kialakitasa, az
Alkalmi nézOknél pedig a meédian keresztiili érdeklddés helyszini részvétellé alakitasa

tekinthetd elsddleges feladatnak.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A kutatas eredmeényei alapjan megfogalmazott javaslatok els6dlegesen a primer empirikus
vizsgalat soran feltart 6sszefliggésekre épillnek. Az aldbbi ajanlasok ezért kozvetlendl
kapcsolodnak a motivacids faktorok, az elégedettseg, a lojalitas, a visszatérési szandék,
valamint a klaszterelemzés eredményeihez. Emellett néhany olyan gyakorlati javaslat is
megfogalmazasra kerul, amely ugyan talmutat a statisztikai eredményeken, azonban a
szakirodalom, valamint a sportesemények szervezéseben szerzett szakmai tapasztalatok
alapjan indokoltnak tekinthetd. A javaslatok célja, hogy hozzajaruljanak a hazai rendezési
nemzetkozi sportesemények nézészamanak noveléséhez, a latogatoi élmény fejlesztéséhez

¢s ezdltal a sportesemények hossza tavl gazdasagi fenntarthatésaganak erdsitéséhez.
Elégedettség novelése

A regresszios elemzés eredményei alapjan a sportélményhez kapcsol6do motivacio mutatta
a leger0sebb ¢s egyetlen szignifikans pozitiv kapcsolatot a latogatoi elégedettséggel
(B=0,620; p<0,001). A turisztikai motivacié 6nall6 kapcsolata nem bizonyult statisztikailag
szignifikdnsnak ($=0,032; p=0,374), mig a kdzdss€gi motivacid esetében gyenge negativ
osszefiiggés jelentkezett (p=—0,100; p=0,014). Az eredmények alapjan az elégedettség
fejlesztésének elsddleges empirikus alapjat a magas szinvonali sportélmény biztositasa
jelenti, ideértve a verseny izgalmat, a sportoloi teljesitményt, az esemény szinvonalat és a
helyszini hangulatot. A k6z0sségi €s turisztikai programok kiegeészité ¢lmeényelemekként
gazdagithatjak a rendezvény kinélatat, kozvetlen elégedettsegnovel6 szerepiiket azonban a
jelen regresszids vizsgalat nem igazolta. Az ezekre vonatkoz6 tovabbi ajanlasok ezért
elsésorban a motivacios ¢€s klasztereredményekre, a szakirodalomra, valamint a

sportesemény-szervezesi gyakorlatokra épulnek.

A kutatas eredményei alapjan kiléndsen fontos azoknak az élményelemeknek a fejlesztése,
amelyek egyszerre erdsitik a sportélményt és a kozosségi €lményeket. Ennek egyik
lehetséges eszkoze a fan zondk és szurkoloi teriiletek kialakitdsa. A fan zonak lehetdséget
biztositanak arra, hogy a latogatok a versenyek elott, kozben és utan is aktivan
kapcsolédjanak az eseményhez. Az ilyen szurkoldi teriileteken szervezett interaktiv
programok, pl. sportagi bemutatdk, jatékok, digitalis élményelemek, szponzori aktivitasok

vagy sportolokkal szervezett kozonségtalalkozok, hozzajarulhatnak a latogatdi élmény
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gazdagitasahoz és a sporteseményhez kapcsolodd pozitiv emlékek kialakuldsdhoz. A
megfelelden kialakitott fan zondk nemcsak a latogatoi €élmény és az érzelmi bevonodas
erdsitéséhez jarulhatnak hozza, hanem 6sztondzhetik azt is, hogy a nézék hosszabb id6t
tOltsenek a rendezvény helyszinén. Ez kdzvetetten ndvelheti a kiegészitd szolgaltatasok, pl.
a vendéglatas vagy az ajandéktargy értékesités igénybevételét, ami a rendezvény gazdasagi

eredményességét is kedvezden befolyasolhatja.

A szurkoléi teriiletek mellett fontos, hogy a csalddokat kiilon megszoélitsak a szervezok. A
Kifejezetten csaladoknak szél0, csaladbarat programok és aktivitasok nélkildzhetetlenek,
mert igy egy szélesebb célcsoport szaméra teszik vonzdva a sportesemenyt. A kutatas
eredményei alapjan ezek a programok elsdsorban azok szdmaéra lehetnek vonzoak, akik a
sportesemény-latogatdst nem kizarolag sportfogyasztasi tevékenységként, hanem
szabadid0s ¢és koOzosségi €lménykeént értelmezik. A csalddbarat szemlélet gyakorlati
megvalositasat szolgalhatjak példaul a gyermekprogramok, mini sportpalyak, tgyessegi
jatekok, valamint az adott sportag kiprobalasat lehetové tevd, animatorok altal vezetett

aktivitasok.

Tovéabbi jelentds értékndvelést érhetnek el a szervezdk, ha a sportrendezvény koré
kiilonb6zd kulturalis és szorakoztatd programokat terveznek és alakitanak ki. A kutatas
eredményei alapjdn kiilonosen azok a latogatok értékelhetik ezeket a kiegészitd
programokat, akik szamara a sportesemény turisztikai és szabadidds élményt is jelent. A
latvanyos megnyito- és zarounnepségek, a kulturalis programok, a helyi értékeket bemutatd
események, valamint a gasztrondmiai kinalat egyttesen hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a
sportesemény komplex élménykeént jelenjen meg a latogatok szdmara. Ez kiléndsen fontos
lehet azoknal a résztvevoknél, akik a sporteseményhez turisztikai motivaciokkal is

kapcsolodnak.

A digitélis technologiak alkalmazésa els6sorban a fiatalabb és digitalisan aktiv latogatoi
csoportok ¢lményének noveléséhez jarulhat hozza, mellyel 4j dimenzidt nyithatnak a nézoi
¢lmény novelése érdekében. A mobilalkalmazasok, az interaktiv kijelzok, az €10 statisztikai
rendszerek és a kozosségi média integralt alkalmazasa lehetdséget biztosithat a latogatok
aktivabb bevonasara, valamint az eseményhez kapcsolddd elmények személyre szabasara.
Az interaktiv kijelzok és a kozosségi média aktivitdsok vagy az €10 statisztikai rendszerek

segitségével a szervezOk tovabbi nézdi elményndvekedést és érzelmi bevonodast érhetnek

35



el. A gyakorlatban ez ugy jelenhet meg, hogy mar a szervezési folyamat kezdetétdl érdemes
kialakitani egy integralt élménystratégiat, amely a sportesemény kdzponti terméke, a
sportverseny mellett a szérakoztatd, turisztikai és kdzosségi elmény elemeket is tudatosan
beépiti a rendezvény programjaba. A kutatdsom eredmeényei alapjan a sportesemenyek
szervezése soran célszerll integralt élménystratégia kialakitasa, amely a sportverseny mellett
tudatosan épit a kdzOsségi, turisztikai és a szdrakoztatdo élmenyelemekre is. Az ilyen
komplex megkozelités hozzajarulhat a latogatoi elégedettség ndveléséhez, amely kutatdsom
regresszids eredményei alapjan a lojalitads és a visszatérési szandék egyik legfontosabb

elézménye.

A klaszteranalizis eredményeként harom, jol elkiilonithetd néz61 szegmenst azonositottam:
az Elkotelezett nézoket, a Vilagjaré nézoket és az Alkalmi nézdket. A klaszterek eltérd
motivaciés mintdzatai arra utalnak, hogy a sportesemények szervezoi szamara indokolt a
kiilonb6zé  célcsoportok  differencidlt megszolitasa ¢és a  hozzajuk  igazitott
marketingkommunikacio alkalmazasa. A sportesemények szervezoinek kiemelten fontos
ismerni a nézodiket, hiszen igy azonositani tudjdk a kiilonb6z6 nézdi csoportok eltérd
elvarasait, motivacioit, igy lehetdségiik van eltérd, célzott kommunikacios és marketing
stratégiakat kialakitani a kiillonboz6 igényekkel rendelkezd nézok szamdara. Az altalam
azonositott harom szegmens esetében az Elkotelezett nézdk leginkdbb a sportteljesitményt,
az esemeny presztizsét és a kozosségi elményt értekelik, tehat az Elkotelezett nézok
megszolitasa érdekében érdemes hangsulyozni a sportag és a verseny szakmai szinvonalat
¢s jelentdségét, illetve a kiemelkedd sportoloi teljesitményeket. A Vilagjard nézok
motivacioiban a turisztikai tényezOk hangstlyosabb szerepet toltenek be. Ennek
megfelelden kommunikacidjuk sordn érdemes kiemelni a desztinacid turisztikai vonzerejét,
a kornyék programkinalatat, a kedvezményes csomagajanlatokat, valamint a kényelmi
szolgéltatasokat. Az eredmények arra utalnak, hogy e csoport dontéseiben az érzékelt ar-
értek ardny, a megkdzelithetdség €s a szolgaltatdsok mindsége egyarant fontos szerepet
jatszik. Az Alkalmi néz0k szdmara a sportesemény elsdsorban tarsas és kozosségi elményt
jelent. E célcsoport esetében ezért az élményalapd kommunikacid, a szorakoztatd
programok, valamint a kozosségi élmények hangsulyozasa lehet a legeredményesebb.
Szamukra a sportesemény nem kizarolag sportversenyként, hanem komplex szabadidds

programként jelenik meg, ezért ezt a kommunikacioban is célszerii megjeleniteni.
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Az eredmények alapjan tehat a sportesemények szervezdi szamara nem egységes
marketingkommunikéacio alkalmazasa javasolhatd, hanem olyan szegmentalt megkdzelités,

amely az egyes latogatoi csoportok eltéré motivacioihoz és elvarasaihoz igazodik.

A kutatasom eredményei alapjan az elégedettség a lojalitas és a visszatérési szandek egyik
legfontosabb meghatarozo tényezdje, ezért a sportesemények szervezése soran kiemelt
figyelmet kell forditani minden olyan tényezdre, amely hozzajarulhat a latogatoi élmény
javitasahoz. A primer kutatdsom ugyan nem vizsgalta kdzvetlenul a digitalis technoldgiai
megoldasok hatdsat, azonban a nemzetkdzi sportesemény szervezési gyakorlat alapjan
szdmos olyan innovacio azonosithatd, amely hozzajarulhat a latogatdi élmény
fejlesztésehez, ezaltal kozvetve az elegedettség, a lojalitas és a visszatéresi szandék
noveléséhez. Az alabbi javaslatok ezért nem kdzvetlen empirikus eredmeények, hanem a

kutatas megallapitasaira €piild, nemzetkozi j6 gyakorlatokon alapul6d szakmai ajanlasok.

A latogatoi elmény fejlesztésének egyik fontos eszkbze a digitalis jegyvasarlasi és
beléptetési rendszerek alkalmazasa. Az online jegyértékesités, a mobiltelefonon tarolhatd
digitalis belépdk, valamint a gyors elektronikus beléptetés csokkenthetik a varakozési 1d6t
¢s egyszerlibbé tehetik a sportesemények latogatasat. A nemzetk6zi sportpiacon ezek a
megoldasok ma mar széles korben elterjedtek, €s jelentdsen hozzajarulnak a szolgaltatas
mindségének javitasdhoz.

A modern sportesemények szervezésében egyre nagyobb szerepet kapnak a sajat
mobilalkalmazisok is. Ezek lehetdséget biztosithatnak a programok és szolgaltatasok
attekintésere, a stadionon bellli navigaciora, a parkolasi informaciok megjelenitésére,
valamint az étel- és italrendelésre. Az ilyen szolgaltatasok egyszeriibbé és kényelmesebbé
teszik a sporteseményen valo részvételt, mikdzben hozzajarulnak a latogatok pozitiv

élményeinek kialakulasahoz.

A digitalis technoldgiak alkalmazasa nem csupan az informéacidszolgaltatdsban, hanem az
¢lményteremtésben is egyre nagyobb jelentdséggel bir. A nemzetkdzi sporteseményeken
egyre gyakrabban jelennek meg interaktiv digitalis megolddsok, példaul valods idejii
statisztikai rendszerek, kozosségi média integraciok, szurkoldi aktivitasokat tamogato
mobilalkalmazasok, valamint Kiterjesztett (AR) és virtualis valésdgon (VR) alapuld

¢lmények. Ezek a megoldasok lehetdséget teremtenek arra, hogy a latogatok ne csupan
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passziv szemlé€ldi legyenek az eseménynek, hanem aktiv résztvevoként kapcsolddjanak be

a sportélménybe.

A sportesemények jovojében varhatdoan egyre nagyobb szerepet kapnak az tgynevezett
smart stadium megoldasok is. Ezek olyan integralt rendszerek, amelyek a digitalis
infrastruktara és az adatvezérelt miikodés segitségével tdmogatjadk a latogatoi €lmény
folyamatos fejlesztését. Az ilyen rendszerek lehetové teszik a latogatoi aramlasok nyomon
kovetését, a szolgaltatasok kihasznaltsdganak elemzését, valamint a szervezési folyamatok

optimalizalasat, ami hosszabb tavon a szolgaltatasmindség javitasahoz is hozzajarulhat.

A kutatasom eredményei alapjan megallapithatd, hogy a latogatdi elégedettség novelése a
sportesemények szervezésének egyik legfontosabb feladata. Ennek érdekében célszerli
olyan komplex élmenystratégia kialakitasa, amely a magas szinvonalu sportelmény mellett
tudatosan épit a korszerli szolgaltatasokra €s a digitalis innovacidkra is. Bar a kutatasom
most ezek kdzvetlen hatasat nem vizsgalta, a nemzetkozi gyakorlat alapjan az alkalmazasuk
hozzajarulhat a sportesemények versenyképességének noveléséhez és a latogatok hosszu
tavl elkotelez6désének erdsitéséhez.

Lojalitas erositése

A kutatds eredményei alapjan a latogatdi lojalitds kialakuldsdban az elégedettség
meghataroz6 szerepet jatszik, mig a lojalitas a visszatérési szandék egyik legerdsebb
eldrejelzdje. Ennek megfelelden a sportesemények hosszu tavl sikeressége €s
fenntarthatdsaga szempontjabol kiemelten fontos a visszatéré néz6k aranyanak novelése. A
lojalitas nemcsak a jovobeni részvételi szandékot erdsiti, hanem hozzajarul a sportesemény
pozitiv megitéléséhez és az ajanlasi hajlandosag novekedéséhez is. A kutatasom eredményei
alapjan a lojalitas erdsitését olyan marketing eszk6zok tdmogathatjak, amelyek 6sztonzik a
visszatérd részvételt és hosszutdvi kapcsolatot alakitanak ki a latogatdk és a sportesemény
kozott. A nemzetkodzi sportmarketing gyakorlatban szamos olyan eszkdz alkalmazésa
figyelhetd meg, amelyek eldsegithetik a 1atogatoi lojalitas erdsitését. Gyakran alkalmaznak
kiilonb6zé  torzsszurkoloi  programokat, kiilonb6zd  bérlet  konstrukcidkat  ¢€s
személyreszabott ajanlatokat, aminek a célja a latogatok hosszu tavu elkotelezédésének
kialakitasa. A professzionalis sport tekintetében az észak-amerikai sportpiac a legfejlettebb

nagyon sok szempontbdl ezért érdemes a marketing stratégia kialakitasakor jo gyakorlatokat
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keresni err6l a kontinensrél. Amerikdban az egyik legfontosabb marketingeszkoz a
lojalitasépités. Rengeteg sportcsapat, sportesemény és stadion alakit ki szurkoloi
hiiségprogramokat, aminek keretében a nézOknek Ilehetdségiik van specidlis
kedvezményeket és exkluziv éiményeket megtapasztalni a visszatérés soran. Gyakran lehet
talalkozni olyan pontgy(ijtd rendszerekkel, amelyek sordn a szurkolok kiilonféle
aktivitasokeért, pl. jegyvasarlasert, stadionlatogatasért vagy digitalis aktivitasért pontokat
gylijthetnek. Késdbb ezeket a pontokat kiilonféle kedvezményekre, jegy és bérlet
elOvasarlasra, egyedi ajandéktargyakra, exkluziv élményekre vagy eseményekre,
sztarjatékosokkal torténd talalkozasra valthatjak be (Golden State Warriors). A nemzetkozi
sportmarketing gyakorlat alapjan a lojalitas erdsitésének tovabbi fontos eszkoze lehet a
digitalis kozossegek kialakitasa is. A sportrendezvény szervezOk egyre gyakrabban
hasznaljak a kozdsségi média platformokat arra, hogy folyamatos kapcsolatot tartsanak fenn
a nézokkel, kovetokkel ezzel is erdsitve érzelmi elkotelezodésiiket. A kiilonb6zé online
kozosségek, szurkoldir forumok és digitalis tartalmak lehetdvé teszik, hogy a nézok a
kiilonb6zd sportesemények kozotti idészakban is kapcsolatban maradjanak az eseménnyel.
Ez a folyamatos kommunikacio erdsitheti a szurkolok érzelmi kotddését és hozzajarulhat a
hosszu tavua lojalitas kialakuldsdhoz. A kutatdsom regresszios eredményei alapjan ezek az
eszkozok kozvetetten hozzdjarulhatnak a latogatoi lojalitds erdsitéséhez, amely a
visszatérési szandék egyik legfontosabb meghatarozé tényezdjének bizonyult. Ennek
eredményeként hosszabb tavon a hazai rendezésli nemzetkdzi sportesemények

latogatottsaganak novekedesét is tamogathatjak.
Turisztikai motivaciokra épiilé élményfejlesztés

A kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy egyes latogatdi csoportok esetében a
sportesemény latogatds soran a Turisztikai motivaciok is jelentds szerepet jatszanak.
Kiilondsen a Vilagjard nézok klasztere esetében figyelhetd meg, hogy a sportesemény nem
kizarolag sportfogyasztasi eseményként jelenik meg, hanem utazasi, szabadidds és
turisztikai €élményként is értelmezhetd. Ez arra utal, hogy a sportesemények szervezése
soran célszeri a sportélmény mellett a desztinacio turisztikai értékeire is tudatosan épiteni.
A kutatasom eredményei alapjan ezért javasolhato, hogy a sportesemények szervezdi mar a
tervezési szakaszban alakitsanak ki szoros egyiittmiikodést a helyi turisztikai és

desztindciomenedzsment szervezetekkel. Az ilyen egylittmikodések lehetdséget
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teremthetnek arra, hogy a sporteseményhez kapcsol6do kulturdlis programok, varosnéz6
esemenyek, gasztronomiai kinalat, valamint turisztikai csomagajanlatok egységes
élménycsomagként jelenjenek meg a latogatok szdmara. Ez nemcsak a sportesemény
vonzerejét novelheti, hanem hozzajarulhat ahhoz is, hogy a latogatok hosszabb id6t

toltsenek a desztinaciéban.

A nemzetk6zi sportesemény-szervezési gyakorlat tobb sikeres példat kinal a sport és a
valamint a World Marathon Majors eseményei azt szemléltetik, hogy a sportesemény
kulturdlis, szorakoztatd, gasztronomiai és varosi programokkal dsszekapcsolva komplex
turisztikai élmeényként pozicionalhat6. Ezek a példak a sportesemeny és a desztinacio

kinalatanak tudatos 6sszehangolasara hivjak fel a figyelmet.

A kutatas kdzvetlenill nem vizsgéalta a sportesemények gazdasagi é€s turisztikai hatasait. A
turisztikai motivacio a latogatoi motivacios szerkezet egyik 6nallo dimenzidjakent jelent
meg, ugyanakkor a regresszios elemzésben nem mutatott statisztikailag szignifikans
kapcsolatot az altalanos elégedettséggel. A turisztikai szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozé
javaslatok ezért nem azon az allitason alapulnak, hogy ezek a tényezdk bizonyitottan novelik
az elégedettséget. JelentOségiik abban allhat, hogy hozzajarulhatnak egyes latogatoi
csoportok motivacidinak kielégitéeséhez, a sportesemény kinalatanak gazdagitasdhoz és a
rendezvény komplex turisztikai termékként torténd pozicionalasidhoz. A sportesemény-
szervezOk €s a helyi turisztikai szolgaltatok egytittmiikddése ennek megfeleléen indokolt
gyakorlati fejlesztési irany lehet, amelynek elégedettségre, tartézkodasi idore és latogatoi
koltésre gyakorolt hatdsa tovabbi célzott vizsgalatot igényel. A kiillonbozd élményelemek
0sszehangolt alkalmazasa hozzajarulhat ahhoz, hogy a sportesemény ne csupan egy
sportversenyként, hanem komplex turisztikai €s szabadidés ¢lményként jelenjen meg a

latogatok szamara.
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