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1.Bevezetés

Manapsag technolégiai rendszervaltas korat éljiddynek jelenbsége a ézgép vagy az
autogyartas elterjedéséhez hasonlithatd. Mikorlstz programozhaté szamitogépet megépi-
tették az amerikai hadsereg szamara, még senkgsedolta, hogy mara a szamitégépek, az
informacios és kommunikaciés technologiak megvé#dtipgk a tarsadalmat, a gazdasagot,

beépilnek a mindennapokba és nélkulézhetetlenmékal

Az informacid aruva valt, a fejlett orszagokbanir@prmaciéfeldolgozas abftevékenység
és aranya egyre csak novekszik. A szamitogépekuliekp hagyomanyos termékekbe és
megvaltoztatjak rikodésiket. Ezzel egyiutt az informacios technolGgegvaltoztatia az
emberek kozti érintkezést, kommunikaciot, atalakthrsadalom is. Kialakuléban van az in-
formécids tarsadalom, éizebb értelemben az informacios gazdaség, egy dseen, amely-
nek megannyi elnevezése és megkozelitése vantédzadbk egyérteltren jelen vannak, épp
ezért fontosnak tartom tisztazni, hogy milyen &alasok mentek végbe eddig és milyenek

varhaték ezutan kulénds tekintettel Magyarorszagmave.

Dolgozatom el§ felének témaja az informécios tarsadalom. Bemsttat&eril, hogyan
jott létre és mik a jellenii a jelenlegi Ujszér tarsadalmi-gazdasagi rendszernek. Nagy vona-
lakban sz6 lesz a fontosabb technoldgiai allom@dpokmelyeken athaladtunk a f&jés so-
ran nagy hangsulyt fektetve a személyi szamitogepzéinternet létrejottére, amelyek elen-
gedhetetlen feltételei az informéaciés tarsadaloadakulasanak. A rovid torténeti attekintés
utan igyekszem koérvonalazni az informécids tarsadaés a gyakran hangoztatott szorosan
kapcsolddo kifejezések — ,informéaciés gazdasagf,ga@zdasag”, ,halézati gazdasag”, ,tu-
dasgazdasag”, stb.— fogalmat a kulorihd@te vélemények bemutatasaval. A 2.2. pontbdl
ki fog derllIni, hogy jelenleg nincs egzakt defidiebben a témakdrben, sok a kulonféle meg-
kozelités. Egyetértés talan csak abban van, hogyadekulasok a 1970-es években Keltdk
€s a valtozasokban kozponti szerep jut az inforomadi, az informacios technoldgiaknak.
Ezutan felsorolasra kertilnek az informacios tarsexdanalizisére vonatkozo fontosabb mo-
dellek. Majd a Pintér Robert altal szerkesztettidfprmacios tarsadalom ciirkényvben ta-
lalhatd tovabbfejlesztett modell alapjan bemutatbogy jelenleg hol tart a vilag a féflés-
ben. Felvetem a j@ve vonatkozo fontosabb kérdéseket. Megprobalomnédahd, hogy Ma-

gyarorszag holt tart az uton, bemutatok par legeséorgatokdnyvet a jévalakulasara. Veé-



gul a rész zardsakeént felsorolok és szemléltetbaméadatot, amelyek jol jellemzik Magyar-
orszag jelenlegi informéaciés technoldgiai helyzebdint példaul az internet penetracié és az

e-kereskedelem elterjedtsége.

Az informatikai és kommunikacios technologiai 8ejés kozvetlen hatast gyakorol a ke-
reskedelemre. A vallalatok ffeladata mindig az lgyfelek felkutatasa, igénykikielégitése
volt, azonban az informacios technologiak e folytokat is megvaltoztatjak. A piacok elekt-
ronizalodnak, a tranzakciokat egyre fejlettebb dndgépes és halozati rendszerek tamogat-
jak. A régi elméletek, médszerek mar nem alkalmaidhagy az egyben, fontos azok adapta-

lasa az Uj kérnyezetbe.

A kovetked részben az internétrmint a piac Uj szinterél lesz sz6 Bvebben. A téma-
koron belll nagy hangsulyt fogok fektetni a dolgoma f6 témajara, az e-kereskedelemre,
illetve az egyre nagyobb teret n§eegyre tbbbet hangoztatott €s vizsgalt ,hosszokfagje-
lenségre mint az informacios gazdasagban kialakijidogalmakra. A 3.1. pontban megha-
tarozom az elektronikus kereskedelem és az eldaktreriizletvitel fogalmét. Utdbbi azért
fontos, mert gyakran hasznaljdk e két fogalmat simaként tévesen. Felvetem az e-
kereskedelem értelmezésével kapcsolatos problénagd, felsorolom az e-kereskedelem fej-
l6dését gatlo téenyéket. A kovetkedkben bemutatdsra keril az elektronikus kereskedelem
osztélyozasa a résztuivtipusa szerint. A 3.1.2. pontban kifejtem az eekkedelem éhyeit
és hatranyait mind a kereskednind az tgyfél szempontjabol. Mindke#stén nagyban ta-

maszkodom sajat véleményemre és tapasztalataimra.

A 3.1.3. részben bemutatasra kerul a ,hosszu fafgkhg tail”) fogalom és a Chris
Anderson altal kidolgozott elmélet. Dolgozatombanaeleghangsulyosabb egyben leghosz-
szabb rész. A ,hosszu farok” elnevezés az ért@agjirbe jobbra hosszan elnyllo részét
jeldli, azaz a kis szamban eladhat6 termékeket|y@k@zonban egyilttesen nagyon nagy er
képviselnek, hiszen szamuk szinte végtelen. A teldgni fejlodés atalakitotta a sikertermeé-
kek tbmegpiacét a rétegtermékek, piaci rések p@adéorabban elképzelhetetlen volt a végte-
len valaszték. A még ma is tobbségberd Igegla és habarcs” Uzletekben a készleten tartasi
kéltségek nagyon magasak és korlatozott szamu @lglcil rendelkezésre. Epp ezért egy
ilyen keresked kénytelen elvagni a keresleti gorbét és csak dzakaépszdr termékeket
kinalni, amelyek arusitdsa nem veszteséges. Ezepit®en egy hibrid keresk&daki fizikai
termékeket arusit elektronikusan, jéval kisebb fariasi kdltséggel fikodik. Nincs sziiksége



Uzlethelyiségre, amelynek bérlése a ,tégla és lsaba@ruhaz esetén oriasi koltség, igy egy
termék készleten tartdsa sokkal kevesebbe kerilelekovetkeztében a gorbét jéval lentebb
vagja el. A tisztan elektronikus modellt megvalédieresked még ebnydsebb helyzetben
van, mert digitalis termékeket arusit, igy meg tezmktarozasi koltsége sincs. A technoldgiai
fejlodés kovetkeztében egy ilyen termék tarolasi kodsdgjdnem nullara csokkent. Raada-
sul egy egyszer tarolt terméket barmennyiszer Isbleszorositani és eladni. Emiatt egy ilyen
e-keresked szinte végtelen szamu terméket tud készletemiaBar a termékek nagy része a
hosszu farok terlletére esik, azaz egyenként etizanllyatd bevételt illetve forgalmat jelent,
egylttesen viszont oriasiémel birnak, akar nagyobbal, mint a sikerterméke&szketesen
bemutatom az elméletet, valamint példakkal, adatbkk abrakkal illusztralom a jelenséget,
mozgatoebit. A rész végen sajat véleményemet is bélesxkifejem a jelenség hatasat mind
a kereskeékre mind a fogyasztokra, valamint azt, hogyan atikeedhaté az elmélet kiskeres-

ked esetén.

Ezek utan A vilaghalé mint piactér ponton belllidan sz6 lesz a kiulonbézlektronikus
fizetbeszkdzokdl, elterjedtségulkil, elonyeikrdl, hatranyaikrol. Végul nagy vonalakban be-
mutatasra keril a valtozasok marketingre gyakdratésa, az e-marketing kialakulasa, jel-

lemzsi, a hagyomanyos marketirdgtvald eltérései.

A dolgozat zar6 részében 6sszefoglalom a bemutaititizasokat, amelyek végbementek
a kdzelmultban. Megfogalmazom a levonhat6 kovetkéseket. Végul roviden 6sszegzem a

,hosszu farok” elméletét és az elektronikus kerdslamre gyakorolt hatasat.



2. Az informéacios tarsadalom

.Rendszervaltas vagy — ha tetszik — paradigmavdltaszakat éljuk. A szamitégépek
gazdasagi alkalmazésa alig néhany évtizedes méknat vissza, az internet pedig alig tobb,
mint egy évtizede tort be a mindennapjainkba, az ififformaciétechnologiai fejlesztéseken
alapulé — termékek és szolgaltatasok azonban madeniitt ott vannak. Az informacios
technolégiak feppdésének a kdvetkezményeként jol kitapinthatd demmulializacios folya-
matok zajlanak: az ipari-gépi technolégiak az infacios technolégiaknak adjak at a helyi-
ket.” [4]

A téméaban rengeteg eltévélemény, fogalom-meghatérozas, modell jelent még. En-
nek talan épp az az oka, hogy az egész nagyon driglbdés orszagonként mas és mas és

nem tudni biztosan milyen Gtemben és pontosan nhateelunk.
2.1. Torténeti attekintés

A kovetkedkben a teljesség igénye nélkul bemutatok par noéislet, amelyek nélkl
ma nem tartanank ott, ahol tartunk. Ezek a tectymidejlodés legfontosabb &llomasai, nél-
kUluk most nem beszélhetnénk az informacios tatsadal, annak kialakulasarél. Természe-
tesen a felsoroltak nem elegénieltételei az informacios tarsadalom kialakulagamasupan
a fejlodés azon Iépései, melyek fontos ugropontot jeleitedz informacids tarsadalomhoz

szliikséges alapvetechnoldgiai hattér kialakulasahoz.

Az Ut el$ allomasa az ENIAC (Electrical Numerical Integrafard Computer), az eds
programozhato, elektronikus szamitogép megépitdlsd 946-ban. Ezt a hatalmas, 167 négy-
zetméternyi teriletet elfoglald 30 tonnas gépetuanerikai hadsereg szamara épitette John
Mauchly és J. Presper Eckert. Elektroncsovekkegdadott, memaoriaja 20 szavas volt, az ada-
tokat, utasitdsokat lyukkartyan kezelte, az 6ss¥#aéls a kivonas 1/5000 masodperc alatt
végezte el. Tizes szadmrendszerbdikddott, tizjegyl eldjeles szamokat kezeltéként bal-
lisztikai szamitasokat végzett, de éghajlatirglelzésekkel, nuklearis kisérletekkel, szélcsa-
tornas szimulacidkkal kapcsolatos szamitasokaégextek vele. Ekkor még senki sem gon-

dolt arra, hogy ez a talalmany ilyen ériasi hatblesa a torténelemre.



A Kkovetked nagyobb lépés az ARPANET (Advanced Research Rsojégency
NETwork) létrejotte, ami az Internetéeljének tekinthdét. 1969-ben kezdett el tkddni az
USA-ban a DARPA (Defense Advanced Research Profegesncy azaz Fejlett Védelmi Ku-
tatasi Projektek Ugynoksége) finanszirozasavale@yg decentralizalt halézat volt, amelyet
amerikai egyetemek, katonai bazisok és kormanyabtratériumok hasznaltak elektronikus
levelezésre, fajlcserére és tavoli bejelentkezégnemas szamitogépei kozott. Kidolgoztak
egy tbbbkdzpontd, csomagkapcsolt haldézati kommundsarendszert, mely a mai TCP/IP

szabvanyseének tekinthét A halézat ezen az elvenikbdott.

A fejlédés a mikroprocesszor feltalalasatédl kezdve fekgylgroriasi Utemben folytatédott
tovabb. Az el§ mikroprocesszort az Intel cég készitette 1971-Bernvolt a 4 bites széhosz-
szuséagu Intel 4004. Sziliciumalapu volt, aramk@e@®@tranzisztorbol épuilt fel, 29000 szami-
tast volt képes elvégezni egy masodperc alatt.r&ilek titka szoftveres programozhatosaga-

ban rejlett.

A mikroprocesszor megjelenése utan egyre tobbepdtkoztak sajat szamitdogépet épite-
ni. Keves kisérlet jart sikerrel, ezek szakmai daigtokban voltak elérhék, mint 6sszeszere-
lési utmutatok. A nagy attorést a 1970-es evekdigamikor is megjelentek a személyi sza-
mitégépek. Az els nagy szamban eladhatdé szamitégép az 1975-ben leragpdtair 8800
volt. A MITS (Micro Instrumentation Telemetry Sysie) épitette meg, Intel 8080-as mikro-
processzorral fikodott. Eleinte gépi kddban, majd BASIC-ben lehtgtebgramozni. Az &+
zetes eladasi reményeket magasan tulszarnyalthkE#tdve egyenes Gt vezetett a mai szami-

togépek megjelenéséhez.

A szamitogépek fejdése mellett, a manapsag végbetnealtozdsok masik fontos felté-
tele az Internet létrejotte volt. 1983-ban miutaraddig szigordan ellénzott ARPANET-I
levalasztottak a hadaszati szegmenset, a MILNEMmegszlletett a mai fogalmaink szerinti
Internet. A tovabbi fejlesztésekben a National &oéeFoundation (NSF) jeleigt szerepet
vallalt, mert felismerte jelefiségét a kutatdsokban. 1985-86 kozott az NSF az ARHA
hez kapcsolta 6 szuperszamitogd@ld halozatat (NSFNET). Azéta rengeteg szamipégé
kapcsoltak az Internethez és ez a szam egyre ésahagy azt az 1. és a 2. abra is mutatja.
1993-ban a WWW (World Wide Web), az egymassal Uggnrett hiperlinkekkel 6sszek6tott

dokumentumok (weblapok) rendszerének, majd az ezlki tudd Mosaic bongé&smegje-



lenésével a laikusok szamara is hasznélhatévéazdhternet. E&l kezdve az Internet még
gyorsabban kezdett terjedni.
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2. abra

Fontos megemlitenliink a szoftverek ddpsét is. A végbeménvaltozasokhoz nagyban
hozzajarult, hogy olyan felhasznal6barat szoftvgeddntek meg, amelyek segitségével egy
atlagos felhasznalé mélyebb informatikai, prograésbzudas nélkil is képes 6sszetett prob-
lémak megoldaséra (pl. Microsoft Office).



A technoldgiai fejpdés ebbbi fontos |épései tehat elengedhetetlen feltétriaak, hogy a
mai trsadalmi-gazdasagi rendszerbe jutottunk. vet@zdkben igyekszem tdbb iranybdl is

megkozeliteni, hogy milyen is ez a rendszer.
2.2. Az informécios tarsadalom fogalma

Az (j tarsadalmi-gazdasagi rendszernek, amely dgifesek szerint tartunk, mésok sze-
rint, amelyben mar vagyunk tobbféle nevet adtaksgtindusztrialis tarsadalom”, ,innovaci-
0s gazdasag”, ,tudasgazdasag”’, ,halézati gazdaséugjitalis gazdasag”, ,e-gazdasag”, ,Uj
gazdasag”, ,szolgaltatoi gazdasag”, informacidégaadavagy ,informacios tarsadalom”, stb.
Ezek a fogalmak a valtozasok mas-més oldalat h@yaypaék. A leggyakrabban hasznaltak
kozuluk az ,Uj gazdasag”, az ,informacidogazdasagigsinformacios tarsadalom” fogalmak.
Jelentésiket kis tulzassal mindannyian eértjik, m@eg nehéz pontosan megfogalmazni,

egzakt definiciét adni rajuk.

Jelenleg nincs altalanosan elfogadott meghatamzdshogy mit is nevezink informacios
tarsadalomnak illetve hogy mit értiink asld felsorolt fogalmak alatt. A legtébben viszont
egyetértenek abban, hogy az atalakulasok valanaikd970-es években kéitlek és alapja-
iban valtoztattak illetve valtoztatjdk meg a taedatht.

A kovetkedkben felsorolok néhany fellelkemeghatarozast, amelyek segitségével kor-

vonalazhato, hogy mi is az az informacios tarsadalo

»A valtozasok egyik & mozgatoja az “"informacios forradalom"-nak nevezelitnseg,
aminek jeleniségét az emberiség torténetében végbhemenbgaedasagi és ipari forradal-
makhoz szoktdk hasonlitani. Itt az torténik, hoggsacstechnoldgia két fontos teriletén, a
szamitastechnikaban és a tavkozlésben nemcsak @yiseg €s miftségi és teljesitmény-
paraméterek hatalmas Utémovekedése figyelh&imeg, hanem a két terlilet egymashoz valo
rohamos kbzeledése és az alkalmazasokban valGegwnikgjelenése is.

Az informécids tarsadalomnak ezen jelenségei nesak)ca technoldgiai fejdés egy
eredményének tekinthidd, hanem a tarsadalom egészére kihatd és az ahelemitertletéet
erints jelenségek konzisztens rendszerét hozzak létne iafiormacios tarsadalomak szokas

nevezni.” [13]



,Azt az Ujfajta tarsadalmat, amelyben az informadgchnoldgidk meghatarozo6 szerephez
jutnak, amelyben foldrajzi és politikai korlatoza@skil egyre tobb ember szamara valik lehe-
tove, hogy a nemzetkdzi szamitogép-halézatokon kerdesminkahelyi, mobil vagy otthoni
PC-k segitségével kommunikaljanak a vilag barmestar legeldugottabb részein ééember-
tarsaikkal, és amelynek a segitségével oriasinmoiétomeghez lehet hozzafénmformaci-

0s tarsadalomak nevezzik.” [3]

»AZ informaciods tarsadalonfangolul information society) elmélete szerinthesadalom-
ban az informacié ééllitasa, elosztasa, terjesztése, hasznalata ékkezelertis gazdasagi,

politikai és kulturalis tevékenység.” [14]

»AZ informacids tarsadalom és az olyan kifejezések, mint imformaciés korvagy atu-
dasra épid gazdasag olyan tarsadalmat ir le, amelyben a javak éfyatatasok éallitasa

nagyban fligg az informéciés technoldgiak haszn@lat§4]

»A vilaghalo megjelenésével sokan beteljesilnidlétazokat az utdpidkat, amelyek az
1990-es évek kommunikaciés technikaitél remélték @ggazdasagi paradigma felemelkedé-
sét. Eszerint a globalis haldzati kommunikacio ebteegy haldzati gazdasag kialakulasahoz,
amely megteremti a korlat nélkili novekedés, a$u@d informacio alapu termelés, a névek-
v6 termelékenység, a hatékony beruhazas és a ttkéletsenypiac tkddésének feltételeit.
Ezeknek a céloknak és értékeknek az egylittggstzdasagak nevezték el...” [15]

»Az informacidégazdasafpgalmanak szélesebb értelmezése megengedi, himglanokat
a gazdasagi tevekenységeket idesoroljunk, amihiamigen jol meghatarozhato informacio
szukseéges. A korabbi, klasszikusnak mondott érisdséestikiti az informaciégazdasagot az
informacios eszktzok termelésére és az azokkalskdguos szolgaltatasokra. Kéb, az ak-
tualis technologiai fefldést is kovetve, kiegészilt a fogalom a halozatigedtatasok, fejlesz-
tések korével[16]

A kovetked meghatarozasok aaformacios tarsadalona vonatkoznak és Pintér Robert

szerkesztésében megjelent Az informacios tarsadelmitankdnyviél valok.

,Olyan tdrsadalomamely a tarsadalmi kontroll, valamint az innovaés a valtozas keze-

lése érdekében a tudas koril szervezi magdDahiel Bell)
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,Uj tipus tarsadalom, amelynek atalakulasa é$dége mogott az informacios (és nem
az anyagijavaktermelésea hajtoet [...] (és amely ezzel) az emberi intellektudlis knatist

viragoztatja fel.”(Yoneji Masuda)

,Olyan tarsadalom, amelyben [..az informaciot gazdasagi dorrasként hasznaljak, a
kozosség jobban kihasznalja azimmdezekmdgé kifejbdik egy olyan iparag, amely a szuk-

séges informaciokat allitjadel.” (Nick Moore)

,Olyan (j tipusu tarsadalom, melyben az informa@&édelekommunikacios technolégiak
globalis elterjedésének segitségévekmberiségnekij tipusu életvitelre, magasabb Gse-

gl életre, munkavégzésre, tarsadalomban betoltdiesmevan lehésége”(Muranyi Béla)

Lathatd az elnevezések és a jelentések salsaje, és ez korantsem teljes felsorolas,
minddssze néhany meghatarozast ragadtam ki ahielielengetegbl. A felsorolt fogalmak
egyetértenek abban, hogy a valtozasokban illetvéj aendszerben az informécié, az infor-
maciods technoldgiak a legfontosabb tégeale kilonbdznek a megkozelitésben. Van koz-
tuk tevékenység-kozponta,ééorras-kozpontu, iparagkézpontd, tarsadalomkdzpoeiber-
kézpontu. Dolgozatombarwként az informacios tarsadalomjikebb értelemben az informa-

ciobgazdasag kifejezést fogom hasznalni.
2.3. Modellek

Ebben a részben réviden bemutatok néhany elmétetetlyek az informacios tarsadalom
fogalmat nem az ébbi definiciok alapjan értelmezik, hanem megtelelodell segitségével
meghatarozzak, hogy milyen feltételei vannak anhalgy informaciés tarsadalomrol beszél-
hessiink. Annak elddntésére, hogy vajon informagadasagban kialakult-e mar (az adott

orszagban) tébb modell sziletett.

Daniel Bell kilenc meghatarozé szempont szerinegett kildnbségeket az indusztrialis
és posztindusztrialis rendszer koz@itek sorban: gazdasagi szektor, atalakulast hédorer
ras, stratégiai éforrds, technologia, tudasbazis, modszertabpadspektiva, tervezés, vezeér-

elv. (Fliggelék: 1. tablazat)
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Yoneji Masuda husz indikator mentén veti 6ssze epgal az ipari és az informacios tar-
sadalmat. Ezek harom nagy csoportba sorolhatokovémids technoldgia, tarsadalmi-

gazdasagi szerkezet, értekek. (Fluggelék: 2. tahplaza

Schement és Curtis hat kategoriara redukalja a$ojelemzbket: informacios javak, in-
formécidipar, informéciés munka, kolcsonds Osszekalisag, integralt médiakdrnyezet,

technoldgiai és tarsadalmi haladas 6sszekapcsalofiEsygelék: 3. tdblazat)

A kovetkez dsszefoglald, tovabbfejlesztett modell Pintér RtBe informacios tarsada-
lom cimi kényveélbl valo. ,A vizsgalati szempontok attekintését edyan, az edz6 model-
leket részben tovabbfejlegztrészben konkretizal6 szintetikus tablazattalutaramely ajan-
lasokat tartalmaz az egyes szempontok mévietetelére: ezzel valaszt ad arra a kérdésre is,
hogy mely ponttél, milyen abszolut vagy relativ atatelerését szamit egy tarsadalom ,in-
formaciosnak” — mil ,billen at” egyik allapotbol a masikba az adolitemdszer vagy jelleg-
zetesség, és ezen keresztll a tarsadalom egégzglilSigyanebben a tablazatban érzékeltet-
juk, hogy a sok esetben kdnyvcimbe kodtdmetaforaknak mennyire meghatarozo jellegze-
tessége, hogy csak egy-egy részterlletre konceakd|...] az informacioés tarsadalom fo-
galma nem ezeknek a terminusoknak a ,rivalisa’ ehawalamennyit magaban foglaloigy

tokategoria.” (Fuggelék: 4. tablazat)
2.4. A jelenlegi helyzet és a jdvkérdései

Szamos kulonbdz vélemeény van arrdl, hogy az informacios tarsadakeaakulasaban
hol tart a vilag, hol tartanak az egyes orszagolgyrorszag informacios tarsadalom vagy
csak uton van afelé. Ennek egyrészt az az oka, heggformacios tarsadalom sem egzakt
fogalom, masrészt nincs kbzmegegyezés arrol, hatygmvaltozok figyelembe vételével és

milyen hatartol kezdve mondjuk egy tarsadalomragyhew informacios tarsadalom.

Az el6z6 részben bemutatott negyedik modell alapjan a k&zék mondhatok el. ,Egy
6vatos becslés szerint az Egyesiilt Allamok az H6@vek legelején, Japan mintegy tiz-
tizenot évvel ké&sbb, Eurépa pionirjai a '70-es évek végén, a felaank (el$sorban Azsia
.Kistigrisei”) pedig a '90-es évek elején letteKammacios tarsadalmakka. Az EU-hoz &iéls
csatlakoz6 orszagok, koztik Magyarorszag esetébemw eezredforduld kdrnyékére tehet
Afrika, Azsia és Latin-Amerika nagy részén ma mégirinforméacios tarsadalmakat talalunk
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— az informéacids korszaknak, amelyben élink, eggllegzetessége, hogy preindusztrialis,
indusztridlis és informacids tarsadalmak élnek edgymellett. A ,globalis informacids tarsa-
dalom” a kirivd egyeritlenségek ellenére akkor fog megszuletni, amikteghejlettebb or-
szagok magas mutatoi képesek lesznek ellensulyidibbi orszag emelkédde meég ala-

csonyabb indikétorait.” [2]

Attél fogva tekintlink egy orszagot informécids tatalomnak, amikor a megfelebrsza-
gos mutatok elérik a kivant szintet. Ha akarnaokabb bonthatnank, mert természetesen az
USA egyes regioi kozott is igen nagy kulénbségekako vannak, ugyandagy, mint mas or-
szagokban is. A bizonytalansdg még mindig fennéklantetben, hogy melyek legyenek,
lehetnek ezek a megfefemutatok. Erél valdsziriileg nem is fog kézmegegyezés sziletni

egyhamar.

A kérdésre tehat, hogy Magyarorszag tekiritheetnformacios tarsadalomnak a valasz az,
hogy attél fligg, honnan nézzik. Azlebieki®l lathato, hogy az informacios tarsadalom fo-
galmardl rengeteg kulonbéanegkdzelités latott mar napviladgot. Masok modeiedtkottak,
azt vizsgalva, hogy milyen valtozok milyen értékeaitarozzak meg, hogy egy orszag infor-

macios tarsadalom. Ezek a modellek is jélsan eltérnek a fontosnak tartott valtozokban.

Tobb elmélet szliletett az informaciés tarsadaldmetkeges kifefidési Utjainak meghata-
rozasara is. Azaz arra, hogy nem csak egyfajtabwig/ ,informacios tarsadalom” létezik,
hanem egyes régiok, orszagok, amelyek mas helyzetenak, mas utat jarnak be, mashogy

erik el az informacios tarsadalmat, igy annak geles mas az egyes tertlteteken.

Castells és Himanen (The Information Society amd\vitelfare State — the Finnish Model)
harom informacids tarsadalmi modellt mutat berna-inodellt, a szilicium-vdlgyi modellt és

a szingapuri-modellt.

Pintér Robert A magyar informacios tarsadalonttigke és fejlettsége a fejledziszem-
pontjabdl cini értekezésében ezt Ujragondolva és tovabbfejleserfyeegyedik modell 1éte-
zését veti fel, méghozza a kelet-kd6zép eurdpai tedamelyhez mi is tartozunk. Ez azért
fontos, mert az Eurdpai Unié mas orszagaival 6stze(nem is beszélve az Amerikai Egye-
suilt Allamokrol) az informacids tarsadalom ,mér@iézolgalé klasszikus mutatdink eléggé

elszomoritd képet mutatnak. llyen mutatok példahiaidzati tanulas mértéke, elektronikus
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gazdasag sulya, informaciés politika fejlettsége.aEmodell, amely a régié sajatossagaihoz
idomulva lehet az informacios tarsadalom kialakaék egy médja, valamelyest megnyugta-
td, azt hangsulyozza, hogy bar sajatosan, nem ligsaelithatd moédon mas tertletekkel, de

mi is haladunk éilre.

A jové még sok bizonytalansagot tartogat. Megvalaszoldéadések tovabbra is vannak.
Kialakulhat-e és ha igen mikorra az egész vilagterjleds informéacidés tarsadalom? Képesek
lesznek-e ellensulyozni a fejlettebb orszagok ndutatfejletlenekét? Felveheti-e a versenyt
Eurépa az USA-val vagy mondjuk Japannal? Képesdebfagyarorszag illetve a kelet-

kozép-eurdpai régiod lekiizdeni a hatranyat a nyabgstemben?

Ezek mind fontos kérdések, de a valaszok még \a@katragukra. Jéslatok persze vannak.
A fejlédés iranyanak és sebességének fontos meghataeopgjitika. Egyedre Magyaror-
szagon nincs kelen tudatos, felépitett, részletekbe thesrv, amely szabalyozna, koordinal-
na a fejbdést, megteremtené a lehidéeggyorsabb ,atalakulas”, az eddigi lemaradasz(eés
ges) behozasanak leiggégét. Tehat a jében mindenképpen sok mulik azon, hogy megfele-

|6 keretet és hangsulyt kap-e az informacios politskaatégia itthon is.

A 2000-ben megjelent TechnologiaidEttekintési Program média, tavkozlés és informa-
tika fejezete haromféle lehetségeséfavgatdkdnyvet mutatott be Magyarorszagra vonatko-
zban, hangsulyozva a politika feélebégét ezen a téren. ,Az &b 'Kis tigris' nevet kapta. Ez
az aktivitds modellje, aminek jelledje, hogy a technoldgiai és piaci konvergenciésen
vildggazdasagi koérnyezet 6szténzs kedved hatasai érvéenyesilnek, valamint az allam piaci
kibontakozast seditszabalyozo szerepe intenziv. A munkacsoport e lhadkinti idealis-
nak. A 'Karvaly' nevi forgatokonyv a kiszolgaltatottsagot vetitbrd. Ezt a modellt az és
konvergencia mellett gyenge allami szerepvallam®is nemzetkdzi befolyas jellemzi. A
"Ding" névre keresztelt forgatokbnyv a passzivitas mpgdehzzal tetézi a Karvaly' mo-
dellt, hogy esetében elmarad az informatika, adaMs €és a média technoldgiai és piaci kon-
vergencigja. A technoldgiai fégiés lelassul, ugyanakkor a globdlis hatdsok kartdtan

érvényesulnek.” [20]

Az, hogy a harom kodzul melyik utat fogjuk jarnitée egy negyediket, még nem tudjuk.
Az tény, hogy lépnink kell, mert a lemaradasunkregyagyobb az élvonalban jarékkal

szemben. Kérdéses, hogy be tudjuk-e hozni valateldigi hatranyunkat, mindenesetre mi-
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hamarabb el kell kezdeni a felzark6zast, ha j6 @éizEzeretnénk magunknak a vilaggazda-

sagban.

Nem mondok Ujat azzal, hogy ebben a kérdéskoérbéibls eltéé vélemény van. Mind-
egyik érvekkel tamaszthatd ala, de egyikben semtilielk bizonyosak, amig be nem kovet-

keznek az emlitett valtozasok.
2.5. A jelen (kbzelmult) szamokban

Ebben a részben felsorolok par adatot, amelyejelji@imzik Magyarorszag jelenlegi alla-
potét, az informacios technoldgia fejlettségégrgttségét, az internet penetracio nagysagat,
az e-kereskedelem aranyat, a szolgaltatoi szektprsagat.

»Az infokommunikacios technoldgiai beruhdzasok rékét vizsgalva Magyarorszag a 25-
ik helyet foglalja el a 26 orszagra kitege@ECD Information Technology Outlook 2006
vizsgélat szerint. Nemzetgazdasagi szinten harelvemzoftverre, szamitégépes szolgéltata-
sokra és telekommunikaciora 6sszesen 6,4 mrd t&b&ott Magyarorszag 2005 folyamén.”
[21]

A magyarorszagi internet penetraciot j6l szemléhekdvetked harom abra (3. abra, 4.

abra, 5. abra):

Az internetet kiprébaldk és a rendseresen internet@k aranyanak
alakulasa (Forras: TNS-NRC InterBus 2004-2008, bazis: 1546%¢€k)
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4. dbra

Az internet penetracio alakuldsa az 54 feletti vallalatok korében
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5. abra

Az e-kereskedelem elterjedtségét j6l szemléltekkaetked adatok (6. abra):

,2007 oktéberében kb. 1800 legalisafikiidtetett webaruhaz volt Magyarorszagon, sza-

e-bolt mikddott, a forgalom 80%-at a 20 legnagyobb generalta

muk 2002-6l kezdve dinamikusan emelkedett.” [21] 2009 apaiian2400 db magyarorszagi

»AZ internetedknek tobb mint a fele (51%) szeret vasarolni é8bddégik (91%) tiszta-
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ban is van az online vasarlas leisgigével. Ebl adodéan nem is csoda, hogy az internete-

z6k 45%-a mar vasarolt a vilaghalon. Azok, akik |&dpd havonta egyszer vasarolnak az in-



terneten az 0sszes ,e-vasarld” negyedét (24%)ktdsziEzen felll, az internetes vasarlast
méar kordbban kiprébald valaszadok 23%-a az eddiggngyakrabban szeretne majd agév
ben online vasarolni.[...] Az internet@z tobbsége az online Uzleteket részesingben az
aukciokkal szemben. Az @biekben a vasarlok mintegy 92%-a koltott mar pdazébban.
Legnagyobb éinyként az ott tortéh vasarlassal nyert éanegtakaritast (50%) és a rendelés
leadasanak tetsleges idejét (42%) jeldlték meg.” [22]

Az online aruhazak forgalmanak alakulasa 2001-200R6z06tt (millié Ft)

(A felmérés nem tartalmazza a e-turisztikai ésbiztositas értékesitéseket)
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6. abra

Az informacids tarsadalmat jelleizj0” mutatok szama nagyon nagy (ahogy azt 2.3-as
fejezetben mar bemutattam). Azlebi adatok csak néhanyra vonatkoznak ezek kozull, de

taldn ezek a legfontosabbak, a legszemléletesebbek.
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3. A vilaghalé mint piacter

Bevezetésként Szab6 Katalin és Hamori Balazs Irdordgazdasag ciimkonyvéldl
idéznék pér sort:

A kereskedk f6 feladata — Catal #/uk arusaitdl a TESCO igazgatojaig — mindig is a
vevwok megtalalasa, a kereslet kipuhatolasa, a dések nyélbeltése, egyszoval az aru el-
adasa volt. Az informécios technoldgidk azonbaalgamatokat is megvaltoztatjak. A tranz-
akcios térben végbement szamos valtozas leglatgabiika az e-kereskedelem kialakulasa
és terjedése. Az informéaciés technologidknak bedtdalldj tipusu viszony a véves elado
kozott szamtalan Uj intézményi format general as@nopontoktdl a tdbbcsatornas vasarla-
sokig.” [4]

Az internet immar a piac Uj szinterévé valt. Egyiab tranzakcié bonyolodik rajta keresz-
tul, ennek hataséara a kereskedelem, a marketiagfiéstési rendszerek is nében atalakul-

tak. Ebben a pontban e harom teridleesz sz6 Bvebben.
3.1. E-kereskedelem

»AZ elektronikus kereskedelem szamos tevékenydégil magaban: az aruk és szolgal-
tatasok elektronikus forgalmazasat, elektronikusizptutalast, elektronikus eértékpapir-
kereskedelmet, fuvarlevelek kiallitasat, kereskad@rverések lebonyolitdsat, kdzbeszerzést,
direktmarketing- és lUgyfélszolgélati tevékenységikt,” [4]

Az elektronikus kereskedelem, kozkéleevén e-kereskedelem magéaba foglalja termékek
és szolgaltatasok elektronikus rendszereken, naimhtarneten és mas szamitogépes haloza-

tokon keresztll torténvételét és eladasat. [23]

Fontos kulonbséget tenniink az elektronikus Uzkdty@-business) és az elektronikus ke-
reskedelem (e-commerce) kozott. olhi thgabb fogalom, magaban foglalja az e-
kereskedelmet. Az elektronikus Uzletvitel kérébeotzk minden informéaciétechnologiat
hasznal6, azon nyugvo Uzleti folyamat. Ide éréead elektronikus vallalatiranyitas, az elekt-
ronikus addbevallas, az lgyfelek, munkatarsak edaktus kapcsolattartasa, az elektronikus

készletgazdalkodas, az online marketing és ternesae az e-kereskedelem is.
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Az e-kereskedelem csak azokat a gazdasagi ligg@efeglalja magaban, amelyek kifeje-
zetten a kereskedéshez, az elad6 é8 kéxott zajld cseréhez kiitnek. Elektronikus keres-
kedelemél akkor beszélhetiink, ha az értekesitési folyamgtdbb mozzanata az interneten

keresztil valosul meg.” [4]

Néhol az e-business és az e-kereskedelem fogalregkatassal fedésben, 6sszemosva
hasznaljak, de a legtbbben egyet értenek & eheghatédrozdsokkal. Szab6 Katalin és Ha-
mori Balazs konyvéll elobb idézett e-kereskedelem fogalommal kapcsolatiehméezesi
gondok jelennek meg, mert nem tisztazott pontosary iunkcié elektronizalasa tekintbiet
mar e-kereskedelemnek. Az elektronikus keresked&gauésedl, terjedéséil sz01o statisz-
tikak éppen ezért elt@képet mutatnak. Némelyek csak a teljesen ,tisztaiden mozzana-
taban elektronizalt arucserét tekintik e-kereskemia@kek. Mas értelmezések szerint a fizikai
termékek elektronikus eladasa, mely soran a ternmétésén kivil minden lépés (aru kiva-
lasztdsa, vav és eladd kozti alku, a nyélbeltés és a fizet&Rtrenikusan torténik is az e-
kereskedelem kategdriaba tartozik. Megint masokgoethr akkor is e-kereskedelefhbe-

szélnek, ha az élharom lépés elektronikus.

Chris Anderson Hosszu farok dinmivében kéttipusu online kereskedklonbodztet
meg: a hibrid és a tisztan elektronikus kereékelobbi alatt a fizikai termékek, utébbi alatt
pedig a digitalis termékek elektronikus értekasrti.

»AZ elsb tipust hibrid kereskdmhek nevezzik, mert a csomagkuldés (fizikai) éntrmet
(digitalis) kereszteméseével jottek létre. Ez esetben a cikkeket altalginstan vagy futarral
kiuldik, és a hatékonysag egyrészt a szallitasindka kozponti raktarak segitségével csok-
kentett koltségeill, masrészt az internetes oldal minden keresésiggéb informacios ét
nyét kinald, korlatlan terjedelirkatalogusbdl ered.” [1]

LA tisztan digitalis modellben minden termék mindbs egy bejegyzés az adatbazisban,
igy alapveten nem kerlll semmibe. A széllitdsa csupan annyebd kamennyi a szélessavu
internetes tovabbitas koltsége — és ez is gyorsdikken, és csak akkor |ép fel, ha megrende-
lik a terméket. Rdadasul a tisztan digitélis keeelSk valaszthatnak, hogy 6nallé termékként

ertékesitik a terméket, vagy szolgaltatasként.” [1]

19



Tehét az elnevezésbeli és értelmezésbeli kulonkspgmlémakat és a statisztikdkban
nagymeértéll eltéréseket okoznak ugyan, de az tény, hogy azreskedelem folyamatosan
bévil. Bar csak kis részét teszi ki a teljes kereskatinek, az szinte biztos, hogy a tovabbi-

akban is novekedés varhatd ebben a szektorban.

,Az internetes kereskedelem nagyardnyl novekedéseéee az amerikai kiskereskede-
lem még mindig kevesebb, mint 10%-at képviselg #hbbet, mint a hagyomanyos katalégu-
sos kereskedelem. Még a leglelkesebb hivei serak/drpgy a forgalom negyedénél nagyobb
aranyt fog képviselni néhany évtizeden belil.

Nemcsak a ,tégla és habarcs” Uzletek azonnali 6rtvozd kényelme és kézzelfoghatosa-
ga az ok. Fajunkra jelletiza csordaszellem, és néha szeretliink masokkal dgwiitt JO ér-

zés elvegytilni a tomegben, és a kdzos élményel kozedk egymashoz az embereket.” [1]

Tehat bar az online kereskedelem névekedése @gnél@t terjedése vitathatatlan, valo-
szinileg a jowben is lesznek ,tégla és habarcs” Uzletek. Az eddedelemnek szamos el
nye van, de a fentebb emlitett okbél val6sldg sosem fogja teljesen atvenni a hagyomanyos

aruhazak szerepét.

A viszonylag kis piaci hanyadnak tovabbi okai iswak. Természetesen nem minden ter-
méket érdemes elektronikusan arusitani. Bizonyeteklken a haszon nem all kefiranyban
a koltségekkel. Azok a termékek, amelyeknél a ktiemeérzékelés fontos informacidkat
nyujt (szaglillat, tapintas, kényelem, stb.), a ¢siég elég valtozd lehet, fontos az azonnali
hozzaférés, konriyaz elérés, esetleg nem sokaig tarthato el, rordlantermék, nem vagy
nem minden esetben érdemes elektronikus értékeséksztani. llyen termékek példaul a
kenyér, a zOldség, a gyumolcs, tej, has, (a legtbbmiszer) parfiim, gépkocsi, ruhaniem

Cipo.

Az e-kereskedelemmel kapcsolatosgkep kedveéd, de a fejpdésben vannak akadalyozé
tényedk. Bogel Gyorgy ezeket a tény@aet harom csoportba sorolja: technikai problémak,

az értékteremtés és a verseny problémaja, a paradétas nehézségei.

Szerinte a legfontosabb technikai problémaforrasokompatibilitds, a rendszerintegra-
cio, a biztonsag kérdései, a hardver- és szoftzkie$k gyengeségei, a jogi bizonytalansa-

gok és az informatikai projektekre jellehmagas kudarc arany.
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Az értékteremtés és a verseny problémaja nagydoddényeé. Bar az elektronikus ke-
reskedelem szamoséahyel jar a hagyomanyossal szemben, nem mindedreides vel-
nek nem minden termék esetében éri meg igazan.segy&z elektronizalassal vesztesnek
érezhetik magukat, viszont a piac nagy nyomast @yakajuk, igy nem tehetnek mast, mint

hogy belépnek az online piacba.

Az (j paradigma tarsadalmi befogadasahozikell, és a dolog &ltalaban nem megy si-
man. A tarsadalmakat alaposan megrazzak a naggdéghiai innovaciés hullamok. Megje-
lenésik kisebb-nagyobb sokkot idés,ekibontakozasukat szocialis, politikai és ideokgi
0sszeltkozések kisérik. A problémat az okozza, khagyj paradigma nem légures térbe érke-
zik: ott van ebtte a régi — az Uj terjeszkedni csak akkor tuda mégit kiszoritja. A gazdasag-
ban és a tarsadalomban feszultséggdcok, toréskokeletkeznek a régi €s az (] iparagak, a
.modern” és az ,odivatd” cégek, a friss és az elakapessegekkel bir6 munkavallalok, a
feltérekw és a hanyatl6 régidk kézott. A régi paradigmangllie hol csendesen és alig latha-
téan, hol zajosan és harcosan. Az Uj terjedésétilseggazdasagi versenyoera nyereség-
vagy, a tulélésert folytatott harc; a régi rendtysdis megcsontosodott gondolkodasi modok,
fennmaradni kivand intézmények, rutinjeliegyakorlatok, a fenntartasaho#z8ds erés

egyeéni és csoportérdekek tamogatjak.” [25]
3.1.1. Az e-kereskedelem fajtéi a rész#letipusa szerint

Alapvetben haromféle részvéx6l beszélhetiink. Ezek a vallalkozasok (B-Busines$d-
gyasztok (C-Customer) és a kormanyzat (G-Governmezek kombinaciobdl adédoan be-
szélhetiink e-kereskedelefha vallalatok kozo6tt (B2B), a vallalatok és a kamyzat kdzott
(B2G), a véllalatok és a fogyasztok kdzott (B2@pyasztok kdzott (C2C). Lehetséges a C2B
és a C2G kombinacié is, de szamuk elhanyagolhdi® két legfontosabbrdl beszélnék ki-

csit Wvebben.

! A ,paradigma az adott korszakban meghatarozzaemalisnak” (elfogadottnak, éssiaek, példaértéinek)
tekintett innovaciés gyakorlat modelljét és kitelgsét, gondolkodasi és cselekvési vezérfonalat allako-
zbéknak (igy kell csinalni, ez kell a j6 Gzletmerezhigy kell a munkat megszervezni), a befékietk (erre adj
pénzt, ide fektesd be akiédet) és a fogyasztoknak (ilyet vegyél, igy hakinde kolt6zz). A paradigma ebben
értelemben a siker, a ,normalis” viselkedés reeeatj adott korban, a vezértechnolégidkhoz illeszkledjjobb
eljarasok” egylttese, ami a technoldgiai forradatermékeinek leghatékonyabb alkalmazasi modjat iképyv
[25]
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A B2B tehat két vallalkozas kozotti elektronikus régkedelmet jelent. Ez az e-
kereskedelem legrégebbi, legelterjedtebb formagy. &llalat egyik estben eladéként vesz
részt ilyen kereskedelemben, maskdehet a vet. Gyakran egy termelési lanc kilénb6z
allomasain tevekenykédcégek kozotti kereskedelebhvan sz6 és gyakoriak az ellatasi lanc
két szegmense kozotti kereskedelmi kapcsolatopligyyartd ad el nagykereskirtek, nagy-
keresked ad el kiskereskéuhek). Legtbbbszor a résztuefelek egymés hosszu tavu partne-

rei.

A B2C kategéridba tartozik minden a védegyaszto felé iranyulo elektronikus kereske-
delem. Altaldban kisebb mennyigggrurdl van sz6, mint a B2B esetén, de mindenképpen
emlitésre méltd, mert nagyon sok vanétel Ennek az oka, hogy a fogyaszt&Felem igé-
nyel semmi kilénleges szoftvert vagy tudast. Egpdéssdvel egy webaruhazon vagy mas
elektronikus piactéren keresztil Utik nyélbe azig! Itt altalaban egyszeri, vagyis inkabb

eseti Uzletelidl beszélhetiink a B2B formaval ellentétben.
3.1.2. Ebnyok, hatranyok

Mint mar korabban emlitettem az e-kereskedelemndiikizsan terjed. Ennek oka, hogy
szamos éInnyel rendelkezik a hagyomanyos kereskedelemmehiszie mind a kereskék,

mind a vewk szamaéra.

Els6 és talan legfontosabbdelye, hogy a veik és eladdk kdzott a hagyomanyos kereske-
delmet nagyon is korlatoz¢ féldrajzi tAvolsagokiidémem szdmitanak. Az internet segitsége-
vel barki kdthet Gzletet akar a vilag masik vegé Ipartnerrel is. Ehhez természetesen szuik-
Ség van magara az internetre, az elektronikusékzéehebdségekre, fizikai termék esetén a
csomagkildés leh&tégére. Az elektronikus kereskedelem nagynya tovabba, hogy ez az
Uzlet barmikor megkéthét Nincsenek idkorlatok, nyitva tartds, nincs sorban éallas. Kényel

mesen, otthon llve néhany kattintassal elvégézhetsarlas és a fizetés.

A vevo szamara nagyon fontos lehet, hogy az elektrorpkais sokkal kénnyebben atlat-
hatd. A vasarlas étt tajékozodhat a kuldnbézizletek arairdl, kivalaszthatja a legolcsdbbat
anélkul, hogy autéba (vagy mas jdilme) kellene Ulnie és végig kellene néznie minderegg
szOba j6¥% Uzletet. Arrol nem is beszélve, hogy ez majdnenetietlen is lenne, példaul kil-

foldi aruhazak esetén. Ennek kovetkeztében valdlegralacsonyabb aron jut hozza a vev
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kivant termékhez, mintha azt a hagyomanyos keresiedben venné meg. Raadasul a piac
konnyi attekinthebsége miatt az eladok kozotti arverseny is sokkglyabb, ez még tovabb
csokkentheti az arat. Mig példaul egy vidékehpgtencialis ve$ egy nem tul gyakran &
fordulé termék, mondjuk valamilyenirszaki cikk vasarlasa esetén jo, ha néhany kérnyiékbe
Uzlet kinalata kozll valaszthat (rosszabb esetisis a kbzelben ilyen aruhaz), addig egy
internetes vasarlo par perc (esetleg par éra)défar alatt szinte az egész piacot atbéngészheti
és kivalaszthatja a neki legjobban megfelehetiséget. A valasztast tovabb segitik az egyre
fejlettebb és megbizhatobb kefessZiré- €s ajanlo rendszerek és manapsag egyre tébb az ar
dsszehasonlitd oldal is, ahol az egyes termékebmatikozdéan dsszetjyik a kildonbos in-
ternetes aruhazakban fellelb@trakat.

Ez az atlathatdésag egydélaz eladdnak is kedvez, mert igy kénnyebben tielséni a
versenytarsak arairél, stratégiajarol. Viszont eitva is igaz, ezért vigyazni kell, nehogy
pont igy veszitse el egy ,minden nap alacsony aéktratégiat alkalmazé kereskeal ver-

senyebnyeét.

Ugyanakkor az elad6 az e-kereskedelemben szofteegikségével pontosabb képet kap a
keresletél, igy jobb készlet-és argazdalkodas alakithatGAkér dinamikus arazas is alkal-
mazhato. Elegeridkevesebb terméket raktaron tartani, illetve kebbsegyartani, igy csok-
kenek a disztribucios- és fenntartdsi koltségekellatt a nagyfoki automatizaltsag miatt
csokken a sziikséges munkaseama, ezaltal a bérkoltségek is csdkkenek. Aarriet adta

lehetiségek miatt pedig a marketingkdltségek is redukaiia

Bizonyos online piacterek a vasarléi kbzosség égités szorgalmazzak. igy a v
megoszthatjak egymassal tapasztalataikat, vélerkéhgigy adott termékt, ezzel tovabb &
a vasarloi elégedettség és az elégedetbkvekar ingyen reklamot is nyujtanak a keresked
szamara. A ved elégedettség tovabb novelbetzaltal, hogy az informacios technoldgiak
segitségével a kereskddsokkal jobban meg tudjak ismerni vasarloik egy@ényei, igy

jobban ki tudjak elégiteni azokat.

Mivel az e-kereskedelemben egy vasarlasi folyantetgyyomanyosnal sokkal gyorsabban
zajlik, a befektetettoke sokkal gyorsabban forog és téril meg. Ez tovékinyt jelent az

eladénak.
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A hatranyok kozt etként kell emlitést tenni a személyes kontaktusyéén az eladd és
a ve\ kozott. Ez egyben természetesednglis, mert igy a sziikséges dolgozok szama is ki-
sebb, ez pedig az eladdé szamara keslverszont sok vet a kdzvetlen kontaktust nagyon
fontosnak tartja. Ennel¢foka, hogy igy ,ismeri” azt, akivel Uzletet kot (pgalegalabbis egy
kozvetitt), igy nagyobb biztonsagban érzi magat, mert henbaroblémaja adadik, tud kit
felelésségre vonni, van egy arc, akit kdthet az eladdefél A személyes kontaktus hianya
ugyanakkor mindkét félnek jelenthet hatranyt, hismem lehet teljesen bizonyos a masik fél
valédisagaban és kilétében. igy az eladd nem leilats a kifizetésben, a vépedig abban,
hogy valéban megkapja a megvasérolt terméket. fplaléma a digitalis alairassal orvosol-
hato.

A vevo szempontjabol bizonyos termékek esetében hatjalgythet, hogy az aru nem
kézbe vehét Példaul ruhanetvagy ci® esetén a vévnem probalhatja fel a kivalasztott
darabot, gépjarthesetén nem Ulhet be és mehet egy probakort. Ekékvetlenil szerezhit
informaciok nagyon fontosak lehetnek adott term@kdott vasarlotipus esetén.

Az elad6 szamara tovabbi hatranyt jelent, hogysatdd szamu sziikséges munkaek a
korabbinal joval képzettebbnek kell lennie, kuloriékintettel az informatikara, a kors#er
fejlett technologiakra. A kvalifikaltabb munk&epedig szinte minden esetben dragabb, ez
pedig noveli a bérkoltséget.

Utolséként pedig egy az online keresledzamara fontos hatranyt emlitek, ez pedig az,
hogy a (kulfoldre is) kitagult piacon a korabbisékkal nagyobb a konkurencia. Ez eg§fel
0sztond, masfebl a kereskedknek nagyon megfontoltaknak kell lennitk, mert dbpre

rossz dontés is végzetes lehet egy ilyen kiéleeettenyhelyzetben.

A mérleg taldn a pozitivumok irdnydba billen. Deeliinytk és hatranyok sulyat minden
esetben az elado illetve epreferenciai hatarozzak meg, igy nem jelerttkeegyertelnt-

en, hogy az e-kereskedelem tébb pozitivummal jart negativummal.
3.1.3. A hosszu farok

A ,hosszu farok” illetve angol megfelge a ,long tail” statisztikai fogalom. Az aszim-
metrikus eloszlasok hosszan elnyuld részét jefolr. abran a sarga rész jel6li a hosszu far-

kat, a z6ld pedig a fejet, csucsot. Az ilyen gorhdijdonsaga, hogy aszimptotikusan kdzeli-
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tik a vizszintes tengelyt, sohasem érik el azt.gEkbvetkeden a sarga rész terllete jelent
sen meghaladhatja a zdld rész teriletét.

A hosszu farok elméletet Chris Anderson a Wired amay 6szerkeszije alkotta meg
2004-ben. Az e-kereskedelemben megfigyélhgtitozasokat vette alapul. Raj6tt, hogy a ke-
resleti (értékesitési) gorbe a 7. dbran lathatdliala ,tégla és habarcs” Uzletek dikis polc-
hely és a gazdasagossagi szempontok miatt, csékba &gj részén talalhaté (az abran zold
rész) sikertermékeket illetve népskeermékeket kinaljak, azaz elvagjak a gorbét. \fiszo
mara vegbement informacios forradalom koévetkeztébérmnzakcidos koltségek oly mérték-
ben csokkentek, hogy az e-kereskedelemben megsaiekén tartani a hosszu farok teriletére
es termékeket is, mert bar egyenként kis keresledeiigg bevételt képviselnek, egydtt vi-

szont akar nagyobb piacot jelenthetnek, mint arekeekek.

Hosszu farok (Long tail)

Forras: http://www.iaacblog.com/renugupta/wp-cotitgsioads/2007/10/800px-long_tail_svg.png
7. 4bra

Chris Anderson igy fogalmazza meg a long tail I&é&yen Hosszu farok cifrkonyvében:
»A hosszu farok a végtelen valasztékrol szol. #sdyges, olcso terjesztési lebwigek réven
béséges, olcso és korlatlan valaszték tarul elénk a l&zonseg altalaban megoszlik a kinalat
teljes spektruman.” [1]

A 2004 oktéberében megjelent cikk Ota a ,hosszoki&bzgazdasagtani fogalom, mely az
internetes kereskedelem aésBgét irja le: a hagyomanyos aruhazak kevés fagi@nagy
mennyiségben arusithatd témeg- vagy sikertermélaiezitétben azoknak a kis mennyiség-
ben eladhat6, de nagyon nagy sokféleségben rerdshaeallé termékeknek aigysfogalma,
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melyeknek a hagyomanyos kereskedelem korszakalbranvok esélylik a piacra jutdsra, a
korszeti informaciotechnolégiai megoldasokkal viszont mégjfak kis szamu, szétszortan

elhelyezked fogyasztojukat, akar a vilag tuloldalan is.” [26]

Az elméletet Chris Anderson a Hosszu farokickiinyvében dolgozta ki részletesen. Eb-

ben a részben ezt a konyvet hasznalomorfrasként.

Korabban is voltak nem tul sikeres termékek, koadbis volt szinte minden embernek va-
lamilyen specialis érdetdiési koére, de a tomegtermekek, sikerterméekek vilagaem volt
lehetség ezek kielégitésére, az alig keletermekek készleten tartdsara. Mostanra jutottunk
el odaig, hogy ezek a specidlis igények, a piasekéspecialis (gyakran nem tul népszer

termékeivel kielégithéek.

Harom lépés a végtelen valaszték felé

Gazdasagi hatarvonalak

1. Fizikai kereskeddk
A ,tégla és habarcs”

Uzletek [példaul 2. Hibrid kereskeddk

0
O
< Tower Records] A kereskedelmi
g nyereségkiszobe rezsikltségeket 3. Tisztan digitalis
= nem fizetd kereskeddk
o lizletek (példaul Fizikai cikkekkel
Amazon.com) nem foglalkozé
nyereségklszobe izletek [példaul
Rhapsody)
profitkiiszobe

Termékek

Forras: Chris Anderson: HosszU farok (11. abra)

8. abra

Az elobbi megallapitast nem uagy kell érteni, hogy mostekeézdve minden kereské&aek
jovedelmed az ,6sszes” terméket arulni. Természetesen a kardmeglég korlatok most is
megvannak, tehat egy hagyomanyos uzletben tovabhkalatozott a polchely és csak a gor-
be csucsara édermékeket éri meg készleten tartani. A hibrid eiletn is maradtak korla-
tok, mert bar az Uzlethelyiség bérlése nem jeléits&get és a bérkoltségek jelesen ala-
csonyabbak lehetnek a ,tégla és habarcs” Uzletekisennyitva, de a raktarozas tovabbra is

magas fixkoltséget jelent. A raktarhely arat mintenmeéknek be kell hozni, kilénben veszte-
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séges az arusitdsa. Csak a tisztan digitalis ekexlelmi modellben mondhat6 el, hogy a
készleten tartdas szinte nulla koltséggel jar, mszgy termék csupan egy digitalis tarhelyen
foglalt tertilet, aminek a technolégia tajésével szinte nullara csékkent az ara. Rdadagul eg
digitalis terméket (zenét, filmet, szoftvert) cskyszer kell tarolRiés attél kezdve barmeny-

nyiszer sokszorosithatd, eladhat6. A 8. abra jéhdélteti a fentebb emlitett harom kereske-

détipus nyereségkiiszdbét az értékesitési gorbén.

Chris Anderson a hosszu farok korszakanak hagedtiességet fogalmazza meg:

»1. Gyakorlatilag minden piacon sokkal t6bb rétegték van, mint sikertermék. Ez az
arany potencialisan ndvekszik, mikdzben a tetestkdzok olcsdbba és szélesebb korben
elérhedvé valnak.

2. A piaci rések elérésének ara jelenleg jéemhertékben csokken. Bizonyos hatasok —
tobbek kozott a digitalis terjesztés, a hatékomggeési technologiak és a tomegesen eltérjed
szélessavu internet-hozzaférés — dsszjatéka revénliae piacok Ujrairjdk a kiskereskedelem
gazdasagtanat. Ezaltal szdmos piacon éeBetélik, hogy a termékek joval szélesebb vélasz-
tékat kinaljak a vasarloknak.

3. A szélesebb véalaszték biztositadsa azonban neja wtaga utan automatikusan a keres-
let novekedését. A vasarldknak segitséget kelltagijjhogy megtalaljak az egyéni szikség-
leteiknek és érdeétési koriknek megfelélpiaci réseket. Erre a célra — az ajanlasoktol
kezdve a ranglistakig — szamos eszkoz és techiilednes. Ezek a ,S76k” képesek arra,
hogy a gorbe elnyulo farkan talalhatd piacok irdraytereljék a keresletet.

4. Amikor rendelkezésre all a jelésen kilbvitett valaszték, és az eligazodast szolgalo
sZir6, a keresleti gorbe ellapul. Tovabbra is sikertdwh&sl és piaci résekdd épul fel, de a
sikertermékek viszonylag kevésbé népgeér mig a rések viszonylag népsieyé valnak.

5. A sok-sok piaci rés 6sszeadodik. Bar egyikik &épvisel hatalmas forgalmat, olyan
sok van bellik, hogy piacuk 6sszességeében felér a sikerterkkéke

6. Amikor a fentiek mind a helylkre kerultek, kirajodik a kereslet természetes alakja,
amelyet nem torzitanak tébbé a terjesztési koréok, az informaciéhiany és a korlatozott
polchely. Raadasul ez az alak sokkal kevésbé sikeék-kdzpontl, mint amennyire elhitet-

ték velliink. Ehelyett ugyanolyan valtozatos, mingokaaz emberek.” [1]

2 Figyelmen kiviil hagyva a biztonsagi masolatokat.
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Mindezek bekdvetkeztéhez pedig sziikség van a kéxetkarom mozgatoére: a terme-
l6eszkdzOk demokratizalodaséra, a terjesztés denmiddatasara, a kinalat és a kereslet 6sz-

szekapcsolodasara.

A termebeszkdz6k demokratizalédasa az informacios techielfglodésének tudhatd
be. A személyi szamitogép elterjedésével milliGknsara valt elérhévé az ,alkotashoz”
szikséges eszkoz, amellyel kordbban csak a prefidetkeztek. Az ,U0j alkotdék” (amét
filmesek, albumkészik, blog irok) szama oriasira duzzadt. Ez pedig ahlexetett, hogy az
elérheb tartalom minden korabbinal gyorsabbaih és megtbbbszorédik, azaz a hosszu

farok megnyulik jobbra, a végtelen irAnyaba (9ajbr

,Valaha a tehetségnek kellett atverekednie maggtnaebeszkdzokig; manapsag a terme-
|6eszkdzOk talalnak ra a tehetségekre.

Mindebkbl az kdvetkezik, hogy passziv fogyasztokbol aktkoebkka kezdink alakulni,
mégpedig az alkotas szeretete miatt. Barmerre kéziimdenutt ezt latjuk: asdramlatbeli
média az amét blogokkal osztozik a kbzonség figyelmén, Gjontétnejott egyuttesek le-
meztarsasagok kozrémodéese neélkil teszik kozzé a zenéjuket, a kritikusperepét pedig
foként a fogyasztétarsaink toltik be az internetemtha az alkotas alapbedllitasa a ,ki kell
érdemelniink, hogy labdaba raghassunk” helyett ag/an mi akadalyozhat meg benne”
helyzetbe kertlt volna.” [1]

1. mozgatder6: a termeldeszkozok demokratizalédasa

Eredmény: tobb cikk, ami ndveli a hosszu
farok teriletének hosszat

Forras: Chris Anderson: HosszU farok (7. abra)

9. abra
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A terjesztés demokratizalédasanak az internet-etgség a feltétele. Segitségével az elké-
szilt ,miveket” barki megoszthatja a vildggal. MegszuletaekUj piacok”. Fizikai és digita-
lis termékek terjesztése sokkal olcsObba valt,6elbvetkeden pedig a fogyasztoi ar is
csokkent. igy az emberek tobbet vasarolnak, novielsibgyasztas, igyda gorbe alatti te-

rulet, megvastagodik a long tail teriilete a 104aBathatd modon.

Megjelennek a piaci aggregatorok. , Ez a fogaloyanlvéllalatot vagy szolgaltatast je-
lent, amely arucikkek hatalmas valasztékatjypssze, és bocsatja a vasarlok rendelkezésére,
hogy kénnyen, egy helyen megtalalhassak azokatEZfy] aggregator a meéretgazdasagossag,
az alacsonyabb értékesitési koltségek kovetkezt@sgikkenti a piacra kerilés kiszoébérte-
két, igy egyre tobb cikk képes atlépni ezt a kiérohogy piacra jutva fogyasztéra leljen.”

[1]

2. mozgatderd: a terjesztési eszkdzok demokratizalédasa

Eredmény: egyre jobban hozzaférhetévé valnak
a piaci rések, ami megvastagitja
a hosszU farok teriiletét

Forras: Chris Anderson: Hossz( farok (8. abra)

10. 4bra

A kinalat és kereslet 6sszekapcsolodasa a kerediéstgek csokkenésével valosul meg.
A kulonboz sZirék, keresk, ajanlasok, az tgyfelek kozott kapcsolatot teéetechnologiak
eljuttatjdk a vasarlokhoz a szamukra fontos infaidkat, a tomegek boélcsességét, az ,Uj
izlésformalok” véleményét (halozati hatas). Igyogylasztok a hosszu farok teriiletére tere-
l6dnek, a sikertermékek iranyabdl a nagyon speaiélegtermékek felé mozdul el a kereslet.

Ennek kdvetkeztében a keresleti gorbe ellaposatigy az a 11. abran latszik.
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,Az U] izlésformaldk egész egysten azok az emberek, akiknek adnak a véleményére a
tobbiek. Ok befolyasoljadk az embertarsaik viselkedését, pmlarra batoritvaket, hogy
olyasmit probaljanak ki, amit egyébként nem tenkémeg maguktél. Az () izlésformaldk
egy része a hagyomanyos szakemberek — film- ékaekiesok, szerkesdk és terméktesz-
telok — kozdl kertl ki. Amint az érdeddiésiink az egyre kdnnyebben elésh&ilaszték rob-
banasszdr ndvekedésével parhuzamosaivill, a legsikebb szegmensekre vonatkozéan is
igény tdmad az ilyen jellégtartalmas és megbizhato tanacsra. [1]

»AZ izlésformalok masik csoportja a sztarok kozalik ki, akikben szintén megbizik a

kozvélemeény, és akik ndvekwbefolyast gyakorolnak a fogyasztasra.” [1]

3. mozgatderd: a kinalat és a kereslet 6sszekapcsolasa

Eredmény: a sikertermékektdl
a piaci rések felé tereli a keresletet

________________

Forras: Chris Anderson: Hossz( farok (9. abra)

11. 4bra

A hosszu farok piacainak jellegzetessége, hogynsiokpiacbdl allnak. Ez a keresleti gor-
bén ugy jelenik meg, hogy az alakja fraktal. Tdbé@tmennyire kicsi részét is emeljuk ki, a
gorbe ugyanolyan alaku lesz, mint a teljes gortzeaEert fontos, mert latszélag ellentét van
az ebbb emlitett harmadik mozgatdeelméleti és tényleges hatdsa kozott. Nem lesz még
meredekebb a keresleti gorbe a halozati hatas kéxtétben, pedig az elmélet Iényege épp az,
hogy a népszébb termékek meg népsibbé valnak, a népsigienek pedig elinnek a

sullyeszében a ktzzétett fogyasztoi vélemeények miatt.

Ehelyett mégis ellapul a gorbe, ennek pedig azkaz lnogy a sirék egy-egy minipiacon
a leghatékonyabbak, a jiajok”, részpiacok kozott kevésbé hatnak. igy vanogyan a
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részpiacon sikeresnek szamité termékek, de ezékritkan kertilnek a teljes gorbe sikerter-

mékei kdze.[1]

Az elobbiek 6sszefoglalasaként elmondhatd, hogy ,az miszgatdeas, a termelés demok-
ratizalédasa népesiti be a hosszu farok vilagahasodik mozgatoér a terjesztés demokra-
tizalédasa jarul hozz4, hogy mindez elésHegyen. De mindez még nem elegénd gorbe
hosszu farkanak tertiletében dgwotenciél csakis akkor tud teljes mértékben kiakozni, ha

ez a harmadik mozgat@rhozzasegiti az embereket, hogy megtalaljak, andiggnak.” [1]

Az Uj, ndvekvé piac: A kizérélag az interneten fellelhet termékek

Rhapsody Netflix Amazon
Teljes készlet: Teljes készlet: Teljes készlet:
1,2 millié zeneszadm 55000 DVD 3,7 millié konyv
0 — s
1500 000 alEs 4000000 — @
3 N
1 250 000 e © il S
R 40 000 3000 000 2
1 000 000 o I s =
o 5 =
750 000 £5 30000 % o 2000000 =2
500 000 225 20 000 %’éz 298
=18 <98 1000000 =
250 000 =8 10 000 22 538
0 0 0
Teljes forgalom Teljes forgalom Teljes forgalom

A hagyomaényos kiskereskedelmi lizletekben nem kaphatd termékek

Forras: Chris Anderson: Hossz farok (4. abra)
12. abra

Manapsag egyre tobb vallalat jelenik meg, amelybksszi farok elméletét kdvetve a le-
he® legszélesebb termékskalat probaljak kinélni (agfarok). Kozuluk tdbben nagyon is
sikeresek. Chris Anderson elmélete egyre inkabboigalni latszik, a statisztikdk nagy része

% a kereslet és kinalat 9sszekapcsolédasa

31



alatamasztja azt a feltevést, miszerint a hossok termékei egyre nagyobb hanyadot képvi-
selnek a forgalombdl és akdr még nagyobbat a pabfif12. abra)

A valtozasok tobb kérdést is felvetnek. Széles &brbélfogadott elmélet, hogy a valasztéek
novekedése pozitiv hatassal van a keresletre. dtdtien nagy valasztéknak elméletileg no-
velnie kell a forgalmat, de ezt kevés statisztdkaasztja ala. Tobb a hosszu farok piacait ki-
hasznald kereskedelmi vallalat is azt tapasztatigy barmennyi G terméket is vesznek kész-
letre, mindig mutatkozik kereslet az Gjabbak irdntEblbl az kdvetkezik, hogy a leheteg-
toébb arut kell kinalni, igy lehet egy aggregatdegsikeresebb a hosszu farok piacan, mert a
fogyasztok kulonbdiek, igy a nagyobb valaszték tdbb $evonz. [1] De ez még nem jelenti
azt, hogy a szinte végtelen valaszték az 6sszketeess noveli.

S6t vannak (voltak) ezzel ellentétes vélemények eéhdiséges, hogy a szinte végtelen va-
lasztéknak vannak hatutiitis? Lehetséges-e, hogy a rengeteg alternatival kdar nem tu-
dunk valasztani? Azt hiszem igen. Ahhoz, hogy ddintedjuk, ismerniink kell magunkat,
preferenciainkat, igényeinket és ez nem minden&iteza magatol érieds. Neheziti a dol-
got, hogy ez az oriasi valaszték viszonylag roudidalatt ,szakadt a nyakunkba”. Az emberek
szemlélete, hozzaallasa nem tud ilyen gyorsan zrilt&/iszont valdszitsithet, hogy a keé-
s6bbi generécidknak ez az egész mar természetesneszahogyan mar nekink is az az ott-
honi személyi szamitdgép és internetelérés, amiéptizede még elképzelhetetlen volt. A
megoldas, nem az, hogy korlatozni kell a valasztdkanem hogy rendszerezni kell azt. Segi-
teni kell a vasarlokat a dontésben, hogy megt&laj&zamukra megfetetterméket. Itt na-
gyon fontos szerep jut a korabban mar emlitditének, ajanlasoknak, ranglistaknak, kere-

sdknek.

A szemléletvaltds mar most is megfigyethdigyre tobben fordulnak a specialis termékek
felé a tomegtermékeallt R4jonnek, hogy egyéni igényeik igy elégitiedt ki maradéktalanul.
»AZ altalanostdl a specialis irdnyaba toieritolddas nem azt jelenti, hogy a fennallé hatalmi
struktura felbomlik, vagy hogy a nagykereskedelfedtaltja egy tisztan amét laptop-
kultara. Inkabb azt, hogy helyreall a felbillentyegsuly, és a sikertermékek vagy piaci rések
(féaramlatbeli vagy szubkultira) k6zotti valasztaskayszerid ,Vagy” korszak fokozatosan
atadja helyét az ,Es” korszaknak. Napjainkban dlkéhk fokoz6dé mértékben a csucs és a

hosszu farok terllete, a slagerek és a piaci rézektézmeéenyek és az egyének, a profik és az
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amabrok 6sszessegéball. A tomegkultira nem fog dibni, hanem egyszéen veszit to-
megjellegébl. A piaci rések kultaraja pedigd@ép az ismeretlenség homalyabdl.” [1]

Az eldbbiek alapjan elmondhat0, hogy a hosszu farok aildgkink mint fogyasztoknak
j6. Az egyre noveky valaszték lehéseget kinal szamunkra, hogy egyedi érdeési korin-
ket, igényeinket kielégitsik. Bar a rengeteg alittua nyomaszto lehet, ha megismerjik ma-
gunkat és élink a 8wk, kere$k adta lehdiségekkel, akkor az elégedettségiink mindenkép-

pen rbni fog és talan meég a pénztarcankban is tdbb marad.

A masik oldalrdl ott vannak a piaci aggregatordékaek azzal, hogy szinte ingyen tudjak
készleten tartani aruikat leldsgiik van nagyon széles termékskalat kinalni. lggsznal-
hatjak a nem sikertermékek irdnt mutatkozo kereslami egyre nagyobb hanyadat teszi ki a
teljes forgalmuknak. Akar nagyobb hasznot is huzdlata farok tertletére @sermékekpbl,
mert a kevés helyen fellelléetermékekért a fogyasztok tébbet is hajlandéakriiz&lagyobb
arrésnél pedig nagyobb az egy termékieteszon, és mint mar kiderllt a hosszu farok ter-
mékei egyutt nagy ét képviselnek.

A hosszu farok kereskédszempontbdl mashogy is megkozelithédem lehet minden e-
kereskedelemmel foglalkozo véllalat teljes piaayragator. Egy kisebb vallalkozas szamara
ez lehetetlen is lenne. Viszont szamukra is oghethség, hogy a hosszu farok elméletre ta-
maszkodva egy piaci rés, niéh@ggregatorai” legyenek. Tehat példaul ahelyetigyhegy
kiskeresked autbalkatrészeket arul (mindéilixorlatozottan), aruljon csak felniket, de abbdl
(szinte) minden piacon elérletipust; vagy fehérneinizlet helyett nyisson harisnyatzletet.
Mig ezek a rések egy piaci aggregatornak (példalrmazonnak) a hosszu farok alkotéreé-

szei, addig egy piaci rés aggregatoranak az egaésatgelenthetik.

Korabban egy ennyire specidlis kinalattal renddikézet halalra volt itélve. Manapséag
viszont a mar korabban leirt valtozasok miatt kitagiac, vewkor kdvetkeztében egy ilyen
webaruhaz nagyon is sikeres tud lenni. Amig egylaab példaként hozott harisnyalzlet
Debrecenben, vagy még inkabb egy kis faluban vilonsan ténkre ment volna, addig egy
webaruhaz (6nalléan vagy akéar az EBay-en) medfalehtégiaval piacképes tud lenni. En-

nek oka a keresleti gorbe fraktal6 tulajdonsagdemesend.

“ A piaci rések (niche) olyan piacrészek, amelyekbeneglét vasarld igényeket a fennallé kinalat nem, vagy
nem megfeldlen elégiti ki.
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Korabban méar emlitettem, hogy a teljes piac tulagdga, hogy minipiacokbdl all, ame-
lyek 6nmagukban ugyanolyanok, mint a ,nagy piagipEezért a hosszu farok elméletet egy
ilyen piaci résre vetitve elmondhatd, hogy az aegked, webaruhaz lehet igazan sikeres,
amelyik egy ilyen rés aggregatorava valik, azaehed legszélesebb valasztékot kinalja az
adott termékcsoporton belll. Visszatérve a korgghiiahoz. Az elmélet szerint a példaban
emlitett autéalkatrész webaruhaz azért nem a legjditasztas, mert bar az autdalkatrészek
kozal (lehebleg) mindenBl kinal arut, egyikbl sem arulja az 6sszes felleltet(Persze az is

megoldhatd, de mar nem egy a példanak hozott &gy k6zepvallalkozas keretében.)

Osszességében elmondhatd, hogy a tovablsidissben sok a bizonytalansag. Senki sem
tudja megjésolni, pontosan merre tartunk és mi deszostanaban zajlé folyamatok, atalaku-
lasok vége. Az biztos, hogy a mar végbement vadzés hatassal vannak szinte mindenki-
re. Vannak, akikre pozitivan, vannak, akikre naegati Kérdés, hogy a hagyomanyos ,tégla
és habarcs” kereskedelem meddig lesz képes feleemmisenyt a hibrid illetve a tisztan digi-
talis modellekkel? Elérhetlink-e egy olyangtvamiben a hagyomanyos uzletek helyét teljes
egészeben atveszik a hibrid és a tisztan digiadidellt kéved webaruhazak? Lehet, hogy be
fog készonteni egy olyan ddzak, amikor az emberek nem jarnak bevasarlokéagbat bu-
tikokba, Uzletekbe, amikor mindenki online rendakg a sziikséges élelmiszert, eszkozoket,
ruhanenit, sth.? Vagy akar erre sem lesz igazan szukség,aneintelligens” liténk, ruhas-
szekrénylnk megrendeli helyettiink a termékekenterrieten keresztil, nekink pedig csak

at kell venni a futartol?

Korrekt valaszt senki sem tud adni, de azt hiszem is szilkséges. Abban talan mindany-
nyian egyetértiink, hogy az elmult néhany évtizedioemos, forradalmi valtozasok mentek
végbe és az atalakulasok tovabb folytatodnak. Amyirtaldn kdrvonalazédik, a tébbi pedig

majd menet k6zben kiderdl.
3.2. E-fizetbeszkozok

Az e-kereskedelemben tébbféle fizetési mod kozldszihatunk. Legelterjedtebb formaja
az utanveét. Magyarorszagon tulnyomo tobbségbefizginek az elektronikus kereskedelem-
ben vaséarlék. Emellett &brdulnak postai csekkel tortériizetések és az e-fizetési megolda-
sok is egyre népszdybek. A 13. abran lathatd ez utdbbiak egy csopiéses.
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Az elektronikus fizetési megoldasok csoportositasa

E-banking

Online bankkartyas fizetés
Szamlaalapu
megoldasok

Mobil- és telefonszamla
alapu megoldasok

E-fizetési » e
megoldasok Kozvetitdi szolgaltatasok

Fizikai eszkéz6n

Elektronikus o Soinz

pénz

Online pénz

Forras: http://www.ekk.gov.hu/hu/e_kereskedelenitetmikus_fizetes/fizetes_tanulmany_final.pdf

13. 4bra

E-banking alatt a hagyomanyos banki atutalasokfitkéiMa mar szinte minden europai
koztuk magyar bank leh&téget biztosit elektronikus Ugyintézésre, tranzZdkkezdemeénye-
zésere. Leggyakrabban a véllalatok kozti B2B edi@rdelemben hasznaljak, de hazankban a
B2C kereskedelemben is eléggé elterjedt. Altalabamebaruhaz fizetéskor automatikusan
atiranyit a bank oldalara, ahol elvégeshe atutalas. Bhye, hogy az egyik legolcsdbb meg-
oldas és a keresk&aek nem kell kiépitenie sajat fizetési rendszedrtrminden a bank rend-
szerén keresztll zajlik. Hatranya a §eszempontjabdl, hogy elég hosszu az atfut&siré-

adasul nem végezléet!l barmikor az atutalas, csak munkdden.

Az online bankkartyas fizetés vilagszerte nagyderjedt e-fizetési forma. Hazankban
egyebre nem annyira népsZer (Ennek valdszilleg az atlagnal alacsonyabb Kkartya-
penetracié az oka.) A bankkartyaknak ketipusa van, a betéti- és a hitelkartyaildbii ese-
tén csak a kartydhoz tartoz6 szamla egyenlegémgdigitehetséges a vasarlas. Utdbbi hitelt
nyujt egy adott hitelkeretig és hatdhdtuli visszafizetéskor kamatot kell fizetni a k&bn
utédn. Ebnye a kdnnyen kezelhigteg. Hatranya, hogy a vaséarlénak meg kell adnan&iar-
tya adatai altalaban a kereskeaaldalan (Magyarorszagon a bank oldalan). A kerdskeem-

pontjabdl pedig az okoz gondot, hogy a kartyaelfidgamtézmeény (bank) viszonylag magas
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fix és tranzakcios koltséget szamit fel, igy kiggssel dolgozé kereskékl szamara nem éri
meg ezt a fizetési format alkalmazni. [27]

»A telekommunikaciés cégek altal nyudjtott fizet@sod €s egyben pénzhelyettéaik te-
kintheth az a megoldas, amikor a harmadik fél altal kitgitnék vagy szolgaltatas ellenér-
tékét telefon- vagy mobilszamlardl, illetve feltidartyardl tortéd fizetéssel egyenliti ki a
vasarld.” [27] Idetartoznak az emelt dijas szolfakok is, amelyek soran az tgyfél az alap-
dijnal magasabb dijat fizet a mobilszolgaltatorigi,elégiti ki a harmadik féit megvett ter-
meék, szolgaltatas arat. delye, hogy a ve¥ felél nem igényel a telefon hasznalatan tuli tech-

nikai ismeretet, hatranya a magas ar.

Kdzvetiti szolgaltatasok esetén a vegs az eladd kdzé beiktatnak egy kozéetéind-
szert. Az ilyen fizetési megoldasok nagyon alkakkaalkalmi jelled tranzakciok lebonyoli-
tasara. ,A legismertebb kozvéiitszolgaltatas az Egyesiilt Allamokbdl indult Payfakzol-
galtatas keretében az tgyfél egy online PayPal Istdmp, amely a bankszamlajahoz vagy
hitelkartyajahoz kapcsolddik. A rendszer registti@yfeleinek virtualis szamlai kdzott tor-
ténnek a pénzmozgasok, ezekért a kozvetinzakcios dijat szamol fel, ami azonban a banki
koltségeknek csak toredéke.” [27] Epp ebben rajligy ebnye is. Olcso, igy tokéletesen
alkalmas fogyasztdk kozotti és kisosszegnzigyi niveletekre. Einye tovabba, hogy na-
gyon gyors és folyamatosan, 24 érabaifkéaik. Magyar felhasznalok szamara is |éhét
valtak a tranzakcidk, a pénzkildés 2005-4 pénzfogadas 2006-t6l. Ez azért fontos, mert a
legtobb webaruhazban a kulfoldi vaséarlasokat csalPBl-en keresztiil lehet kifizetni. igy a
magyar vasarlok szamara is kitagult a piac kulféld, a kinalat mar szamunkra is szinte veg-
telen. Fontos megemliteni, hogy a Paypal-en kdib&ay6 tranzakcioknal a felek csak egy-
mas e-mail cimeit ismerik, igy az adatok kiszokgalttsaga miatt érzett bizonytalansagot is
orvosolja a rendszer. A PayPal-en kivil terméseetéébb kozvetitésen alapulo e-fizetési

rendszer is létezik.

»AZ elektronikus pénz csoportba tartoz6 elektrosikizetési megoldasok olyan készpénz
helyettesit fizetési eszkdzok, amelyek maguk taroljadk a pégkét, tehat nem szamlahoz
kapcsoltan, hanem 6nallo fizetési eszkdzként hétsaiik, €s ezaltal anonim fizetéseket tesz-
nek lehedvé.” [27] Az elektronikus pénz tarolasara alkalneagkdzt elektronikus pénztarca-
nak nevezzik. Az elektronikus pénztarcak kozotnesncsak a kibocsato altal elfogadott e-

pénz tarolasara alkalmas eszkdzok és vannak olyianaknelyeket a kibocsaton kivil mas is
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elfogad. Az elektronikus pénzek kétdsoportjat a fizikai eszk6zon térolt és a halohatiza-
féréssel elérhét(online) e-pénzek alkotjak és a két kategdria Komdlehetnek atmenetek.
Az elektronikus pénz hasznalata EurGpaban nenjegltenz e-fizetések nagyon kis hanyadat

teszi ki.

Az e-fizetések mas csoportositasarodl is beszélketlifizetési tranzakcié értéke alapjan
vannak mikro-, mini- és makrofizetések. A tranzakigljesitésének és kifizetésénekhdli
sorrendje alapjan beszélhetlnérel (pre paid), azonnal- (direct paid) vagy utdlpgst paid)

fizetett tranzakciokrol.

Az elektronikus fizeteszkdz6k megjelenése és elterjedése nagyondgelbatassal volt az
e-kereskedelem terjedésére is. Az e-kereskedelatog@bnyei, hogy barmikor, kényelme-
sen otthonrdl és olcs6bban megvasarolhatdk a tekné&kdszont ezek az @hyok nem érnek
sokat, ha a fizetést személyesen kell elvégezmiangy ha otthonrdél tehetjik meg, de akar
annyival drdgdbban, mint amennyivel kevesebbe keritermék a hagyomanyos Uzletben
megvehethoz viszonyitva. Raadasul egy digitélis termék kasékor az is fontos szempont
lehet, hogy azonnal szeretnénk megkapni a termé&etha a fizetést nem tudjuk azonnal
elintézni példaul PayPal-en keresztlil, akkor vdligeg a terméket is kébb kapjuk meg.

Ez pedig jeleriisen csokkentheti az elégedettségiinket.

Tehét az elektronikus fiz&szk6zok 1éte pozitivan hat az e-kereskedelemradhainank
azt is, hogy feltétele annak. Ahogy azt mar korébemlitettem, bizonyos meghatarozasok
szerint akkor beszélhetlink e-kereskedeténita a vasarlasi folyamat minden mozzanata,

beleértve a kifizetést is elektronikus uton toedelentsége tehat megkéigtlezhetetlen.
3.3. Online marketing

A hagyomanyos piacokon a marketingmix elemei, fiztiermékek esetén a 4P (product —
termék; price — ar; place-distribution — értékesifgromotion — promécié, reklam), szolgalta-
tasok esetén a 7P (4P kiegészitve: people — alkaltait; physical evidences — fizikai kor-
nyezet; process — folyamat) egymastol elszigetetwdtak. A technologiai fefldés megval-
toztatta a marketingmixet is. Mara U elemekk&Vidt és eszkozei k6zott gyakoriak az atfe-

dések. Az egész marketing rendszer sokkal inteadhia valt, sokkal tobb lelisteget rejt
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magaban, mint kordbban. Létrejott az online manketiagy mas elnevezéssel internet marke-
ting, e-marketing.

»AZ online marketing az ,interaktiv Gzleti munkah&apcsolodé marketingtevékenység
azon formdja, amely halozati informacios rendszseakés elektronikus kézegben egyedek-
kel és tomegekkel sajatos modon kommunikal, ésadjmlkértékesitést tamogat online és
offline eszk6zokkel.” [28]

LAktiv szerepet juttatva a vémek a gazdasagi tranzakciokban, az internet adtidali
megkozelitésil athelyezte a vallalati tevékenység fokuszat &4et oldalara. [...] Informa-
cidgazdasagi kornyezetben a cégek akkor sikerdselt,vedvt nem az arctalan tbmeg része-
ként, hanem ,egyénként” képesek kezelni, és kiné#tgyorsan az igényeihez tudjak igazi-
tani. A marketing alanya, kulcsszer&@pl ma nem a term&l mint korabban volt, de nem is
egyoldalian a fogyasztd, hanem a kozo6ttik formalkéjicsolat és ennek szintere, az inter-
net.” [4]

A hangsuly itt is az egyéni igényeken van csakingiyit a hossza farok elmélet esetén.
Mar nem azt a kort éljuk, amikor a fogyasztok eglak ala vehék. Az internet okozta piac-
kithgulas kovetkeztében a vasarlok mar nem elédeaeg) az ,elég j0"-val, a legjobbat akar-
jak, azt, ami leginkabb megfelel specialis igéngelk A marketingnek alkalmazkodnia kell
ehhez, 0j eszk6zokre van sziksége, hogy megfelatjen kihivasoknak.

Online marketingmix

Termék

Interaktivitas Vevékapcsolat Elethetoseg

Ertékesitési
csatorna

Promocio

Forras: www.econ.unideb.hu/tanszekek/mgmnt/dowrd@ippt

14. 4bra
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»A kordbbi marketing eszk6zok természetesen habahdh a virtualis térben is, de az
online kdrnyezet jellegzetességei két U] dimendibdaitik ki a szokdsos modellt. A termék,
az ar, a promaocio és az értékesitési csatornaretibn fontos szerepet kap a we&apcsolat
és a technoldgiai megvaldsitas.” [29] A technolbgianenzid alatt az elérhgétéget és az

interaktivitast értjuk. (14. abra)

Az eloz6 fejezetben mar sz6 volt a fogyasztoi véleményénjgségébl. Az interneten
keresztil a vasarlok atadhatjak egymasnak vélenié@tyezzel ,ingyen reklam™-ot nydjtva
az eladénak. A halozati hatas miatt ezt nem széiiggdimen kivul hagyni. Az erre épill
marketingstratégiat nevezik virusmarketingnek. iffészetesen a fogyasztéi vélemények
negativak is lehetnek, ezért mindenképpen figyadiira.)

Az internet leheiséget ad a keresk&és a vey kozti kapcsolat szorosabba, interaktivab-
ba tételére is, ami a marketing fontos eszktzévgjaltas megterensfevé valhat, ha jol al-
kalmazzak. Az eladé minden eddiginél egysbben gyijtheti be az informaciokat a vasar-
I6ktdl, megtudhatja javaslataikat, észrevételeildtar bevonhatjéket a termékfejlesztésbe
is. Manapsag gyakran virtualis k6zossegekke szireefogyasztokat. Ez azért hasznos, mert
azt érzik, a kereské#inek fontos a véleményiuk és az elégedettségllsziygsebben osztjak

meg észrevételeiket és lojalisabbak is.

Természetesen nagyon fontos a technoldgiai megtadds. A fogyaszték nem szivesen
vasarolnak olyan webaruhazban vagy latogatnak dtgainsségi oldalra, ahol az oldal betdl-
tésére akar perceket kell varniuk. Mivel az infocma és termékkinalat szinte végtelen, ilyen
esetben legtobben egysien tovabballnak, Uj oldalt keresnek. A sebessédeiheéngeteget
szamit a kdnnyen kezelldetg, kdnnir navigacio is. Ha a potencialis Weesak bonyolult
keresési folyamat utan, hivatkozasrol hivatkozé&spae talalnd meg, amit keres, valositég
meég a cél ¢t feladja. Elengedhetetlen, hogy egy webaruhazrik, akar egy e-
kereskedelmet nem folytatd céges honlapnak is rnedgfajanlasi, keresési rendszere legyen,
biztositva minden kivant informacio a lebdé¢grovidebb id alatti elérheiségét. Az oldalon
mindenképpen aktualis informacidknak kell szereipémtos a rendszeres frissites.

Ha mar webaruhazakrdl van sz6, meg kell emlitenginiasarlasi folyamatot és az azt

megvalositd informacids rendszert. A termék kivAiasan tul az Uzletkdtésnek, a fizetésnek
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és a szallitasnak is a letidegegyszdibbnek, legatlathatobbnak kell lennie, olyannak,yhog
béarki kilon ismeret nélkil tudja kezelni.

Mint mar irtam, az Uj tarsadalmi-gazdasagi rendseejfajta piac, a vék Uj szemlélete
miatt a marketingnek valtoznia kell. A kovetk&ben nagy vonalakban bemutatom, hogyan

valtozott a 4P az informécids tarsadalom és azeskedelem kialakulasanak hataséara.

A termékpolitika valtozasdnak oka, hogy a vetk mar nem elégednek meg a tomegcik-
kekkel, személyre szabott lebségeket, termékeket keresnek. Eppen ezért nagyunsfo
hogy a vewk véleményét mindig szemddd kell tartani. Be kell vonni a vasarlokat a tekmné
fejlesztésbe, de akar mar a tervezésbe, tesztel@shieg kell tudni a véleményiket, mi az,
amivel elégedettek, szerintiik miben lehetne méd¢dej, milyen specidlis termékvaltozatok-
ra lenne igény. Nagyon fontos, hogy a terméélekrinél tébb informaciét kell gijteni és
kb6zzétenni ugy, hogy a személyes kontaktust, adtteav érzékelést minél inkabb helyettesi-

teni tudja.

Az arpolitikéra legbképpen a kitdgult piac miatti nagyobb verseny hattrengeteg,
egeész vilagon megtalalhat6 versenytars, a magagébpek arra késztetik a kereskgchogy
csokkentse az arakat. Ez gyakran vasarlégnetnyek alapjan tortérardifferencialast jelent.
Az elektronikus kereskedelemben felgyorsult az rgésarlasi folyamat, igy az arpolitika
reakcioidejének is cstkkennie kell, ezért egyrekgplaban alkalmaznak dinamikus arazast.

Az értékesitésre is nagy nyomas harul. Lékeegtbiztositani kell az online rendelés, vasar-
las lehebsegéet. Ma mar hatrannyal indul az a kere8kedi ezt nem teszi lehatée. Meg kell
teremteni a megfelélbiztonsagi feltételeket (adatbiztonsag, a fizéga szallitas biztonsaga)
és emellett még minden kapcsolddo folyamatot vadisin vagy ahhoz a leléetegkdzelebb
kell elvégezni.

A promacioén belul fontos az online reklamok alkakr@sa, egyéni igényekre szabasa (pél-
daul intelligens ajanlé rendszerek). Tovabba mdbtkeemteni a vasarldi lojalitast, hogy a

kordbban emlitett haldzati hatas a véllalatot éa mersenytarsakat szolgalja.

Az online reklam eszkoézei: honlap, kefkdn valé megjelenés, portalokon valé megjele-

nés (altalanos, specialis, vertikalis), szalaghéslgbanner), nyomégomb (button), e-mail
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(leveled listak, direkt e-mail, spam), felbukkano reklamiufyré ablak, széveges link, szpon-

zoralas.

Lathato, hogy az informacids tarsadalom kialakwiak@ marketing is sokat valtozott,
csakugy, mint a kereskedelem. Minden vallalkoz@seza az a cél, hogy ezekhez a valtoza-
sokhoz alkalmazkodni tudjon, korabbi tevékenységélj rendszerbe adaptalja, vagy teljesen
0j tevékenységbe kezdjen. A Iényeg, hogy mindetbeseszem élt kell tartani, hogy a piac
és vele egyutt a vasarlok, tgyfelek is nagybarakidiak. Nem szabad a berégptt tevé-
kenységeket egy az egyben folytatni, még akkor $enkorabban sikeresnek bizonyultak. A
vallalatoknak az Uj lehéségeket kihasznalva és beépitve a rendszerikbéddélbni az ]

tarsadalmi-gazdaséagi rendszerbe és megtalalni kelyai(vilag)piacon.
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4.Osszefoglalas

Dolgozatom el§ részében az informacids tarsadalom és gazdasadidéenvel foglalkoz-
tam. Anyaggyijtésem soran nem talaltam altalanosan elfogadatileglefiniciot, amely pon-
tosan meghatarozna e fogalmakat. Emiatt tobb idingtbbaltam korvonalazni a jelentési-
ket. Felsoroltam a gyakran hasznalt szinonimakabBb fellelhed meghatarozast ebben a
témakorben. Majd probaltam mas iranybdl kozelitébviden bemutattam négy modellt,
amelyek az informacios tarsadalom fogalmat nemnéwéval hatarozzak meg, hanem bizo-

nyos mutatokkal jellemzik azt.

Arra jutottam, hogy a kulonbézmegkozelitések, szinonimak a fogalom mas-mas atldal
hangsulyozzak, de valéjadban mind részei az infordsa@rsadalomnak mint gjgéfogalom-
nak. A modellek esetén a negyedikmondhat6 el, hogy a legatfogébb, legpontosabb, de
bizonytalansag tovabbra is van a tekintetben, laagggyes mutaték pontosan milyen értékei-
tél nevezhei egy tarsadalom informaciosnak. Mindkét iranyzatkémds, hogy hangsulyoz-
zak az informéacid és az informaciés technologiddns szerepét az atalakulasokban. Leg-
fontosabb valtozast a személyi szamitdgépek magiste elterjedése és széledikéthasz-
nalasa, az internet robbanasfizejlédése és az alkalmazasok egyre kénnyebb ke#etus,

felhasznal6-baratsaga okozta.

Kiderilt, hogy az informacios tarsadalom felé tarton az egyes orszagos mas-mas pozi-
cidban vannak jelenleg. A negyedik modell alapjgy évatos becslés szerint Magyarorszag
mutatoi kortlbelll 2000-ben billentek at azon eobigos hataron. Az Utnak természetesen ez
egyaltalan nem jelenti a végét. A fejlett orszagmkal ebttiink jarnak. $t, lemaradasunk
sajnos egyre nagyobb. Felvazoltam néhany lehetgégéstpet és par adatot is felvonultat-

tam, amelyek j0l jellemzik a fejlettség jelenlegirgjét.

Sajnos arra a kérdésre nem tudok egyéiteldlaszt adni, hogy Magyarorszag pontosan
hol tart a fejpdésben. Ennek az az oka, ahogyan azt mar emlitditmyy az eléreridcél, az

informacios tarsadalom kdvetelményei nincsenekgeart meghatarozva.

Véleményem szerint Magyarorszag mar nevedrzrdormaciés tarsadalomnak. De ez az
informacios tarsadalom nagymértékben kilonbozikyagat-eurdpaiaktdl és még inkabb a

tavolabbi orszagok informéaciés tarsadalmaitol. fates malt, a fefldést hatraltatd tényék
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és legbképpen a fefildés nem eléggé tudatos irdnyitasa miatt az egadszer torzult. E&
ez még informacios tarsadalom, de valoéieip nem veheti fel a versenyt példaul az USA-

val.

A masodik részben a piacon bekovetkezett valtozisokitattam be. Sz6 volt a kereske-
delem, a marketing és a fizetési rendszerek atilsénol. Mindharom esetben |étrejott egy Uj,
elektronikus valtozat, a kordbbi informacidgazdasagdaptélt formaja. A legnagyobb hang-
sulyt az e-kereskedelem és azon bellll is a ,hosspl” bemutataséara fektettemslég utob-

bi nagyon friss, irodalma még nem tul nagy mulkddrit vissza.

El6sz6r meghataroztam az e-kereskedelem fogalmat¥elld figyelmet az értelmezésbe-

li kildnbségekre, gondokra. Ejtettem par sz6t algaagi sulyardl és terjedésének korlatairol.
Megallapitottam, hogy bar a statisztikdiként az értelmezésbeli gondok miatt élt&epet
mutatnak, egyértelth hogy az online kereskedelem dinamikusan terjathek ellenére a
teljes kereskedelemnek még mindig csak kis hanyadat ki és ez valositeg nem is fog
valtozni. Ennek okairdl is beszéltem. Ezutan romitemertettem az e-kereskedelem tipusait,
majd attértem éhyeinek és hatranyainak targyalasara. Ugy gondolmgy a mérleg a pozi-
tivumok irdnyaba billen. Viszont nagyon fontos, y@g nagyban mulik az adott piaci szerep-

|6 preferencidin, igy ez @bbi csak maganvéleménynek tekinthet

Ezt koveben bemutattam a ,hosszu farok” fogalmat és elmglatielyeket Chris
Anderson alkotott meg. Részletesen taglaltam azlidssok korszakanak jellegzetességeit, a
jelenleg is zajl6o atalakulasok mozgatfierAz elmélet Iényege, hogy a technologiai felkgke
lehetvé teszik, hogy az elektronikus kerestdedzinte végtelen valasztékot kinaljanak min-
den termékcsoportbdl. A nagy mennyiéédgs szamban eladhaté aru egyuittesen oriasi piaci
potencialt képvisel. Ez pedig atirja a piac szadi§lyaz arak csokkenek, a fogyasztéi elége-
dettség 6, a termékek piacra kertilésének kiiszobértéke cabkkeikertermekek népsder
sége relative csokken, a piaci rések, azaz a hdsspk” termékeinek népsdexege ezzel
egyutt relative é. A pont végén felvetettem néhany kérdést, amebielan j0\bben fontos

szerep juthat.

A masodik rész vegeén roviden beszéltem az elelusrizeteszkdzoksl, fajtairol, azok
jellemzsirél. Majd bemutattam milyen valtozasokon ment keli@sat marketing, milyen Uj

eszkozei vannak és melyek a 4P jelléinmaz online marketingben.
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Osszességében elmondhatd, hogy az 1970-essbkeibdsen oriasi fejpdésen ment
keresztll a vilag. Mindezek kiinduldépontja az infatika, informéaciés technoldgia robbanés-
szefi fejlédése volt. Hatasait mindenutt érezzik, Uj tarsadghmdasagi rendszer jott létre.
Az U technoldgiai és informacids kornyezetben acpnagyban atalakult. Megszlletett az
elektronikus kereskedelem és az online marketialgmint |étrejottek az elektronikus fizetési
rendszerek. A fefldés egyre csak folytatodik, egyre inkdbb alapjai@ioztatva meg a ko-

rabbi elveket.
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Irodalomjegyzék

Nyomtatott irodalom

1:

Chris Anderson
Hosszu farok — A végtelen valaszték atirja az (sabalyait
HVG Kiado6 2006

Pintér Rébert (szerk.)
Az informécids tarsadalom
Gondolat — Uj Mandatum Kiad6 2007

Raffai Maria
Az informécio6 - Szerep, hatds, menedzsment
Palatia Nyomda és Kiado 2006

Szabo Katalin- Hamori Balazs
Informécidgazdasag - Digitalis kapitalizmus vagyagdasagi rendszer?
Akadémia Kiad6 2006

Elektronikus irodalom

10:

11:

12:

13:

14:

15:

http://www.hwsw.hu/cikk.php?id=30797

http://hu.wikipedia.org/wiki/ENIAC
http://paloc.index.hu/nethelp/internet.htm
http://hu.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://hu.wikipedia.org/wiki/Intel_4004
http://en.wikipedia.org/wiki/Altair_8800

http://www.neadjafel.hu/files/01_A szgep_tof.pd
http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_WPR1998-2008fp
http://www.vein.hu/~bekefi/ISTHTMLS/magyar/pd&gd.htm
http://hu.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1ci%CEBB8s_t%C3%Alrsadalom

http://diakvallalkozas.ktk.nyme.hu/fekete_e®.ht
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16:

17:

18:

19:

20:

21:

22:

23:

24:

25:

26:

27:

28:

29:

http://www.freeweb.hu/m-f-t/szovegek/mft_konyvekzkemenyek/2008/meszaros. pdf
http://mek.oszk.hu/02300/02336/02336.pdf
http://www.artefaktum.hu/benedict/magyar.htm
http://elib.kkf.hu/edip/D_11107.pdf
http://www.nkth.gov.hu/innovaciopolitika/tecHogiai/informatika-tavkozles
http://www.ittk.hu/netis/doc/textbook/Magyar udry report_final.pdf
http://www.gemius.hu/hu/aktualnosci/2008-02e26/
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_commerc
http://elib.kkf.hu/edip/D_11335.pdf

http://www.matud.iif.hu/04feb/007.html

http://hu.wikipedia.org/wiki/Hossz%C3%BA _farok

http:/iwww.ekk.gov.hu/hu/e_kereskedelem/elektrorikizetes/fizetes_tanulmany_final.pdf

www.econ.unideb.hu/tanszekek/mgmnt/downloads/03.ppt

http://www.eszes.net/SajatPublikaciok/emarlgepdf
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Fuggelék

1. tdblazat

Az informécids tarsadalom érvényesilésének dimedadiel Bell szerint [2]

Preindusztrialis

Indusztrialis

Posztindusztrialis

Termelési mod Kitermelo Termeb Feldolgozo; Ujrahasznosi
t0
Gazdasagi szektor Elsédleges Masodlagos Szolgaltatasok
Mezbgazdasag Arutermelés Harmadlagos
Banyaszat Gyartas Kozlekedés
Halaszat Tartds iparcikkek Negyedleges
Favagas Nem tartés iparcikkek Kereskedelem
Olaj és gaz Epitsipar Kozlizemek
Pénzigy
Otodleges
Biztositas
Ingatlan
Egészségugy,
Oktatas, kutatas,
Kormanyzat,

Kikapcsolodas

Atalakulast hoz6 ef6-
forras

Természetes energia
Szél, viz, igasallatok,

Gyartott energia
Aram-olaj, gaz, szén,

Informéacié
Szamitogépek, adatatvitd

emberi izomef atomenergia li berendezések
Stratégiai eréforras Nyersanyagok Financtke Tudas
Technolégia Kézmiipar Gépi technoldgia Intellektualis technolégia

Tudéasbazis

Kézmives, fizikai mun-
kas, gazda

Mérnok, betanitott mun-
kas

Tudos, nfiszaki és pro-
fessziondlis foglalkozaso

Médszertan Jbézan ész, préba- Empiricizmus, kisérlete- | Absztrakt elméletek,
szerencse; gyakorlat zés modellek, szimulaciok,
dontéselmélet, rendszer-
elemzés
Id 6perspektiva Multorientalt Ad hoc alkalmazkodoké-| Joworientélt: ebrejelzés
pesség, kisérletezés és tervezés
Tervezés Jaték a természet ellen | Jaték a mesterséges §ov| Személyek kozotti jaték
ellen
Vezérelv Hagyomanykozpontusdg| Gazdasagi novekedés | Elméleti ismeretek

kodifikacioja
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2. tablazat

Az ipari és az informacidgrsadalomellemzinek 6sszehasonlitasa Yoneji Masudanal [2]

Ipari tarsadalom

Informaciés tarsadalom

Mag

Gézgép (ed)

Szamitogép (memodria, szamitas, vezérlg

e-

Tarsadalmi-gazdasagi szerkezet

0n S
O .z T s . . s . .
S S Alapvet funkcid A fizikai munkaeb helyettesitése, | A szellemi munkaér helyettesitése, kiegéf
© o kiegészitése szitése
5 <
= G | Termebers Anyagi termebers (az egy ére e$ Informéacios terméleré (az optimalis
=2 termelés novekedése) cselekvésvéalasztas képességének nove
dése)
Termékek Hasznos javak és szolgaltatasok | Informacid, technikai ismeretek

Termeb kdzpont

Korszefi gyar (gépek, berendezé-
sek)

Informéacids kdzr (informécids hal6za-
tok, adatbankok)

Piac

Uj vilagrészek, gyarmatok, fogyasz
toi vasarloet

Az ismeretek hataranak kitolédasa, infor
macioés tér

HUz6 iparagak

Gyaripar (gépgyartas, vegyipar)

Intellektudlis iparok (informaciés ipar,
ismeretipar)

Ipari szerkezet

Elsddleges és masodlagos szektor

Matrix ipari szerkezet (efslleges, masod-
lagos, harmadlagos, negyedleges) ipari
rendszerek

Gazdasagi szerkezet

Arutermeb gazdasag (munkameg-
osztas, a termelés és a fogyasztas|
szétvalasztasa)

Szinergikus gazdasag (k6zos termelés €
megosztott hasznositas)

Tarsadalmi- gazdasagi alap
elv

Artérvény (a kinalat és a kereslet
egyensulya)

A célok torvénye (a szinergikusse¢csato-
las elve)

Tarsadalmi-gazdasagi alany

Véllalat (maganvallalat, k6zos
véllalat, harmadik szektor)

Onkéntes kozosségek (helyi és informad|
kdzodsségek)

0s

Tarsadalmi- gazdasagi rend|
szer

A téke magantulajdona, szabad
verseny, a profit maximalizalasa

Infrastruktira, szinergiaelv, a tarsadalmi
elénydk el$bbsége

Tarsadalmi forma

Osztalytarsadalom (kdzponti hata-
lom, osztalyok, elletrzés)

Funkcionalis tarsadalom (sokkozpontd,
funkcio, autonémia)

Nemzeti cél

GNW (nemzeti dsszjélét)

GNS (nemzeti 6sszelégedettség)

Kormanyzati forma

Parlamenti demokracia

Részvételi demokracia

A. tarsadalmi valtozas ereje

Munkasmozgalmak, sztrajkok

Lakossagi mozgalmak, birésagi eljaras

Téarsadalmi problémak

Munkanélkuliség, haboru, fasizmu

Jowsokk, terror, a maganélet megsértés

D

Legmagasabb foka

Magas szint tomegfogyasztas

Magas szint ismerettermelés

Ertékek

Ertékrend

Anyagi értékek (fiziologiai igények
kielégitése)

Idéérték (célmegvaldsitasi igények kielég
tése)

—
1

Etikai szabalyok

Alapvets emberi jogok, emberiessé

g Onfegyelem, tarsadalmi hozzajarulas

A kor szelleme

Reneszansz (az ember felszabadif
sa)

aGlobalizmus (ember és természet szimb
zisa)
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3. tdblazat

Schement és Curtis az informacios tarsadalom hegpetes és meghatarozo 0sszéjeedl

2]

Kategoria

A kategoria mogott allé tartalom”

Informacios javak

A létrehozatalukkal kapcsolat@xipés kereskedelemi folyamatok

Informacioipar

Az informacio lizemsZeelsallitasara, termelésére, szétosztasara és foggasat
épub agazatok, egy mindinkabb globalis versenytérbkal @z informacidexport
vélik a gazdasagi ,fitnesz” mércéjévé

=

Informéaciés munka

A hagyomanyos foglalkoztatottsagtatok fokozatosan a mind toébb, munkajal
fakaddan informaciékkal dolgozé munkavallalo (émksaa) iranyaba tolédnak el

Kodlcstnds dsszekapcsoltsag

A novekarsadalmi komplexitas és munkamegosztas az egjkéldozhetetle-
nebb technoldgiai hattérrendszereken keresztiibhk&lodik, s a technoldgia
ugyanakkor a hagyomanyos (&léeges) tarsadalmi hal6zatok mellé masodlago
halézatok sorat segiti életre

[%2]

Integralt médiakornyezet (parallel ug
of several media)

s Lz

(4j) média diszfunkcidival kapcsolatos vitaktél geglendl

A technoldgiai és tarsadalmi halada
O0sszekapcsolodasa

5 A hagyomanyos (gazdasagi, tudomanyos [!] és paljti&litekkel szemben (j
kozosségi képletek megsibdése.
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4. tablazat

Az informécids tarsadalom szintetikus alapkategoeZek mérhéisége €s metaforai

2]

Alapkategoria

Mérés és ,athillenési pont” (tipping point)

Matefora

Termelés (Gyartas)

Az informacids szektorhoz tartazformacio- és tudastermé-
ket gyart6 vallalkozasok aranya a tobbi szektolépes (rela-
tiv dominancia: amikor ez a legnagyobb szektorzalds do-
minancia: amikor ez a szektor egymaga 50% feleitykal,
tehat egyedil nagyobb, mint az 6sszes tobbi).

Informacioipar, tudasipar, in-
formacids-és tudasipar, inform4
ciégazdasag, tudasgazdasag,
tudasalapl gazdasag

Foglalkoztatas

Az informacios és tudasszektorbglafkoztatottak szama és
aranya a tobbi szektorhoz képest képes (relativiromia:
amikor ez a legnagyobb szektor; abszolit dominaaciekor
ez a szektor egymaga 50% felett produkal, teh&tdigyna-
gyobb, mint az dsszes tébbi).

Fehérgallérosok, informacio- ég
tuddsmunkéasok, immaterialis
dolgozdk, tudasosztaly

Munka

A végzett tevékenység jellege szerint hadgsamilyen mély-
ségben foglalkoznak ,hivatassien” informacios tevékeny-
séggel (Iélektani hatar: 50%).

Szimbdlumfeldolgozok, intelli-
gencia, agymunkas
(brainworker, mind worker)

Eréforras és techno-|
I6gia

Az informécio és a tudéas belép a hagyomanyéfoeasok és
tékeformék mellé (a névekedés elmélete és a szandrek-
szik a matematizélaséara, de edyelnincsenek elfogadott algoj
ritmusok). (Azt azonban ar mérik, hogy az inforndéés tudas-
technoldgia milyen mértékben jarul hozza a ndvekkez.)

Szellemidke, humandke, in-
formacios #ke (information

- capital), vallalati informacios és
tudasvagyon

Jovedelem és va-
gyon

Nemzetallami szinten a GNP, az egyén szintjén akeaeset
mértéke. (Elfogadott mérések arra vonatkozédan, inagjkora
0sszegekil van sz0, nincsenek — rdadasul ez az informaciog
tarsadalomba vald belépésfidggvényével valtozik is. Az
USA-ban az 1960-asévek fordul6jan 5000 dokdint jovede-
lem volt a [élektani hatér.)

Joéléti tarsadalom (affluence),
joléti allam (welfare state)

Fogyasztas

A véasarolt informacids és kulturaliaiqeszkdzok és szolgal
tatasok aranya a fogyasztéi kosarban, kilonos tekéh a
médiatartalmakra (Iélektani hatar: 33%).

Consumer society, prosumers,
mediatizalt tarsadalom

Végzettség (iskola-
Zottsag)

A felséfoku végzettséigek (diplomésok) aranya a tarsadalmon Tanulé tarsadalom, meritokraci

belll. Lélektani hatar: 50%.

=4

Megismerés

A megismerés mémhdimenzidiban (mikroszkopikus nagysa
rendek, csillagaszati tavolsagok és méretek, fatter
genomkmbinéciok, jelfeldolgozas, stb.) elért eredye& és
nagysagrendek. (Ennek a ,skalaja” még kidolgozaarg

gElethosszig tartd tanulas, tudo-
manyos forradalom, nanoskala,
petaskala

Konfliktuskezelési
mod és hatalom-

A hagyomanyos hadviselési formak felcserélése zdashgi
érdekitkdzések informacios sikra terelése (lizleszbrzés,

Informéacids hadviselés,
cyberhdboruk, Uzleti intelligen-

technika innovaciés verseny). A tarsadalom ,demokraciadiaha cia, blrokracia, kontrollvalsag
kontroll tipusai és kézvetit (A demokracia ,fokanak” méré- | és forradalom, kockazattarsada
sére tbbb mddszer is elterjedt.) lom

Interkonnektivitas A kolcsonos 6sszekapcsoltsagékér(telefonhaldzatnal: 5094 Telematika tarsadalom, ,behu-

feletti ellatottsag elérés).

zalozott tarsadalom”

Vilagkép és logikai
keret

A statikus, illetve energiakézpontu vilagképet &tatta-e mar
az informaciékdzpontl vilagkép? Elemzési-értelmezéet-e
mar a globdlis rendszerszint és égkprszak? Jellemie a

Globalis falu, technokultara,
informacios civilizacié

jovére orientaltsag?
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