Diplomamunka

Fekete Gyula

Debrecen
2011



Debreceni Egyetem

Informatikai Kar

Telefonkozponti tarifazo
rendszer

Témavezeto: Konzulens:
Dr. Juhasz Istvan Gazdag Edit
egyetemi adjunktus IT vezeto
Készitette:
Fekete Gyula

programtervezo matematikus

Debrecen
2011

2



Tartalomjegyzék

1.

2.

BEOVEZEEES ...t e 5

Projekt ismertetése részletesen ... 7
2.1. KOVEtelMENYSPECITIKACIO ....c.veeveeeiecieceeetecte ettt ettt ettt et et ereeeesbeeneenneens 7
2.2. MegvalisithatOsagi tanUIMANY ....c.ooveeviiicecececeecceee ettt et e e 7
2.3, Projekt MENEUAZSMENT .....ocvivicteceecte ettt ettt st e besbeeeebeeasensestessreeneens 8
2.4, Projekt SZEIKEZETE: SCIUM ...viiuiiiiceeceeetecte ettt ettt ettt e et rveebeeteeseebesrsensesbeennenseens 9
2.5, FEjleSzZteSi MOUSZEITAN.....cvi ittt et ettt et et e e besbeeeebeerseneesteesreeneens 9
2.6. Build folyamat és dependencia KEZEIES...........ccoovvveeeciieeciceceeee et 10
2.7. NAPIOZAS, TESZLEIES ...ttt ettt ettt st te st ere et e be e beennesreenee 11

KapCsolat KIEPILESE ...t 13
3.1. Meglévl rendszer DEMULATASA ......cccovevviiieeecrecece ettt ettt et e re s 13
3.2. Szlikséges eszk0zOk a kapcsolat KIEPItESENEZ ..........couvvvveeeviicieececeeeee e 13
3.3. KAPCSOIAt KIEPIESE ...ttt e 14

A TENASZEr TEIVEZESE ...ttt s 17
4.1. A rendszer fejlesztBi SZEMMEI ..o enas 17
o AV 1 = A o) i Y= L SRS 17
e N =Y 0 To E =T 11 L= oL <1y IO TR O 18

Rezidens alkalmazas fejlesztése ..., 20
5.1. Teszt alkalmazas, adattarolas NEIKUL...........c..ooviveiiiieei e 21
5.2. Perzisztencia MegValOsSitasa.......cocvivereieicice e 23

Web alKalmazas...............ocooume s 25
6.1. Java ENterprise EQitioN......c.ccveieiiireeec et s 25
6.2. Az n rétegU architektura és az alkalmazasSzZerver ........coeeenieveneceeeee e 25
6.3. Az architektira konkrét megvalisitasa ........cccvoiviiereieieiceee e 27
6.4. A rendszer alapja: SPring frameWOrK..........ccvevviriiecieeeee e 28

6.4.1. DI Pattern €s @ SPring Dl.....cecceeee ettt eree e e e s e e e eaae e e s e nre e e e eares 29

6.4.2. SPriNG ORM ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s 30



6.4.3. TranNzZaKCiOKEZEIES ......coovveieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31

6.4.4. SPIING SECUITY ceiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e ee e e e et e e e e e e e e e e eeeaaeeeaaaeaaeeeeas 32

6.5, AJQtDAZIS TELEE ..ot et a s 35
6.6. UZIEti I0GIKAI FELEG ........cveeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee ettt se st sanaeneenans 37
6.7. A rendszer fejlesztBi SZEMMIEI ...ttt e 39
6.8. MEEIRIENITEST TELEE....evevicveeeeeete ettt et ettt et st e s teebeenseebeereeteeereereennas 40
7. UpToDate beoSztasifa ... 46
8. FelhasznalOi KEZIKONYV ..o 48
8.1. RezZidens alKalMazas.......coueieieiiseeee ettt e 48
8.2. WED alKalMAZAS ..ot et ens 49
8.2.1. Felhasznaldi szint(i [EBhetESEZEK ....ccouvveeeiceee e e e 50
8.2.2. Adminisztratori szintl [€hetESEZEK .......ccoviuviiiieiee e 52

9. OSSZEFOGIAIAS ..........ooeeeeeoeeeeeeeee oo 58
10. IrodalomjEEYZEK ... e 59
11 ABFQJEEYZEK ........eeeeeeeeeeeeeeeee e se s sesse e s sessssseneees 60
12. KOSZONEINYIIVANITAS ... 61



1. Bevezetés

Diplomamunkam témaja egy nagyvallalati kérnyezetben meglévé probléma meg-
oldasa az egyetemi tanulmanyaim alatt megszerzett tudas alapjan. A feladatom vég-
rehajtdsahoz szikséges volt a megfelelé hardverismeret, szoftverfejlesztési és adat-
bazis tervezési tapasztalat. Egy személyben probaltam megvaldsitani az agilis szoft-
verfejlesztési technikat, tobb —akar ismeretlen— szakteriletet atfogni és megérteni. A
feladat megoldasa soran sikerllt az elméleti tuddsom mellé olyan gyakorlati tapasz-
talatot is gyUjteni, melyek a késébbi munkaimban segitségemre lesznek.

A Tiszavasvari Alkaloida Vegyészeti Gyar Zrt. 1000 dolgozéja és kdzel 500
telefonvégpontja komoly adminisztraciés munkat jelent az ezért felelés személyek-
nek. Ugy gondoltam rendelkezem azon eszkdzdkkel, amelyekkel kénnyiteni tudnék e
probléma megoldasaban, illetve olyan plusz szolgaltatasokat nyujtani, amelyekre ed-
dig nem volt lehetéség.

Az elképzelt rendszer segit atlatni az tzemek kimend hivasait, illetve addzasi
szempontbdl szétvalasztani a magan és hivatalos hivasokat. A gyar tertletén beldl, a
mellékek kdzo6tti kapesolassal nincs kiildndsebb teendénk. Az lGzem dolgozéi sajat
pin koddal rendelkeznek, amely a kilsé iranya telefonalashoz sziikséges. Ez,
és/vagy a térzsszam alapjan meghatarozhaté a hivé személye. Lehetéség van ma-
gan, illetve hivatalos iranyu hivas inditasara, melyet egy el6hivé segitségével adhat-
nak meg. A magan célu beszélgetéseket minden esetben taroljuk, majd hénap végén
szamlazasra bocsajtjuk (feltéve, hogy elért egy minimalis 6sszeget). A hivatalos ira-
nyu beszélgetéseget szintén eltaroljuk. Felmerllt az igény, hogy a dolgozdknak lehe-
téséguk legyen az eddigi hivasok online megtekintésére, illetve a vezeték megtekint-
hessék a beosztottaik telefonhivasait. A gyar terlletén tébb kllsés cég is Uzemel,
feléjik a vallalat telefonszolgaltatast nyujt. A kiils6s cégeket csak mellék alapjan tud-
juk behatarolni, ezeket kilén tablaban taroljuk.

A feladat rengeteg érdekességet tartogat szamomra, mint példaul azt, hogyan
oldjam meg az éles adatokkal val6 tesztelést, hogyan irjak olyan biztonsagos kodot,
amely rezidensként futtathaté, hogyan reprezentaljam a beosztasi viszonyokat, vagy

hogyan oldjam meg az adatok térvényben meghatarozott tarolasat. Kihivas volt az is,



hogy minél optimalisabb kddot irjak, és lehetéség szerint igazodjak a kérnyezethez.

(pl.: statisztika készités vékonykliensen képgeneralassal)

A diplomamunkam varhatdé eredménye egy komplex projekt, amely a telefon-
kbézponttal valé kommunikacio kiépitésétdl az egyenleg lekérdezésen és a tarifakeze-
lésen at a szamlakészitésig tart. A kéztes folyamatok érintik a legujabb Java SE/EE

technoldgiakat és a relacios adatbazis kezelést.



2. Projekt ismertetése részletesen

2.1. Kovetelményspecifikacio

- Telefonkdézpont kimend jeleit feldolgozé alkalmazas, amely alkalmazas bizton-
sagosan, szabvanyok szerint perzisztalja az adatokat.

- Tobb szerepkdrds vekonykliens alkalmazés, az adatok megjelenitéséhez.

- Autentikacié és autorizacié megvalositasa.

- Dolgozéi szerepkdr: Sajat hivasrészletezd lekérése, statisztikak megtekintése.

- Vezet6i szerepkdr: Sajat, illetve beosztottjai hivasrészletezd lekérése, statisz-
tikdk megtekintése.

- Adminisztratori szerepkér: Tarifa beallitdsok, mellékek kezelése, kilsés cégek
menedzselése, havi részletes exportalas a kdnyvelés szamara.

- Kuilféldi tulajdonosok érdekében internacionalizaci6 megvaloésitasa (magyar-
angol nyelv)

- Automatizalt beosztasi fa frissités — nem része az implementaciénak —, csak a
specifikacié bemutatasa.

- Standard tervezési mintdk hasznélata.

- Magas kédminéség.

- Tovabbfejleszthettség.

2.2. Megvaldsithatosagi tanulmany

A kdvetelménytervezés fazisa alatt folyamatos volt a konzultacié az érintett
partnerekkel. A szlkségletek, és a felhasznaloi igények tisztdn implementalhatéak
(4.-5. fejezet). A kdvetelmények teljesitéséhez az eszkdzok a valasztott nyelv alapjait
képezik (4.1 fejezet). Az Utemterv jol tagolt, kbnnyen ellenérizhetd (2.3. fejezet). A
jelenlegi allapotok vizsgalatakor a hianyossagok észrevehetéek (3.1. fejezet). Ezeket
a dokumentumokat kiegészitve egy eredmény désszefoglaléval (9. fejezet) a vezetd-
ség a projekt inditdsa mellett déntét.



2.3. Projekt menedzsment

A projekt életciklusa alatt egyedul téltéttem be tébb ember szerepét, mint példaul:
manager, architect, developer, tester. A diplomamunkdm elvégzésére az egyetem
keretein bellll 2 szemesztert vettem igénybe. Az elébb emlitett egyszereplés projekt
rugalmassagot enged a projekt menedzselése szempontjabdl. Adott tehat 9 ember-
hénap a feladat elvégzésére, amihez kilén nem készitettem erdforras illetve Gteme-
zés szervez® dokumentaciot, viszont valamilyen korlat szerint szeretném a sajat
munkam koordinalni. Altalanossagban a projektek végrehajtasanal harom fé korlatot
szoktak felsorolni:

- id6
- koéltség

- hatokor

Ahhoz, hogy az a bizonyos projektmenedzsment haromszég az esetemben értel-
mezve legyen, a koltséget a raforditott id6 flggvényében értelmezem, igy a kévetke-

z6 eredményre jutottam:

Feladat Raforditott eréforras
Szikséges hardver eszkézok kivalasztasa 1 emberhét
Kommunikacid kiépitése a kdzponttal 2 emberhét
Rezidens alkalmazas tervezése 2 emberhét
Rezidens alkalmazas fejlesztése 5 emberhét
Rezidens alkalmazas tesztelése 2 emberhét
Web alkalmazéas technoldgiak kivalasztasa 2 emberhét
Web alkalmazas architekturalis tervezése 2 emberhét
Adatbazis tervezése 1 emberhét
Web alkalmazas tervezése 2 emberhét
Web alkalmazas fejlesztése 10 emberhét
Web alkalmazas tesztelése 3 emberhét
PL/SQL szkript, szkript validalasa 1 emberhét
Dokumentacid készitése 4 emberhét
Telefonkézponti tarifazé rendszer ~9 emberhdnap




2.4. Projekt szerkezete: Scrum’

A Scrum a szoftverfejlesztés egy fokozatos, iterativ modszere, amit gyakran
hasznalnak az agilis szoftverfejlesztés eszkézeként. A Scrum fébb szerepkodrei a
"Scrum Master", aki a folyamatot felligyeli és munkaja hasonlit a projekt menedzse-
réhez, a "Product Owner" aki a projektben érdekelt déntéshozdékat képviseli, és a
"Csapat" (Team) ami a nagyjabdl 7 f6bdl all és lefedi az 6sszes munkafolyamatot. Az
el6zd fejezet gondolatmenetét folytatvan, a Scrum szerepkoéreit is egyedil valdsitom
meg. (Megjegyzés: utdlag taldltam az interneten egy cikket, miszerint létezik ilyen
egyszerepl6s fejlesztési technoldgia, a neve: Solo Scrum?) Minden "futam" (sprint)
soran - amely 2 és 4 hét k6z6tti id6tartamot jelent (a ,,csapat” déntésétél figgden) - a
,csapat” egy mikddd szoftver egységet hoz létre. A futam soran megvaldsitando
funkcidk a "Project Backlog"-bol (termék teendé lista) kerlilnek ki, ami az elvégzendd
munka magas szintl kévetelményeibdl alld, fontossagi sorrendbe allitott lista (el6z8
fejezetben felsorolt tasklist).

2.5. Fejlesztési modszertan

FDD

Feature  Driven  Development, vagyis  Funkcionalitdson  Alapul6
Szotfverfejlesztés, ami egy agilis szoftverfejlesztési technika. A fejlesztendd alkal-
mazas tekinthet6 funkciok halmazanak, a kdvetelmények feltardsa utan ezen funkci-
o0k meghatarozasa a feladat. A fejleszt6 feladata az emlitett funkcidk implementalasa,
ha a funkcié komplexitasa tulmutat egy kénnyen megoldhaté probléma dsszetettsé-
gén, akkor a fejlesztd tovabb bontja azt. A fejleszté egy fejlesztési ciklusban egy

funkciét fejleszt le.

! http://hu.wikipedia.org/wiki/Scrum (2011.04.20)
® http://www.pbell.com/index.cfm/2007/6/17/Solo-Scrums (2011.04.20)



BDD

A Behavior Driven Development, vagyis Viselkedésen Alapuld Szoftverfejlesz-
tés, ami szintén egy Uj agilis szoftverfejlesztési technika. A BDD hasonléan a TDD-
hez (Test Driven Developement), egy kivilrél befelé haladé szoftverfejlesztési tech-
nika, amely megvaltoztatja az elkészllt alkalmazasok viselkedését. Hosszabb tavon
valés korilményeket kdnnyebben lekdvetd, strukturaltabb, koéltséghatékonyabb
szoftverek elkészitését teszi lehetévé.

Gyakorlatilag ez a mddszertan a unit tesztelést elésegité és megkdveteld fej-
lesztési metodologia. Segitségével 85-90%-0s lefedettség érhetd el, igy a kddnak

szinte minden sora mar a fejlesztés soran tesztelve van.

Fejlesztés menete:

A fejlesztd elsé 1épésként Iétrehozza az implementalandé metddus headerijét,
majd létrehozza a hozza tartozé elsé tesztet. Majd mielétt implementalni kezdené az
Uzleti logikat minden egyes kdvetelményre elkésziti a megfeleld tesztet. (when-given-
then)

2.6. Build folyamat és dependencia kezelés

A ,The Apache Software Foundation” altal fejlesztett egyik projektmenedzs-
ment eszkdz a MAVEN. Eleinte egyszer( forditasi feladatokat ellaté eszkéznek indult
(az Ant levaltasara), de az igények névekedésével a funkcionalitdsa sokat bévilt. A
f6 feladata mégis a fejleszték altal elkészitett forraskddbdl, megfelelé konfiguracio
alapjan a program forditasa, tesztelése. Tapasztalataim alapjan a Maven hasznala-
tanal csak egy rosszabb dolog van, ha nem hasznaljuk.
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A fejlesztés soran a kévetkezd Maven nyujtotta lehetéségeket hasznalom:

- standard plugin (clean, install, test)

- eclipse plugin (eclipse kompatibilis projekt készitése)

- checkstyle plugin (folyamatosan magas kddmin&ség ellenérzésre)

- module management (a rendszert funkcionalitas szerint kisebb, ugynevezett
module-okra osztottam, parent-child)

- dependency management (a fliggéségeket kezelése automatikusan torténik,
verziolitk6zés nélkil letdlti a szikséges dependenciakat egy kozponti
repository-bol a sajatunkba.)

2.7. Naplozas, tesztelés

Naplézas

Egy komolyabb rendszer fejlesztésénél elengedhetetlen a logolas. Nem csak hi-
bakeresési szempontbdl, hanem a rendszer mikdédésének visszaellenbrzésére is jo
célt szolgalhat egy j6l megtervezett logolasi struktura. Az egyik legelterjedtebb nap-
|6z6 keretrendszer a log4j. Kiaknazva a benne rejl6 lehetéségeket, hasznalom a
Logger, Appender, és Layout osztalyait. Alkalmazasonként kildn fajlban, 3 kilénbo-

z6 szintet hasznalok.

- Debug: Alapvetd visszaellendrzési Iépések
- Info: Alkalmazas specialis folyamatainak allapota (pl.: recording)
- Warn: Futas soran keletkezett hibak

Teszt

A tesztelés a szoftverfejlesztési folyamat részét képezi, amelynek soran vizsgal-
juk a specifikacid szerinti helyességét (a specifikacionak megfelelé mikddés), és tel-
jességét (minden szikséges funkcié megvaldsitasra kertilt-e). A puszta funkcionali-
tason tul az elkészitett alkalmazassal szemben szadmos egyéb objektiv és szubjektiv
kritériumot  is  felallithatunk, pl.:  futdsi sebesség, karbantarthatésag.
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Egyik legismertebb tesztel6 keretrendszer a JUnit. Ezzel a funkcionalitdst kénnyen,
automatizalva ellenérizhetjik. Ezen kivill az aladbbi tesztelési modszereket haszna-

lom:

- Teljesitményteszt: életszerl kériilményt produkalva terhelem az alkalmazast

- Stresszteszt: életszeritlen kérilményt produkalva vizsgalom az alkalmazas
hatarait.

- Biztonsagi teszt: Hozzaférési szintek ellendrzése az alkalmazason

- Kompatibilitasi teszt: tébb kdérnyezetben az alkalmazas produktumanak ellen-
Orzése

- Hasznalhatésagi, fellleti teszt: Végfelhasznaldé szempontjabdl az alkalmazéas

ellen6rzése.
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3. Kapcsolat kiépitése

3.1. Meglévo rendszer bemutatasa

Az intézmény telefonhivasait egy Ericsson MD110-es kbzpont szolgalja ki. A 2
Limes rendszer 600mellékallomas kezelésére alkalmas. Anal6g, digitalis févonali és
mellékoldali kartyak kezelésére alkalmas. A GSM hivasok kezelése GSM Interface
segitségével valésul meg. A bejévd hivasok az ISDN szamok esetében automatikus
bevalasztas segitségével torténik. Az analdg févonali kartyak és GSM bejévd hiva-
sok esetében egy bevalaszté berendezés segitségével lehetséges tovabbiranyitani a
hivasokat.

Jelenleg a telefonkdzponthoz kdzvetlenll csatlakozik egy PC, amin a ProfiTel
altal készitett TaxaWin nevil program latja el a tarifakezelést. A rendszer az altalanos
feladatokat tokéletesen latja el, viszont a hianyossagok pétlasa 1 emberi eréforrast
igényel. (pl.: kézi havi elszamolas, egyenleg lekérdezés, izem csoportositas, kilsés
cégek kezelése, kdltséghely figyelése)

3.2. Sziikséges eszk6zok a kapcsolat Kiépitéséhez

Az alkalmazés fejlesztése és tesztelése kdzben olyan kivételes események ko-
vetkezhetnek be, amelyek veszélyeztetik az adatok biztonsagat. Ezért egy olyan
adatgyjté pufferre sziikséglink lesz, ami ideiglenesen tarolni tudja az érkezé rekor-
dokat. A telefonkdézponthoz kapott adatgydjté erre a célra tékéletesen megfelel, vi-
szont a betizemelésénél el kell térnlink a specifikaciétél. Problémat jelent az is, hogy
jelenleg csak hagyomanyos RS232-es soros porton lehet kommunikalni a telefon-
kdzponttal. Azon tul, hogy ez a kommunikaciés csatorna mar elavult, abbdl a szem-
pontbdl sem megfeleld, hogy a telefonkézpont és a szerverterem — ahol varhatéan az
alkalmazas futni fog — nem egy épltletben talalhato.

13



Tehat szikség volt egy RS232-TCP/IP atalakitd modulra. Tébb cég kinalatat
megtekintve végul az adatgyljt6hdéz megfeleld6 ComToNet eszkdz vasarlasa mellett
dontott a cég, melyben egy a Lantronix cég altal gyartott Xport nevii Ethernet-Soros

port konverter egység végzi az atalakitast.

3.3. Kapcsolat kiépitése

Az emlitett specifikaciétol valo eltérés bemutatdsahoz vizsgaljuk meg az aszink-
ron soros kommunikacié egyik igen gyakori valtozatat az RS-232 adatatviteli mddot.
Aszinkron, tehat az ado tetszdleges idépontban kezdhet egy informaciécsomag (pl.:
byte) tovabbitasahoz. Ahhoz, hogy az adé altal kiildott jelsor egyértelmiien fogadhato
legyen a vételi oldalon meg kell allapodni az id6zités mértékében. A szabvany bizo-
nyos sebességeket enged csak meg, pl.: 110, 300, 1200, 9600 Baud-ot (bit/sec). A

taroloegységuink 9600 Baud értéken tGzemel.

Pin 3
Tran=mit
Bin 2 Data (TD)
Receive Data Pin 4
Pin 1 (RD) Data Terminal
Data Carrier Ready (DTR)
Detect (DCDO) (not used)
(mot used)
Pin &
Ground
Pin g
Data Set
Feaiy DSA cins
not use Ringing Indicater (RI)
Pin 7 (not used)
Ping
Requestto
Clear to Send
Send (RTS
end RTS) o1gy

1. dbra: Soros kommunikaciés port labkiosztasa®

* http://image.pinout.net/pinout_9_pin_files/db9.gif
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Az adatgy(jt6 specifikacioja szerint a 8-as labra érkezd jel hatasara Uriti a puf-
fer tartalmat. Az alkalmazas tesztelése soran ezek az adatok nincsenek biztonsag-

ban, ezért egy specialis tesztkdrnyezetet kell kialakitani.

Igények:

- Az éles adatok ne sérlljenek.
- Az alkalmazas folyamatos push-olasra éles adatokat kapjon az adatgy(ijt6tol.
- A puffer rendszeresen (naponta) Uritve legyen.

- A projekt végeig a meglévé tarifazé rendszer biztonsagos mikddése.

Megoldas:

Specialis Y soros kabel készitése a kdvetkez6képpen:

Jelenleqi tarifazo
rendszer

0]o]o]o)6)
e0e®

Uj tarifazé
rendszer

oJo]o]o]6)
Clel 19

2. abra: Sajat készitésl Y soros kabel

Adatgy(ijto

eleleleld)
0eo®
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A megoldas a 8-as lab levalasztasa a fejlesztendd alkalmazas fel6l. Ez esetben
az adatgyijté CTS labara csak és kizardlag a régi rendszer feldl érkezhet jel, igy el-
érjik, hogy a rekordok csak akkor trllnek a pufferbél, ha azt a jelenlegi rendszer mar
biztonsagosan befogadta.
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4. A rendszer tervezése

4.1. Arendszer fejlesztoi szemmel

A fejlesztés és a késdbbi kbnnyebb karbantartas érdekében megprébaltam mi-
nél granulaltabb mddon kialakitani a projekt strukturajat. A logikai és fizikai szinteket
figyelembe véve az alabbi architekturalis mintat valasztottam:

= TelTax

H TelTax_rec

H TelTax-business
H TelTax-orm

B TelTax-web

3. abra: Projekt struktura

- TelTax: Szll6 projekt, a modulokat fogja 6ssze
- TelTax_rec: Adatr6gzité modul

- TelTax-business: Web modul Gzleti logika

- TelTax-orm: Web modul adatbazis elérés

- TelTax-web: Web modul megjelenités

4.2. Avalasztott nyelv?

A Java egy altalanos célu, objektumorientalt programozasi nyelv, amelyet a Sun
Microsystems fejlesztett a '90-es évek elejétél kezdve napjainkig (mara az Oracle
tulajdona). A Java alkalmazasokat jellemzéen bytecode formatumra alakitjak, de
kdzvetlendl nativ (gépi) kdéd is készithetd Java forraskodbdl. A bytecode futtatasa a
Java virtualis géppel térténik, ami vagy interpretalja a bytecode-ot vagy nativ gépi
kodot készit belble és azt futtatja az adott operacids rendszeren.

* http://hu.wikipedia.org/wiki/Java_(programozasi_nyelv) (2011.04.20)
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Négy fontos szempontot tartottak szem el6tt, amikor a Javat kifejlesztették:

objektum-orientaltsag: a programozasi stilusra és a nyelv strukturgjara
utal. Az OO fontos szempontja, hogy a szoftvert ,dolgok” (objektumok)
alapjan csoportositja, nem az elvégzett feladatok a f6 szempont. Ennek
alapja, hogy az elébbi sokkal kevesebbet valtozik, mint az utébbi, igy az
objektumok (az adatokat tartalmazé entitasok) jobb alapot biztositanak egy
szoftverrendszer megtervezéséhez.

platformfiiggetlenség: a Javaban irédott programok hasonléan fognak
futni kGl6bnb6z6 hardvereken illetve operacios rendszereken. Ezt Ugy lehet
megvalodsitani, hogy a Java forditéprogram csak egy ugynevezett Java
bajtkodra forditja le a forraskddot, ami aztan futtatva lesz a virtuélis gép-
ben, amely leforditja az adott hardver gépi kddjara.

halézati kommunikacié tamogatasa: a Java haldzati konyvtara (java.net)
jelenleg a TCP/IP protokollcsaladra éplil, bar ennek részleteit csaknem tel-
jesen elfedi a programozo6 elél, igy elvileg nem kizart, hogy méas alapproto-
kollokat haszndld kdnyvtar-implementaciok is megjelenjenek.

tavoli gépeken is képes legyen biztonsagosan futni.

Ugy gondolom, hogy e szempontok szoros parhuzamot mutatnak a projekt céljai-

val, igy a Java nyelv tokéletes valasztas a rendszer elkészitéséhez.

4.3. Arendszer felépitése

A projekt tervezése soran érezhet6 volt, hogy minden hibaforrast nem tudunk az

el6készités fazisdban meghatarozni. Ezért a problémakat megprébéltam minél ki-

sebb részproblémakra osztva megoldani. igy a rendszert 3 {8 iranybél kezdtem el

Rezidens alkalmazas, mely a telefonkdzpontbdl érkezé rekordokat kezeli.
Web alkalmazas, mely az eredmény megjelenitéséért felelés.
PL/SQL-Trigger, mely az ERP rendszer adatait dolgozza fel.
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A teljes kiépitett rendszert az alabbi séma alapjan lehet elképzelni:

Telefonkdzpont
Adatgyijto puffer

ERP Rendszer Adatbazis szerver

R5232-TCP/IP
konverter

Alkalmazas
SZEerver

L

Viékonykliens Vikonykliens

4. abra: A rendszer felépitése
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5. Rezidens alkalmazas fejlesztése

A kommunikacio sikeres kiépitése utan elkezdddhetett a rekordok fogadasara és
feldolgozasara alkalmas kéd megirasa. Az alkalmazas folyamatos val6s idejl adatok
feldolgozasat teszi lehetbvé, igy lehetéség szerint minden kivételes eseményre fel

kell készitenem. Ezért a fejlesztés ezen fazisat tovabbi 2 részre bontottam:

- Elsé célom olyan kod irdsa volt, mely feltarja a lehetséges hibaforrasokat a
feldolgozas kdzben, illetve megkdnnyiti a nyers rekordok elemzését.
- A nyers rekordok hibatlan feldolgozasa utan a perzisztencia megvaldésita-

sa.

Az adatrdgzité alkalmazas minimalis adatbazis miveletet (1 select és 2 insert)
€s minimalis Uzleti logikat tartalmaz (costCounter), igy ezeket egy strukturalt Mana-
ger osztalyba implementaltam. Lathat6é (5. abra), hogy ezek ellenére is magas ,nor-

malformaban” maradnak az osztalyok.

=<lava Class=»
(= Manager
<<Java Claggs>> hu.alkaloida. TelTax. Hibernate <=]aya Class=>
(© TelTax o emf: EntityManagerFactory (3 testTelTax
hu.zlkaloids. TelTax {? Manager() hu.zlksloida. TelTax. tast
02 main(String[lj: void | e R T — @ testTariffSetting(): void
& recorder(Scanner). void @ addNewRecord(CalDetailEntity): void @ testRecording_(): void
© isDigi(String). boolean @ addNewBadRecord(BadRecordEntity): void @ testBadRecord(): void
@’ toDate(String): Date @ addNewTariff(TariffEntity): void © testDateParsing(): void
@ costCounter{String Date, int): int
E changeloker(String): String
==]ava Class=> =<Java Class== ==Java Clags=>
(2 CallDetailEntity (3 BadRecordEntity (2 TariffEntity
hu.alksloids. TelTax. Hibernate. Domain hu. zlksloids. TelTax, Hibernats. Domain hu.alksloids. TelTax. Hibernate. Domain
5 serialvVersionUID: leng %5 seriaMersionUID: long o id: long
o id: int o id: Lang o name: String
o date: Date o record: String o line: String
o duration: String o moved_ld: Long o fromHour: Integer
o type: String o fromMin: Integer
o called: String o toHour: Integer
o extension: String o toMin: Integer
o primeMumber: String o cost: Integer
o line: String o igActive: Boolsan
o cost int

5. &bra: Adatrdgzitd alkalmazas osztaly diagram
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5.1. Teszt alkalmazas, adattarolas nélkiil

Ugyan még nem a végleges verzidjat készitem a kdédnak, mégis megprobaltam
az igényeknek megfeleléen alakitani. Mivel tavoli parancssoros kdérnyezetben fog
futni, ezért kbnnyen paraméterezhetének kell lennie. Az alkalmazas konfiguralhaté
egyszerl parancssori argumentumokkal, és szabvanyos XML fajlbél. A prébaverzié-
ban csak a csatlakozasi paraméterek azok, amelyek kdrnyezetfiggbek. Varhatéan
kevés ilyen konfiguracidés adat lesz, ezért az XML értelmezésénél nincs szikség a
hierarchia kiépitésre elegendd az egyszer(i szekvencialis feldolgozas egy SAX
Parser segitségével. A JavaSE Socket és Scanner osztalyainak példanyaval kdny-
nyen kezelhetéek a TCP/IP-n érkezd bajtfolyamok. A feldolgozas egy dsszetettebb
feladat, vizsgaljunk meg egy néhany o6ra alatt beérkezett adathalmazt:

E: 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
08091445 (0011 G 03 31 0036308975 1091 43406 00 (080205
08091445 (0027 H 01 3z 520 1089 32205 00 |080206
08021452 0085 03 0036306335 1056 00 (0202397
08091452 {0054 03 0036309787 1092 00 [090298
08091458 | 0027 03 0036309653 1279 00090297
08091503 (0012 oo 520 1266 g0086 00 |os0207
08091504 0054 03 0036303714 1793 1793 00 0302597
08091513 (0074 H 01 3z 0648511 1071 20420 00 |050211
08091518 (0009 03 003630663 6 1793 1793 00 |0202397
08091525 0007 " 01 32 520 1238 00 |080212
08021531 (0094 03 0036303912 1411 12608 00 |090297
08091534 |0016 M 01 32 De1zsz9 1279 00 080214
08091536 (0024 03 0036302519 1074 44552 00 |050297
08091541 (0005 ] 01 3z 10389 37402 00 |080215
08091553 (0119 H 01 3z zl 10389 37402 00 |080217
08091555 (0076 H 01 3z 0688590 1279 00 (050218
08091602 (0031 H 01 3z 814 1279 00 |080220
os091612 (0007 03 0036309152 = 1588 00 |020237
08091618 (0013 03 Q036704117 15688 39377 00 [090297
08091621 (0008 03 0036203389 1071 20420 00 090297
08091628 (0369 )i 01 3z 00912652513 1200 00 080219
08091635 (0021 03 0036707021 1200 00 |020297
02091636 (0003 G 03 31 0036704117 1588 38377 OO |og0z2e
08091636 (0011 H 01 3z 0652203 71 20420 00 050225
05021641 (0064 03 0036302498 1279 00 |0202398
08091643 0008 03 0036309152 « 1588 00 |090297
08091719 (0041 M 01 32 00912652513 1200 0o fosoza?
08091737 (0007 (] 0036305787 1092 00 020297
08091737 (0006 03 0036308787 109z 000302397
08091751 (0023 03 0036705778 1091 00020297
08021833 (0003 i 01 3z 400 1276 00 |080229
080919150015 03 0036302831 1334 00 |0302397

6. abra: Hivasforgalom részlet
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oszlop: A hivas befejezésének datuma (év nélkul)
oszlop: A hivas id6tartama egységekben (egy egység 6mp)

oszlop: A feladat szempontjabdl irrelevans adat.

>~ 0 bnp -

oszlop: Hivas iranyanak értéke:

a. 00: magan célu

b. 01: hivatalos célu

c. 03: hivatalos célu (GSM inteface-en keresztili hivas)
. oszlop: A feladat szempontjabél irrelevans adat.
. 0szlop: A hivott fél.

5

6

7. oszlop: A hivé kdodja.

8. oszlop: A hivé térzsszama.

9. oszlop: A feladat szempontjabdl irrelevans adat.
10.0szlop: A kimend févonalnak a szama.

Jél lathatd, hogy néhany rekord esetében lires mez6értékek is szerepelnek, ami a
szekvencialis feldolgozast megneheziti. A 3. és 5. oszlop mezdi ugyan szamunkra
jelentéktelen adatokat tartalmaznak, de a 8. oszlop mezdinek értéke mar relevansak.
Ezen mezd6 értéke nincs 6sszefliggésben barmelyik masik mezé értékeivel. Az vi-
szont kijelenthetd, hogy a rekordok mezéi koétott formatumuak igy a szekvencialis
feldolgozast kiegészitettem egy mintaillesztéssel is. Ez az algoritmus megoldast nyuijt
egy késdbbi tesztelés soran felfedezett problémara is. Ha az alkalmazast abban az
idépillanatban inditjuk el, amikor a telefonkdzpont mar elinditotta az adatot a gy(jté
felé, de az még nem kiildte vissza a jelzébitet, akkor ez esetben egy hianyos rekor-
dot fog értelmezni az alkalmazas. Ez egy nagyon ritka eset, de kezelése fontos a
szal megtartadsa miatt. A JavaSE Date és Pattern osztalyok példanyai segitségével a
feldolgozas el6tt a rekordok meghivodnak egy ellenérzé, boolean tipust metédus
paramétereként, mely visszatérési értékétdl fliggéen az alkalmazas értelmezi vagy

eldobja — a kés6bbiek folyaman egy gy(ijté tablaba — a rekordot.
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5.2. Perzisztencia megvaldsitasa

Kiemelt igény volt a perzisztens tarolas megvaldsitasa. Fontos kérés volt, hogy
lehetéség szerint olyan keretrendszerrel oldjam meg, amely tudja kezelni az 6sszes

megvasarolt adatbazis szervert.

A feladat egyszerliségénél fogva nincsenek kilénbésebb elvarasok a keretrend-
szer felé, igy az altalam j6l ismert Hibernate-re esett a valasztas, méghozza a 3.5.6-

0s verziora.

A Hibernate a JBoss-hoz tartozd ingyenes keretrendszer, amely tulajdonképpen
egy kéztes réteg az alkalmazas és az adatbazis meghajté kdzétt, kikliszébdlve az
SQL parancsok hasznalatat, az objektumok és tablak koézott kétiranyu leképezést
végez. A Hibernate egy rendkivil kényelmes JPA alapu ORM rendszer. Ebben a
verzigjdban mar a fejlesztének csak annyi feladata van, hogy létrehoz néhany felan-
notalt osztalyt (entitast), és abba tarolja az adatokat. A keretrendszer pedig szinte
lathatatlanul elvégzi az adatbazis leképezést, és a kapcsoléd6d adatbazis mivelete-
ket.

Ve

fog kinézni egy leképezés:

- Entitas osztaly > Adattabla
- Entitas osztély attributum - Adattabla oszlop (mez6)

- Entitas osztaly példany - Adattabla rekord

A Hibernate ezen verzija a Java SE 5 Ujdonsagat felhasznalva kénnyiti meg a
leképezések beallitasat. A @Entity annotacié segitségével értelmezi a keretrendszer,
hogy melyik osztaly lesz entitas. Minden entitdsnak, amit a relaciés adatbéazisra aka-
runk leképezni, rendelkeznie kell elsédleges kulccsal. Elsédleges kulcsként hasznal-
hatéak primitiv tipusok, primitiv tipusok osztalyai, ezek témbjei, illetve széveg, vagy
akar datum tipusok. Ezt a @Id metaadat értékével adhatjuk meg, illetve lehetésé-
gink van a @GeneratedValue annotaci6 megadasara is, amely paramétereként a

Ve
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Az entitas osztalyon tul létrehoztam egy segédosztalyt, melyben a tranzakciékhoz

tartoz6 metédusokat implementaltam:

- open(): Tranzakcié megnyitasaért felelds.
- addRecord(new Record()): az entitas osztaly egy példanyanak perzisztalasa.

- close(): A tranzakcié commitalaséért felelés.

Mivel a tranzakcié demarkacié mindig kodtelezé (tehat akarhanyszor moédositjuk az
adatbazist mindig Uj tranzakciét inditunk), ezért egy telefonkézpontbdl érkezé rekord
feldolgozasa utdn ez a 3 metddus ebben a sorrendben hivodik meg. (A késdbbiek

folyaman ezt a Spring keretrendszer oldja meg)
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6. Web alkalmazas

6.1. Java Enterprise Edition®

A Java nyelv szlletése 6ta a hozza kapcsol6dé technoldgiak dinamikus fejlédé-
sen mentek at, mikézben egyre tébb feladat megoldasara valtak alkalmassa, igy
hasznalatuk egyre szélesebb kdérben terjedt el. Mindez indokoltta tette, hogy a Java
platformnak 3 kiadasa jelenjen meg. Ezen kiadasok koézil a legnagyobb méretli a
Java Enterprise Edition (Java EE, J2EE) elosztott, sok felhasznal6val rendelkezé,
vallalati méretl szoftverrendszerek kialakitasakor vethetd be. A Java EE-nek rész-
halmaza a Java SE, vagyis az Enterprise technolégidk mellett minden Standard Java
Api is rendelkezésre all.

A Java EE egymondatos meghatarozasa az aldbbi lehetne: architektdra vallalati
méretl alkalmazasok fejlesztésére, a Java nyelv és az internetes technoldgiak fel-
hasznalasaval. A Java EE oly mddon tamogatja a vallalati méretii rendszerek fejlesz-
tését, hogy gyakori, egyutt fellépd problémakra nyujt globalis megoldast a futtaté
kdérnyezet. (pl.: perzisztencia, tébbszallisag, tranzakcidkezelés, névszolgéltatas,
aszinkron Gzenetkezelés, biztonsag stb.)

6.2. Az n rétegii architektiira és az alkalmazasszerver®

Az elébbi fejezetben hivatkoztam a futtatdé kdrnyezetre, amely middledware-
szolgaltatasokat nyujt az alkalmazasok szamara. Ez a futtatasi kérnyezetet Java EE

esetében az alkalmazasszerver.

> Szoftverfejlesztés Java EE platformon (Szak Kiadé 2007. Imre Gabor) 1.-2. oldal
® Szoftverfejlesztés Java EE platformon (Szak Kiadé 2007. Imre Gébor) 6.-7. oldal
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OB
el Sl

Alkalmazdsszerver

Kliensmétag Wenrétag Uzleti logikai réteg Adafrteg

7. dbra: Az N rétegl architektura

Adatréteg: feladata az adatok perzisztens tarolasa, és az azokon végezheté elemi
miveletek tamogatasa Leggyakrabban ezt a réteget relaciés adatbazis segitségével
valdsitjak meg, bar egyre kiforrottabb megoldast biztositanak az objektumorientalt
adatbazisok.

Uzleti Logikai Réteg: az adatrétegre épiil, amely a konkrét alkalmazasi teriilet
igényeinek megfeleld funkcionalitast biztositja, oly médon, hogy az lzleti szabalyok
figyelembevételével hivja meg az adatréteg szolgaltatasait.

Kliensréteg: biztositja az alkalmazas felhasznaldi fellletét, vagyis a felhasznaldi
beavatkozasok hatasara meghivja a megfelelé Gzleti logikai funkciét, majd a hivas
eredményének megfeleléen frissit bizonyos felhasznal6i fellletelemeket. A kliens
alapvetéen két tipusu lehet: vékony illetve vastag kliens. A két tipus kéz6tt megfi-
gyelhetd a hatar elmos6dasa, a gazdag webes klienseknek kdszénhetéen. Termé-
szetesen lehetséges, hogy az alkalmazasszerveren futd Uzleti logikahoz tébb kliens-
tipus is csatlakozzon. llyenkor mutatkozik meg a szigoru rétegelt architektura egyik
elébnye: ha az Uzleti logikat valéban az alkalmazasszerverre telepitett rétegbe kon-
centraltuk, akkor a kulénféle kliensekben nem kell az Gzleti logikat megismételniink,
csupan a megjelenést kell lecserélniink.

Webréteg: amennyiben vékony klienseket is ki akarunk szolgalni, sziikség van
egy webrétegre is, amelyik a béngészdktél érkezd http-kéréseket értelmezi, meghivja
a megfelel6 Uzleti logikat, majd pedig megfelel6 (tipikusan HTML-, de akar XML-,

WML-, tetszéleges binaris formatumu) valaszt general. A webréteget Java EE esetén
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szintén az alkalmazasszerverre telepitjik. Az alkalmazasszerver képes kdzvetlendl
fogadni a bongész6kidl érkezd kéréseket, de gyakran egy webszervert is beiktatnak
az alkalmazéasszerver elé, amely példaul a statikus eréforrasokat képes kiszolgalni,
igy csak azokat a kéréseket tovabbitja az alkalmazasszerver felé, amelyek Gzleti lo-
gika meghivasat igénylik.

6.3. Az architektura konkrét megvalodsitasa

8. dbra: Az architektdra konkrét megvalositasa

Adatbazis szint. Egyszer( relaciés adatbazisra van szikségink, ami tud kezelni
tarolt eljarasokat. A MySQL uUjabb valtozatai mar képesek erre, igy az 5.5.8-as verzi-
Ora esett a valasztas.

Uzleti logikai réteg: A Springnek kdszdnhetéen (lasd: kbvetkezd fejezet) elegendd
egy egyszerl servlet container. Az Apache TomCat 6.0.29-es verzidja rendelkezik a
szervletek futtatdsdhoz sziikséges eszkdzokkel, Jasper eléforditoval, illetve jsf api-
val. Kilén webszerverre nincs sziikséglink, ugyanis a TomCat elvégzi a statikus
adattartalmak kezelését is.

Megjelenési réteg: Egyszeri vékonykliens a felhasznal6 oldali megjelenitéshez.
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6.4. Arendszer alapja: Spring framework

A Springet a Java eszkézdk svijci bicskajaként is szoktak emlegetni, annyi nem
feltétlendl dsszetartozé, de integralhatd eszkdzt tartalmaz. Fogalmazhatunk agy is,
hogy a korabeli Java EE szabvany pehelysulytbb alternativajaként sztletett. Ugy
tekintek a két verziéra, mintha egy OpenSource vs Standard kilénbséget kellene
vizsgéalni, azzal az érdekességgel, hogy a Standard fokozatosan atemeli az
OpenSource-ban mar j6l bevalt eszkdzdket. Nem célom bemutatni a teljes keret-
rendszert, viszont az altalam hasznalt eszk6zOkrél néhany szd erejéig kitérek
(Beans, ORM, Transactions, Security)

rSpmg Framework Runtime

" ¥ b’

Data Accessﬂntegra tion Web

{MVC / Remoting)
JDBB
L Web J [Servlet J

Portlet { Struts J
Transactions

b A

=
[ AOP ] Aspects ] [Instrumentatlon

.

Core Container

EIEREIE

( Test )

—

9. abra: Spring moduléris felépitése’

7 http://static.springsource.org/spring/docs/3.0.x/spring-framework-reference/html/images/spring-
overview.png
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6.4.1. DI Pattern és a Spring DI

Kezdb fejlesztdk is biztosan talalkoztak mar olyan problémaval, hogy példanyo-
sitas utdn egy masik kontextusban is szikség volt az objektumra, tipikus példa egy
GUI-s asztali alkalmazas. A masik gyakran eléfordulé eset, amikor egy magasabb
szintl komponensnek egy absztrakt interfésszel definialt szolgaltatast fecskendezink
be, példaul egy riportkészité program szamara egy adatforrast. Az adatforras interfé-
szének definialasa utan kialénb6zé implementaciokat készithetlink, amelyeket barmi-
kor lecserélhetiink. Az adatforras megvalasztasa ettél kezdve konfiguracios kérdéssé
valik: megadhatjuk XML konfiguracios fajlokban, illetve annotaciékkal, hogy hogy me-
lyik adatforras kertljén példanyositasra és befecskendezésre.

A Spring altal felkinalt injektalasi modok:

- Setter Injection: Ezzel a mbdszerrel a befogad6 objektum setter metddusain
keresztil allitja be a fliggbéségeket. Eléfeltétele, hogy 1étezzen a befogadd ob-
jektumnak paraméter nélkili konstruktora, és a Java Bean szabvanynak meg-
felelé setter metodusa.

- Constructor Injection: Ezzel a mbdszerrel a fliggdéségek injektalasa példanyo-
sitaskor térténik, a konstruktor paraméterein keresztl.

- Interface Injection: Egy interface helyére annak egy megvaldsitasat injektal-
hatjuk. (Tébb megvaldsitas esetén konkretizalni kell)

A beanek hataskorokkel rendelkeznek: Singleton, Prototype, Request, Session.
Alapértelmezettként Singleton objektum keletkezik a kontextusban. Az alkalmaza-

somban a konstruktoron keresztili befecskendezést hasznaltam.
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6.4.2. Spring ORM

A Spring tamogatja a JPA2 szabvanyt, j6l hasznalhaté egyltt Hibernate-tel,
TopLink-kel, EclipseLink-kel és mint szabvanyos JPA megvalositassal is. Azaz hasz-
nalhatunk példaul hibernates Session-t és JPA-s EntityManager-t is a kédunkban a
Spring segitségével. Mig az adatrégzité alkalmazasban kézzel tértént az
EntityManager kezelése (pl.: létrehozéas, lezaras), addig a webalkalmazasban a
Spring megold mindent, igy nagyjabdl minden, ami macera lenne a csupasz JPA

hasznalatban, kikerul a képbdl.

Az adatbazis elérés térténhet JNDI LookUp-pal, vagy egyszerlien Persistence
Unit konfiguralasaval. Mivel volt mar egy kész konfiguraciom az adatrégzité alkalma-
zasrol, igy felhasznalva az utdbbi lehetéséget valasztottam. Gyakorlatilag nem torté-
nik mas, mint a kontextus kiépllésekor a Hibernate végigpasztazza a kijeldlt csoma-
gokat, és a @Entity annotaciéval ellatott osztalyokbdl a szabvany szerint adatbazis
tablakat képez.

=

<bean id="datafource"™ class="org.springframevork.Jjdbo.datasource.DriverManagerDatafource™
idriverClassName="5{jdbc.driverClass) "™
rusername="5{Jdbc. usernames} "

B
B
pi:password="5{jdbc.passvord] "
piurl="5{jdbc.url}">

(=4

anl

-

e

<bean id="sessionFactorv"
class="org.springframevork.orm. hibsrnate’. annotation. AnnotationSessionFactoryBean"/ >

<bean class="org.springframevork.orm.jpa.LocallontainerEntityManagerFactoryBean”

id="entitvMasnagerFactory" lazy-init="falss" p:dataSource-ref="dataSource">

<property name="persistencelnitName" value="TelTax"™/ >

10. &bra: Spring ORM beallitasa

Az ORM alapu adatbazis elérésiink ezzel el is készllt, viszont a tranzakciok
kezelése kézzel torténik. Az adatrogzité alkalmazas esetében ez még nem jelentett
gondot, de a webalkalmazas esetében ez nemcsak nem kényelmes, de nem is biz-
tonsagos. Igy nincs méas teendénk, a Springre bizzuk a tranzakciék kezelését.

30



6.4.3. Tranzakciokezelés

Az ORM konfiguradlasahoz hasonléan nincs mas teend6nk, mint a
tranzakciokezel6 propertyhez hozzarendelni a megfelelé6 menedzser interfész imple-

Ve

<bean class="org.springframevork.orm.hibernsted.HibernsteTransactionManagsr"
id="transactionManagsr"™ pi:sessionFactory-ref="sessionFactory"/ =
<tx:annotation-driven transaction-manager="transactionManager"/ >

11. abra: Tranzakcidbmenedzser bekdtése

Ezek utan, mar tényleg egyszerl dolgunk van. Azon fliggvényeket, eljaraso-
kat, amelyek adatbazis muveletet hajtanak végre (specialis beallitas lehet irasra, ol-
vasasra), ,tranzakcionalis kérnyezetbe” kell helyeznink. Ezt a @Transactional anno-
tacioval tudjuk a legkénnyebben megtenni. A menedzser elvégzi a tranzakciok

commit-olasat, illetve a rollback-elést.
A Spring tranzakcidkezel6je az alabbi médokat tAmogatja:

-  MANDATORY: (kizarélag tranzakciéba keril)

- NESTED: (parhuzamos tranzakcioba ker(l)

- NEVER: (kizarélag tranzakcié nélkil)

- NOT_SUPPORTED: (tranzakci6 nélkdil)

- REQUIRED: (meglévé tranzakcidba kerdl)

-  REQUIRES_NEW: (kizarélag uj tranzakcioba ker(l)
-  SUPPORTS: (0j vagy meglévé tranzakcioba kertil)

Az alkalmazasomban minden olyan fliggvény, eljaras amely médositast végez az
adatbazis barmely elemén az REQUIRED, aminek nincs hatasa az adatbazisra, az
elegendé SUPPORTS modban.
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6.4.4. Spring Security

A probléma egyszerliségénél fogva, agyuval 16ttem verébre. Barmilyen JAAS
implementacid, vagy egy sajat elképzeléseim szerint implementalt filter is tokéletesen
ellatta volna a feladatot. Mivel a Spring architektura mar ki volt épitve, és kéznél volt

a Spring Security, igy emellett dontéttem. Néhany sz6 a Spring Security-rol:

- Kodrnyezetfliggetlen (pl.: alkalmazasszerver, ejb-k)

- XML-el és annotaciokkal kénnyen konfiguralhatd, implementacio cserélhet6
- HTTP Basic, HTTP Digest, OpenlID, X.509 autentikacié tAmgotasa

- Beépitett password encoder-t tartalmaz

- XML-DB alapu account tarolds tdmogatésa

- Kdnnyen illeszthet6 Single Sign ON szolgéltatékhoz.

Webes kérnyezetben nincs mas teenddénk, mint bejegyezni a
DelegatingFilterProxy filter-t a web.xml-be, és bedllitani hozza a védett url mintat.

Ezek utan, ha a filter sikeresen elkapta a kéréseket, a feldolgozas beallitasai kdvet-

keznek:
<authentication-manager alias="authenticationManager">
<authentication-providers>
<user—-servicelr
<user name="admin" password="admin"
authorities="ROLE DUSER, ROLE ADMIN" />
<uzer name="unsser" password="ussr"

authorities="ROLE USER"™ />
< user-servicer

</aunthentication-provider>

- + = + 4 Tl

<Janthentication-manager>

12. dbra: Az autentikacié-kezeld bekotése

Az authentication-provider csomoépontba egyenlére XML alapu beégetett sze-
repkorrel rendelkezé felhasznalok kerlltek (egy felhasznal6 tébb szerepkérrel is ren-
delkezhet) .
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Ahhoz, hogy ne csak XML alapu legyen az account kezelés, szikségunk lesz
egy USER entitasra, ami kiterjeszti a UserDetails interfészt.

Method Summary

java.util.Collection<Grantedfuthority> |getinthorities ()

Returns the authorities granted to the user.

java.lang.3tring |getPassword ()
Returns the password used to authenticate the user.

java.lang.3tring |getUsernames ()
Returns the username used to authenticate the user.

boolean | isAccountNonExpired ()
Indicates whether the user's account has expired.

boclean |isAccountNonlLocked ()

Indicates whether the user is locked or unlocked.

boclean | isCredentialsHNonExpired ()
Indicates whether the user's credentials (password) has expired.

boclean |izEnabled ()
Indicates whether the user is enabled or disabled.

13. abra: UserDetails interfész metédusai®

Valamint definialjunk egy UserService nevii @Repository osztalyt, és a trikk
csak annyi, hogy implementalnia kell a UserDetailsService interfészt.

Method Summary

UserDetailszs | loadUserByUzername (String username)

Locates the user based on the username.

14. abra: UserDetailsService interfész metédusa’®

® http://static.springsource.org/spring-
security/site/docs/3.0.x/apidocs/org/springframework/security/core/userdetails/UserDetails.html
(2011.04.20.)

® http://static.springsource.org/spring-
security/site/docs/3.0.x/apidocs/org/springframework/security/core/userdetails/UserDetailsService.html
(2011.04.20)
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Ez utan mar nem az XML-ben szerepld felhasznalokat, hanem az adatbazis-
ban szerepld felhasznaldkat fogja alapul venni, a User entitas alapjan. A végleges
allapot, amelyben mar md5-tel hashelt jelszavak kerllnek igy leegyszerlisddik:

<authentication-manager alias="suthenticationManager'"»
<authentication-providers
<password-encoder hash="mdh"/>
</authentication-provider>
</authentication-managers

15. abra: Autentikacio-kezeld bekotése

Ezzel mar majdnem készen is volnank, csak az interceptorok beallitasa hiany-
zik. A sajat konfiguraciomban a JSF keretrendszer adja a *.jsf oldalakat, melyek
mindegyikét védeni kell, kivéve az index.jsf oldalt, (lletve a css és design kényvtar).
Ezen kivll a sites/user/*.* oldalak esetén a ROLE_USER szerepkdr sziikséges (beje-
lentkezett felhasznald), illetve a sites/admin/*.* oldalak esetén nem elég a
ROLE_USER jogkdr, hanem rendelkezni kell ROLE_ADMIN szerepkérrel is. Sikerte-
len bejelentkezés esetén toérténjen atirdnyitas a /denied.jsf oldalra, sikeres bejelent-
kezés esetén a szerepkdrhdz tartozé nyitdoldalra. Kijelentkezés utan ismét az
/index.jsf oldal j6jjén be. A konfiguracié a kévetkezéképpen alakul:

<http access-denied-page="/denied.jsf" auto-config="false">
<form-login authentication-failure-url="/index.jsf" default-target-url="/=sell.faces"
login-page="/index.jsf" ;agi:—p:aceasi:g—::;=“fj_spring_security_check”f>
<logout logout-success-url="/index.jsf" logout-url="/logout.jsf"/ >
<intercept-url pattern="/anth/#&%" acces3="ROLE TUSER" requires-channel="any"/>
<intercept-url pattern="/css/**" access="I5 AUTHENTICATED ANONYMOUSLY" />

<intercept-url pattern="j/design/*%" access="15 AUTHENTICATED ANONYMOUSLY" S
<intercept-url pattern="j/index.*" access="15 AUTHENTICATED ANONYMOUSLY" S
<intercept-url pattern="/sites/admin/**" access="ROLE ADMIN" />
<intercept-url pattern="/sites/user/**" access="ROLE USER" />

</http>

16. abra: Interceptor konfiguracié

A Spring keretrendszert az el6z6 3 komponensét felhasznalva-, bekonfiguralva
egy tokéletes alapot hasznalhatok a rendszer implementalasahoz.
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6.5. Adatbazis réteg

A rezidens és a webalkalmazésnak a kdvetkezd adattablakkal kell dolgoznia:

EMPLOYEE: (A vallalat sajat dolgozéinak tablaja)

COMPANY: (A vallalat tertiletén mikddd kilsés cégek tablaja)

EXTENSION: (Telefonmellékek tablaja)

CALLDETAILS: (A beérkezd hivas rekordoknak a részletei)

TARIFF: (Tarifa beallitasokat tartalmazé tabla)

RELATION: (Beosztasi fanak szll6-gyermek csomépontjat reprezental6 tabla)
BAD_RECORD: (Hibas rekordokat reprezental6 tabla)

A tablak koz6tti kapesolatok:

Az adatrdgzit6 alkalmazas folyamatosan pusholja a CALLDETAIL és a BAD
RECORD tablat.

CALLDETAIL_LINE kuls6 kulcsa a TARIFF tablanak, ha null értékd, akkor az
adott hivasrekordnak nem lehet kiszamolni a kéltségét.
BAD_RECORD_MOVED-ID kiilsé kulcsa a CALLDETAIL tablanak, abban az
esetben nem null értékd, ha sikerllt a hibas rekordot kijavitani.

A CALLDETAIL_CALLER_PRIMENUMBER és/vagy a
CALLDETAIL_CALLER_EXTENSION oszlopokbdl egyértelmiien meghataroz-
haté a hivd személye, igy ezek kllsé kulcsként hasznalhatéak.

A RELATION tabla a viszonyokat reprezentalja, rekurziv modon lekérdezhetd
adott EMPLOYEE beosztottainak listaja.
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17. &bra: A rendszer adatbazis diagramja
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TARFF_TOr TIME
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6.6. Uzleti logikai réteg

Az alkalmazas fejlesztése soran térekedtem a minél flexibilisebb kodok készitésé-
re. Gondolok itt arra, hogy ha a fejlesztés soran megvaltoznak az igények, akkor az
lehetéség szerint minél kevesebb UOjratervezést igényeljen. Ezért a kovetkezd
architekturalis megoldast valasztottam:

- DAO (adatelérési réteg)
- SOA (logikai réteg)
- DTO (transzport réteq)

DAO

Adatelérési réteg, amely alapvetd adatbazis elérési mlveleteket lat el. A ter-
vezési minta szigoruan megkdveteli, hogy ebben a rétegben a CRUD mdiveleten ki-
vil mas ne legyen implementalva. (Create, Retrieve, Update, Delete). Gyakorlatilag a
pattern arrél szél, hogy az adatbazist egy programozaéi interfész mégé rejtjik. Minden
egyes entitdshoz készitettem egy-egy DAO-t, amely leszarmazottja a GenericDAO
Ososztalynak. A Generic osztaly elnevezés nem véletlen, mivel igy kihaszndlom a
java 1.5 nyujtotta Ujitas lehetéségét, hogy az osztaly tartalma generikusan van értel-

mezve.

SOA (sziikebb értelemben)

Az architektura alapeleme a szolgaltatas. Egy szolgaltatasorientalt rendszer
szolgaltatasokbdl és a hozzajuk kapcsoldédd interfészekbdl épll fel. A komponens-
technoldgiakhoz képest ez egy joval lazabban csatolt architekturat eredményez. A
szolgaltatasok autondm szoftveregységet, egymastél flggetlendl léteznek, mind-
egyiknek megvan a maga feladata, feleléssége.
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DTO

Transzport réteg, amely a kllvilag felé szolgaltatja a szikséges adatokat. Fon-
tos, hogy csak azt, amire sziikség van. Ha nem hasznalnank DTO-t, akkor minden
adatokhoz kulén-kuldn lekérdezé figgvényt kell irnunk, rdadasul mivel ezeket a kli-
ens oldalra is el kell juttatni, ezért minden lekérés kilén haldzati forgalmat general.
Ezeket az overheadeket ugy kiszébdélhetjik ki, ha a webrétegnek entity bean refe-
rencia helyett egy olyan egyszer( adathordoz6 objektumot adunk at, amely az attri-
butumokat getterek segitségével kézvetlenll elérhetd tagvaltozékban tarolja

Tehat a transzport réteg VO objektumok gyljteménye, amely megfelel a Java
Bean szabvanynak. Ez a kés6bbiekben tovabb egyszerisiti a dolgom, ugyanis a fe-
lleti megjelenitésnél a JSF keretrendszer tamogatja a POJO objektumok kezelését.

BL

A web és az adatrdgzitdé alkalmazas alapvetéen tiszta, egyszeri Uzleti logika-
val épll fel, néhany specialis esettdl eltekintve:

- Tarifazas: Adott hivasrekord megérkezésekor a hivasinditas idejének és ki-
mend févonalszamanak flggvényében kerll szamolasra az adott hivas kolt-
sége.

- Beosztasi viszonyok kezelése: adott vezetd, (aki ugyanolyan felhasznaldi sze-
repkérrel rendelkezik, mint a beosztott) lathatja az é hataskérébe esé dolgo-
zOk telefonhivasait. (az adott vezetd, és a vezetd beosztottainak hivasait, az 6
felettese is megtekintheti. azonos ,szinten” 1évé vezeték nem latnak at egy-
masra)

- Hibas rekordok kezelése: Specialis esetekben az adatrdgzitdé alkalmazéas nem
tudja megfeleléen értelmezni a beérkezd rekordot. Ezeket nem térli, hanem el-
tarolja, mert bizonyos esetekben, ezek még kllsé segitséggel feldolgozhaté-
ak.

- Havi ésszesités: Havi riport készitése XLS/PDF formatumban.
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6.7. A rendszer fejleszt6i szemmel

<=Java Class»>

(2 TariffBean
. TelT=xe. bean

[+ I + I + I +

list: List=Tariff\WvO=
newTariff: TariffivO
detailsTariff: TariffvO
selectedTariff: Long
session: HitpSession

e O OOOOOPOOCTODO

& TariffBean (TariffService)

add(): void

select(): void

delete(): void

update(): void
getSelectedTariff(}: Long
setSelectedTariff(Long): void
getList(): List=TariffW 0=
setlist(List=Tariffw0=}: void
getNewTariff(). Tariffvo
setNewTariff(Tariffv'0): void
getDetailzTariff(): TariffvO
setDetailsTariff{TarifVO}: void

~tariffService

==Java Interface==
& TariffService

. TelTax. service

0.1

@ getTariff(Long): Tariffw0

@ loadAlTariff(): List<TariffvO=
@ saveTariff(TarifivO): void

@ deleteTariff(Long): void

@ updateTariff(TariffvO}: void

18. dbra: Webalkalmazas osztalydiagram

=<Jawva Interface==
€3 TariffDAC

. TelTax. dao

==Java Interface=»
9 GenericDAO<T>

hu. TelTae.dao

N

@ =ave(entity): T

@ findBylD{Serializable). T
@ delete(entity): void

@ update(entity): void

@ loadAll): List=T=

=<Java Clags=>
(3 TarifivO

. TelMax. vo

<=Java Class»=
@ TarffEntity

hou. TelMax. domain

ID: Long

name; String
cost: int
fromHour: int
fromMin: int
toHour: int

toMin: int

line: String
isActive: Boolean

[+ I + B« N+ O+ I N+ N + (O +
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o Id: long

name: String

line: String
fromHour: Integer
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teHour: Integer
toMin: Integer
cost: Integer
isActive: Boolean
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6.8. Megjelenitési réteg

A j6l megtervezett projekt és tapasztalt fejleszték ellenére is gyakori hiba a megje-
lenitési réteg elnagyolasa. Gondolok itt arra, hogy altalaban ez az utolsé fazis, szo-
ros az atadasi hataridé, ezért kevesebb id6t forditanak ra, mint amennyi szlikséges
volna. Pedig az egyik, talan legfontosabb réteg, ugyanis ez a legértékelhetébb a
megrendel6 szamara. Gyakorlatilag mit ér a j6l megtervezett alsébb réteg, ha a meg-
jelenitési réteg atlathatatlan, kezelhetetlen.

Fontos kritériumok, amiket szem el6tt tartottam a tervezéskor:

- talalo projekt elnevezés, mint brand

- gyorsasag (minél kevesebb adatforgalom)
- egyszeri szinek, egyszer( fellilet

- koénnyen értelmezheté Grlapok

- Ujrafelhasznéalhaté templatek

A gyorsasag titka: AJAX'°

Az Ajax (Asynchronous Javascript and XML) interaktiv webalkalmazésok létreho-
zasara szolgald webfejlesztési technika. A weblap kis mennyiségl adatot cserél
a szerverrel a hattérben, igy a lapot nem kell Ujratélteni minden egyes alkalommal,
amikor a felhasznalé modosit valamit. Ez néveli a honlap interaktivitasat, sebességét
és hasznalhat6sagat.

Az Ajax nem egy technolégia dnmagaban, hanem egy kifejezés a kdvetkezd
technikdk kombinaciojara:

= XHTML (vagy HTML) és CSS a tartalom leirasara és formazasara.
= DOM Kkliens oldali script nyelvekkel kezelve a dinamikus megjelenités és a mar
megjelenitett informacié egyittmikddésének kialakitasara.

% http://hu.wikipedia.org/wiki/Ajax_(programozas) (2011.04.20)
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=  XMLHttpRequest objektum az adatok aszinkron kezelésére a kliens és
a webszerver kd6z6tt. Néhany Ajax keretrendszer esetén és bizonyos helyzetek-
ben IFrame-et hasznalnak XMLHttpRequest objektum helyett.

= XML formatumot hasznalnak legtdbbszér az adattovabbitasra a kliens és a szer-
ver k6z6tt, bar mas formatumok is megfelelnek a célnak, mint a formazott HTML

vagy a sima széveg.

Az egyszeriiség, nagyszeriiség titka: JSF"

A java Server Faces technolégia az egyik leginkabb elterjedt webes keretrend-
szer, kdszOnhetéen annak, hogy szamos Java EE alkalmazasszerver és fejlesztéi
kérnyezet alapértelmezetten tamogatja. Egy idealis webes keretrendszer célja, hogy
elegansan és biztonsagosan kapcsolja 6ssze a grafikus és felllettervezd altal meg-

almodott felhasznaléi fellletetet a mdgottes Uzleti logikaval.

A JavaServer Faces egy komponensorientalt webprogramozasi keretrendszert speci-
fikal, mely része a Sun Java EE 5 platformjanak. Fontos kiemelni, hogy a JavaServer
Faces csupan egy specifikacio, melynek szamos implementacidja létezik a Sun altal
kiadott renferenciaimplementacién tul. Az én valasztdsom a PrimeFaces implemen-
taciora esett, ugyanis az elterjedt 1.0, 1.2-es JSF verzi6é helyett, ez mar az uj, 2.0-s

JSF szabvanyra épul.
A JSF framework kész megoldast nyujt a kdvetkezd kérdésekre:

- Konverzié (HTML felGleten minden adat String tipusu)

- Validacié (Ha lehet6ség van ra, mar a megjelenitési rétegben térténjen szin-
taktikai és szemantikai vizsgalat)

- Ujrafelhasznalhatésag (Template oldalak létrehozésa, a ,statikus” tartalmak-
hoz)

- Kész komponensek (Magat az oldalt is Ujrafelhasznalhaté épitéelemekbdél

hozhatjuk Iétre)

! szoftverfejlesztés Java EE platformon (Szak Kiadé 2007. Imre Gabor) 167.-173. oldal
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- Navigacié (Folyamatos navigacio, és feltételhez kététt navigacié is engedélye-
zett)

- Nemzetkéziesités tamogatasa (Tobbnyelvi oldalak kezelése properties fajlok
segitségével)

- Allapotmentés (Kikiiszdbélve a http protokoll &llapotmentességét, munkame-
netek kezelése)

- MVC tamogatasa (Nézet és viselkedés szétvalasztasa)

- Biztonsag (A gyakoribb tdmadasi modszerek ellen beépitett megoldast nyuijt,
pl.: sqgl inject, cross-site scripting)

- Webes technolégiak tdmogatédsa (CSS, JavaScript, Ajax)

- Bodvithet6ség (Sajat komponensek, illetve mar kész komponens implementa-

ciok hasznalata)
Ezek tehat a legfontosabb szolgaltatasai egy modern webes keretrendszernek.

A JSF titka: az MVC pattern'®

Esemény
(Event)

Vezérd
(Controller)
O .
Els6 nezet Masodik nézet
(View 1) (View 2)
| w F 4 |
| N P |
|  J ’ |
[ S 3 l
ey Modell . — — —

19. abra: Az MVC tervezési minta

12 szoftverfejlesztés Java EE platformon (Szak Kiadé 2007. Imre Gabor) 173.-175. oldal
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A megvalositasban a Modell alatt egy vagy tébb osztalyt értiink, melyek a
megjelenitendd entitdsokat irjak le. A megjelenitést a View végzi, mely képes arra,
hogy az informacidkat rendezett formaban, a megtervezett GUI sémaban megjelenit-
se. A megjelenitési folyamat soran a kiszolgal6 és a felhasznald kézoétti parbeszédet

pedig a Controller koordinalja.
Vizsgaljuk meg, miképpen térténik ez http-alapl technolégia esetén:

1. Beérkezik a kérés a felhasznald béngészdjétél. A kérés tartalmazza,
hogy melyik oldalt, milyen paraméterekkel szeretnénk megtekinteni,
valamint szamos kiegészit6é informaciot (pl : cookie-kat)

2. A beérkezett kérést a Controller dolgozza fel, amennyiben a rendszer-
ben tébb Controller talalhatd,, ugy az URL és a paraméterek dekddola-
sa utan atadotik a vezérlés az oldalhoz tartozé Controllernek.

3. A Controller feldolgozza a kapott paramétereket, és eléallitjia (vagy ha
mar létezik, akkor frissiti) a Modellt.

4. A Modell alapjan a View eléallitjia a felhasznalénak elklldendd fellile-
tet, majd tovabbitja azt a bongész6 felé.

5. A felhasznal6 értelmezi az adatokat, majd 0j kérést kiild, és a folyamat

Gjraindul.

Ha az MVC patternt megprébaljuk illeszteni a projektemre, akkor a kévetkezé ered-

ményre jutunk

- Modell = Value Object
- View - XHTML (JSF fellilet)

- Controller > Servilet + Bean
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20. abra: A JSF miikddése

A JSF keretrendszer hasznalatdhoz nincs mas teendénk, mint a web-xml.ben
egy Ujabb filter bek6tése, ami egy input (én esetemben XHTML) adatforrasbél egy
HTML outputot general.

A dizajn és a hasznalhat6sag titka: CSS

A CSS jelentése Cascading Style Sheets, azaz egymasba agyazott stiluslapok. A
HTML oldalaink megjelenését befolyasold egyszer( nyelvrdl van szd, mely segitségével
meghatarozhatjuk, hogy hogyan (és hol) jelenjenek meg az egyes HTML elemek (para-
grafusok, cimsorok, stb.), tobbek kozott befolyasolhatjuk a sziniket, méretiiket, elhe-
lyezkedésiiket, margdikat, stb. Az egymasba agyazhatdsag (kaszkadolas) arra utal, hogy
tobb stiluslapot, meghatarozast is megadhatunk egyszerre, illetve egy stilus lehet tébb
elemre is érvényes, amit egy masik stilussal fellldefinialhatunk. A stilusok 6rokl6dnek az
oldal hierarchidja szerint, ha példaul a gyokér elemre definidlunk egy stilust, akkor az
tobbnyire az oldal dsszes elemére érvényes (a tulajdonsagok orokdlhetoségétdl fliggo-

en).
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A képi megjelenitésen tal, van még egy masik feladat: A rendszernek egy tala-
l6bb elnevezést kell kitalalni, mint a Telefonkdzponti Tarifazé6 Rendszer. Azért gondo-
lom igy, mert ha a késdébbiek folyaman napi rutinként fogjak hasznalni a dolgozok,
akkor egy mozaikszéoval konnyebb egyutt élni. A rendszerem igy a TelTax fantazia-
nevet kapta. A mozaiksz6 tovabbi 6tleteket adott arra, hogyan lehetne ezt még egye-
dibbé tenni. igy az Alkaloida Vegyészeti Gyar Zrt. makgubd 16géja is bekeriilt, jelez-

vén, hogy egy belsé rendszerrél van szé.

~—»
TelTOX

Alkaloida
Vegyészeti Gyar Zrt.

21. abra: Fantazia név és a logé
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7. UpToDate beosztasi fa3

A fejezet témaja mar nem tartozik az implementaland6 feladataim kézé, de a
problémara megprdbalok kész megoldast nyudjtani. Vegylk azt az esetet, ha hénap
kbzepén torténik egy athelyezés a Vallalaton belll. Ebben az esetben mas kéltség-
hellyel kell szamolni, mas kdltséghely vezetdé ala fog tartozni az érintett személy.
Ugyan ritka az ilyen eset, mégis jobb, ha a rendszer automatikusan tud reagalni ra,

féleg akkor, ha van is ra kész eszkdzlink.

A PL/SQL triggereket elsésorban olyan logikai hibak megakadalyozasara hasz-
nalnak, amelyeket egyszeri CHECK paranccsal nem lehetne megakadalyozni.
A triggerek olyan specidlis procedurak egy adatbazisban, amelyeket az INSERT,
UPDATE, DELETE parancsok végrehajtasok elétt, utan vagy helyett hiv meg a rend-
szer. Réviden: a trigger vagy engedélyezi vagy elveti az adott tablan tértént médosi-

tasokat.
A triggerek fajtai:

e BEFORE-trigger: A BEFORE (vagy INSTEAD OF) trigger f6 jellemzé&je, hogy
a triggert egy INSERT, UPDATE vagy DELETE parancs helyett hajtjak végre.
Tehat a parancs a trigger lefutdsa utan sem fog végrehajtédni. Ez azt jelenti,
hogy ha mégis ugy déntink, hogy a parancs nem vezet inkonzisztenciahoz,
akkor azt a triggeren belll neklnk kell "kézzel" Gjra végrehajtanunk.

e AFTER-trigger: A leggyakoribb triggerfajta (AFTER) f6 jellemzdje, hogy a
triggert egy INSERT, UPDATE vagy DELETE parancs futtatdsa utan (tehat
amikor az adatok mar modosultak) hajtjak végre. Ha a triggerben
a tranzakciét visszavonjak (ROLLBACK), akkor az adatokat az adatbank a
ROLLBACK-folyamat keretében térli. Ha a trigger mindent rendben talal, akkor
az a tdblazatban levé adatokon mar nem valtoztat, hisz az SQL-parancs mar a

trigger meghivasa elétt végrehajtédott.

B http://hu.wikipedia.org/wiki/Trigger_(adatbazisok) (2011.04.20.)
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Tovabb gondolva a triggerek hasznalatat, a kévetkez6 pszeudd-pl/sql kéd segithet a
probléma megoldasaban:

trigger az ERP tablajara
after insert, update, delete
begin

drop viszony tabla

update viszonytabla from ERP tabla

oo A~ e~

end
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8. Felhasznaloi kézikonyv

A fejezet célja a diplomamunkam témajanak bemutatasan tal az, hogy segitségét
adjon a kevésbé hozzaérté embereknek is eligazodni a rendszerben.

8.1. Rezidens alkalmazas

Az alkalmazas parancssoros kdrnyezetben Java Virtualis gép segitségével plat-
formtél figgetlenll az alabbi médon futtathaté:

c:Work>java -jar TelTax_RA.1.1-SHAPSHOT.jar -help
TelTax DataRecorder Application wi.1
Help menu:
[options] [args]
fivailable options
-url ip:port
-log filename

c:Work>java -jar TelTax_RA-1.1-SHAPSHOT.jar -url 10.100.103.6:3030 -log recording.dat

22. abra: A rezidens alkalmazas parancssoros kdrnyezetben

Paraméterek:

- URL: A telefonkdzpont (Jelen esetben a TCP/IP konverter) cime (ip:port for-
matumban).

- LOG: Az alkalmazéas napl6zasanak végpontja. (el6tag.kiterjesztés formatum-
ban)

Lehet6ség van paraméter nélklli inditasra is, ilyen esetben a setup.cfg XML fajl-
bél szedi fel az argumentumokat az alkalmazas. Az el6z6 beallitasok XML forma-
tumban:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?2>

<TelTax cfg>
<url>10.100.103.6:3030</url>
<logrrecording.dat</log>

</TelTax cfgr

23. abra: XML paraméterezés
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8.2. Web alkalmazas

A webalkalmazas barmilyen webes béngészdbdl futtathatd. Az elsdé hasznélatkor az

udvozld bejelentkezd képernyén talaljuk magunkat.

J [ reffaca T TR T TImmm————

:B080/TelTax-web/indexjsf

—n
TelTDX

Alkaleida
Vegyészeti Gyar Zrt.

Tdrzsszam | Cégszam:™
Jelszd:*

Belépés

Készllt a Debreceni Egyetem 2010/11-es szemeszter diplormamunka témajaként
Fekete Gyula - Programtervezé Materatikus

24. abra: Bejelentkezb képernyd

Az oldal mezé6i és akciobi:

- Torzsszam / Cégszam: Bejelentkezési azonosité felhasznaldi nevének felel
meg, a Vallalat dolgoz6i a térzsszamukkal tudnak bejelentkezni. A kilsé cé-
gek pedig a hozzajuk rendelt cégszammal. Kételezé mez6!

- Jelszd: Minden felhasznaldéhoz elére definidlt jelsz6 tartozik. Modositani csak
rendszeradminisztratori jogkérrel lehet. Kbételezé mezd!

- Belépés: A rendszer hasznalatba vétele a megadott felhasznaldi azonositék-
kal. Valétlan azonositas esetén hibatizenet jelenik meg.
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8.2.1. Felhasznalgi szintii lehetdségek

Sikeres Felhaszndldi szintl bejelentkezés utan a felhasznal6 sajat havi inditott
hivasainak részleteit tekintheti meg:

J [ TeTaxi1 T ——

L8080/ TelTax-web/sites/user/user sf
N
TelTOX

Alkaloida
Vegyészeti Gyar Zrt.
Hivis részletezd | Statisztika user logout

W o * .
-

Hivas részletezd

D3atum < Hivasidé < Hivasirdany < Mellék < Hivott fél < Hivas dija <

2011 marcius 09 09:12 0014 Privat 1754 063037317** 24 Ft
2011 marcius 10 12:04 0003 Hivatalos 1754 062042678%* 8 Ft

2011 marcius 10 12:06 0017 Hivatalos 1754 067034687** 24 Ft
2011 marcius 11 08:40 o012 Privat 1754 063068468** 16 Ft
2011 marcius 11 08:45 0009 Hivatalos 1754 063015874** 16 Ft
2011 marcius 11 09:05 0001 Privat 1754 064214694** 8 Ft

2011 marcius 11 09:17 0007 Privat 1754 063083627** 16 Ft
2011 marcius 11 09:30 0oos Hivatalos 1754 062034687** 16 Ft

Készllt a Debreceni Egyetemn 2010/11-as szemeszter diplormamunka témdjaként
Fekete Gyula - Programtervezd Matematikus

25. abra: Hivas részletezd képerny6

Hivas részletezd tabla oszlopai:

Datum: A hivas inditdsanak idépontja.

Hivasidoé: A hivas idétartama masodperces egységekben.

Hivasirany: Az el6hivo alapjan kiértékelt érték. (Privat / Hivatalos)

Mellék: A hivas inditasanak melléke.

Hivott fél: A hivott fél telefonszamanak titkos verzidja.

Hivas dija: Az aktualis tarifa szerinti hivas kéltsége.

A tabla 6sszes oszlopa szerint lehetéség van rendezésre.
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A tablazatot 4 exportalasi médon lehet elmenteni:

L0
- o : XLS fajlformatum
- wm . PDF f4jlformatum

- : CSV fajlformatum

- : XML f4jlformatum

A statisztika mendpontban a felhasznal6 éves telefonhivasainak statisztikajat te-

kintheti meg:

I © temacas T EEE—————————r=

:B080/TelTax-web/sites/user/userstat,jsf

™)
TelTOX
T
Alkaloida
Vegyészeti Gyar Zrt.
Hivds részletezd | Statisztika user logout
8.0
75
7.0
8.5
8.0
55
5.0
45
40
35
30
25
20
15
10
05
oo Janur Februar Marcius Aprilis Majus
Késziilt a Debreceni Egyetem 2010/11-es szemeszter diplomamunka témdjakeént
Fekete Gyula - Programtervezd Matematikus

26. abra: Statisztika képernyé
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A diagram flggdleges tengelye a beszélgetési idét (6rdban), a figgbleges

tengely az év honapjait, a kék szin a Hivatalos hivasokat, a piros szin a Privat hiva-

sokat reprezentélja.

8.2.2. Adminisztratori szintii lehet6ségek

Sikeres Adminisztratori szintl bejelentkezés utan a Vallalat mellékeinek kar-

bantartasi oldalara jutunk:

T [ Telmaxvia

:8080/TelTax-web/sites/admin/admin.jsf

L™ )
TelTIPX

Alkaloida
Vegyészeti Gyar Zrt.

Mellékek karbantartdsa | Kiilsds cégek karbantartdsa | Tarifa beallitds | Hibas rekordok | Havi sszesités

admin logout

Mellék szama:

Hozzdadas

Mellék informaciok:

-

1457

11460 ) B 2

1753 Tulzjidonos neve: |Kovacs Béla

1754 Uzem neve: Kémia 1
Mellék Tarlése Mentés

Késziilt a Debreceni Egyetemn 2010/11-es szemeszter diplomamunka témdjaként
Fekete Gyula - Programtervezd Matematikus

27. abra: Mellékek karbantartasa képernyd

Az oldal mezé6i és akciobi:

- Mellék szama: Uj mellék szama.

tén!
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- Melléklista: A mar regisztralt mellékek listdja, kivalasztasakor kezelhetd a
mellék adatai.

- Tulajdonos neve: A mellék tulajdonosanak neve.

- Uzem neve: Abban az esetben, ha nincs kdzvetlen tulajdonosa a melléknek,
akkor kitéltendd. Egyébként nem kotelezé.

- Mellék torlése: Kivalasztott mellék listabél valo térliése

- Mentése: A mellék adatainak mentése.

Adminisztratori jogkérrel lehetéség van a kiilsés cégek mellékeinek karbantartas-

ara is.

T D Temaxid T —

-8080/TelTax-web/sites/admin/admin_fcjsf

—oN
TelT/PX
Alkaleida
Vegyészeti Gyar Zrt.
Mellékek karbantartdsa | Kiilsds cégek karbantartdsa | Tarifa bedllitds | Hibas rekordok | Havi Gsszesités admin logout
Cég Neve:
Hozzdadas
KLNComp [=]
Cég mellékei Szabad mellékek
3546 1456
8421 = 2332
4853
=+
4965
« 7654
1
Mentés
Késziilt a Debreceni Egyetem 2010/11-es szemeaszter diplomamunka témdjaként
Fekete Gyula - Programtervezd Matematikus

28. abra: Klls6s cégek karbantartasa képernyd
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Az oldal mezé6i és akciobi:

- Cég neve: Uj kiilsés cég neve. (v1.1-ben ez a mez6 a cégszam)

- Hozzaadas: Kilsés cég listdhoz hozzaadasa. Hibalizenet Gires cégnév ese-
tén!

- Céglista: A mar regisztralt cégek listaja, kivalasztasakor kezelhet6é a cég mel-
lékei.

- Cég mellékei: A céghez tartoz6 beregisztralt mellékek listdja. Egy cégnek
tébb melléke is lehet.

- Szabad mellékek: A mellékek karbantartasa oldalon hozzaadott Uj mellékek

listaja.

- : A cég kijelolt mellékeinek listajanak atmozgatasa a szabad mellékek lis-

tajahoz.
- : A cég dsszes mellékének atmozgatasa a szabad mellékek listdjahoz.

- . A kijeldlt szabad mellékek listajanak atmozgatasa a cég mellékeinek lis-

tajahoz.

- : Az dsszes szabad mellék &tmozgatasa a cég mellékeinek listajahoz.

- Mentés: A mellékek listajanak mentése.

A tarifa beallitdsok menUpontban lehetéség nyilik a tarifak menedzselésére:
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Y 0 emaan R ———

8080/ TelTax-web/sites/admin/admin_tarifjsf

>
TelTX

Alkaloida
Vegyészeti Gyar Zrt.

Mellékek karbantartdsa | Kilsds cégek karbantartdsa | Tarifa bedllitds | Hibas rekordok | Havi 6sszesités admin logout
Tarifa neve:
Hozzdadas
Vodafone mobile _Jig Tarifa neve: Vodafone mobile
Vodafone mobile night
Vodafone locale Fovonal szama:  |102010

Vodafone locale night
Iddszak kezdete: 8 [0

Iddszak vége: 18 [0
Aktiv:

Tarifa térlése Mentés

Késziilt a Debreceni Egyetem 2010/11-es szemeszter diplormamunka témdjaként
Fekete Gyula - Programtervezd Matermatikus

29. dbra: Tarifa beallitas képerny6

Az oldal mezé6i és akciobi:

Tarifa neve: Uj tarifa neve.

Hozzaadas: Tarifa listdhoz hozzdadasa. Hibaiizenet lires cégnév esetén!
Tarifalista: A mar regisztralt tarifak, kivalasztasakor kezelhetd a tarifa adatai.
Tarifa neve: A kivalasztott tarifa neve.

Févonal: Févonalszam, amihez az adott tarifat rendeljik.

Id6szak kezdete: A tarifa aktivalasanak kezddéidépontja az adott févonalon.
(6ra:perc formatumban)

Id6szag vége: A tarifa inaktivalasanak idépontja az adott févonalon. (6ra:perc
formatumban)

Percdij: Adott tarifa percdija.

Aktiv: Lehet6ség van a tarifa inaktivalasra, térlés nélkul.

Tarifa torlése: Kivalasztott tarifa térlése a listabol.

Mentés: Tarifa adatainak mentése.
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Kivételes esetben eléfordulhat, hogy hibas rekordok érkeznek a telefonkdzponttdl.

Adminisztratori jogkérrel lehetéség van ezek kezelésére:

T [ Termaxta N —

:B080/TelTax-web/sites/admin/admin_temp.jsf

L™ )
TelTPX

Alkaloida
Vegyészeti Gyar Zrt.

Mellékek karbantartdsa | Kilsds cégek karbantartasa | Tarifa bedllitds | Hibas rekordok | Havi Gsszesités admin logout
Rekord:

P

04051034 0023 G 01 06424304** 1045 43034 00 102010 “_
-

01 063034678** 1092 15789 00 102020 @_
SR D

04091234 0023 G 01 067045374** 1086 35894 00 102010 “_

Készllt a Debreceni Egyetem 2010/11-es szemeszter diplomamunka témdjaként
Fekete Gyula - Programtervezd Matematikus

30. abra: Hibas rekordok képerny6

Hibas rekordokat tartalmazé tablazat oszlopa és akcioi:

Rekord: A hibas rekord feldolgozatlanul.
- @: Hibas rekord torlése a tablabol.

]

-+ : Hibas rekord kézi feldolgozasa. Sikeres feldolgozas utan a hibas rekord
mar nem t6rdlhetd tablabél. Ez esetben automatikusan bekerll a hivasrészle-
tez6 tablaba, mintha gépi feldolgozas tértént volna.

. Sikeres kézi feldolgozas utan a térlés gomb helyén jelenik meg. Jeldli,
hogy melyik azonositéju hivasrészletet készitették beléle.
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Adminisztratori szerepkdrrel a kdnyvelés szamara készithet6 a vallalat 6sszes hiva-

sarol riport:

o T T ————

:B080/TelTax-web/sites/admin/admin_report.jsf

™ )
TelTPX

Alkaloida
Vegyészeti Gyar Zrt.
Mellékek karbantartisa | Kilsds cégek karbantartdsa | Tarifa bedllitds | Hibds rekordok | Havi 6sszesités admin logout
WA o b
Hivas részletezé
Datum < Hivdsidd < Hivasirdany < Mellék < Hivott fél < Hivds dija <

2011 marcius 09 09:12 0014 Privat 1754 063037317%* 24 Ft
2011 marcius 10 12:04 0003 Hivatalos 1519 063057913%* 8 Ft
2011 marcius 10 12:04 0003 Hivatalos 1754 063037317*%* 8 Ft
2011 marcius 10 12:06 0017 Hivatalos 1619 067043689** 24 Ft
2011 marcius 10 12:10 0017 Hivatalos 1754 063037317*%* 24 Ft
2011 marcius 11 08:40 0012 Privat 1519 063014896%* 16 Ft
2011 marcius 11 08:43 0012 Privat 1754 063037317%* 16 Ft
2011 marcius 11 08:45 0009 Hivatalos 1754 063037317*%* 16 Ft

Késziilt a Debreceni Egyetem 2010/11-es szemeszter diplomamunka témajaként
L Fekete Gyula - Programtervezd Matematikus

31. abra: Havi 6sszesités képernyd

Az oldal mezéi és akcidi megegyezik a hivas részletezd képernyéével, annyi kilénb-

séggel, hogy a Vallalat 6sszes kimend hivasat tartalmazza.
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9. Osszefoglalas

A diplomamunkam végeredménye egy Osszetett, specialis igényeket kielégit6
rendszer az Alkaloida Vegyészeti Gyar Zrt. kbrnyezetéhez igazitva. A feladat megol-
dasa kdzben betekintést kaphattam egy nagyvallalat mikédésébe, egy személyben
megtapasztalhattam a projektmenedzsment és a fejlesztés fébb szerepkdreit, mind-
ezen kivil olyan eszkézbdket hasznalhattam, amik otthoni vagy kisvallalati kérnyezet-
ben nem talalhatbéak meg. Sajat bérobmédn tapasztalhattam meg, hogy egy projekt
életutjan melyek azok a mérfoldkévek, amelyeknél Gjra és Ujra at kell gondolni a ko-
vetkez6 |épéseket. Kiemelendd az a tény is, hogy bévilt az ismeretem az altalam
eddig nem ismert Technical Writer szakmaban is. A fejlesztés soran lgyeltem arra,
hogy a lehet6 legujabb eszkbzdket/technoldgiakat hasznaljam, hogy a rendszer élet-

ciklusa minél hosszabb idére mutasson.

Azon tal, hogy a diplomamunkdm leaddsa utan a rendszer folyamatos
supportalasra és bugfixre szorul, kijelentheté az, hogy a rezidens alkalmazas egy jol
megkonstrualt rendszer, ami a regularis kifejezések frissitésével barmilyen telefon-
kdézponttal hasznalhaté. A webalkalmazas megfelel az elektronikus hirkdzlési szol-
galtatd adatkezelésének kllonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltata-
sok adatbiztonsagarol, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl
sz6l6 226/2003-as kormanyrendeletnek, illetve az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi
szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyairdl sz6l6
16/2003-as IHM rendeletnek.

Révid tava térekvésem még az alkalmazasokkal kapcsolatban, hogy egy kéz-
vetlen bugtracker jelenjen meg a felhasznaldk és kdéztem. Mivel nincsenek korlatai a
tavoli hibajavitasnak, igy ez a legoptimalisabb megoldas az alkalmazas tdkéletesité-
sére. Hosszabb tavon szeretném monitorozni az adatr6gzité mikddését, és statiszti-
kat késziteni a napszakok forgalmarél. Ezzel le tudnam valtani a folyamatos kapcso-
latot a telefonkbzponttal egy bizonyos intervallum-idészak frissitésre.

Ugy gondolom, hogy a diplomamunkam végeztével, egy komplex alkalmazést
adhatok at a helyi Gzemnek, amelyet az egyetemi éveim utan egy komoly referen-

ciamunkaként tudok felmutatni.
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