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Tanulmanyunk célja, hogy feltérképezziik a digitalis tér illeszkedését napjaink
¢s a Jovo kereskedelmébe ¢és meghatirozzuk a digitalizacid hatisat a hazai
kereskedelmi stratégidkra. A fogyasztok informacidszerzési €s vasarlasi
szokasai dramaian megvaltoztak. A ma fogyasztdja szamara elsGsorban a
kényelem, a hatékonysag (a termékhez vald gyors, kényelmes hozzaférés a
megfeleld ar-értek ardnyban) ¢és az élmény jelentik azokat a kulcstényezdket,
melyek alapjan dontését meghozza. A kereskedOk igazodva ezekhez Ujszerii
kereskedelmi stratégiakat alakitottak ki, melyeknek szerves része a digitalizacio
vivmanyainak felhasznalasa. Ennek egyik vetlilete az e-kereskedelem egyre
erdteljesebb globalis fejlodése. A hazai online kereskedelem is €évrdl évre
jelentdsen bdviil. 2018. évi adatok alapjan a belfoldi és kiilfoldi online
értékesités volumene meghaladta az 1000 milliard forintot. A hazai online
fogyasztok egyre gyakrabban és egyre nagyobb értékben vasarolnak az
interneten. Az online bevasarlas virtudlis valosag platformokon vald
megvalosuldsa pedig ¢lményszerlibbé teheti ezt a vasarlasi moddot. A
webshopoknak Ujabb fogyasztoi igényeknek kell megfelelni és a megrendelt
arut mielObb, lehetdleg 24 6ran beliil kiszallitani. A csomagok kézbesitésének
szamos valtozata kezd egyre népszeriibbé valni (pl. csomagautomatak, pick
pack pontok). A hagyomanyos csatorndkat sem szabad azonban eltemetni.
Oriasi elényiik, hogy a vasarld tobb érzékszerven keresztiil valogathat a
termékek kozott €s az impulzusvasarlasnak is nagyobb teret enged. Ezt a kor
kovetelményeinek megfeleld digitalis technoldgiaval kombinalva teljes korti
vasarlasi élmény nyujthatd. Felismerve ezt az igényt az online €s hagyomanyos
csatornak manapsag sok esetben mar keverednek (pl. multichannel,
omnichannel, crosschannel) és rengeteg lehetdséget nytjtanak a fogyasztoknak
a vasarlasi folyamat sordn. A vasarlok kényelmét szolgadlja a hagyomanyos
lizletek eladoterének optimalizalasa €s a vasarloi utvonalak digitalis
technologiakkal (pl. digitalis polccimke) vald tadmogatasa is. Az Ujabb
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innovaciok a vasarlasi folyamat automatizaciojat vonjak maguk utan és
szenzorok (pl. Amazon Go) vagy robotok (pl. Pepper) segitségével teszik
kényelmesebbeé és személyre szabottabba a vasarlasi folyamatot. A digitélis
személyi asszisztensek az eladdszemélyzet digitdlis valtozatakent fognak
feltlinni a jovobeli vasarlasaink soran.
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