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Tanulmányunk célja, hogy feltérképezzük a digitális tér illeszkedését napjaink 

és a jövő kereskedelmébe és meghatározzuk a digitalizáció hatását a hazai 

kereskedelmi stratégiákra. A fogyasztók információszerzési és vásárlási 

szokásai drámaian megváltoztak. A ma fogyasztója számára elsősorban a 

kényelem, a hatékonyság (a termékhez való gyors, kényelmes hozzáférés a 

megfelelő ár-érték arányban) és az élmény jelentik azokat a kulcstényezőket, 

melyek alapján döntését meghozza. A kereskedők igazodva ezekhez újszerű 
kereskedelmi stratégiákat alakítottak ki, melyeknek szerves része a digitalizáció 
vívmányainak felhasználása. Ennek egyik vetülete az e-kereskedelem egyre 

erőteljesebb globális fejlődése. A hazai online kereskedelem is évről évre 
jelentősen bővül. 2018. évi adatok alapján a belföldi és külföldi online 
értékesítés volumene meghaladta az 1000 milliárd forintot. A hazai online 
fogyasztók egyre gyakrabban és egyre nagyobb értékben vásárolnak az 
interneten. Az online bevásárlás virtuális valóság platformokon való 
megvalósulása pedig élményszerűbbé teheti ezt a vásárlási módot. A 
webshopoknak újabb fogyasztói igényeknek kell megfelelni és a megrendelt 
árut mielőbb, lehetőleg 24 órán belül kiszállítani. A csomagok kézbesítésének 
számos változata kezd egyre népszerűbbé válni (pl. csomagautomaták, pick 

pack pontok). A hagyományos csatornákat sem szabad azonban eltemetni. 
Óriási előnyük, hogy a vásárló több érzékszerven keresztül válogathat a 
termékek között és az impulzusvásárlásnak is nagyobb teret enged. Ezt a kor 
követelményeinek megfelelő digitális technológiával kombinálva teljes körű 
vásárlási élmény nyújtható. Felismerve ezt az igényt az online és hagyományos 
csatornák manapság sok esetben már keverednek (pl. multichannel, 
omnichannel, crosschannel) és rengeteg lehetőséget nyújtanak a fogyasztóknak 
a vásárlási folyamat során. A vásárlók kényelmét szolgálja a hagyományos 
üzletek eladóterének optimalizálása és a vásárlói útvonalak digitális 
technológiákkal (pl. digitális polccímke) való támogatása is. Az újabb 
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innovációk a vásárlási folyamat automatizációját vonják maguk után és 
szenzorok (pl. Amazon Go) vagy robotok (pl. Pepper) segítségével teszik 
kényelmesebbé és személyre szabottabbá a vásárlási folyamatot. A digitális 
személyi asszisztensek az eladószemélyzet digitális változataként fognak 
feltűnni a jövőbeli vásárlásaink során. 
  


