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BEVEZETES

A turizmus a vildggazdasag egyik meghataroz6 dgazata, amely jelentdsen hozzajarul a gazdasagi
novekedéshez, a foglalkoztatashoz €s a jolét megteremtéséhez, emellett a szolgaltatasexport egyik
meghatarozo teriiletének is tekinthetd (Costa & Costa, 2024; Dedkova & Gudkov, 2020; Dryglas &
Smith, 2025). A szektor 2019-ben torténelmi csticspontot ért el mind a nemzetkozi turistaérkezések,
mind a bevételek tekintetében. A 2019-es év globalis referenciaévként értelmezhetd, ekkor a
nemzetkdzi turistaérkezések szdma meghaladta az 1,4 milliard f6t, a szektor teljes hozzajaruldsa
pedig a globalis GDP mintegy 10,3%-at tette ki, mikdzben a foglalkoztatottak aranya is a szektorhoz
kapcsolodoan 9,9% volt (WTTC, 2019). Az Eurdpai Unidban makrogazdasagi stlya szinte ezzel
megegyez0 volt (GDP 9,5%-4t jelentette, a foglalkoztatottak 11,2%-at tette ki) (UNWTO, 2019).
Nemzetgazdasagi 0sszevetésben Magyarorszag 1,2, mig Romania 3,5 szazalékponttal maradt el az
Europai Uni6 atlagos gazdasagi sulyatol. Ugyanakkor a turizmus erdsen kitett a gazdasagi
kornyezet, valamint a globalis trendek valtozasainak. A gazdasagi ndvekedés kedvezden hat a
turisztikai keresletre, az 4gazat boviilése pedig ndveli a szallashelyek versenyképességét is (Costa
& Costa, 2024; Weerathunga és mtsai., 2020a). A gazdasagi valsagok ebbdl kdvetkezden a szektort
jelentdsen érintik. A COVID-19 vildgjarvany példatlan mértékii visszaesést eredményezett a

nemzetkdzi mobilitasban €s a turisztikai keresletben (Donthu & Gustafsson, 2020a; Kumar, 2021).

A valsag jelent0s keresleti sokkot idézett eld, ami a turisztikai vallalkozasok likviditasi,
jovedelmezdségi €s finanszirozasi strukturdjat is jelentdsen befolyasolta. A nemzetkozi érkezések
2020-ban globélisan tobb mint 70%-kal estek vissza, ami a modern turizmustorténet egyik
legsulyosabb strukturalis torésének tekinthetd (Statista, 2025). Az iddszak ravilagitott az iparag
sebezhetOségére, és elOsegitette a rugalmasabb ¢s alkalmazkoddképesebb vallalati miikodés
kialakulasat (Vasanicova és mtsai., 2025a). A globdlis valsdg aszimmetrikus hatdsai kiilonosen
érzékenyen érintették azokat az orszagokat, amelyek turisztikai szerkezete erdsebben nemzetkdzi
keresletre épiilt, mig a magasabb belfoldi ardnnyal rendelkezd gazdasdgok relative kedvezdbb
helyzetet mutattak. E strukturdlis kiilonbségek vizsgalata kiilondsen relevans Magyarorszag és
Romania esetében. Az ezt kovetd iddszak ugyanakkor a globalis helyreéllas szakaszat jelentette:
2024-re a nemzetkodzi turistaérkezések ismét elérték, sét bizonyos régiokban meghaladtdk a
pandémia eldtti szintet, mikdzben a turizmus teljes gazdasagi hozzajaruldsa kozel 11 billio USD-re
emelkedett (Statista, 2025). Ugyanakkor a helyreallas liteme régionként és orszagonként eltéro volt,
ami tovabb indokolja a kdzép-kelet-eurdpai orszdgok differencialt vizsgalatat. Magyarorszag €s
Romania a rendszervaltast kovetd gazdasagi atmenet sordn szdmos hasonld folyamaton ment
keresztiil. Ennek ellenére turizmusuk felépitése €s a kereslet jellemzdi szamottevd eltéréseket
mutatnak. Magyarorszag esetében a nemzetkozi vendégforgalom hangsulyosabb szerepet kap, mig
Romanidban elsésorban a belfoldi turizmus meghataroz6 (Oprea és mtsai.,, 2023). Ezek a
strukturdlis  eltérések  kiilonbozé alkalmazkodasi ¢és  valsdgkezelési mechanizmusokat
eredményezhetnek a turisztikai vallalkozasok miikodésében. A téma szakirodalmi jelentsége
ellenére korlatozott szdmban allnak rendelkezésre olyan regiondlis dsszehasonlitdo vizsgalatok,
amelyek magyarorszagi és romaniai térségek turizmus-vendéglatas agazatanak vallalkozasait

egységes elemzési keretben vizsgaljak. Kiilondsen hidnyoznak azok a kutatasok, amelyek a

7



pénziigyi teljesitményt, a teljesitménymérési gyakorlatot és az ezek alapjan azonosithaté vallalati

klasztereket egylittesen elemzik. A kutatds ehhez a tudomanyos réshez kivan hozzajarulni.

A kutatas kozponti célja a magyarorszagi és romaniai szallashely-szolgaltatds és vendéglatas
agazatdba tartozo vallalkozasok Osszehasonlitd elemzése, kiilonds tekintettel a pénziigyi
teljesitmény €s a teljesitménymeérési érettség alapjan azonosithaté vallalati klaszterek feltarasara. A
vizsgalat Magyarorszag Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye) és Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abatij-Zemplén varmegye, Heves varmegye,
Nograd varmegye) statisztikai értelemben vett régioira, valamint Romania Székelyfold (Hargita
megye, Kovaszna megye, Maros megye) térségére terjed ki. A régidk kivalasztasat az
Osszehasonlithato teriileti, demografiai és gazdasagi jellemzOk, valamint turisztikai szerkezetiik
tobb hasonldé vonasa indokolja. A kutatds arra irdnyul, hogy feltarja, a kiilonbozd keresleti
szerkezettel és regionalis adottsagokkal jellemezhetd térségekben milkodé vallalatok pénziigyi
teljesitménye és tizleti teljesitménymérési gyakorlata mennyiben tekinthetd egységesnek, illetve
milyen mértékben mutat térségenként differencialt sajatossagokat. Az dsszehasonlité megkdzelités
hozzédjarulhat a kozép-kelet-europai turisztikai szektor regiondlis sajatossagainak mélyebb
megértésé¢hez, valamint a pénziigyi ¢€s teljesitménymérési gyakorlatra irdnyuld komparativ
elemzések bovitéséhez. A kutatds primer és szekunder adatok egyiittes felhasznalasaval torekszik
feltarni azokat a mintdzatokat, amelyek a vizsgalt térségek vallalkozasainak pénziigyi

teljesitményében, teljesitménymérési gyakorlataban és alkalmazkodoképességében megjelennek.

A dolgozat szerkezete a kutatdsi célokhoz, a hipotézisekhez és az alkalmazott vizsgélati
modszerekhez igazodik. Az elsé fejezet a témavalasztds indoklasat, a kutatas aktualitasat és
jelentdségét mutatja be, tovabba ismerteti a dolgozat célrendszerét, a kapcsolodd hipotéziseket,
valamint az alkalmazott kutatasi modszereket és eszkdzoket. A masodik fejezet az elméleti hattér
feldolgozasara épiil: attekinti az iizleti teljesitmény fogalmat és értelmezési lehetdségeit, bemutatja
a legismertebb teljesitménymérési modszereket €s modelleket, valamint ezek alkalmazhatosagat az
agazatban. Ezt kovetden a fejezet kitér az 4gazatban alkalmazott sajatos teljesitménymérési
megoldasokra, majd orszagos és regionalis szintli dsszehasonlitassal zarul a rendelkezésre allo
statisztikai adatok alapjan. A harmadik fejezet a kutatds adat- és modszertani hatterét ismerteti,
egyarant kitérve a primer és a szekunder kutatdsi elemekre. A negyedik fejezet a kutatas
eredményeit mutatja be. Els6ként a primer kérddives felmérés eredményeinek elemzésére kertil sor,
kiilonds tekintettel az iizleti teljesitmény fogalmi, elméleti és gyakorlati értelmezésére, valamint az
orszagok és a szervezeti jellemzOk szerinti eltérésekre. Ezt kovetden a dolgozat a gazdasagi
valsagok hatasat vizsgalja a vallalatok iizleti teljesitményére, teljesitménymérési gyakorlatara és a
teljesitménymérés jelentoségének megitélésére. A fejezet tovabbi részében fOkomponens-analizis
¢s klaszterelemzés segitségével keriil sor az eltérd teljesitménymérési gyakorlatokkal rendelkezd
vallalati csoportok azonositasara és Osszehasonlitasara a két orszag viszonylatdban. A szekunder
kutatési rész 6t mutato alapjan képzett klaszterek 6sszehasonlitd elemzésére épiil. Az utolsé fejezet
az ¢értekezés legfontosabb tudomdnyos eredményeit Osszegzi, kiemeli a kutatds tjszerii
hozzéjarulasait, valamint felvazolja az elméleti és gyakorlati hasznosithatosag fobb teriileteit és a

lehetséges tovabbi kutatasi irdnyokat.



1. TEMAFELVETES ES CELKITUZES

A kvantifikalas fontossagat hangsulyozza tobbek kozott Lord Kelvin hires idézete: "Gyakran
mondom, hogy amikor meg tudod mérni azt, amirdl beszélsz, ¢s szamokkal ki tudod fejezni, akkor
tudsz roéla valamit; de amikor nem tudod megmérni, amikor nem tudod szamokkal kifejezni, akkor
a tudasod csekély és elégtelen jellegli; lehet, hogy a tudas kezdete, de gondolatban aligha jutottal el
a Tudomany allapotaig, barmi legyen is a dolog."

Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy kutatdisom nem természettudomanyi, hanem
tarsadalomtudomanyi teriilethez kapcsolodik, ahol a szdmszeriisités az emberi dontések szubjektiv
jellege miatt dsszetettebb. Eppen ezért kutatasomba szubjektiv és objektiv iizleti teljesitménymérési
modszerek egyarant beépitésre keriilnek, mivel ezek egyiittes alkalmazéasa lehet igazan hatékony
(Nur & Zulkiffli, 2014; Vij & Bedi, 2016).

Kutatasom kozponti célja a romaniai és magyarorszagi szallashely-szolgaltatds és vendéglatas
agazat vallalkozasainak 6sszehasonlito elemzése, kiilonos tekintettel a pénziigyi teljesitmény ¢€s a
teljesitménymérési érettség alapjan azonosithat6 vallalati klaszterek feltarasara.

A kutatés a célkitlizések alapjan primer €és szekunder kutatési agra tagolodik. A szekunder kutatas
adatigénye a szakirodalmi forrdsokra, a magyar és roman régios szintli szdmviteli beszamolokat
tartalmazo adatbéazisra (forrasat tekintve: OPTEN adatbézis, romaniai adatszolgaltatd vallalat), a
statisztikai hivatalok altal kozzétett adatokra (forrasat tekintve: KSH, INS), valamint a nagyvallalati
adatokra, szamviteli beszamolokra (forrasat tekintve: EMIS adatbazis) korlatozodik. A primer
kutatasi rész a kérddives felmérés eredményeire épiil. Jelen kutatdst egy korabbi primer és
szekunder vizsgalat alapozta meg, amelyekben primer szinten elkészitettem a jelen kérddives
kutatés pilotmérését, valamint szekunder szinten nagyvallalati kozegben a két orszag dsszehasonlitd

pénziigyi elemzését, megalapozva a mostani elemzést.
Ko6zponti kutatasi célom elérése érdekében a kovetkezo részcélokat fogalmazom meg:

1. Aziizleti teljesitmény fogalmanak és mérési megkozelitéseinek szakirodalmi feltarasa:
Az lizleti teljesitmény értelmezési kereteinek, valamint a legfontosabb teljesitménymérési
modszerek €és modellek attekintése, kiilonds tekintettel azok alkalmazhatésagara a
turizmus-vendéglatas dgazatban.

2. A turizmus-vendéglatas dgazatra jellemzo teljesitménymérési modszerek és eszkozok
feltérképezése: Az agazatban leggyakrabban alkalmazott pénziigyi és nem pénziigyi
teljesitménymutatok, valamint értékelési eszk6zok azonositasa és rendszerezése.

3. Az agazat helyzetének bemutatisa és osszehasonlité elemzése orszagos és régios
szinten: Az iparag helyzetének bemutatdsa Romdnia és Magyarorszag Osszehasonlitd
kontextusaban, valamint Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszag és Székelyfold régios szintjén.

4. A vezetdi és dontéshozoi attitiidok feltérképezése a teljesitményméréssel
kapcsolatban: A romaéniai ¢és magyarorszagi agazati vallalkozasok vezetdinek,
dontéshozdinak  teljesitménymérési  gyakorlata, informdacidigénye, valamint a

teljesitményméréshez kapcsolodo attitliidjeik vizsgalata.



5. A teljesitménymérési gyakorlat alapjan elkiiloniilo érettségi profilok azonositasa és
osszehasonlitasa: A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat vallalkozasainak
csoportositasa a teljesitménymérési gyakorlatuk alapjan, egymastol jol elkiilonithetd
teljesitménymeérési érettségi profilok meghatarozéasa céljabol.

6. Osszehasonlito klaszterelemzés elvégzése a pénziigyi teljesitmény alapjan:
A romaniai és magyarorszagi NACE 55 és 56 tevékenységi korbe tartozo vallalatok
pénziigyi teljesitményének régios szintli 6sszehasonlitasa klaszterelemzés segitségével, a

kiilonbo6z6 teljesitményszintek azonositasa €s dsszehasonlitasa érdekében.

A kutatds soran a kovetkez6 hipotézisek kertilnek tesztelésre:
1. Primer kutatashoz kapcsolodo hipotézisek:

H1: Az tzleti teljesitmény definicidja, valamint a teljesitménymérés soran alkalmazott mutatok
prioritasa szignifikdnsan fiigg a vallalatok nemzeti kontextusatol és szervezeti jellemzditol, tovabba

eltérést mutat az elméleti fontossag €s a gyakorlatban alkalmazott prioritasok kozott.

Hla: Az iizleti teljesitmény definicidja szignifikdnsan eltér a magyar és a roman vallalatok

kozott.

Hipotézisvizsgalat: Mann—Whitney-proba

Bér a csoportok kozotti kiilonbségeket Mann—Whitney-probaval vizsgéltam, az eredményeket az
atlagértékek sugardiagramon torténd abrazoldsaval szemléltettem. A nemparaméteres teszt altal

jelzett kiilonbségek irdnyat és mértekét az atlagértékek kozotti eltérések is alatamasztottak, igy a

grafikus megjelenités 6sszhangban allt a statisztikai teszt eredményeivel.

Hlb: Az iizleti teljesitménymérés elméleti megkozelitésében alkalmazott mutatok

prioritasa a vizsgalt orszagok kozott hasonld mintdzatot mutat.
Hipotézisvizsgalat: Mann—Whitney-proba (sugardiagrammal valo szemléltetés)

Hle: Az iizleti teljesitménymérés soran az elméleti fontossag €s a gyakorlatban alkalmazott
prioritasok kozott szignifikdns eltérés mutathato ki, amelynek mértéke €s mintazata orszagonként

eltér.
Hipotézisvizsgalat: Wilcoxon signed-rank teszt

H1d: Az iizleti teljesitménymérés gyakorlati hasznélata a mutatok tekintetében a vizsgalt

orszagok kozott szignifikans eltérést mutat.
Hipotézisvizsgalat: Mann—Whitney-proba (sugardiagrammal valo szemléltetés)

Hle: A vallalati méret, a tevékenységi kor €s a vallalat életkora szignifikans szerepet jatszik
az Uzleti teljesitménymérési mutatok gyakorlati prioritdsanak alakulasaban, mig a tulajdonosi
struktira és a szamviteli feladatok ellatasdnak modja nem mutat szignifikans hatést.
Hipotézisvizsgalat: x>-préba, Mann—Whitney-proba
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Kérdoiv H1-hez kapcsolodo kérdései:

2.1. A vallalat székhelye melyik orszagban talalhat6? (HU, RO)

3.1. Melyik kategoridba tartozik a vallalkozas?

3.2. Melyik a vallalkozas f6 tevékenységi teriilete az aldbbiak koziil? (55, 56)
4. Miota folytatja a vallalat tevékenységét?

5. Milyen tulajdonban van a vallalat?

6. A szamviteli feladatokat ki végzi el?

7. Milyen fogalmakkal azonositja az tizleti teljesitményt? (1-egyaltalan nem, 5-egyértelmiien lefedi

a fogalmat)

8. On szerint az iizleti teljesitménymérés soran mennyire fontos figyelembe venni a
kovetkezd tényezoket? (1-egyaltalan nem, 5-legfontosabb)

14. Az iizleti teljesitménymérésbe a vallalat mely tényezdket épiti be? (1-nem hasznalja, 5-a mérés

legfontosabb eleme)

H2: A gazdasagi valsagok hatasara a szallashely-szolgaltatas és vendéglatasban tevékenykedd
vallalatok iizleti teljesitménye és teljesitménymeérési gyakorlata atalakult, mikozben az iizleti
eredmény szerepe elsOsorban a miikodoképesség fenntartasara korlatozodott, és a valsagokat

kovetd iddszakban fokozatos stabilizalodas figyelhetd meg mindkét orszag esetében.

H2a: A COVID-19 vilagjarvany, az energetikai valsag és a haborts konfliktus iizleti
teljesitményre gyakorolt hatdsanak megitélése szignifikdnsan eltér a magyar €s a roman turisztikai

vallalatok korében.

H2b: A valsagok eltéré mértékben befolyasoltdk a teljesitménymérési gyakorlatot és a

teljesitménymérés fontossdganak megitélését Magyarorszagon ¢és Romaniaban.

H2c: A valsagidészakokban a vallalatok altal termelt iizleti eredmény elsédlegesen a
miikddés fenntartasara volt elegendd, mig a valsagokat kovetden mérsekelt stabilizalodas figyelhetd

meg mindkét orszag esetében.

Hipotézisvizsgalat: Mann—Whitney-proba

Kérdoiv H2-h6z kapcsolédo kérdései:

2.1. A vallalat székhelye melyik orszagban talalhat6? (HU, RO)

19. Milyen mértékben gyakoroltak hatdst a COVID-19 gazdasagi valsag a kovetkezOkre? (1-

egyaltalan nem, 5- teljesen megvaltoztatta)

20. Milyen mértékben gyakoroltak hatdst az energetikai valsag a kovetkezdkre? (1-egyaltalan nem,

5- teljesen megvaltoztatta)
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21. Milyen mértékben gyakoroltak hatast a haborts konfliktus a kovetkezOkre? (1-egyaltalan nem,

5- teljesen megvaltoztatta)

22. A vallalat altal termelt tizleti eredmény elegendd forrast biztositott a vallalkozas zavartalan
miikddéséhez a kovetkez6 1dészakokban? (2020-2021)

H3: Az iizleti teljesitménymérés gyakorlata mentén a szallashely-szolgéltatas és vendéglatas agazat
vallalatai tobbdimenzios, egymastdl jol elkiiloniilo teljesitménymérési érettségi profilokba
rendezddnek.

H3a: Az iizleti teljesitménymérés gyakorlata tobb, egymastol elkiiloniild komponensbe

strukturalhato.

H3b: A magyar és a roman szallashely-szolgaltatas és vendéglatas dgazatban tevékenykedd
vallalatok esetében az {lizleti teljesitménymérés gyakorlata alapjan azonosithatok egymastol

elkiilontil6 teljesitménymeérési érettségi klaszterek.

H3c: Az azonos teljesitménymérési €rettségi szintbe sorolt klaszterek Magyarorszag €s

Romania viszonylatdban a fokomponensek mentén megfeleltethetok egymasnak.

Kérdoiv H3-hoz kapcsolédé kérdései:
A kérd6iv valamennyi kérdése

Hipotézisvizsgalat: FOkomponens-analizis, Kétlépcsos klaszteranalizis, y*>-proba, Mann—Whitney-
proba, Kruskal-Wallis-proba, Dunn-teszt

Szekunder kutatashoz kapcsolodo hipotézisek:

H4: A szallashely-szolgaltatds és vendéglatas dgazat véllalatai a vizsgalt régiokban pénziigyi

teljesitményiik alapjan jol elkiilonithet6 klasztercsoportokba sorolhatok.

H4a: Région beliil egymastol szignifikansan eltérd pénziigyi teljesitményprofilu vallalati
klasztercsoportok azonosithatok.
H4b: A klaszterek kozotti kiilonbségek idoben is fennmaradnak, vagyis dinamikus

mintazatokban is megjelennek.

Hipotézisvizsgalat: Kétlépcsds klaszteranalizis, Kruskal-Wallis-proba, Dunn-teszt, pénziigyi

elemzés

HS: A régidkban azonositott klaszterek kozotti megfeleltethetdség csak részleges, mivel az azonos

relativ teljesitményszintli klaszterek mogott eltérd pénziigyi szerkezetek huzdédhatnak meg.

HSa: Az azonos relativ teljesitményszintli klaszterek csak részben feleltethetdk meg
egymasnak a régiok kozott.
H5b: A benchmarkhoz legkozelebb allo klaszter nem sziikségszeriien azonos a régios

szinten legjobbnak mindsitett klaszterrel.

Hipotézisvizsgalat: Kruskal-Wallis-proba, Dunn-teszt, pénziigyi elemzés
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A kitlizott célok, megfogalmazott hipotézisek és az azok elemzéséhez sziikséges eszkozok és

modszerek Osszefoglalasat az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A Kitiizott célok, kutatasi hipotézisek, alkalmazott eszkézok és modszerek

feltarasa.

2. A turizmus-vendéglatas
agazatra jellemzo
teljesitménymérési modszerek és
eszkozok feltérképezése

3. A teljesitménymérési
gyakorlat alapjan elkiiloniil6
¢érettségi profilok azonositasa.

szignifikansan fiigg a vallalatok nemzeti
kontextusatol és szervezeti jellemz6itdl,
tovabba eltérést mutat az elméleti
fontossag ¢és a gyakorlatban alkalmazott
prioritasok kozott.

kozotti kapcesolat
Célok Hipotézisek Eszk6zok és modszerek
. Az izleti teljesitmény | H1: Az iizleti teljesitmény definicidja, | Nemzetkozi, roman és
fogalmanak és mérési | valamint a teljesitménymérés soran | magyar szakirodalom
megkozelitéseinek szakirodalmi | alkalmazott mutatok prioritasa | attanulmanyozasa.

Kérdoéives felmérés
statisztikai feldolgozasa,
¥>-proba, Mann—Whitney-
proba.

4. Az 4gazat
bemutatasa és
elemzése orszagos
szinten.

helyzetének
Osszehasonlito
€s 1égios

5. A vezetéi és dontéshozoi

H2. A gazdasagi valsagok hatasara a
szallashely-szolgaltatas és
vendéglatasban tevékenykedd vallalatok
iizleti teljesitménye és
teljesitménymérési gyakorlata atalakult,
mikozben az iizleti eredmény szerepe

Roman és magyar
statisztikai adatbazisok
feldolgozasa.

Kérdoéives felmérés
statisztikai feldolgozasa,
Mann—Whitney-proba.

elkiiloniilé teljesitménymérési érettségi
profilokba rendezddnek.

attitiidok ~ feltérképezése  a | els6sorban a mikddoképesseg
teljesitményméréssel fenntartasara  korlatozodott, ¢és a
kapcsolatban. valsagokat kdvetd idoszakban fokozatos

stabilizalodas figyelheté meg mindkét

orszag esetében.
3. A teljesitménymérési | H3: Az dizleti teljesitménymérés | Kérdbives felmérés
gyakorlat alapjan elkiiloniil6 | gyakorlata mentén a  szallashely- | statisztikai elemzése.
¢érettségi profilok azonositdsa €s | szolgaltatds ¢és  vendéglatas agazat | FGkomponens-analizis,
Osszehasonlitasa. vallalatai tobbdimenzios, egymastol jol | Kétlépcsos

klaszteranalizis, y*-proba,
Mann—Whitney-proba,
Kruskal-Wallis-proba,
Dunn-teszt.

6. Osszehasonlitd
klaszterelemzés elvégzése a
pénziigyi teljesitmény alapjan

H4: A szallashely-szolgaltatas  ¢és
vendéglatas agazat vallalatai a vizsgalt
régiokban  pénziigyi  teljesitményiik
alapjan jol elkiilonithetd
klasztercsoportokba sorolhatok.

HS5: A régidkban azonositott klaszterek
kozotti megfeleltethetség csak
részleges, mivel az azonos relativ
teljesitményszintii  klaszterek  mogott

Régios pénziigyi
kimutatasok, pénziigyi
teljesitmény elemzése.
Kétlépcsos
klaszteranalizis, Kruskal-
Wallis-préba, Dunn-teszt.
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eltérd pénziigyi szerkezetek huzodhatnak
meg.

Forras: sajat szerkesztés, 2026

Az 1. dbra a disszertacio felépitését vizualisan is szemlélteti.

Az iizleti teljesitmény Adatgyiijtés,
fogalmanak és mérési adatbazisok @
meghozelitése a K létrehozasa, és elemzése
szakirodalomban
A turizmus—vendéglatas Adatbazisok csoportositisa
Turisztikai vallalatok  °, e
agazatra jellemzo : ) klaszteranalizissel.
telgj i éflym érési . teljesitményménymérési ' (Fékomponensek,
megkozelitések gyakorlata és pénziigyi 5 pénziigyi mutaté alapjan)

teljesitményének

' osszehasonlit6 elemzése .
RS Vezetéi attitiidok a

Az dgazat helyzetének ., R T o
T e s tel];sntmer:ynll)eressel
osszehasonlitisa orszagos és ey I ’at’ oo
Py 5 T . teljesitménymérési érettségi
régios szinten, statisztikai H

klaszterek azonositasa.
A pénziigyi teljesitmény
osszehasonlité elemzése a

klaszterek mentén

adatok alapjan

7 er

1. abra: A disszertacio felépitése

Forras: sajat szerkesztés, 2026

A kutatads két egymast kiegészitd pillérre épiil. A primer kutatdsi &g a szallashely-szolgéltatas és
vendéglatas agazatban miikodo vallalkozasok vezetdinek és dontéshozodinak teljesitményméréssel
kapcsolatos szemléletét, attitlidjeit €s gyakorlatat vizsgalja kérddives felmérés alapjan. A szekunder
kutatési ag ezzel parhuzamosan a véllalatok objektiv pénziigyi teljesitményét elemzi szdmviteli és
pénziigyi adatbazisok felhaszndldsaval. A két megkozelités egyiittes alkalmazasa lehetdvé teszi,
hogy a kutatas egyszerre ragadja meg a teljesitménymérés szubjektiv, vezetdi oldalat és a vallalati

mukodés objektiv pénziigyi eredményeit.

A kutatds ujdonsaga tobb szempontbol ragadhaté meg. Egyrészt a romaniai és magyarorszagi
szallashely-szolgaltatds és vendéglatds agazat vaéllalkozésait nem csupan orszagos, hanem
regionalis dsszehasonlitasban vizsgalja. Masrészt a teljesitményt kettds megkozelitésben elemzi: a
vezetdi percepciokra €s teljesitménymérési gyakorlatra épiilé primer kutatast dsszekapcsolja az
objektiv pénziigyi teljesitménymutatokra épiilé szekunder elemzéssel. Harmadrészt a kutatas
klaszterelemzési megkozelitést alkalmaz mind a teljesitménymérési érettség, mind a pénziigyi
teljesitmény vizsgalataban, ezaltal lehetové téve homogén vallalatcsoportok azonositasat. Végiil a
kutatds a kozép-kelet-europai szallashely-szolgéltatds €és vendéglatds agazat vallalati szinti
Osszehasonlitd elemzéséhez kivan hozzajarulni olyan térségek bevonasaval, amelyek foldrajzi,

gazdasagi és kulturalis szempontbdl is relevans dsszevetési alapot képeznek.

14



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A verseny jelen van mindennapi életiinkben, tarsadalmunk egyik alapvetd hajtoereje, amely a
gazdasagi, tarsadalmi és intézményi folyamatokat is nagymértékben befolyasolja. A gazdasagi
szereplOket arra Osztonzi, hogy teljesitményiikkel folyamatosan feliillmuljdk versenytarsaikat
(Vidican & Hepes, 2023). A verseny jelenségének értelmezése ezért a gazdasagelmélet, a
tarsadalomtudomanyok ¢és a filozofiai gondolkodas szdmara egyarant fontos kérdés, amelynek

eredetével és természetével mar az okor ota foglalkoznak a gondolkodok.

Arisztotelész szerint az ember természetébol fakaddan a kivalosagra torekszik, és a versengés
lehetdséget teremt arra, hogy képességeit kibontakoztassa és fejlessze ezzel egy idoben. A kortars
arisztotelészi értelmezések hangsulyozzak, hogy a masokhoz viszonyitott feliilmtlas az erényes ¢let
belsd Osszetevdjének tekinthetd, nem pusztan kiilsd tarsadalmi jelenség (B. Kim, 2023). Ezzel
szemben Rousseau romantikus megkozelitése alapjan az emberek alapvetden jok, és a verseny
elsésorban a tarsadalmi és intézményi berendezkedések kovetkezménye miatt 1étezik (Rousseau,
2018). Hobbes a versenyt az erdforrdsok megszerzéséért folytatott kiizdelemmel hozza
Osszefiiggésbe, amely az 6nérdekbdl fakado cselekvések egyik meghatarozo motivacidja (Hobbes,
2016). Marx pedig a versenyt a kapitalista gazdasagi rendszer strukturalis sajatossagaként értelmezi,

amely a gazdasagi elony ¢€s tarsadalmi stdtusz megszerzésének eszkoze (Marx, 1955).

A verseny filozofiai és tarsadalomelméleti értelmezései arra mutatnak ré, hogy a teljesitmény és az
alapjan megvalosithatd Osszehasonlitas kérdése nem csupdn gazdasagi, hanem tagabb tarsadalmi
jelentdséggel is bir. A jelen kutatds szempontjabdl azonban a hangsuly a vallalati teljesitmény

gazdasagi értelmezésére €s annak mérhetdségére helyezddik.

A modern gazdasagi rendszerekben is a verseny a vallalatok miikodésének egyik meghatarozo
hajtoereje. A piaci szereplok kozotti verseny sziikségszerlien a teljesitmény folyamatos mérését és
Osszehasonlitasat igényli, hiszen a gazdasagi szereplok csak igy képesek meghatirozni sajat
pozicidjukat a versenytarsakhoz képest. Ez alapjan a vallalati teljesitmény fogalma és annak mérési
modszertana a gazdasagi verseny logikajabol fejlodott ki, amelynek célja tobbrétii: a szervezetek
eredményességének, hatékonysaganak és versenyképességének szamszeriisitése, a hosszl tavu,

fenntarthaté miikodés biztositasa érdekében (Bancila és mtsai., 2025; Kozlovskyy, 2024).

A vallalati teljesitmény vizsgéalata napjainkban multidiszciplinaris kutatasi teriiletnek tekinthetd,
amely egyarant kapcsolddik a stratégiai menedzsmenthez, a vezet6i szamvitelhez és a gazdasagi
teljesitményelemzéshez (Mio és mtsai., 2022; Sardi és mtsai., 2020). A globalizacio, a technologiai
fejlodés és az egyre intenzivebb piaci verseny kovetkeztében a vallalati teljesitmény értelmezése
egyre komplexebbé vilt, igy annak mérése sem korlatozhatd kizarolag pénziigyi mutatokra (Jillali
& Belkasseh, 2022). A szakirodalomban a teljesitmény értelmezése fokozatosan tallépett a
kizarolag pénziigyi szemléleten, és ma mar a miikddési hatékonysagot, a stratégiai
alkalmazkodoképességet, valamint egyre inkdbb a tarsadalmi és kornyezeti szempontokat is

magaban foglalja (Kozlovskyy, 2024).
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A kovetkezOkben bemutatand6 szakirodalmi attekintés célja az iizleti teljesitmény fogalmi és
modszertani hatterének bemutatasa, kiilonds tekintettel a turizmus és vendéglatas teriiletén
alkalmazott teljesitménymérési megkozelitésekre. A fejezet els6ként az iizleti teljesitmény fogalmi
értelmezéseit tekinti 4t, majd ismerteti a teljesitménymérés legfontosabb modelljeit és
mutatoszamait. Ezt kdvetden a turisztikai szektor teljesitménymérésének sajatossdgai, valamint a
klaszterelemzés alkalmazasi lehetdségei keriilnek bemutatasra. A fejezet kitér tovabba a turizmus,
valamint azon beliil a széllashely-szolgaltatas és vendéglatas szektor strukturdlis jellemzdire

orszagos ¢és regionalis szinten is.

2.1. Az iizleti teljesitmény

A teljesitmény fogalma tobbértelmd, €s a kiilonb6z6 nyelvekben tobbféle jelentéssel bir, viszont
egy kozos értelmezési térben helyezkedik el (Bourguignon, 1997). Ugyanez érvényes az iizleti
teljesitmény fogalmara is, mivel tobb megkozelitéssel taldlkozunk, €s a kiilonb6zd szerzok eltérd
jelentéstartalommal hasznaljak. Ennek kovetkeztében nincs nemzetkozileg elfogadott konszenzus

a fogalom meghatarozasara (Fallahi és mtsai., 2023).

Az iizleti teljesitmény meghatarozasa soran a szakirodalomban leggyakrabban olyan kapcsolodo
fogalmak jelennek meg, mint a termelékenység, a hatékonysag, az eredményesség, a gazdasdgossag
¢s a jovedelmezdség. Ezek a kategoridk nem azonos jelentésiiek, azonban egyiittesen szolgaljak a

szervezeti miikddeés atfogo értelmezését.

A termelékenység (productivity) az output mennyisé€g/input mennyiségként hatarozhaté meg, tehat
a megtermelt mennyiség és a termelési folyamat soran felhasznalt eréforrasok hanyadosaként
értelmezhetd (Yaqoob és mtsai., 2023). Kis és kozépvallalkozasok esetében is értékére pozitiv
hatast gyakorol a technoldgiai innovacié bevonasa az iizleti diverzifikacio, termékmarketing és az

iizleti stabilitas megteremtése (Surya és mtsai., 2021).

A hatékonysag (efficiency) a rendelkezésre 4llo erdforras-felhasznalas mindségét fejezi ki, vagyis
azt, hogy a szervezet milyen raforditdsok mellett képes outputot eldallitani (Cyrek, 2017). Ertéke
megmutatja, hogy a versenytarsakhoz képest milyen eredményekkel rendelkezik a szervezet
(Grmanova & Strunz, 2017). Az eredményesség (effectiveness) ezzel szemben arra vonatkozik,
hogy a vallalat milyen mértékben képes elérni kitlizott céljait (Zarutska és mtsai., 2020). A két
fogalom szorosan Osszefiigg, de nem azonos: a hatékonysag els6sorban az er6forras-felhasznalasra,

mig az eredményesség a célmegvalositasra helyezi a hangstlyt (Carstina és mtsai., 2015).

A gazdasagossag (economic efficiency) az erdforrasok gazdasagos felhasznaldsat jelenti, ennek
egyik lehetséges megkozelitése a munka és felhasznalt toke aranyanak vizsgalata (Walker és mtsai.,
2020). Mara viszont zold gazdasagossagrol (GEE) is beszélhetilink, amikor is a fenntarthatdsag és
kornyezeti szempontok kertilnek elétérbe (Yuan és mtsai., 2022). A jovedelmezdség (profitability)
ezzel szemben azt mutatja meg, hogy egy adott iddszak eredménye hogyan viszonyul valamely

vetitési alaphoz, példaul a sajat tokéhez, az eszkozallomanyhoz vagy az arbevételhez.

A roman szakirodalmat tekintve haromdimenzids definicidval talalkozunk, amely a hatékonysag,

eredményesség ¢s gazdasagossag fogalmakat hasznalja (Ristea, 1997). Tovabbi szerzok szerint tobb
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fogalmat kell bevonnunk a meghatarozas soran, megemlitik az értéket, mint tényezot is (Albu &
Albu, 2005). A szervezeti teljesitmény nem mas, mint a tulajdonosok elvarasainak, jovoképének
megvaldsuldsa. Ennek folyamatos mérése és ellendrzése altal juthatunk el kizardlag a célok
megvaldsuldsdhoz. A teljesitménymérés kiemelt fontossdgi a vallalat altal meghatarozott
szdmadatok elérésében. Az eldirt eredmények teljesitésével is azonosithatd, hiszen a szervezeti
célok elérésének mérdszama. Tovabbi kutatok az iizleti teljesitményt a pénziigyi beszamolokbol
szdrmaztatott objektiv mutatokkal azonositjak, mint a befektetések megtériilése, profitabilitas
(Losonci ¢és mtsai.,, 2023). Emlithetd a vallalati hatékonysagi, valamint eredményességi
mérdszamainak Osszegzdjeként (Neely és mtsai., 1995), de magaba foglalja a munkavallalok
tevékenységének eredményét is (Bititci és mtsai., 1997). A teljesitmény magas szintjének elérése
azonban csak akkor valosulhat meg, ha szervezeti célok €s a vallalat belsd érintettjeinek céljai
Osszekapcsolddnak (Armstrong, 2009; Rachman, 2021). A teljesitmény tehat elvalaszthatatlan
fogalom a vallalati célokkal. A teljesitmény gazdasagi dimenzioi mellett viszont egyre fontosabba

valnak a szocialis és kornyezeti dimenziok is (Kozlovskyy, 2024).

A turizmusra fokuszalo tizleti teljesitménykutatasok jellemzbéen olyan dimenzidkat vizsgélnak, mint
a tokeszerkezet, a versenyképesség, a jovedelmezdség, a novekedés, a pénzforgalom, valamint a

fenntarthatdsagi €s tarsadalmi feleldsségvallalasi szempontok (Mihalciue, 2022).

Fontos kérdés a vallalatok szamara, hogy melyek lehetnek azok a tényezdk, amelyek pozitivan
hatnak az tizleti teljesitményre, tobb kutato is egyetért abban, hogy a digitalizacio lehet az egyik
ilyen tényez0, amely pozitiv kapcsolatban all vele (Alkaraan és mtsai., 2022; Bettiol és mtsai., 2019;
Li és mtsai., 2020; Tortorella és mtsai., 2019; Yuan és mtsai., 2022). Kvantifikalasa soran szubjektiv
¢s objektiv mérési modok is alkalmazasra keriiltek nagyvallalati kozegben. Mindazonaltal ez a
kapcsolat sok esetben inkabb koézvetett, mintsem direkt jellegli volt (Chen, 2021). Emellett
menedzsment- ¢s miikodési hatékonysag javitja a vallalati teljesitményt, mig a z6ld finanszirozas

pozitiv, de mérsékelt hatast fejt ki (Azad és mtsai., 2025).

A vallalati teljesitmény szempontjabol meghataroz6 az innovacids képesség is, amely 0sszefligg a
tanuléssal, a technologiai fejlédéssel, a szervezeti rugalmassaggal €és a valtozo kdrnyezethez vald
alkalmazkodassal. Az innovacié kiilonb6z6 formai, példaul a termék-, szolgaltatas-, folyamat-,
marketing- vagy szervezeti innovacid hozzajarulhatnak a miikodés hatékonyabba tételéhez, ami
hosszabb tdvon a pénziigyi teljesitmény javuldsdban is megmutatkozhat (Neely és mtsai., 2001;
Siedschlag & Zhang, 2015)

2.1.1. Az iizleti teljesitménymérés a modszerek tiitkrében

Az 1lzleti teljesitménymérés fogalmanak meghatarozasaban sincs teljes korli szakirodalmi
konszenzus, hasonloan az iizleti teljesitmény altalanos értelmezéséhez (Dumond, 1994; Marr &
Schiuma, 2003).

A szakirodalomban a teljesitménymeérés fejlddése tobb szakaszra bonthato, amelyek jol tiikrozik a
szervezeti kornyezet, a vezetési szemlélet és a mérési igények valtozasat. A teljesitménymérés és

az ezt magéaba foglald teljesitménymenedzsment fejlédésének szakaszait mas-mas kutatok, mas-
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mas megkozelitésbol vizsgaljak, viszont torténete az 1900-as évekig nyulik vissza. A
szakirodalomban taldlkozunk 5 fazisra vald felosztdssal, amelyben a pénziigyi mutatoktol az
integralt dinamikus rendszerek fele vezet a fejlodés, mig a 4 fazist besorolas alapjan a kontrolltol
a tanulasig, fenntarthatosagig, majd halozatosodasig vezet az ut. A fejlédés oka hét tényezd
valtozasahoz, fejloddéséhez kapcsolhatd, mint a munkaerd, verseny, innovacio, mindségi
keretrendszerek, szervezeti szerepek, kovetelmények, és informacidtechnoldgia. A napjainkban is
tartd utolso szakasz a szakirodalom alapjan 0j problémdak azonositisara, és ujabb folyamatok
elinditdsara alkalmas alapot teremt (Islam, 2016; Neely, 2005). Ehhez képest tovabbi szerzdk
alapjan nem hét, hanem tiz tényez¢ alakitja a teljesitménymérés jovojét. Ezek kozott megjelennek
az egylttmuikodésre épiilo szervezetek és szervezeti halozatok, a valtozo és turbulens kérnyezet, az
innovacio, a szolgaltatasalapti miikodés erdsddése, a fenntarthatosagi szempontok, a kulturdlis
kiilonbségek és a multikulturdlis kornyezet, a stakeholder-orientalt megkozelités, az
informaciotechnologia fejloddése, valamint a nyilt innovacio €s a tuddsmegosztas szerepe (U. Bititci
¢s mtsai., 2012). A jovo pedig még inkabb az integralt nézOpontok felé vezet. A két felosztasi

megkozelités kozotti kiilonbségeket az 2-es dbra vizudlisan is szemlélteti.

Elégedettlenség a Nem pénziigyi mutatok Teljesitménykeretek ~ Hatasvizsgalatok, Uj problémak
pénziigyi mutatok alkalmazasa, BSC  tényleges bevezetése a pénziigyi azonositasa és
kapesan. modell (1992) és miikodtetése a teljesitményre  ciklusok létrejotte.
bevezetése. gyakorlatban. vonatkozoan.
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2. abra: A teljesitménymérés fejlodése Neely (2005) és Bititci és mtsai. (2012) alapjan

Forrds: sajat szerkesztés Neely (2005) és Bititci és mtsai. (2012) alapjdn, 2025

Az 1980-as szemléletvaltast megel6zéen a teljesitménymérés tekintetében elsdsorban tisztan

pénziigyi fokuszi megkdozelitésekkel talalkozhatunk. A tal szlik néz6pontl vizsgélatot a fejlodeés £6
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akadalyaként emlitették, illetve azzal biraltdk, hogy nem nyujtottak elegendé informaciot a
dontéstamogatashoz (Cvetkoska & Eftimov, 2021). Hiszen az értékelés kdzpontjaban egyszert,
egyetlen nézéponti pénziigyi mutatéoszamok voltak (Rideg, 2018), nem keriiltek fokuszba a
szervezetet felépitd és annak teljesitményét igencsak meghatarozo tovabbi tényezOk. Mara viszont
multidiszciplinaris kutatési teriiletként emlithetjiik, mivel tudasanyagédhoz hozzajarul a stratégia és
operativ menedzsment, human eréforrds menedzsment, a szervezeti viselkedéskutatds, az
informacioés rendszerek, a marketing, valamint a vezet6i szamvitel és ellenérzés (Cvetkoska &
Eftimov, 2021; Franco-Santos & Bourne, 2005; Marr & Schiuma, 2003). Ennek eredményeként a
teljesitménymérés fogalma és gyakorlata atfogobba valt, alkalmazkodva a szervezeti kornyezet
valtozo igényeihez (Kaplan, 1983; Neely, 2005; Spitzer, 2007).

Franco-Santos és mtsai. (2007) a teljesitményméréshez kapcsol6dd dokumentumelemz6 kutatasuk
alapjan elmondhatd, hogy a teljesitménymérési rendszerek tekintetében a hangsuly a
teljesitménymérésen ¢és a célkitlizések, valamint a célokra tevddik. Szerepeként a stratégia
megvaldsitasat, belsé kommunikécio, valamint a teljesitmény értékelését, nyomon kovetését emelik

ki az informécioszolgaltatas mellett (Franco-Santos €s mtsai., 2007).

A teljesitmény kvantifikalasa sordn objektiv, valamint szubjektiv modszerek beépitésére is
lehetdségiik nyilik (Dajnoki & Filep, 2020). Az objektiv mérés alapjat tények adjak. Az objektiv,
pénziigyi fokuszu teljesitménymérés szakirodalma kiilonosen gazdag, és szdmos mutatotipust
azonosit. 1991 és 2018 kozotti tanulmanyok alapjan a témaban Mahmudova és Katonané Kovacs
(2018) publikacidjukban 120 pénziigyi mérési modot allapitottak meg. Dajnoki és Filep (2020)
ezeket 6t fécsoportba soroltak, melyek a kovetkezOk: eredmény mutatok, forgalmi mutatok, piaci
részesedéshez kapcsoloddo mutatok, koltségmutatok, valamint termelékenységi mutatok. Az
eredményre vonatkozd pénziigyi mutatok a mérési modok 45%-at, mig a forgalomra vonatkozo
pénziigyl mutatok 29%-at tették ki. Tovabbi a pénziigyi mérési modokat tartalmazod publikaciok
(1996 és 2001 kozott) vizsgalataval foglalkozott kutatdk, eredményei alapjan a forgalom és
eredményre vonatkozd mutatok a négy leggyakrabban alkalmazott mutatdcsoport kozé tartoznak
(Carton & Hofer, 2006). Ide tartoznak tovabba a standardizalt szamviteli beszamolok alapjan
kalkulalhaté vagyoni, pénziigyi, jovedelmezdségi, eladosodottsagi mutatoszamok, ratdk, amelyek
lehetdségek biztositanak a szervezeten beliil illetve a versenytdrsakkal vald Osszehasonlitas

megteremtésére (Rideg, 2018).

Ezzel szemben szubjektiv mérésrél akkor beszélhetiink, ha annak alapjat a vallalatvezetd
véleménye, meggy6zddése, allaspontja alkotja. A szakirodalom kiemeli a szubjektiv mérési
modszerek alkalmazasanak lehetdségét, valamint hangsulyozza az ezen a teriileten végzett tovabbi
kutatasok jelentdségét (Nur & Zulkiffli, 2014). Az egyik legfontosabb nem szamviteli jellegii
teljesitménytényezOk kozé tartozik példaul a dolgozai elégedettség (Mahmudova & Kovécs, 2018).
Turisztikai szolgéltatasokra koncentralva a szolgéltatast ny(jto és az igénybe vevo kozotti kapesolat
kulcsfontossagli, hiszen meghatarozé szempont a szolgaltatdas mindségére vonatkozodan,
hozzdjarulva a fogyasztdi elégedettséghez, amely meghatdrozo a véllalati teljesitmény
szempontjabol (Y. R. Kim és mtsai., 2021). A stakeholderek elvarasai jelentdsen befolydsoljak a

szervezeti célkitlizéseket, amelyek meghatarozzék a teljesitményinformacid tartalmat és annak
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kommunikécios csatornait is (Choong, 2014). Bar az olyan mutatok, mint az tigyfél-elégedettség
vagy a szolgaltatdsmindség, a szakirodalomban széles korben vizsgaltak, ezek gyakran nem épiilnek

be a vallalatok teljesitménymenedzsment rendszereibe (Bourne ¢és mtsai., 2000).

Azonban nagyon fontos kiemelni, hogy kutatasok bizonyitjak, hogy a két mérési forma egyforman
fontos (Dess & Robinson Jr., 1984). Nur és Zulkiftli (2014) megkdzelitésébdl kiindulva a pénziigyi
mutatokra vonatkozdan elényként emlithetd, hogy standardizaltak, konnyen Osszehasonlithatova
valnak igy a vallalatok. Ezzel szemben a nem szamviteli jellegli teljesitménytényezdk sajatosak,
ami nehézséget okozhat akar az Osszehasonlitds folyamataban. A pénziigyi mutatok elsdsorban
multbeli teljesitményadatokra épiilnek, ezért kevésbé alkalmasak a vallalat jovobeli kilatasainak
megragadasara. Emiatt célszerli lehet olyan nem pénziigyi indikatorok alkalmazasa is, amelyek a
vallalat jovobeni mikodésére és fejlodési lehetdségeire iranyulnak (Van Auken €s mtsai., 2008).
Emellett az objektiv pénziigyi adatok sem minden esetben tiikrozik teljes mértékben a vallalkozasok
tényleges helyzetét, kiilondsen azokban az esetekben, amikor a sziirke- vagy feketegazdasag, illetve
az adoelkertilési gyakorlatok torzitjadk a kimutatott eredményeket. Ilyen koriilmények kozott a
szubjektiv mérési megkozelitések alkalmazisa redlisabb képet adhat a vallalat tényleges

teljesitményérdl (Gruber €s mtsai., 2010).

A szubjektiv adatokkal kapcsolatban tovabbi fontos korlatként emlithetd, hogy nem hozzaférhetdk
olyan mértékben, mint az objektiv adatok (Dajnoki & Filep, 2020), ezért a kutatdk kiillonbozd
adatfelvételi technikdkat alkalmaznak ezek megragadasara. A szubjektiv teljesitménymérésének
egyik leggyakoribb eszkdze a kérddives felmérés, amelynek sordn jellemzbéen 5 vagy 7 fokozata
Likert-skalat alkalmaznak (Dajnoki & Filep, 2020).

A vallalati méret viszont befolyasolja, hogy az adott vallalat milyen teljesitménymérési mutatdkat,
modszereket alkalmaz (Speckbacher és mitsai.,, 2003). A nagyobb vallalatok nagyobb
valdszinliséggel alkalmaznak pénziigyi €s nem pénziigyi mutatdkat is (Selto & Malina, 2004). A
kisebb vallalkozasok esetében ezek alkalmazasa kevésbé elterjedt, jollehet a szakirodalom alapjan
szdmukra is érdemi tdmogatast nyujthat a teljesitmény javitdsaban és a hatékonyabb miikodésben
(Dajnoki & Filep, 2020).

Kis ¢és kozépvallalati kozegben ugyanakkor nem tekinthetd gyakorinak a pénziigyi
teljesitményértékelés, a legtobb esetben nem beszélhetlink teljesitménymérési modszerek
alkalmazasardl (Garengo és mitsai., 2005). A szakirodalom alapjan a KKV vezetéinek 11%-a
vizsgéalja meg részletesen a rendelkezésére allo beszamolokat a szervezetének jovobeli tervezése
soran. A dontéseiket sok esetben ezek részletes elemzése nélkiil hozzak meg (Scarborough &
Cornwall, 2015).

A teljesitménymérés ¢€s teljesitménymenedzsment témaban a szakirodalomban 6t jelentds elméleti
¢s gyakorlati vita bontakozott ki (Altin és mtsai., 2018). Az els6 a modszertani €s ontoldgiai vita,
amely a teljesitménymérés kutatasi megkozelitéseinek kiilonbségeire irdnyul. A masodik vita a
teljesitménymérés €s a teljesitménymenedzsment fogalmainak elkiilonitésének hianyabol fakad.
Harmadikként a szakirodalomban folyamatosan fejlesztett, azonban a gyakorlatban még nem

integralt mutatok problémadja emlithetd. Negyedik vitapont a stakeholderek, a szervezeti célok és a
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kommunikécio kozotti kapcsolatok nem egyértelmii definidldsa. Az 6tddik vita a statikus
megkozelitésektél a dinamikus, holisztikus és integralt szemlélet felé torténd elmozduldst

hangsulyozza.

A korai teljesitménymérési modellek altalaban egyszeri ok-okozati kapcsolatot feltételeztek a
vizsgalt tényezOk kozott, azonban az empirikus kutatasok alapjdn ez a kapcsolat nem minden
esetben igazolhato (Islam, 2016). Emiatt érdemes mas tipusu Osszefiiggéseket is vizsgalni, példaul
logikai vagy célszerliségi kapcsolatokat. A szakirodalom ramutat arra is, hogy a hagyomanyos
modellek gyakran rugalmatlanok, ezért megoldasként a rendszerelméleti megkdzelités

alkalmazasat javasoljak (Choong, 2014).

Mig a mérés alapvetden a szervezeti teljesitmény objektiv megragaddsara iranyul, addig a
teljesitménymenedzsment ennél szélesebb funkciokat 14t el, beleértve a kontroll, a kommunikacid

¢s a szervezeti fejlesztés tamogatasat is (Melnyk és mtsai., 2004).

A fenti vitak és fejlédési iranyok hozzajarultak ahhoz, hogy a teljesitménymérés napjainkban egyre
inkabb integralt, stratégiai ¢s tobbdimenzios rendszerként jelenjen meg. Ez kiiléndsen fontos a
turizmus és vendéglatas teriiletén, ahol a valtozé kérnyezethez valé alkalmazkodas, a stakeholder-
érdekek figyelembevétele, az innovacio, a szolgaltataskozponti miikodés és a fenntarthatdsag

egyarant meghatarozova valtak (Altin és mtsai., 2018).

2.1.2. Komplex teljesitménymérési modellek a szakirodalomban

A teljesitménymeérés fejlodésével parhuzamosan olyan komplex modellek alakultak ki, amelyek
célja a szervezeti teljesitmény atfogo értelmezése €s a stratégiai, illetve operativ dontéshozatal
tamogatasa. E modellek a pénziigyi mutatok mellett egyre nagyobb hangstlyt helyeznek a nem
pénziigyi tényezokre, az érintetti szempontokra €s az ok—okozati Osszefliggések feltarasara. Az
alabbiakban a szakirodalomban legismertebb és leggyakrabban hivatkozott teljesitménymérési
modellek keriilnek attekintésre, kiilonods tekintettel azok alkalmazhatosagara a turizmus é&s

vendéglatas teriiletén.

A teljesitménymérési matrix (PMM) Keegan ¢és mtsai. (1989) nevéhez fiizddik, lasd 2. tablazat.
Egyszerliség jellemzi, a teljesitmény pénziigyi, nem pénziigyi aspektusait ragadja meg kiilsé és

belsd tényezOk mentén (Keegan és mtsai., 1989).

2. tablazat: Teljesitménymérési matrix

NEM PENZUGYI PENZUGYI

Ismétlddé vasarlasok szama
Belsé Fogyasztoi panaszok szama
Piaci részesedés

Versenyképes koltségviszonyok
Relativ kutatas-fejlesztés viszonyok

Id6ben torténd szallitas aranya Tervezési koltség
Kiilsé Tervezési ciklusido Anyagkoltség
Uj termékek szama Gyartasi koltség
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Forras: sajat szerkesztés, Keegan és mtsai. (1989) alapjin

Legfobb hianyossaga az egyszerliségbdl fakad, nem képes részletesen feltarni az lizleti dimenziok

kozotti kapcsolatokat, ami viszont a Balanced Scorecard-ban mar megvalosul.

A Teljesitménypiramis, SMART integralja a pénziigyi €s nem pénziigyi vallalati dimenzidkat Gigy,
hogy a vallalati célokat és a milikddési teljesitményt is egy keretbe rendezi (Cross & Lynch, 1988).
A piramisban négy szintet kiilonboztetiink meg, a piramis csucsa a szervezet vizidja, a masodik
szint a szervezet piaci €s pénziligyi teljesitménymutatdi, a harmadik szinten a fogyasztokra,
rugalmassagra €s a termelékenységre vonatkozo6 teljesitménydimenziok jelennek meg. A negyedik
szinten pedig a mindség, szallitas, hataridé €és hulladék keriilnek targyaldsra (Muhtaseb ¢és mtsai.,
2019). Segitségével konnyebben értelmezhetdveé valik a vallalat kiilonb6zd szintjeihez kapcsolodo
célok és intézkedések kapcsolata. Gyakorlati alkalmazasa Osszetett lehet, kiillondsen akkor, ha a

szervezet sokféle teljesitménydimenziot kivan parhuzamosan nyomon kovetni.

Az eredmény-meghatarozo keretrendszer (RDF), hat teljesitménydimenzi6 alkotja, amelyek két
f6 kategoridba sorolhatok, eredmények csoportja ide tartozik a versenyképesség €s pénziigyi
teljesitmény és a meghataroz6 tényezok csoportja, amelyben a szolgéltatdismindség, rugalmassag,
er6forras felhasznalas, innovaciora vonatkozd teljesitmény dimenzidk fordulnak eld, lasd 3.
tablazat. FO er6ssége, hogy a tényezOk ok-okozati 6sszefliggésére is koncentral (Brignall és mtsai.,
1991; Watts & McNair-Connolly, 2012)

3. tablazat: Eredmény-meghatirozé keretrendszer (RDF)

TELJESITMENY DIMENZIOI MERES TIPUSA

Relativ piaci részesedés és pozicio
Versenyképesség Ertékesitési novekedés
Az tigyfélkorre vonatkozo intézkedések

Eredmények Nyereségesség
PO < . . Likviditas
Pénziigyi teljesitmén
gy J y Tokeszerkezet
Piaci mutatok

Megbizhatosag
Reagaloképesség
Esztétika/megjelenés
Tisztasag/rendezettség
Kényelem
Szolgaltatis mindsége Bardtsigossig
Kommunikacio
Udvariassag
Hozzaértés
Befolyésol(') Hozzaférhetdség
. P Elérhetdség
tenyeZOk Biztonsag
Mennyiségi, szallitasi sebesség és
Rugalmassag specifikacio
rugalmassag

Termelékenység

Eroforras-kihasznalas . )
Hatékonysag

Az innovacios folyamat teljesitménye
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Az egyes innovaciok teljesitménye

Forras: sajat szerkesztés, Brignall és mtsai., (1991) alapjan
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A Tableau de Bord (TdB) a francia vallalatiranyitasi gyakorlatbol szarmaz6, 20. szazad elsd
felében kialakult, vezet6i kontroll- és informaciés rendszer, amely a szervezeti teljesitmény
monitorozasat €s a dontéshozatal tdmogatasat szolgélja kulcsfontossagli mutatok rendszerezett
megjelenitésével (Cheffi & Beldi, 2010; Lebas, 1994; Pezet, 2009).

A TdB mutatoi tobb szinten jelennek meg, és altalaban harom f6 csoportba sorolhatok: a jovoképhez
¢s a stratégidhoz kapcsoloddé mutatdk, az ebbdl levezetett, ok—okozati Osszefliggések mentén
kialakitott és az operativ iranyitas szamara fontos feleldsségi mutatok, valamint a kiils6 kornyezetet
jellemzd indikatorok. Ezen harmas felosztas is arra utal, hogy a mutatok kivalasztasa elsdsorban a
vallalkozas kiilonb6z6 iddtavua terveihez €s stratégiai céljaihoz igazodik (Cheffi & Beldi, 2010;
Kemeény, 2010; Lebas, 1994). A szakirodalom gyakran hasonlitja 6ssze a TdB rendszert a Balanced
Scorecard modellel: mig a Balanced Scorecard standardizalt perspektivakra épiil, addig a Tableau
de Bord rugalmasabb, kontextusfiiggd eszkdz, amely elsOsorban az operativ iranyitds és a
teljesitmény folyamatos monitorozdsanak tdmogatasdra szolgdl (Bessire & Baker, 2005).
Napjainkban a Tableau de Bord alkalmazésa szamos teriileten megfigyelhetd, az ipari vallalatoktol
kezdve az egészségiigyi rendszereken at egészen a kis- és kozépvallalkozasokig, ami jol mutatja a
modszer széles korli adaptalhatosagat és gyakorlati relevanciajat (BACARIA és mitsai., 2004;
Seydou, 2020).

X Szalloda

TDB 2008 aprilis
Arbevétel millié6 HUF-ban (kumulalt)
140

Arbevétel szerinti rangsor .

lelsd negyedév/ 120 e i
Megjegyzés NOVEKEDES 100 Vérhats .
1.) Versenytars 1, Mio HUF .. NS oo
.o 80 .
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2.) Versenytars 2, Mio HUF
3.) Versenytars 3, Mio HUF

4.) X Szalloda, 44 Mio HUF .
5.) Versenytars 5, Mio HUF
6.) Versenytars 6, Mio HUF
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0
JFMAMJ J A SONTOD

Kiemelt mutaték: Tény| Terv | & Arbevétel névekedése: Tény| Terv | A

Ar a konkurencia atlaganak %-aban Arbevétel Aprilis (Mio HUF)

Atlagos szallodakihasznaltsag Névekedés az el6z6 honaphoz képest (%)

Kiemelt vevok aranya Arbevétel Jan-Apr. (Mio HUF)

Piaci részesedés aranya:
v v2 v3 v4 V5 V6

Vendégéjszaka
Arbevétel
Foversenytars

Megjegyzés:

3. abra: Kivonat egy szalloda “Tableau de Bord” rendszerébol

Forrds: Kemény, (2010)

Empirikus vizsgélatok szerint a turisztikai véllalkozasok vezet6i a Tableau de Bord-hoz hasonld
dashboard jellegli rendszereket a teljesitménymérés fontos eszkdzeként hasznaljak, mivel ezek
képesek a vallalkozéas pénziigyi €¢s miikdodési allapotat 6sszegz6 modon megjeleniteni (Scorte,
2017). Ezek a rendszerek egyiittesen képesek bemutatni és értelmezését el0segiteni a bevétel, a

jovedelmezdségi mutatok, a kapacitaskihasznaltsag, a vendégéjszakdk szama vagy a
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szolgaltatdsmindséggel kapcsolatos mutatokat. Egy szélloda Tableau de Bord rendszerének
kivonatat 1asd 3. dbra. A szakirodalom arra is rdmutat, hogy a modszer alkalmazasa a turizmus és
vendéglatas teriiletén még viszonylag korlatozott empirikus vizsgéalatokkal alatdmasztott, és
jelentds eltérés figyelheté meg az elméleti keretrendszer és a gyakorlati implementacié kozott
(Cheffi és mtsai.,, 2010). Ennek kovetkeztében a teljesitménymérési rendszerek turisztikai

vallalkozasokban torténd alkalmazasanak tovabbi vizsgalata megalapozott.

A Balanced Scorecard (BSC) kiegyenstlyozott teljesitménymutatészamrendszer Kaplan — Norton
(1992) munkassagahoz kapcsolodik. Négy {6 perspektivat foglal magaban: pénziigyi, lgyfél,
folyamat, valamint tanulasi és ndvekedési, lasd 4. abra. Ezen modell segitségével a vallalat a belso
mukodésének és a piaci igényeknek valdo megfelelésnek egyensulyat tudja értékelni. Lényeges
viszont a modellen beliili négy f6 perspektiva kozotti ok-okozati kapcsolatok meghatarozasa
(Kaplan & Norton, 1992). A modell tehat a multra irdnyul6 pénziigyi mutatoszamok mellett a jovore

iranyulo tényezoket is bevon a vallalat teljesitményének kvantifikalasa soran.

A szervezet pozicionalasa a m A kiemelkedd teljesitményt

befektetok fele. igényl6 bels6 folyamatok
meghatarozasa, javitasa.

Pénziigyi teljesitmény
ROI, bevételek... ﬁﬁ/‘l& Gépek termelékenysége...
Menedzsment

W folyamatok

Pénzugy
Szervezeti
K kuldetés és )
stratégia @ )
L

Tanulas
fejlédés

< innovacié

—

4. abra: Balanced Scorecard (BSC) kiegyenstlyozott

Vevoi elégedettség,

hiiség. .. Uj termékek szama ...

A vevok altal elvart A jovobeli tanulasi, innovacios

teljesitmény definialasa. képességek biztositasa.

teljesitménymutatéoszamrendszer

Forras: sajat szerkesztés, Kaplan — Norton (1992) alapjan

A moddszeren beliil megvalosul a szervezeti stratégia és célok alapjan valé mérés, hiszen a
mutatoszdmok ezek alapjan keriilnek meghatdrozasra. Pontosabban az értékteremtd tényezokre
vonatkozd mérések torténnek. A vallalatok sajat igényeikre szabva alakithatjdk ki, hogy hany
mutato keriil bele a modellbe, a szakirodalom alapjan, 20-25 darab ajanlott a négy szempont

értelmében. Viszont érdemes a mutatok 34%-at a miikodési szempontra koncentralni.

Napjainkban a modellt tovabbfejlesztve fenntarthatdsagi kiegyensulyozott mutatészamrendszerrdl
(Sustainability Balanced Scorecard-SBSC) is besz¢lhetiink, az (1j modell kozponti fontossagu lehet

a szervezetek fenntarthatdsagi célok felé vald elmozditasaban (Mio és mtsai., 2022).
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Fatima — Elbanna (2020) kutatasukban 37 cikket azonositottak, amelyek a BSC vendéglato- és
idegenforgalmi agazatban vald alkalmazasaval foglalkozik gyakorlati, illetve elméleti szinten.
Elemzésiink azt mutatja, hogy a teljesitménymeérési rendszerek elsdsorban a koltségvetési a
bevételek novelését célzo ellendrzés, az tigyfélkapcsolat-menedzsment a szolgéltatds magas

szinvonaldnak biztositasa, a belso lizleti folyamatok stratégiai iranyitasa, valamint az innovacio €s

a tanulas eldmozditasa érdekében folytatott egylittmiikddésrdl szolnak (Fatima & Elbanna, 2020).
A turizmus-vendéglatasban viszont egyre nagyobb szerepet jatszik a fenntarthatosag kérdése is,
amelyre a SBSC megoldast nyujthat. Tovabb az eredmények alapjan a BSC bevezetésének
szdmszerlisithetd pozitiv pénziigyi hatdsa van a szektorban (Denton & White, 2000).
Kovetkeztetésiik alapjan még nem keriilt kelld hangsily a modell hasznalatara bevezetési fazisrol
beszélhetiink. A mélyebb kutatdsok azonban segithetnek majd abban, hogy jobban megértsiik az
Osszefliggéseket a teljesitménymérés komplex természetének a vendéglato- és idegenforgalmi

agazatban.

A Balanced Scorecard alkalmazéasa gyakran a PDCA (Plan—-Do—Check—Act) ciklus logikajaval
egylitt jelenik meg, jo keretet biztosithat neki, hiszen Osszekapcsolja a stratégiai mutatok
meghatarozasat, a fejlesztési projektek végrehajtasat és az eredmények folyamatos értékelésének

Osszekapcsolasahoz (Heavey & Murphy, 2012).

Beavatkozas / s Tervezés

Amennyiben a megoldas hatékonynak
bizonyul, a szervezet bevezeti és

A szervezet meghatarozza a problémat,
kitiizi a célokat, valamint megtervezi
azokat az intézkedéseket és
eroforrasokat, amelyek sziikségesek a

kivant eredmények eléréséhez.

standardizilja azt. Ha az eredmények nem
megfeleléek, modositisokra van sziikség, és a g s
folyamat visszatérhet a tervezési szakaszba j

i 2l
e

Ellenorzés

Az eredmények értékelése Megvalositas
A szervezet elemzi az elért eredményeket,

és osszehasonlitja azokat a tervezett

A megoldas kiprobalasa.

A tervezett intézkedések végrehajtisa
célokkal. Az eltérések feltarasa segit Kisebb léptékben torténik. Ebben a

megérteni, hogy mi miikoddtt megfelel6en, szakaszban a terv gyakorlati tesztelése

és mely teriileteken sziikséges tovabbi zajlik, amely inkabb kisérleti jellegii, mint
fejlesztés. teljes korii bevezetés.

5. abra: PDCA-ciklus

Forrds: sajat szerkesztés Lachi (2025) alapjan, Walter A. Shewhart és W. Edwards Deming
munkdassagara épitve, 2025

A PDCA-modell (Plan-Do—Check—Act) egy ciklikus, folyamatos fejlesztési keretrendszerként,
nem klasszikus teljesitménymérési modellként értelmezhetdé a szervezeti teljesitmény javitdsa
érdekében (Gupta, 2007). A modellt eredetileg Walter A. Shewhart fejlesztette ki az 1930-as
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¢vekben a statisztikai mindségellendrzés részeként, majd W. Edwards Deming fejlesztette tovabb

¢s terjesztette el az 1950-es években a japan iparban.

A PDCA-ciklus négy egymast kovetd szakaszbol all. A tervezés (Plan), amely a célok,
teljesitménymutatok ¢és intézkedések meghatarozasat jelenti.  meghatirozasat jelenti. A
megvaldsitas (Do) szakasza a tervek gyakorlati alkalmazésat jelenti. Az ellendrzés (Check) fazis
soran az elért eredményeket Osszehasonlitjadk a kitlizott célokkal. Végiil a beavatkozas (Act)
szakaszban a sikeres megoldasokat standardizaljak, illetve 0 fejlesztési ciklusokat inditanak a
tovabbi javitas érdekében (Lachi, 2025), lasd 5. abra.

A modell hatékonysagara empirikus bizonyitékok is rendelkezésre allnak. A feldolgozdiparban 65—
79%-o0s hibacsokkenést mutatott ki (Realyvasquez-Vargas és mtsai., 2018). Az egészségiigyben
végzett metaanalizis, amely 14 tanulmany és 1629 résztvevo eredményeit vizsgalta, kimutatta, hogy
a PDCA-alapt menedzsment jelentdsen novelte a betegek elégedettségét és csokkentette a
szorongas ¢€s a depressziod szintjét (Gao és mtsai., 2021). Az oktatas teriiletén javitotta a tanulasi

folyamatok hatékonysagat, példaul az angol iraskészség terén (Zhao, 2014),

A turizmus €s vendéglatas teriiletén a modell elsGsorban a szolgaltatasmindség folyamatos
fejlesztésének eszkoze (Isniah és mtsai., 2020; Sun, 2013). A szakirodalom egy PDCA-alapu
Emergency Planning and Disaster Recovery Management (EPDRM) kriziskezelési modellt is

javasol a széllodaipar szamara (Raji¢ €s mtsai., 2023).

Neely ¢és mtsai. (2002) dolgoztak ki a teljesitményprizma modelljét. A modell a szervezet
¢érintettjeinek szempontjait allitja a kozéppontba, belso és kiilsd érintetteket is egyarant figyelembe
véve (Neely és mtsai., 2002), lasd 6. abra.

Az érintettek
igényei

N irany

€
5 +
. q Y Stratégiai
STRATEGIA g 3

Megoldasok
kialakitasa

6. abra: Teljesitményprizma

Forras: sajat szerkesztés Neely és mtsai. (2002) alapjan, 2025
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A vallalati teljesitményt a szervezeti érintettek hozzajaruldsa alapjan hatarozza meg (Mamdouh &
Ahrouch, 2022). Egy 6ttényezds modellrdl beszélhetiink, amely az érintetti elégedettség, az érintetti
hozzéjarulas, a stratégidk, a folyamatok és a képességek dimenzidira épiil. A prizma szerkezetét
tekintve alapjat a szervezeti érintettek hozzajarulasa adja, hiszen elengedhetetlen, hogy egy vallalat
ismerje érintettjeinek igényeit. Harom oldalat a folyamatok, képességek, valamint a stratégiak
alkotjak. A prizma felso részét pedig a szervezet érintettjeinek elégedettsége alkotja, ami célként is
definialhaté mivel kdzvetleniil az iizleti eredményességhez kapcsolhatd. Tehat tilmutat a Balanced
Scorecardon hiszen a foglalkoztatottakat és a beszallitokat is figyelembe veszi. A modellen beliil a
vallalati érintettek elvarasai és kotelezettségeik is elemzésre kerlilnek. Azonban a kiilonbozd

¢érintetti kapcsolatok operacionalizaldsa és mérése Osszetett feladatot jelenthet.

A DEA (Data Envelopment Analysis) modszer gyokerei Farrell (1957) munkassagaig nytlnak
vissza, amelyet Charnes és mtsai. (1978) tovabbfejlesztett. A DEA egy nem parametrikus
determinisztikus hatékonysagelemzési moddszer, amely linedris programozasi technikak
alkalmazasaval méri az azonos tevékenységet végzd szervezeti egységek relativ hatékonysagat
(Charnes és mtsai., 1978; Farrell, 1957).

A maddszer az inputok és outputok sulyozott aranyanak elemzésén alapul, és lehetdvé teszi az egyes
dontési egységek (Decision Making Units — DMU) hatékonysaganak meghatarozasat. A DEA
relativ hatékonysagi pontszamokat general, amelyek értéke 0 és 1 kdzott mozog. A modszer egyik
legfontosabb eldénye, hogy képes azonositani a legjobb gyakorlatot képvisel6 egységeket, valamint

feltarni a potencialis hatékonysagnovelési lehetdségeket.

A legjobb gyakorlat kivalasztasa ugyanakkor kulcstényezd, kutatdsukban a DEA alkalmazasa soran
egy kétlépcsds hibrid modellt dolgoztak ki, amely a mesterséges neuralis halozatok eléfeldolgozo

eszkozeként alkalmazzak, bankok esetében (Tsolas és mtsai., 2020).

Alkalmazasi teriilete nagyon sokrétil, a teljesség igénye nélkiil a kovetkezokben részletezek néhany
teriiletet. Tobbek kozott az lizleti szimulacios jatékokban résztvevok teljesitményének értékelésére
is alkalmaztak mar (Tamas & Koltai, 2020), illetve vizszolgaltatd és a viz- €s csatornaszolgaltatd
vallalatok keveréke kozotti torzitatlan energia- €s gazdasagi hatékonysdg Osszehasonlitasara,
(Walker és mtsai., 2020). A bankszektor tekintetében vald hasznalata nagyon népszerti (Maradin és
mtsai., 2018; Ofori-Sasu és mtsai., 2019). Beszallitok rangsorolasa és kivalasztasa esetén is
sikeresen alkalmazzak (Vorosmarty & Dobos, 2019), ahogy a mezdgazdasagban is (Fenyves és
mtsai., 2015). A turizmus terén is tartogat alkalmazasi megoldasokat a szakirodalom (Agabo-
Mateos ¢és mtsai., 2014; Rahnama és mtsai., 2019).

A gazdasagi hozzaadott érték (economic value added - EVA) fogalménak bevezetése Stewart
(1991) nevéhez flizédik, aki a The Quest for Value (Az érték nyoméban) cimii miivében definidlta
a mutatét. Az EVA célja annak meghatarozasa, hogy a vallalat miikodése valdban noveli-e a
tulajdonosi értéket. A mutatd segitségével megallapithatd, hogy a menedzsment dontései

hozzéjarulnak-e a vallalat gazdasagi értékének noveléséhez.
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Stewart szerint azok a vallalatok, amelyek az EVA mutatot alkalmazzak a teljesitményalapt
javadalmazas meghatarozasakor, arra 0sztonzik a menedzsmentet, hogy olyan beruhazasi
dontéseket hozzon, amelyek hosszii tdvon ndvelik a vallalat értékét. A mutatdé gyakran a
teljesitménymérési rendszerek egyik kulcsindikatora, és a teljesitménypiramis modellekben

csucsmutatoként is alkalmazhato (Tortella & Brusco, 2003).

Az EVA lényege, hogy a vallalat altal termelt miikodési eredményt Osszeveti a mitkodéshez
sziikséges toke koltségével. A mutatd abbol az alapelvbdl indul ki, hogy a vallalat csak akkor teremt
gazdasagi értéket, ha a miikodésbdl szarmazo hozam meghaladja a befektetett toke koltségét. Ezért
a vallalat csak akkor tekinthetd értékteremtonek, ha az adézott miikodési eredmény meghaladja a
toke alternativ koltségét (Geday, 2006).

Az EVA egyik leggyakrabban alkalmazott szamitasi form4ja a kovetkezo:
EVA = NOPLAT — (lekotott toke * WACC) (1)

ahol a NOPLAT az ad6zott mitkodési eredményt, mig a WACC a sulyozott atlagos tékekoltséget
jeloli. A tokekoltség a sajat toke és az idegen toke koltségének sulyozott atlaga, amely figyelembe

veszi a finanszirozasi struktirat is.

Az EVA értéke pozitiv, ha a véllalat miikodése a tokekoltséget meghaladd hozamot termel, vagyis
valddi gazdasagi értéket hoz létre. A mutatd eldnye, hogy kozvetlen kapcsolatot teremt a
menedzsment dontései €s a vallalati értékteremtés kdzott, igy hatékony eszkdze lehet az értékalapa

vallalatiranyitasnak.

Viszont az EV A alkalmazadsanak vannak korlatai is. A mutatd onmagéaban nem alkalmas kiilonb6z6
méretll vallalatok vagy eltéré iparagak kozvetlen Osszehasonlitasara, ezért elsdsorban azonos
szervezeten beliili iddbeli 0sszehasonlitdsok soran haszndlhatd hatékonyan (G. B. Stewart, 1991).
A modszer tovabbfejlesztésére Stewart kés6bbi munkaiban 1) mutatokat is javasolt az értékteremtés

pontosabb mérésére (B. Stewart, 2013).

A benchmarking a szervezeti teljesitmény mas vallalatok hasonld tevékenységével torténd
Osszehasonlitasat jelenti annak érdekében, hogy azonosithatok legyenek a legjobb gyakorlatok és
fejlesztési lehetdségek (Fenyves €s mtsai., 2015). A moddszer célja a versenyképesség javitasa €s a
szervezeti tanulas eldsegitése (Castro & Frazzon, 2017). Korlatja, hogy megfeleld dsszehasonlitasi
alap nelkiil torz kovetkeztetésekhez vezethet. A benchmarking széles korben alkalmazhato
kiilonb6z6 iparagakban, beleértve a turizmus €és vendéglatas szektorat is. Wang és Huang (2021)
példaul a tajvani turisztikai vallalkozasokat klaszterekbe soroltdk, majd benchmarking elemzést

alkalmaztak a vallalatok teljesitményének 6sszehasonlitasara (Wang & Huang, 2021).

A kiilonb6zé modellek eltéré hangstlyokat képviselnek: egyesek a folyamatok hatékonysagara,

masok a stratégiai irdnyitdsra vagy az ¢érintettek szerepére helyezik a hangsulyt. Ennek
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kovetkeztében nem létezik univerzalisan alkalmazhato teljesitménymérési modell, amely minden
szervezeti és iparagi kornyezetben optimalisan miikodne. A vallalatok szamdara ezért fontos, hogy
a teljesitménymérési rendszereiket sajat stratégiai céljaikhoz, miikodési sajatossagaikhoz és iparagi
kornyezetiikhoz igazitsdk. Kiilondsen igaz ez a turizmus és vendéglatas szektordban, ahol a
pénziigyi teljesitmény mellett a szolgaltatdsmindség, a vendégelégedettség €és az operativ

hatékonysag egyarant meghataroz6 szerepet jatszik a vallalatok versenyképességében.
2.2. Teljesitménymérés a turizmus és a vendéglatas teriiletén

A teljesitménymérés fejlddésének torténetében a szolgaltatdiparhoz kapcsolddd, turizmusra
koncentrald kutatasok hosszi ideig hattérbe szorultak. Ennek oka elsOsorban az agazat
sajatossagaiban keresendd. A turizmus ugyanis magas tokeigénnyel rendelkezd, immaterialis
jellegli, foldrajzi elhelyezkedés altal erdsen determinalt, humantoke-igényes és komplex
szolgaltatasi rendszerként értelmezhet6. E sajatossagok mellett a fogyasztd aktiv szerepldje
magénak a szolgaltatas 1étrehozasanak is, mikdzben a kiilsé tényezdk kiilondsen a tarsadalmi,
gazdasagi, kornyezeti €s politikai dimenzidk jelentds kitettséget és kockazatot jelentenek az dgazat

Szamara.

A turizmus és a vendéglatas teljesitményének mérése ebbdl adddoan sajatos kihivast jelent a
szakirodalomban is. A vonatkoz¢ kutatasok alapjan a teljesitmény értékelése tobb szempont szerint
torténhet, igy példaul a hatékonysag, a munkatermelékenység, az dgazatspecifikus mutatok, a
versenyképesség, valamint az lizleti teljesitmény egyéb dimenzioi alapjan (Droj & Droj, 2021). A
kifejezetten erre a teriiletre fokuszalo vizsgalatok szdma tovabbra sem tekinthetd kiemelkedden

magasnak, kiilonosképpen a szallodaipar esetében (Altin és mtsai., 2018).

A mérési folyamat megfeleld kialakitasa elengedhetetlen, mivel annak a szervezeti célokhoz kell
illeszkednie, €s alapot kell teremtenie a tervezéshez, a dontéshozatalhoz, az 6sszehasonlitashoz és
az értékeléshez egyarant (Haktanir & Harris, 2005; Kala & Bagri, 2014). Mindezek ellenére a
teljesitménymeérés elengedhetetlen, mivel a sikeres miikodés egyik alapvetd feltételének tekinthetd
(Sainaghi és mtsai., 2017). A fejezet tovabbi részében a turizmuson beliil kiemelten a szallashely-
szolgaltatds, valamint a vendéglatas teljesitménymérésében alkalmazott legfontosabb mutatok
keriilnek bemutatasra. FElészor az 4gazatspecifikus, miikodéshez kapcsolddd indikatorok
ismertetése torténik meg, majd ezt kovetdben a pénziigyi teljesitmény mérésére szolgalo,

szakirodalomban alkalmazott mutatdszamok és modszerek keriilnek bemutatasra.

A kutatas szempontjabol ugyanakkor fontos a turizmushoz kapcsolodd fogalmak pontos
elhatarolasa, mivel a szakirodalomban a turizmus, a széllodaipar, valamint a vendéglatas
fogalma sok esetben Osszekapcsolodva jelenik meg, ugyanakkor eltérd tartalommal és
tevékenységi korrel rendelkeznek. A fogalmi pontositds kiillondsen indokolt jelen kutatds
esetében, mivel az empirikus elemzés nem a turizmus teljes rendszerére, hanem annak

meghatdrozott dgazati szegmenseire koncentral.
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A turizmus fogalma tagabb értelmezési keretet jelent, amely magéaban foglalja az utazashoz, a
szabadidé-eltoltéshez ¢és a turisztikai fogyasztashoz kapcsolodd szolgaltatdsokat ¢és
tevékenységeket. A turizmushoz kapcsolodd dgazatok kozé sorolhaté tobbek kozott a
szallashely-szolgaltatds, a vendéglatas, az utazasszervezés, a személyszallitds, valamint a

kiilonb6zo kulturalis és szabadidds szolgaltatasok.

A szallodaipar ennél szlikebb értelmezési kategoriat képez, amely elsésorban a kereskedelmi
szallashely-szolgéltatdshoz kapcsolddod tevékenységeket foglalja magaban. A jelen kutatds

soran vizsgalt NACE 55 agazat a szallashely-szolgaltatési tevékenységeket tartalmazza.

A vendéglatds szintén ©nallo tevékenységi teriiletként értelmezhetd, amely az étel- és
italszolgaltatashoz kapcsolddo szolgaltatasokat foglalja magaban. A kutatds soran ez a NACE

56 4dgazatnak felel meg.

Fontos kiemelni, hogy a jelen kutatds primer és szekunder része nem a turizmus teljes
vertikumanak vizsgélatara iranyul, hanem kifejezetten a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas
agazatanak vallalkozasaira koncentral. Ennek megfeleléen az empirikus elemzések kizarolag a

NACE 55 és 56 tevékenységi korbe sorolt vallalkozasokra terjednek ki.

2.2.1. Agazatspecifikus teljesitménymutaték a szdllishely-szolgdltatis és vendéglitds

dgazatiban

A hagyomanyos, agazatspecifikus szallodai mutatészdmok kozé tartozik a kihasznaltsagi rata
(Occupancy Rate, OCC), amely a kiadott szobak szamanak a rendelkezésre allo szobdk szaméahoz
viszonyitott ardnyat mutatja, jellemzéen szazalékos formaban. Onmagéaban azonban ez a mutato
nem ad megfeleld képet a vallalat pénziigyi teljesitményérdl, ezért mas mutatokkal egyiitt célszerii
értelmezni (Remy és mtsai., 2023; Singh & Corsun, 2023).

OCC(%) — Kiadott szobak szama +100 (2)

Rendelkezésre all6 szobak szama

Szintén széles korben alkalmazott mutatd az atlagos napi szobaar (Average Daily Rate, ADR),
amely azt mutatja meg, hogy egy adott iddszakban atlagosan mekkora szobabevétel jutott egy
kiadott szobara. Egyszeriisége miatt konnyen értelmezhetd mutatérol van sz6, viszont fontos
megjegyezni, hogy az atlagolt érték torzithat, amennyiben nem vessziik figyelembe példaul az

eloszlas sajatossagait vagy a szorast (Remy ¢és mtsai., 2023; Singh & Corsun, 2023).

ADR = Szobabevétel (3)

Kiadott szobak szama

Az agazatspecifikus teljesitménymutatok koziil a szakirodalomban kiemelt KPI-ként jelenik meg
az egy rendelkezésre allo szobara jutd arbevétel (Revenue per Available Room, RevPAR), amely
kozel harom évtizede a széallodaipari teljesitménymérés egyik leggyakrabban haszndlt mutatoja
(Kimes, 1989; Lee és mtsai., 2019; Noone és mtsai., 2013). Kiszamitasa kétféle modon is torténhet
(Schwartz és mtsai., 2017):
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RevPAR = Szobabevétel (4)

Rendelkezésre all6 szobak szama

RevPAR = Atlagos napi szobaar (ADR)  kihasznaltsagi rata (0CC) (5)

A mutato legfébb hianyossaga, hogy bevételkdzpontu, kizardlag a szobabevételekre koncentral, és
nem veszi figyelembe sem az egyéb bevételtipusokat, sem a szolgaltatasnyujtas soran felmeriild
koltségeket. Emiatt onmagaban nem tekinthetd elegendd Osszehasonlitdsi alapnak az iparagon
beliil. A mutatdé logikdja nemcsak a szalloddk, hanem mas szolgéltatasi teriiletek esetében is
alkalmazhato. Gyogyfiirdok esetében a kezelési orara jutd arbevétel (RevPATH), éttermek esetében
pedig az iiléhelyorara jutd arbevétel (RevPASH) hasznalhat6 hasonl6 elven (Kimes & Singh, 2009;
Malheiros és mtsai., 2025; Remy €s mtsai., 2023).

A hagyomanyos mutatok tovabbfejlesztéseként a szakirodalomban megjelenik az egy szobara juto
teljes bevétel (TRevPAR) és az egy szobara jutd bruttdé miikddési nyereség (GOPPAR) is (Lee és
mtsai., 2019). Ezek mellett a szakirodalom szamos érvet sorakoztat fel, mivel ezek a mutatok
arnyaltabb képet nyujthatnak a teljesitményrdl (Remy és mtsai., 2023; Talon-Ballestero &

Gonzalez-Serrano, 2013).

A szakirodalomban emellett tovabbi mutatészamokra hivjak fel a figyelmet, amelyek ezen
hagyomanyos mutatdoszdmokhoz képest, tobb lehetdséget nyljtanak a bevételmenedzsment és
teljesitménymérés teriiletén, valamint a profitabilitds pontosabb értékelésében is. Ezek az egy
szobara jutd nettd bevétel (NRevPAR) és az egy vendégre jutd bevétel (RevPAC). Ez esetben a
szobaszamrol a fokusz a vendégszamra keriil, egyiittesen alkalmazasuk tobbdimenzids elemzési
lehetdséget nytjt (Denizci Guillet, 2020; Remy ¢és mtsai., 2023). Az egy szobara vetitett bruttd
iizemi eredmény (GOPPAR), a bevétel és koltségvonzatot egyarant figyelembe vevé KPI, amely

hitelesebb képet nyujt a szervezet jovedelmezdségérol.

Bruttd izemi eredmény (6)

GOPPAR =

Rendelkezésre all6 szobak szama

A jovObeni teljesitménymérés szempontjabol kiilonosen fontos lehet, hogy az 0j mérészamok
integralasa ne a hagyomanyos mutatok kizarasaval, hanem azok kiegészitésével torténjen. Igy
biztosithatd a teljesitményértékelés atfogobb lefedettsége és az iparagi Osszehasonlithatosag

fenntartasa.

Alkalmazasi szinten négy csoportba sorolhatok a bevételalapu teljesitményértékelési eszkozok.
Hagyomanyos bels6: OCC, ADR, RevPAR, valamint kiilsé: MPI, ARI, RGI mutatok. Ujonnan
megjelend, hagyomanyos mutatokat magiban foglaldé mutatoszamok TRevPAR, GOPPAR.
Pénziigyi fokuszi mérészamok EBITDA, ROI. Nem pénziigyi mutatészamok, mint

igyfélelégedettség, markaérték.

Egy 934 széllasado vallalkozds bevonasaval késziilt empirikus kutatds eredményei szerint a
vallalatok 44,5%-a minddssze egy, 36,3%-a pedig két mérdszamot alkalmazott. A leginkdbb
hasznalt mutat6é a RevPAR volt (91,1%), ezt kdvette az RGI (49,3%), majd a GOPPAR (20,1%) és
a TRevPAR (13,7%) (Remy és mtsai., 2023). A kutatas arra is ramutatott, hogy a valaszadok
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jelentds része nem érzékeli a hagyomanyos mutatok korlatait: 33%-uk nem tekinti problémanak a
RevPAR ¢és RGI mutatok hidnyossagait. A vallalkozasok kozel fele nyitottsdgot mutatott 0
mérdszamok bevezetésére. A TRevPAR és GOPPAR alacsonyabb alkalmazasi aranyanak egyik
oka, hogy ezek korlatozottabb 6sszehasonlithatosagot biztositanak, ami ismét ramutat az iparagi

OsszevethetOség fontossagara (Remy és mtsai., 2023).

A turisztikai teljesitménymutatok kozott tovabba kiemelt helyet foglal el az atlagos tart6zkodasi 1d6
(Average Length of Stay, ALOS), amely azt mutatja meg, hogy a vizsgalt id6szakban egy turista
atlagosan hany éjszakat toltott egy adott desztinacidban.

Adott id6szakban regisztralt vendégéjszakak szama

ALOS =

(7

Adott id6szakban regisztralt vendégérkezések szama

Az ALOS mikro- és makroszinten egyarant fontos mutatd, mivel jelentéséggel bir a szallodai és
vendéglatoipari dontéshozok, a desztindciomenedzsment, valamint a teljes turisztikai kereslet
elemzése szempontjabol is (Santos €s mtsai., 2015). A szakirodalom szerint az atlagos tartézkodasi
1d6 alakuldsa nem magyardzhatd egyetlen tényezOvel, ezért a tobbdimenzids megkdzelités tlinik
célszerlinek (Oklevik és mtsai., 2021). A kutatasok azt is jelzik, hogy a COVID-19 el6tti
id6szakban globalisan csokkend tendencia volt megfigyelhetd (Jacobsen é€s mtsai., 2018). Ennek
negativ hatdsai tobb teriileten jelentkezhetnek: novekedhetnek a mitkddési és marketingkdltségek,
mikozben fenntarthatdosdgi szempontbdl is kedvezdtlenebb lehet a révidebb tartézkodasi 1dd,
példaul az utazashoz kapcsolodo kibocsatasok aranyaban (Oklevik és mtsai., 2021). A szakirodalom
alapjan jovedelmez6bb lehet a magasabb ALOS értékre torekedni (Alén és mtsai., 2014).

Az ALOS alakulasara pozitiv hatassal lehet az életkor ndvekedése, a természet iranti érdeklddés,
bizonyos kiildépiacok jelenléte, valamint a szervezett utazasok igénybevétele, mig negativ iranyba
hathat példaul a varosi utazas €s a magas koltségkeret (Oklevik és mtsai., 2021). A kutatasok szerint
er6s kapcsolat figyelhetdé meg a latogatéi élmény és a tartdzkodasi id6 meghosszabbitasara
vonatkozd dontés kozott, ami a flow-élmény elméletének alkalmazhatosagat is felveti a
desztindciomenedzsmentben (Fansurya ¢és mtsai., 2024; Lengyel ¢és mitsai., 2025). Ebbdl
kovetkezOen olyan turisztikai kinalat kialakitasa lehet célszerii, amely a desztinacié adottsagaira
épitve képes €lményt nydjtani, mikozben tdmogatja a fenntarthatd fejléddés iranyat is (T. D. Dang
& Nguyen, 2023).

A szakirodalom alapjan nagyobb valoszintiséggel maradnak tobb napra azok a turistak, akik a régio
mélyebb megismerésére torekednek, sajat gépjarmiivel érkeznek, szabadtéri tevékenységeket
keresnek, vagy a természeti kornyezethez kapcsolodd élményeket kivannak megtapasztalni
(Jacobsen és mitsai., 2018). A tartdézkodasi id6 alakulasat emellett szamos tovabbi tényezd is
befolyasolhatja, példaul a rendelkezésre allo szabadsagnapok szama (Gdssling és mtsai., 2016), az
egy utazds soran meglatogatni kivant desztinaciok szama (Santos és mtsai., 2015), az arazasi
tényezOk (Alderighi és mtsai., 2016), az utazési motivaciok kiilonbségei (Ferrer-Rosell és mtsai.,
2014), valamint kiilonb6z6 demografiai jellemzdk (Jacobsen €s mtsai., 2018). E tényezdk ismerete

tdmogathatja olyan turisztikai termékek és szolgaltatasi csomagok kialakitasat, amelyek képesek
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meghosszabbitani a turistdk tartdzkodasi idejét, mikdozben a gazdasagi ¢€s fenntarthatosagi

szempontokat is figyelembe veszik (Jacobsen és mtsai., 2018).

A széllashely-szolgaltatas mutatoi mellett a vendéglatasban is megjelennek olyan dgazatspecifikus
teljesitménymérd eszk6zok, amelyek a mitkddési hatékonysag és a jovedelmezoség értékelését
tamogatjak. Ilyen mutatd az asztalforduldsi rata, amely azt mutatja meg, hogy egy asztalt adott
1d6szak alatt hanyszor foglaltak el 0j vendégek. Ez a mutatd kozvetleniil 6sszefligg az étterem
mukodési hatékonysagaval.

Asztalhasznalatok szama

Asztalfordulasi rata = (8)

Asztalok szama

Az asztalmenedzsmenttel foglalkozo vizsgélatok alapjan ez a bevételmenedzsment egyik fontos
mutatoja a vendéglatohelyeken (Tan & Netessine, 2020). Szorosan kapcsolddik hozza az éttermi
ateresztoképesség fogalma is, amely azt mutatja meg, hogy egy adott vendéglatoegység hany
vendéget képes kiszolgalni meghatdrozott id6 alatt. A szakirodalom szerint az 0j digitalis asztali
technologiak bevezetése novelheti az egy perc alatt elérhetd bevételt és az atlagos szamlankénti
forgalmat, mikdzben csokkentheti az étkezési 1dot (Tan & Netessine, 2020). A szektor tovabbi
mutatojaként emlithetd az atlagos fogyasztds vendégenként (ACG - Average Consumption per
Guest), amely az Osszes bevétel €s a vendégek szamanak ardnyaként szdmolhat6 ki, valamint az

oranként kiszolgalt vendégek szama (Covers per Hour, CPH).

Emellett az ¢lelmiszerkoltség arany, a koltségmenedzsment egyik kulcseleme, és jelentdsen

befolyasolja a jovedelmezdséget (Mun & Jang, 2018a, 2018b).

Elelmiszerkoltség

Elelmiszerkoltség arany (%) = 100 ©)

Ertékesitési arbevétel
A vallalatméret ezen a teriileten is fontos tényez0, mivel a méretgazdasagossag révén csokkentheto
az ¢lelmiszerkoltség. A szakirodalom hangstlyozza, hogy a koltségesokkentés nem mehet a
mindség rovasara, mivel a fogyasztok visszatérési dontéseiben az ételmindség meghatarozo
szerepet jatszik (Mun & Jang, 2018b; Namkung & Jang, 2007). A hasznossag elméletének
megfeleld egyensulyt sziikséges teremteni, a mindség és az ar szintjén. Hiszen a fogyasztok étlaprol

vald vélasztasat jelentdsen befolyasolja az ételar (Epstein és mtsai., 2007).

Az iparagba tartozé vallalkozasok teljesitményének valosaghli értékelése érdekében célszerii
kiilonb6z6 tipusi mutatdoszamok egyiittes alkalmazasa. A szakirodalomban taldlunk példat a
RevPAR, a hatékonysag, a kihasznéltsag és az eszkozforgalom egyiittes alkalmazésara is a

novekedési stratégidk teljesitményhatasanak vizsgalata sordn (Mulet-Forteza és mtsai., 2024).

Arra a kérdésre, hogy mely tényezdk 4&llnak szignifikans kapcsolatban a széllashelyek
teljesitményével, a kutatok a kovetkezd eredményekre jutottak. A szallodai méret (Cortés €s mtsai.,
2007), és kategoria (Bresciani és mtsai., 2015; Cortés €s mtsai., 2007) névekedésével szignifikansan
no a teljesitmény is, magasabb mindséget, RevPAR-t, hatékonysag és eszkdzaranyos megtériilést
eredményez (Mulet-Forteza és mitsai., 2024). Emellett a kapcsolod6 diverzifikacio stabilabb
teljesitményt teremt (Lopez Picos és mtsai., 2017; Mandi¢ & Petri¢, 2021), azonban az all-inclusive

szolgaltatasok koltségvonzata miatt rontja a teljesitményt (Mulet-Forteza és mtsai., 2024). A
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crer

pozitiv hatast gyakorolnak a jovedelmezéség (ROE, ROS), likviditds, versenyképesség
szempontjaibol (Ben Aissa & Goaied, 2016; Hodari és mtsai., 2017). A franchise-szerzédések
magasabb RevPAR-ral, jobb eszkdzmegtériiléssel, rugalmassaggal jarnak (Lin & Kim, 2020;
Mirklin & Bianchi, 2022), mint a menedzsmentszerz0dés esetében. Ezzel szemben ugyanakkor a
tulajdonosi alapu stratégiak jobbnak tekinthetéek a RevPAR szempontjabodl, a menedzsment- és
franchise-szerzodések viszont kiemelkedébbek a hatékonysag szempontjabol (Mulet-Forteza és
mtsai., 2024). Teljesitményrombolo hatasa lehet a rossz vezetdi attitiidnek, rossz infrastrukturanak,
szakképzetlen munkaerdnek, szolgéltatashianynak, innovaciomentességnek, hiszen ezek eldidézik
a szolgaltatas szinvonal romlasat, ami dominodszeriien vendégelégedetlenséget, ezaltal pedig késébb

csOkkend kihasznaltsagi ratat is okoz (Kala & Bagri, 2014).

Az é4gazatspecifikus miikodési mutatok mellett a turisztikai vallalkozasok teljesitményének atfogo
értekeléséhez tovabbi nem pénziigyi €s pénziigyi mutatok vizsgalata is sziikséges. Ilyen nem
pénziigyl mutatok lehetnek a versenyképességre vonatkozd mutatdszdmok, szolgaltatdsmindség,
fogyasztoi  elégedettség, rugalmassag, innovacid, technologiai Ujitdsok  bevezetése,
vendégelégedettség mérése, valamint az emberi tényezOk figyelembevétele mint példaul a
munkavallaloi moral és elégedettség kvantifikalasa (Kala & Bagri, 2014; Neely és mtsai., 1995). A
humantéke hatékonysdganak mérése kiemelt fontossagli, mivel meghatarozza a tékehozamot
(Costa és mtsai., 2020). Tovabba a vallalati struktira, méret, elhelyezkedés is befolydsolo tényezd
lehet a mérés szempontjabodl (Costa & Costa, 2024). A kutatok nem pénziigyi mutatok terén az
igyfélélmény elemzést emelik ki a leginkabb mint bevételmaximalizald eszkozt, hiszen hozzajarul
a szervezet hirnevéhez is (Gaji¢ és mtsai., 2023; Malheiros és mtsai., 2025; Tyagi & Bolia, 2022).
A nem pénziigyi teljesitményt meghatarozd tényezOk koziil kiemelt szerepe van a
szolgaltataismindségnek €s a mindségmenedzsment rendszerek alkalmazasanak is. A turisztikai
vallalatok versenyképességének fenntartdsdban kiemelt szerepet jatszik a szolgéaltatdsmindség
folyamatos fejlesztése €s a mindségmenedzsment rendszerek alkalmazasa. A turizmus sajatossaga,
hogy a szolgaltatas tobb egymastol fiiggetlen szolgaltatd egyiittmiikodésének eredménye, azonban
a turistdk a teljes élményt egységes rendszerként érzékelik. Ennek kovetkeztében mar egyetlen
szolgéaltatasi hiba is negativan befolyasolhatja az egész utazasi ¢lményt, ami kiilondsen dsszetetté
teszi a mindségmenedzsmentet ebben az 4gazatban. A szakirodalom szerint a Total Quality
Management (TQM) alkalmazésa hatékony eszkoz lehet a turisztikai szolgaltatdsok mindségének
javitasara, mivel a szervezet minden szintjén tamogatja a folyamatos fejlesztést, az ligyfélkdozponta
szemléletet ¢és az alkalmazottak aktiv részvételét a mindségfejlesztési folyamatokban. A
turizmusban alkalmazott mindségmenedzsment eszkozok eldsegithetik a turisztikai vallalatok
muikodési hatékonysaganak noveléséhez, valamint hosszu tavon a versenyképesség erdsitéséhez a
globalisan egyre versengObb turisztikai piacon (Lachi, 2025). Mindezek mellett a turisztikai
vallalkozasok teljesitményének értékelésében kiemelt jelent0sége van a pénziigyi mutatok
alkalmazasanak. A pénziigyi mérés terén tobb megkozelitéssel is taldlkozunk, ezért a
kovetkezOkben ezért a szektorban alkalmazott legfontosabb pénziigyi teljesitménymutatok és

alkalmazott modszerek keriilnek bemutatasra.
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2.2.2. Pénziigyi teljesitménymérés a turizmus és vendégladtds szektoraban

Béar a turizmus ¢és vendéglatas teljesitményének értékelésében az dgazatspecifikus miikodési
mutatok fontos szerepet jatszanak, a vallalati szintli 6sszehasonlité elemzésekben tovabbra is a
pénziigyl mutatok képezik a leggyakrabban alkalmazott értékelési alapot. A pénziigyi mutatok
elsddlegessége a szallodavezetdk szempontjabol még mindig a legelterjedtebb, ez a trend pedig nem
csupan Kozép-Kelet-Eurdpa viszonylatdban jellemzd, hanem indiai kutatok is igazoltak. A nem
pénziigyi mutatészamok csak korlatozottan szerepelnek a mérésben. A szallodamenedzserek iskolai
veégzettsége, sem a szalloda besoroldsa nincs szignifikans hatassal a mérési gyakorlatra (Haktanir
& Harris, 2005; Kala & Bagri, 2014). A kizaro6lag pénziigyi mutatokra vald tdmaszkodas korlatait
viszont tobb kutatd is hangstlyozza, a szallodaiparban is jelentkezd globalis verseny mellett ez nem
fenntarthat6 szemlélet, az érintetteknek jra kell gondolniuk ezt és egy kiegyensulyozott rendszer
kiépitése kell legyen a cél pénziigyi nem pénziigyi mutatokra vald koncentracié mellett (Evans,
2005; Haktanir & Harris, 2005; Kala & Bagri, 2014).

A nemzetkozi szakirodalom szintén ramutat arra, hogy a turizmus és vendéglatas véllalatainak
pénziigyi teljesitményét altalaban tobb mutatd egylittes alkalmazasaval értékelik. A kutatasok
tobbsége a jovedelmezdségi mutatokat, kiilonosen a ROA ¢és ROE indikatorokat, tekinti a
teljesitménymérés alapjanak, mivel ezek képesek megragadni a vallalat eszkdzhasznalatanak
eredményességét, a tulajdonosi toke megtériilését €s az arbevételhez viszonyitott nyereségtermeld
képességet. Ezeket gyakran likviditasi, eladosodottsagi €s miikodési hatékonysagi mutatokkal
egészitenek ki (Aytekin, 2019; Ozgelik & Kandemir, 2015). Az 4dgazat sajatossagai miatt egyes
tanulmanyok iparagspecifikus indikatorokat is alkalmaznak, példaul az 4tlagos napi szobadr (ADR),
a kihasznaltsagi rata vagy a kiadhatd szobara jutd arbevétel (RevPAR) mutatoit, amelyek a
miikddési teljesitmény fontos kiegészitd mérdszamai. Emellett olyan megkdzelitések is
megjelennek, amelyek a szamviteli alapti mutatdkat szolgéltatdsmindségi ¢és tligyféloldali
indikatorokkal egészitik ki a vallalati teljesitmény atfogobb értékelése érdekében (Denizei & Li,
2009).

Droj és mtsai. (2021) kutatasukban az ipardg pénziigyi teljesitményének mérésére egy Osszetett
indexet javasolnak, koncentrdlva a Kozép- ¢és Kelet-Europai orszagokra (Horvatorszag,
Magyarorszag, Romania, Szerbia és Szlovénia). Az index egyesiti a leggyakoribb pénziigyi
mutatokat: ROE (Returnon on Equity), ROA (Return on Assets), ROS (Return on Sales)
jovedelmezdségi mutatdkat, amelyek jelentds fontossaguiak a szektor szamdra (Panno, 2019), de
altalanosan mas ipardgok elemzése soran is (Fenyves ¢és mtsai., 2020). Az emlitett harom
jovedelmezdségi mutatét a szakirodalom legjellemzObb pénziigyi teljesitménymérési
vonatkozasban emlithetjiik (T. T. Dang és mtsai., 2024; Danso ¢és mtsai., 2020; Karanovi¢ és mtsai.,
2020; Neacsu & Georgescu, 2024; Zeitun & Tian, 2007)

Az imént emlitett 0sszetett mutatd a kdvetkezoképpen szamithato ki:

PERF = 0,35 *SOL + 0,35 * ROE + 0,15 * ROA + 0,15 * ROS (10)
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A fizetOképességi mutatdé (SOL) megmutatja, hogy az dsszes addssagot milyen mértékben fedezi
az 0sszes eszkoz és tiikrozi a hitelezOk biztonsagat, valamint a vallalat hitelképességét (Droj és
mtsai., 2021a). A mutaté minél alacsonyabb értéket mutat, anndl nagyobb a valdszinlisége annak,
hogy a vallalat nem teljesiti adossagkotelezettségeit. Az egészséges vallalatok esetében a mutatd

érteke meghaladja a 2-t.

SOL = Osszes eszkdz (1 1)

Osszes addssag

A sajat toke megtériilése (ROE) azt méri, hogy a véllalat mennyire képes nyereséget termelni a sajat
tokéjének felhasznalasabol (Markonah és mtsai., 2020). A ROE kedvezd megitélése altalaban attol
fligg, hogy értéke hogyan viszonyul a tékekoltséghez és az alternativ befektetési lehetdségek

hozamahoz.

Adbzott eredmény
*100
Sajat téke

ROE = (12)

Az eszkozaranyos megtériilés (ROA) a gazdasagi eredmény: az adozott eredmény €s az annak
eléréseéhez felhasznalt eszkdzok kozotti aranyt tiikrozi. Megmutatja tehat, hogy a véllalat mennyire
nyereséges a teljes eszkozallomanyahoz viszonyitva (Saputra, 2022). Statisztikailag szignifikans
kapcsolatban all a vallalati értékkel. A ROA képet ad a menedzsernek, a befektetdnek vagy az
elemzOnek arr6l, hogy a vallalat vezetése mennyire hatékonyan hasznalja fel eszkozeit a

nyereségtermelésre.

Adoézott eredmény

ROA = 100 (13)

Osszes eszkoz

A ROS a vallalat értékesitéshez kapcsolddo jovedelmezoségének €s miikddési teljesitményének
értékelésére alkalmazott mutatd. Emelkedése a vallalati miikodés kedvezobb eredménytermeld
képességére, mig csokkenése a miikddési teljesitmény romlasara utalhat. A mutatd szorosan

kapcsolodik a vallalat miikodési nyereséghdnyadahoz.

Adozott eredmény

ROS =

%100 (14)

Netto arbevétel

A profitabilitds az egyik legfontosabb pénziigyi viszonyitdsi mutaté a vallalatok kozott. A
jovedelmezdség altaldban minden vallalat végsé célja is (Zager és mtsai., 2012). Minden tulajdonos
nagyon érdekelt a vallalata jovedelmezdségeben, ezért a liberalis-kapitalista rendszerben minden

vallalat arra torekszik, hogy nagyobb jovedelmezdséget érjen el.

Szlovak gyogyfiirdd turizmusban tevékenykedd vallalkozasok teljesitményét vizsgalta (Cabinova
¢s mtsai., 2021) linedris programozas Szimplex-modszerével (SMPL) valamint a DEA modell
alkalmazasanak segitségével elemezték 2014-2018-as idészakra vonatkozdan. A vallalkozasok
hatékonysdga alapjan mindkét modszer segitségével értékelték a vallalatokat pontszamot adva
nekik, hogy jol vagy kevésbé jol teljesitok voltak. A két modszer kdzotti eredmények asszociacios
fokanak meghatarozasdhoz Spearman-féle nem parametrikus rangkorrelaciés modszert hasznaltak.
Eredményeik alapjdn a két rangsor szinte megegyezonek tekinthetd, tehdt a modszerek is

egyenértékiinek tekinthetdek.
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Droj és Droj (2021) kutatasukban az 1 milli6 EURO felett és 50 milli6 EURO alatti forgalommal
rendelkezd, Bool algebrai algoritmussal kivalasztott legreprezentativabb turisztikai vallalatok
atlagos pénziigyi mutatoértékeit vizsgalta 2016-2020 idészakban Romania, Horvatorszag,
Magyarorszag ¢€s Szlovénia esetében, fokuszalva a COVID-19 szamszerisithetdé hatasaira. Az
adatokat az Amadeus adatbazis nyUjtotta. 2020-ra a forgalom tekintetében atlagosan 54,85%-os, a
cash flow esetében 103,94%-0s mig a foglalkoztatottak szdmanak 23,04%-o0s csokkenését okozta
atlagosan (Droj & Droj, 2021). Mutatészamok tekintetében a ROE a legnagyobb visszaesése
Magyarorszag majd Horvatorszdg esetében volt tapasztalhat6, ahol a GDP-ardnyos stlya a
szektornak joval magasabb, illetve a valsag el6tti idészakban 23,23%, 7,46%-os értékkel
rendelkeztek atlagosan. A ROA esetében is ugyanezen tendencia tapasztalhatd. A szerzOk kiemelik,
hogy a kutatas segithet feltérképezni, hogy a turizmus terén mely tényezdkre kell koncentralni a
Kozép-Kelet-Eurdpai turisztikai agazat Gijjaélesztéséhez. Ertve ez alatt a gazdasagi teljesitményt
leginkabb befolyasold elemeire és a kulcsmutatok kivalasztasara. A gazdasagi valsag idején

kiilonds figyelmet kell forditani az eladosodottsagi mutatdk alakulasara (Gomoi, 2021).

Mihalciuc (2022) alapjan ez a recesszios idOszak pozitiv hozadékaként emlithetd, hogy lehetdséget
teremtett az eurdpai hagyomdanyos berendezkedésli turisztikai modellek tjragondolasara,
megujitasara. Kutatdsdban 2020-2022-es iddszakra vonatkozoan elemzi a szektor gazdasagi-
pénziigyi helyzetét a szamviteli beszamold abszolut szamai alapjan Romania ¢&jszakkeleti
1d6szak alatti €s utani harom év atlagértékeit. 309 vallalat adataival dolgozik, melyek a kovetkezd
nemzetgazdasagi tevékenységi osztalyokba tartoznak, 7911 - Utazasi irodak, 7912 -
Utazésszervezoi tevékenység €s 5510 - Szallodak és mas hasonlo -széllashelyek. Az eredmények

alapjan tobb kovetkeztetés levonasara is sor keriil,

Turizmus esetében tovabbi fontos kiemelni, hogy mas gazdasagi agazatokkal tobbszords gazdasagi
kapcsolatban all igy a gazdasdgi hatasok kolcsondsen megjelennek kozottiik, legyenek azok
negativak vagy pozitivok (Mihalciuc, 2022), vagyis egy tovabb gylirtizd hatasrdl beszélhetiink. Az
atfogd stratégiai tervezés kidolgozasa, a konkrét célok meghatarozasa fontos a turisztikai
vallalkozasok teljesitményének novelése érdekében. A recesszio felfoghatd akar egy tesztként,
amely a szervezeti miikodés erdsségei, valamint gyengeségeire fényt deritett, a legfobb tanulsag,
amelyet a vallalkozasoknak meg kell tanulniuk a rugalmassag. A felzarkozasban viszont a
kormanyzati tdmogatas alapvetdé fontossdguak (Mihalciuc, 2022). Az elkdvetkezd iddszak a
felzark6zasrol fog szolni, jovobeli fontos kutatasi kérdés, hogy az iparag hogyan valtozott-valtozik

a tényezOk hatasara, milyen innovaciok sziilettek (Donthu & Gustafsson, 2020b).

Mindségi javulast jelentene, és megerdsodést a turisztikai piacon az autentikus gasztro kulturalis
orokseég bevezetési modelljének a kidolgozasa. Kutatasaban ezt a horvat turizmus esetében targyalja
részletesen (Bunja & Kaplan, 2020). Tovabba ilyen innovacidt jelenthet a szervezetbe vald
mindségi vezetdi informacids rendszer, vallalatirdnyitasi rendszer bevezetése (Jawabreh és mtsai.,
2022). Jawabreh ¢és mtsai. (2022) kutatasukban azt vizsgaltak, hogy a szallodak milyen mindségii
informacids rendszerrel rendelkeznek. A rendszer josagat az altala kibocsatott informaciok

mindsége alapjan hataroztak meg, mégpedig, hogy a kiadott informaciok milyen szinten elégitik ki
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a menedzsment igényeit, segitik a tervezés dontéshozasban ezaltal hozzajarulva a magasabb iizleti
teljesitmény eléréséhez. A kutatds eredményei alapjan a legfontosabb szempont a megfeleld
informaciok idében torténd rendelkezésre allasa (Ali & Oudat, 2021; Balia és mtsai., 2020), ez
tdmogatja a vallalati célok elérésének folyamatat. A digitdlis fejlédésnek koszonhetden, ezen
rendszerek egyre elterjedtebbek, illetve stratégiai szempontbol egyre fontosabba valnak, eréforrast
jelentve a vezetOk szamara a dontési folyamatokban. Segitve a magasabb pénziigyi teljesitmény
elérésében (Alawamleh és mtsai., 2021), hiszen jelentds hatasuk lehet a szallodak ezen a tertileten

vald teljesitmény javitasaban.

A szakirodalom alapjan tovabba a turizmus-vendéglatas esetében a teljesitménymérési rendszerek
esetében a fokuszt a koltségvetési, bevételek novelését ceélzo ellendrzés, az tligyfélkapcsolat-
menedzsmentben latjak. Elsddleges szempont a magas szinvonalu szolgéltatdsnyujtasra vald

odafigyelés ezen a téren (Phillips & Louvieris, 2005).

Costa ¢és Costa (2024) kutatasukban a 2011-2021-es id0szakra vonatkozoan 1299 Portugalidban
tevékenykedd, 55-0s tevékenységi osztalyba tartozo szallashelyek esetében a gazdasagi novekedés,
¢s vallalatspecifikus jellemzOk hatasat vizsgalta az {izleti teljesitményre, panelregressziot
alkalmazva. Az iizleti teljesitmény a ROA, ROE jovedelmezdségi mutatok és a CP SCORE
testesitették meg. A vallalat jellemzok tekintetében a kor, méret, jogi forma, régié kertilt bevonasra.
Kutatasukat tobbek kozott tobb kutatd eredményeire alapozzak, mivel a makrogazdasagi ciklus,
valsagok legyenek azok barmilyen természetiick, hatassal vannak a szektor bevételére, hiszen
fiiggenek a GDP valtozasatol (Weerathunga és mtsai., 2020b). Eredményei alapjan, 6sszhangban a
szakirodalom eddigi kovetkeztetéseivel, a gazdasagi ndvekedés pozitiv dsszefiiggésben all a ROA
mutatoval €és a versenyképességgel. A turizmus bdviilése pedig a ROA és ROE-t noveli. A
vallalatspecifikus jellemzdket tekintve a vallalati mult, méret, jogi forma ¢€s régios elhelyezkedés

szignifikans hatast gyakorol a pénziigyi teljesitményre.

2.2.3. Klaszteranalizist alkalmazo kutatdsok a turizmus és a vendéglatdas teljesitményének

elemzésében

A turizmus teljesitménymérésének fejlédésével parhuzamosan a szakirodalomban egyre inkabb
elétérbe kertiltek a komplex, tobb tényezot figyelembe vevd megkdzelitések. Egy kutatas példaul
Kina 31 tartomanyanak egészség- ¢€s wellness-turizmusat vizsgalta négy dimenzid, innovacio,
koordinacid, zold fejlesztés és a tarsadalmi megoszlas mentén, 6sszesen 21 mutatd felhasznalasaval.
A regiondlis kiilonbségek feltarasara klaszteranalizist €s TOPSIS modszert (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) alkalmaztak, amelynek eredményeként a vizsgalt
egységeket fejlodési szint és statusz szerint Ot kategoriaba soroltak, példaul magas szinvonali
benchmark, magas szinvonall stabil, magas szinvonalt fejlddd, valamint altaldnos szinvonala

lemaradoé csoportokba (Pan és mtsai., 2024a).

Az egészségturizmus teriiletén Csehorszag esetében is alkalmaztak klaszteranalizist, azonban ebben
a kutatasban a hangstly a fogyasztoi csoportokon volt, f6ldrajzi, demografiai, tarsadalmi-gazdasagi

¢s viselkedési szempontok figyelembevételével (But és mtsai., 2024).
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Egy nemzetkdzi Osszehasonlitd kutatas 4&zsiai €s eurOpai turisztikai vallalatok pénziigyi
teljesitményét elemezte 13 pénziigyi mutatd felhasznalasaval, amelyek kozott jovedelmezdségi,
likviditasi, hatékonysagi és tOkeszerkezeti indikatorok is szerepeltek. Az elemzés soran
fékomponens-analizist és kétlépcsOs klaszterelemzést alkalmaztak annak érdekében, hogy feltarjak
a vallalatok pénziigyi teljesitményének mogottes dimenzioit, valamint homogén vallalatcsoportokat
azonositsanak. A szerzok a klaszteranalizis soran a fokomponens-elemzéssel 1étrehozott faktorokat
hasznaltak fel. Az els6 faktor a pénziigyi helyzetet és likviditast ragadta meg (amely az Osszes
eszkoz, forgdeszkozok, készpénz és rovid lejarati befektetések, rovid lejarati kotelezettségek
mutatoit foglalja magaban). A masodik faktor a jovedelemtermeld képesség (arbevétel). A
harmadik faktor az eladdsodottsdg (kotelezettségek Osszesen, hosszu lejaratti adossag a teljes
tékéhez viszonyitva, addssag €s sajat toke aranya). A negyedik faktor a pénziigyi teljesitmény
(eszkozardnyos nyereség ROA, sajat toke aranyos nyereség ROE, iizemi eredményhanyad, EBIT

margin, EBITDA margin) (Opreana ¢és mtsai., 2024a).

A szakirodalomban tovabba 20 szlovékiai gyogyfiirdd-vallalat alapjan vizsgéltak, hogy pénziigyi
teljesitmény alapjan kialakithatok-e homogén vallalatcsoportok, 2018-ban ¢és 2023-ban.
Modszertani szempontbdl a hierarchikus klaszterezés egyik leggyakrabban alkalmazott technikajat,
a Ward-modszert alkalmaztak. Az idedlis klaszterszam meghatarozasdhoz pedig Duda—Hart indexet
¢s a hozza tartozd pseudo-T? statisztikat alkalmaztdk, amelyek a klaszteren beliili variancia
valtozasat ¢s a klaszterek elkiiloniilésének mértékét mérik. A pénziigyi teljesitményt 6t dimenzid
mentén értékelték: jovedelmezdség, hatékonysag, koltséghatékonysag, likviditas és eladosodottsag.
A jovedelmezdség mérésére a ROA és ROS mutatdkat, a hatékonysag értékelésére az eszkozforgasi
sebességet, a koltséghatékonysag elemzésére tobbek kozott a személyi jellegli raforditasok aranyéat
¢s a koltség—arbevétel ardnyt alkalmaztak. A likviditas vizsgalata soran a nettd forgotdke és a
gyorsrata, mig az eladdsodottsag értékelésére a sajat toke és kotelezettségek aranya, valamint az
adossagrata szolgalt mutatoként. Eredményeik alapjan 2018-ban 5 és 2023-ban 6 szignifikdnsan

kiilonb6z6 klaszter volt azonosithatd (VaSaniCova és mtsai., 2025b).

Hasonlé mutatészamrendszerek mas kutatdsokban is megjelennek, példaul likviditasi mutato, teljes
eladosodottsdg, kamatfedezeti mutato, eszkdzforgasi sebesség, a rovid lejarata vevokovetelések
beszedési ideje, ROA, ROE, ROS, valamint adéssagszerkezeti mutatok alkalmazasaval, ez esetben
az FH&P Rating Model (Financial Health & Prediction) keretében (Cabinova és mtsai., 2021).

Egy kutatas tovabba 331 turisztikai vallalkozas elemzése soran kimutatta, hogy a magas stratégiai
rugalmassaggal és fejlett informatikai stratégiaval rendelkezd véllalatok magasabb teljesitményt
érnek el (Asarian és mtsai., 2024). Kis turisztikai vallalkozasok vizsgalataban két klasztert
azonositottak ,,Reluctants” és ,,Community Advocates” csoportokat, amelyek koziil az utobbi
csoport vallalkozasai szignifikdnsan jobb iizleti teljesitményt mutattak (Hallak és mtsai., 2013).
Szallodai vizsgélatok szintén jelentds klaszterkiilonbségeket tartak fel a teljesitmény tekintetében,
kiilonosen a luxus- €s felsO kategorias szallodak, valamint a lancok altal menedzselt egységek

esetében (Peird-Signes és mtsai., 2015).
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A klaszteranalizis a turizmus kutatasi struktirdjanak feltarasdban is megjelent. Egy bibliometriai
halozatelemzés tobb mint ezer, szallodai teljesitménnyel foglalkozo tudomanyos publikacio
vizsgélata alapjan 14 {6 kutatasi klasztert azonositott a hotel teljesitménykutatas teriiletén, amelyek
a stratégiai menedzsment, a pénziigyi teljesitmény, a versenyképesség ¢és a miikodési hatékonysag

témakorei koré szervezddnek (Sainaghi és mtsai., 2018).

A moddszer szakirodalmi alkalmazottsidga az ipardgban bizonyitja, hogy hatékony eszkozként
mukodik a turisztikai szektor heterogenitasanak feltarasara, valamint a vallalatok teljesitményének
tobb mutatd alapjan torténd Osszehasonlitdsara. Erre épitve jelen kutatas is klaszterelemzési

megkozelitést alkalmaz a turisztikai vallalatok pénziigyi teljesitményének vizsgéalatara.

2.3. A turisztikai szektor strukturalis osszehasonlitasa Magyarorszag ¢és Romania

esetében

Romania és Magyarorszag két szomszédos kozép-kelet-europai orszag, amelyek posztszocialista
fejlodési hattere szdmos hasonlosagot mutat, turisztikai szerkezetiik azonban jelentds eltéréseket
jelez. Magyarorszagon a nemzetkozi keresletre erdsebben épiild turisztikai modell érvényesiil, mig
Romanidban a belfoldi turizmus dominancidja figyelheté meg. Ezek a strukturdlis sajatossagok
nemcsak a turisztikai kereslet Osszetételét alakitjadk, hanem a valsdgokra adott alkalmazkodasi
reakciokat és a vallalatok miikddési feltételeit is befolyasoljak. A két orszag Osszehasonlitd
vizsgéalata ezért indokolt, mivel lehetdséget teremt a kozép-kelet-eurdpai turisztikai szektor
heterogenitasanak feltardsara, valamint a vallalati pénziigyi teljesitmény értelmezéséhez sziikséges

agazati kontextus megteremtésére.

A rendelkezésre 4ll6 nemzeti statisztikai adatok alapjan a kdvetkezdkben a turisztikai szektor, ezen
beliil kiillondsen a NACE 55-06s tevékenységi osztalyba tartozo6 vallalkozasok strukturalis helyzetét
vizsgalom Romania és Magyarorszag esetében a 2018-2024 kozotti idészakban. Valasztasom azért
esett erre a hét évre, mert magaba foglal egy valsag eldtti, valsag alatti és valsag utani idészakot,
amely lehetdséget ad a valsag eldtti normalitds, a valsagidészak €és a valsag utani helyreéllas

Osszehasonlitd vizsgalatara.

A szektor nemzetgazdasagi fontossaga, gazdasagi jelentdsége és dinamikéja hatékonyan mérhetd
annak GDP-aranyos sulyaval. A vizsgalt id6szakban Magyarorszagon a turizmus gazdasagi szerepe
kovetkezetesen magasabb volt, mint Romanidban, ami a fejlettebb turisztikai infrastruktirara és a
nemzetkdzi turisztikai kereslet erdsebb jelenlétére utal. 2018-ban a turizmus GDP-ardnyos sulya
Magyarorszag esetében 7,95%, mig Romadnia esetében 2,13 szédzalékponttal alacsonyabb volt.
2019-re ez a kiilonbség tovabb ndvekedett, hiszen Romania 2,37 szdzalékponttal elmaradt a magyar
szektortol (WTTC, 2025). A COVID-19 jarvany kovetkeztében mindkét orszdgban jelentds
visszaesés kovetkezett be (T. D. Dang & Nguyen, 2023; Donthu & Gustafsson, 2020b, 2020b; Droj
¢€s mtsai., 2021a; Kumar, 2021; Mihalciuc, 2022; Simon & Fenyves, 2025), azonban a csokkenés
mértéke eltérd volt. A visszaesés Magyarorszagon 5,18 szazalékpontot, Roméniaban pedig 3,86

szdzalékpontot tett ki a 2019-es értékhez képest, vagyis a valsag relative erdteljesebben érintette a
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magyar turisztikai szektort. Viszont a két orszdg kozotti kiillonbségek mérséklodtek, 1,05
szdzalékpontra. A gazdasagi Ujrainduldst kovetéen mindkét orszdgban fokozatos helyreallas
figyelhetd meg. 2021-ben a turizmus GDP-ardnyos sulya Magyarorszagon 38%-kal, mig
Romaniaban 41%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest, tehat Romaniaban valamivel gyorsabb
helyreallas jelentkezett. 2022-re a két orszag kozotti kiilonbség 1,72 szazalékpontot ért el. A
konvergencia folyamata a kovetkezd években is folytatodott 2024-re a turizmus hozzdjarulasa
Magyarorszagon 7,42%-ra, Roméniaban 4,95%-ra emelkedett. A valsag utani idészakban mindkét
orszagban egyértelmilen megfigyelhetd a turisztikai szektor gazdasagi sulyanak fokozatos

helyreallasa, 2024-ig azonban nem tortént meg a valsag elotti szintekre vald felzarkozas, lasd 7.

abra.
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7. abra: Turisztikai intenzitas és a szektor GDP-aranyos sulyanak alakulasa

Forras: sajat szerkesztés INSSE és KSH 2025 adatai alapjan

A turizmus gazdasagi jelentdsége mellett a turisztikai aktivitas vizsgalata is fontos 0sszehasonlitési
alapot kinal. A két orszag teriileti és lakossagi kiilonbségeinek kiegyenlitése érdekében relativ
mutatoszamokat alkalmaztam. A turisztikai intenzitas mutatdja, amely a vendégéjszakdk szamat az
allando lakossag ezer fojére vetitve fejezi ki, 6sszhangban a nemzetgazdasagi jelentdség kapcsan
targyalt GDP-aranyos sullyal, jelentds kiilonbséget mutat a két orszag kozott. A vizsgalt iddszak
elején Magyarorszag turisztikai intenzitdsa tobb mint kétszerese volt a roman értéknek: 2018-ban
Magyarorszagon 3379 vendégéjszaka jutott ezer lakosra, mig Roménidban 1466. A mutatod
alakulasa tekintetében a 2019-as év kimondottan sikeresnek tekinthet6 a turizmus szamara (Elitzur
¢s mtsai., 2021; Millaku és mtsai., 2022).

Magyarorszag esetében a mutatd a 2019-es szinthez képest 2020-ra 56,0%-kal, Romanidban pedig
51,4%-kal csokkent, tehat ezen mutato értelmében is a jarvany hatdsa a magyar turisztikai szektort
valamivel erdteljesebben érintette. A valsagot kdvetden mindkét orszagban megindult a turisztikai

kereslet fokozatos helyreéllasa. 2021-ben Magyarorszagon 19,5%-o0s, Romanidban pedig 57,0%-o0s
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novekedés volt megfigyelhetd az el6z6 évhez képest, ami a roman turizmus gyorsabb rovid tava

felzarkozasat jelzi.

A helyreallasi folyamat 2022-ben tovabb er6sddott, azonban eltérd dinamikaval. Magyarorszagon
a turisztikai intenzitas 70,2%-kal, Romaniaban 20,1%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest, ami a
turisztikai kereslet jelentds €lénkiilését mutatja a magyar piacon. A ndvekedés tliteme a kdvetkezd
években mérséklodott. 2023-ban Magyarorszagon 3,7%-0s, Romaniaban 7,9%-os boviilés
kovetkezett be, mig 2024-ben a novekedés liteme Magyarorszagon 3,2%, Romaniaban pedig 3,8%
volt. A teljes helyreédllas viszont még nem valosult meg e tekintetben sem a magyar piacon. A
kozvetlen valsag utani roman turisztikai piaci gyorsabb helyreéllas oka mogott tobbek kozott az

eltéro turisztikai szerkezet huzodik.
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8. abra: A belfoldi és kiilfoldi turistak aranyanak alakulasa Magyarorszagon és
Romanidaban (2018-2024)

Forras: sajat szerkesztés INSSE és KSH 2025 adatai alapjan

Mig Magyarorszagon a pandémiat megel6zéen a belfoldi és a kiilfoldi turistak ardanya kozel
kiegyensulyozott volt (2018-ban 51% belfoldi és 49% kiilfoldi), addig Romanidban a turizmus
sokkal inkabb a belfoldi keresletre épiilt, amely a vizsgalt iddszak elején is meghaladta a 80%-ot.
A jarvany hatdsara mindkét orszdgban jelentésen megnétt a belfoldi turizmus szerepe: 2020-ban
Magyarorszagon a belfoldi turistdk ardnya 72%-ra, Roménidban pedig 93%-ra emelkedett, belsd
ipardg erdsitd hatdst nydjtva (Orindaru és mitsai., 2021). A kovetkezd években a szerkezet

fokozatosan kozelitett a korabbi mintazathoz, lasd 8. abra.

A kiilfoldi turistak Osszetétele szintén eltérd képet mutat a két orszag esetében. Romanidban 2024-
ben a beutazd turistdk jelentds részét a szomszédos orszagokbol érkezé vendégek adtak: a
legnagyobb részesedést Ukrajna képviselte (29%), ezt Moldova (20%) és Bulgaria (12%) kovette,

mig Magyarorszag részesedése 10% volt. A tovabbi EU-tagallamokbol érkezd turistdk egylittesen
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20%-ot, az EU-n kiviili orszagokbol érkezok pedig 9%-ot tettek ki. Magyarorszag esetében a
kiilfoldi vendégek forrdsorszagai valamivel diverzifikaltabb képet mutatnak: 2024-ben a
legnagyobb aranyban Szlovakiabol (21%), Romaniabol (18%) és Ausztriabol (15%) érkeztek
turistak, amelyet Szerbia és Montenegroé (7%), valamint Németorszag (7%) kovetett. A tovabbi EU-
tagallamokbol érkez6 vendégek részesedése 18%, mig az EU-n kiviili orszagokbdl érkez6 turistak

aranya 14% volt, lasd 9. abra.
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9. abra: Kiilfoldi turistak szarmazasi orszaga 2024

Forras: sajat szerkesztés INSSE és KSH 2025 adatai alapjan

A turisztikai infrastruktara fejlettségét jol szemlélteti az ezer fOre jutd szallaskapacitas alakulésa,
amely az adott orszagban rendelkezésre allo szallasférdhelyek relativ kinalatat mutatja. A vizsgalt
id6észak elején Magyarorszdg jelentds kapacitdselonnyel rendelkezett: az ezer lakosra jutd
szallasférohelyek szama tobb mint kétszerese volt a roméan értéknek. Ez a kiilonbség a teljes idoszak
soran csOkken, hiszen a pandémiat kdvetd években Romaniaban az ezer fére jutd szallaskapacitas
mintegy 30%-kal boviilt a 2018-as bazishoz képest. Magyarorszag esetében ezzel szemben a
valtozas mérsékeltebb és negativ iranyt volt: a vizsgalt idoszak végére 4%-kal maradt el a 2018-as
szinttdl. Ennek kovetkeztében a két orszag kozotti relativ kiilonbség valamelyest mérséklodott,
azonban a magyar turisztikai infrastruktira tovabbra is jelentésen nagyobb kapacitassal
rendelkezik, értéke 48%-kal magasabb, lasd 10. abra.

A pandémia idészaka a kapacitaskihasznaltsagi mutatokban is markans torést eredményezett. A
vizsgalt periodus elején a két orszag szallashelyeinek kihasznaltsagi rataja kézel azonos szinten
alakult, egyharmados kapacitaskihasznaltsag mellett. A 2020-as évben azonban mindkét orszagban
jelentds visszaesés kovetkezett be: a kihasznaltsagi rata Magyarorszagon mintegy 26%-kal,

Romanidban pedig kozel 33%-kal csokkent az el6z6 évhez képest.
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Forras: sajat szerkesztés, INSSE, KSH 2025 adatai alapjan

A kovetkez6 években fokozatos helyreallas figyelheté meg, azonban a dinamika eltéréen alakult.
Magyarorszagon a kapacitaskihasznaltsdg gyorsabb {itemben emelkedett, ¢s 2024-re kozel
egynegyedével haladta meg a 2018-as szintet. Romanidban szintén javulo6 tendencia figyelhetd meg,
viszont a novekedés mérsékeltebb maradt, mig a magyar érték 2024-re mintegy 6%-kal haladta meg

a kiindul¢ szintet.

A vizsgalt relativ mutatoszamokat tekintve, a két orszag két kiilonboz6 iranyban haladt a valsagot
kovetd iddszakban, hiszen mig Romania esetében elsdsorban a kapacitasbdvités volt a cél, a belsd
kereslet szdmara, addig Magyarorszagon inkabb a meglévé kapacitasok hatékonyabb

kihasznalasara 6sszpontositott, a visszatérd kiilfoldi turistakereslet altal (Lorincz, 2025a).

A kapacitas mogott huzodo turisztikai szallashelyek szerkezete Romania és Magyarorszag esetében
eltéréseket mutat, ugyanakkor ezek részben a statisztikai besorolasi rendszerek kiilonbségeibdl
adodnak, mivel a két orszag statisztikai hivatala nem teljesen egységes kategoriarendszert alkalmaz.
Magyarorszagon a kereskedelmi szallashelyek férdhelykapacitasanak 47%-a szallodakhoz, 23%-a
kempingekhez, 15%-a kozoOsségi széllashelyekhez, 11%-a panzidkhoz, mig 4%-a
idiiléhaztelepekhez kapcsolodik. Romanidban a szalloddk részesedése 45%, az apartmanok és
kiado szobdk 17%-ot képviselnek, az agroturisztikai panziok 13%-ot, a turisztikai panziok 7%-ot,
a turistavillak 4%-ot, a hostelek és a kempingek egyarant 3%-ot, a motelek 2%-ot, mig a
turistahdzak, bungalok, turisztikai hazikok és didktaborok egyenként 1%-o0s aranyt tesznek ki. A
fennmarad6 kategoridk, példaul hanok, tdiiléfalvak és turisztikai megéllohelyek részesedése

statisztikailag elhanyagolhato.

2.3.1. A turisztikai és vendéglatoipari vallalatok ipardgi benchmark és piaci koncentracio

elemzése Magyarorszdagon és Romdnidaban
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A turisztikai és vendéglatdipari vallalatok pénziigyi teljesitményének értelmezéséhez
elengedhetetlen az iparagi kornyezet €s a vezetd vallalatok teljesitményének attekintése. Ennek
érdekében jelen alfejezet benchmarkjelleggel bemutatja a romaniai és magyarorszagi turisztikai és
vendéglatoipari szektor legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd vallalatait, valamint azok fébb

teljesitményszintjére is kitérek.

A betekintés az EMIS nemzetkozi vallalati adatbazis adataira épiil, €és kizarolag azon vallalatokat
tartalmazza, amelyek éves arbevétele meghaladja az 1 milli6 USD-t. A vizsgélat a 2020-2024
kozotti idészakra vonatkozik, a pénziigyi mutatok pedig ezen iddszak atlagértékei alapjan kertiltek
kiszamitasra. A bemutatott mutatok kozott szerepelnek a jovedelmezoségi (ROA, ROS, ROE,
EBITDA margin), hatékonysagi (eszkozforgasi sebesség), tOkeszerkezeti (eladdsodottsagi rata,

tokeattétel), likviditasi (likviditasi rata), valamint eszkozstruktirara vonatkozé indikéatorok.

Fontos kiemelni, hogy ugyanezen adatbazisra épitve korabban mar késziilt egy empirikus
Osszehasonlitd tanulmany a romaniai és magyarorszagi szallodak pénziigyi teljesitményérdl, amely
klaszteranalizis segitségével vizsgalta a vallalatok jovedelmezdségi profiljat (ROA, ROE, ROS) a
COVID-19 valsagot is magaban foglalo 2018-2022-es iddszakban. A kutatds eredményei
ramutattak arra, hogy a roman véllalatok korében nagyobb teljesitményszords €s markansabb
klaszterkiilonbségek figyelhetk meg, mig a magyar mintara kiegyensulyozottabb, de atlagosan
alacsonyabb jovedelmezdségi szint jellemzd. Emellett az elemzés arra is ravilagitott, hogy a kisebb
eszkdzallomannyal €s magasabb tokeerdsséggel rendelkezd vallalatok ellenallobbnak bizonyultak

a valsag iddszakéaban (LOrincz, 2025a).

A jelen fejezet ennek a kutatési irdnynak az iparagi kontextusat teremti meg azaltal, hogy attekinti
a két orszag turisztikai ¢€s vendéglatoipari vallalatainak piaci szerkezetét és koncentracios

viszonyait, a top vallalatok pénziigyi teljesitménye mellett.

A mintéban szerepld vallalatok szama jelentds kiilonbséget mutat a két orszadg kozott. Romanidban
a vizsgalt id6szakban 1431 széllashely-szolgaltatd (CAEN 55) és 2931 vendéglatdipari (CAEN 56)
vallalat mikodott a megadott arbevételi kiiszob felett. Magyarorszagon ezzel szemben 779
szallashely-szolgaltatdo (TEAOR 55) és 2528 vendéglatoipari vallalat (TEAOR 56) felelt meg a
vizsgalati kritériumoknak. Ez azt jelenti, hogy a roman piacon a széallashely-szolgaltato vallalatok
szdma kozel kétszerese a magyarorszagi vallalatok szdmanak, mig a vendéglatoipari szektorban a

kiilonbség mérsékeltebb.

A rendelkezésre allo adatok alapjan a vendéglatoipari vallalatok legnagyobb piaci szereploit
tekintve jelentOs részét nemzetkdzi franchise rendszerekhez vagy nagy halézatokhoz kapcsolodo
vallalatok uraljdk. Magyarorszagon a legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd véllalat a Progress
Etteremhalozat Kft., amely a teljes vizsgalt piac 9,61%-at képviseli, ezt koveti az AmRest Kft.
(7,57%) és a Fusion Zrt. (4,78%). Romanidban a legnagyobb vallalat a Premier Restaurants
Romania SRL, amely 6nmagaban 16,18%-o0s piaci részesedéssel rendelkezik, majd az US Food
Network SA (9,88%) és a Deli Group Professional Services SRL (2,45%) koveti.
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A piaci koncentraci6 mérésére alkalmazott CR10 (Concentration Ratio of top 10 firms)
koncentraciés mutatd, azaz a tiz legnagyobb vallalat egyiittes piaci részesedése alapjan
megallapithatd, hogy Magyarorszagon a vendéglatoipari piac esetében ez az érték 34,26%, mig

Romanidban 37,26%, ami arra utal, hogy a roman vendéglatoipari piac enyhén koncentréaltabb.

Ezzel szemben a szallashely-szolgaltatd vallalatok esetében a piaci koncentracid lényegesen
alacsonyabb, ami a szektor strukturalis sajatossagaira vezethetd vissza. Magyarorszagon az elérhetd
adatokkal rendelkezd legnagyobb piaci részesedésti vallalat az Essendi Hungary Zrt. (2,30%),
amelyet az Avalon Park Kft. (2,17%) ¢és a Spirit Hotel Kft. (1,56%) kovet.

Romanidban a legnagyobb vallalat a Phoenicia Express SRL (2,45%), mig a masodik és harmadik
helyen az M.W. Import Export SRL (2,40%) és a Cristal Turism SRL (1,91%) talalhat6. A CR10
koncentracios mutatd a szallashely-szolgéltatd szektorban Magyarorszag esetében 14,61%, mig

crer

nagyszamu kisebb vallalkozas miikodésével jellemezhetd.

A piaci szerkezet elemzése érdekében a Gini indexet (Kopitzke, 2023), amely a piaci (arbevétel
alapt) részesedések egyenlétlenségének mértékét ragadja meg, és a HHI (Herfindahl-Hirschman
Index) mutatét, amely a piac koncentraltsdganak, illetve a szereplok piaci sulyanak
Osszeslrlisodését fejezi ki (Jhun, 2025) is kiszamitottam, ezek értelmezését a piaci egyenldtlenségek
vizudlis szemléltetésére alkalmas Lorenz-gorbével is kiegészitettem, lasd 11. abra. Az 4brak
tevékenységi koronként és orszagonként kiilon jelenitik meg a vallalati bevételek eloszlasat, egy-
egy diagramon beliil pedig a vizsgalt periodust tekintve, az egyes évek gorbéi is szerepelnek,
lehetdve téve az idobeli valtozasok Gsszehasonlitdsat. Az elemzés kizarolag a rendelkezésre 4llo
EMIS-adatbazis alapjan tortént, igy a gorbek csupan a vizsgalt 1 milli6 USA dollar arbevételnél
nagyobb vallalatok mintajaban megfigyelhetd koncentracids viszonyokat tiikrozik. A kutatasi
adatbazis alapjat képez6 vallalatok arbevételére vonatkozé konkrét értékeket a vizsgalt iddszak

tekintetében az 55. és 56. melléklet mutatja be.

A koncentraciés mutatok alapjan mindkét orszadg vizsgalt ipardgdban a piac strukturalisan
versenyz0 jellegli, a teljesitmény eloszlasa torz, néhany dominans szereplo javara, amit a HHI
(Herfindahl-Hirschman Index) mutat6 alacsony ¢és a Gini-index magas értékei is megerdsitenek. A
romaniai szallashely-szolgaltatas (CAEN 55) esetében a Gini-index a vizsgalt idészakban 0,650 és
0,666 kozott alakul. A magyar érték ehhez képest valamivel alacsonyabb 0,579 és 0,636 kozott
ingadozik. A HHI végig nagyon alacsony, 0,004—0,005 k6z6tt mozog a roman, és 0,016-0,012
kozott a magyar piacon, a vizsgalt periddusban tehat ez alapjan széttagolt piaci helyzetrdl

beszélhetiink.

A romaniai vendéglatasi szektorban (CAEN 56) a pandémias évben kiugr6 koncentracié figyelhetd
meg (Gini = 0,703; HHI = 0,023), amelyet a kovetkezé években mérséklodés kovet.
Magyarorszagon a vendéglatasi szektorban (TEAOR 56) a koncentracié valamivel alacsonyabb
szinten alakul. A Gini-index 0,607-r61 0,563-ra csokken 2020 és 2024 kozott, ami a bevételi
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egyenlOtlenségek fokozatos mérséklddését jelzi. A HHI szintén csokkend tendenciat mutat, 0,016-

rol 0,012-re, lasd 1. melléklet.

Ertékesités netté arbevételének Lorenz-gorbéi, 2020-2024, CAEN 55 Ertékesités netté arbevételek Lorenz-gorbéi, 2020-2024, CAEN 56
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11. abra: Lorenz-gorbe a szallashely-szolgaltatas és vendéglatasban, 2020-2024 idészakban

romaniai és magyarorszagi nagyvallalatok esetében

Forras: sajat szerkesztés, EMIS 2025 adatai alapjan

Az orszagok kozotti 0sszehasonlitas alapjan megallapithatd, hogy Romaniaban altaldban magasabb
bevételi egyenlbtlenség figyelheté meg, kiilondsen a szallashely-szolgaltatas teriiletén. Mindkét
orszag esetében a vendéglatasi szektorban inkabb csokkend, mig a szallashely-szolgaltatasban
novekvé bevételi egyenldtlenség figyelhetd meg. Koncentracio tekintetében a vendéglatasi
szektorban a roman, mig a szallashely-szolgéltatas terén a magyar értékek tekinthetok altaldban
magasabbnak. A késObbiekben a regionalis esetekben is megvizsgdlom ezen mutatok mentén a

koncentracio mértékét és 0sszevetem a benchmark, nagy vallalatok piacaéval.

A kovetkezokben a vizsgalt vallalati kor azon tiz vallalatara koncentralok, amelyek adatai elérhetk
voltak, és a pénziigyi teljesitmény dimenziojabol vizsgalom a kivalasztott mutatok alapjan. A
bemutatand6 pénziigyi mutatok értelmezése soran fontos figyelembe venni, hogy a vizsgalt idészak
jelentds részben a COVID-19 jarvany gazdasagi hatasainak idészakara esett, a 2020-2024 kozotti

id6szakra, €s atlagoltan hasznaltam fel.

A legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd szallashely-szektorbeli vallalatok székhely szerinti
eloszlasa mindkét orszagban erfteljes fOvarosi koncentraciét mutat, azonban ez a jelenség
Magyarorszag esetében még hangsulyosabb. Jovedelmezdségi szempontbdl tekintve a vallalatok

jelentds heterogenitast mutatnak mindkét orszagban. Magyarorszagon tobb vallalat esetében
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negativ ROA és ROS értékek figyelhet6k meg (pl. —225,68% és —38,42%), ami a pandémids iddszak
mélyebb miikodési sokkjaira utal. Romanidban ezzel szemben egyes vallalatok kiemelkedéen
magas mitkodési jovedelmezdséget mutatnak, példaul a Cristal Turism SRL esetében a ROS eléri a
64,30%-ot, az EBITDA margin pedig a 67,20%-ot, lasd 2. melléklet.

Az eszkozforgasi sebesség alacsony értékei a szallashely-szektor tékeintenziv jellegébol adddnak.
A mutaté Magyarorszagon 0,11 és 2,87 kozott, mig Roméaniaban 0,16 és 2,04 kozott alakul, hiszen

az eszkozallomany jelentds része hosszu tavu befektetett eszkdzokbdl all, 1asd 1. melléklet.

A finanszirozéasi struktira jelentds tokeattételt jelez a szektorban. A tdkeattételi mutatd
Magyarorszagon egyes vallalatok esetében rendkiviil magas értéket ér el (pl. 4688 az Aquaticum
Debrecen Kft. esetében), mig Roméaniaban a Nemo Investment Vehicle S.A. esetében a mutatd
meghaladja a 2000-es értéket. Tehat a szallashely-szektor miitkddése jelentés mértékben idegen

forrasokra tdmaszkodik, nagyvallalati korben.

A vendéglatasi szektor jovedelmezdségi mutatoi tekintetében a roman vallalatok esetében szintén
nagyobb szorés figyelhetd meg. A ROA értékek példaul —38,46% ¢és 26,27% kozott alakulnak, mig
Magyarorszagon 8,31% ¢és 27,60% kozott mozognak. A ROE esetében az American Restaurant
System SA magas értéke a negativ sajat toke miatt nem tekinthetd realisnak. A magyar vallalatok
esetében ezzel szemben kiegyensulyozottabb jovedelmezOségi struktura figyelhetd meg, lasd 3.
melléklet.

Az eszkozforgasi sebesség tekintetében mindkét orszagban jelentds kiilonbségek figyelhetok meg
a vallalatok kozott. A magyar legnagyobb piaci részesedésili vallalatok mutat6 értéke 0,94 és 11,74

kozott alakul, mig Romaniaban 1,86 és 7,67 kozott mozog.

A finanszirozasi szerkezet tekintetében mindkét orszag vallalatai magas tokeattétellel mitkodnek.
A tokeattételi mutatdo Magyarorszagon 164 és 658 kozott alakul, mig Romanidban egyes vallalatok
esetében a 800-as értéket is meghaladja. Ez arra utal, hogy a szektor miikodése jelentdés mértekben

idegen forrasokra tdmaszkodik.

A likviditasi mutatok alapjdn a magyar vallalatok pénziigyi stabilitdsa kiegyensulyozottabbnak
tekinthetd. A likviditdsi rata Magyarorszagon 0,50 és 2,17 kozott alakul, mig Roméniaban egyes
vallalatok esetében 0,41-es érték is megfigyelhetd, ami rovid tavl finanszirozéasi kockazatokra
utalhat.

Megallapithatd, hogy a roman és magyar turisztikai és vendéglatoipari nagyvallalati piac szerkezete
tobb szempontbol hasonlo, de kiilonbségek figyelhetok meg a piaci koncentracio tekintetében. A
vendéglatoipari szektor mindkét orszagban mérsékelten koncentralt, azonban Romaniaban
valamivel nagyobb piaci koncentraci6 figyelhetd meg. A széallashely-szolgaltatas esetében viszont
mindkét orszdgban alacsony koncentracio jellemzd, ami a szektor decentralizalt és heterogén

szerkezetére utal.

A bemutatott ipardgi benchmark fontos kontextust biztosit a tanulmany kovetkezd fejezetében

bemutatott részletes pénziigyi teljesitményelemzéshez, amely a romaéniai €s magyarorszagi
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turisztikai vallalatok regionalis 6sszehasonlitasara fokuszal, kiilonos tekintettel Székelyfold, Eszak-
Alfold és Eszak-Magyarorszag régiira. A kovetkezd fejezetben ezért az Eszak-Alfold és Eszak-
Magyarorszag régidknak turisztikai vallalatainak agazatszerkezeti mutatdi keriilnek elemzésre,
lehetdveé téve annak vizsgalatat, hogy a regiondlis vallalatok szerkezeti Gsszetétele, €s helyzete
mennyiben tér el a szektor vezetd szerepldinek mintazataitol. A vizsgélat korlatjat jelenti, hogy a
vallalati adatok aggregalt szinten jelennek meg, igy nem minden esetben kiilonithetd el a tobb

telephelyes vagy tobb tevékenységi korbol szarmazo teljesitmény.

A vizsgalat tovabbi korlatjat jelenti, hogy a COVID-19 iddszaka nem tekinthetd normal
gazdasagi miikddési kornyezetnek, igy a vallalatok pénziigyi teljesitményének értelmezését
bizonyos mértékben torzithatja. Ugyanakkor a kutatas célja nem kizardlag a normal gazdasagi
kornyezetben megfigyelhetd teljesitmény bemutatasa volt, hanem annak vizsgalata is, hogy a
véllalatok Ttizleti teljesitménye, alkalmazkodoképessége ¢és teljesitménymérési gyakorlata
miként alakult az eltéré gazdasagi kornyezetben és valsaghelyzetekben. Ezt indokolja az is,
hogy a dolgozat tovabbi elemzési részei szintén magukba foglaljak a COVID—-19 iddszakat.
Ennek megfelelden a végleges valtozatban hangsulyosabban keriilnek bemutatasra a pandémids

iddszak értelmezési korlatai és a rendkiviili gazdasagi kdrnyezetbdl fakado torzitd hatasok.

Tovéabba fontos kiemelni, hogy a vizsgalt piacvezetd vallalatok koziil a szallashely-szolgéltatas
kategoriaban kizarolag egy romaniai vallalat esetében nem 4allt rendelkezésre adat a teljes
miikddési bevételre vonatkozoan 2020-ban, mig a tobbi vallalat esetében az adatok elérhetdk

voltak.

2.4. A turizmus és a vendéglatas regionalis helyzete és piaci koncentriciéja Eszak-

Magyarorszigon, Eszak-Alfoldon és Székelyfoldon

Az orszagos szintll turisztikai és vendéglatoipari helyzet bemutatasat kovetden indokolt a vizsgalat
regionalis dimenzidban torténd kiterjesztése is. A kovetkezokben ezért a statisztikai értelemben vett
Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és Nograd varmegye), Eszak-Alfold (Hajdu-
Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye) €és a székelyfoldi térség
(Hargita, Kovaszna ¢és Maros megye) turisztikai €és vendéglatoipari helyzetét vizsgalom
Osszehasonlitd modon. A regiondlis elemzés sordn feltirom, hogy az orszadgos szinten azonositott
tendencidk milyen mértékben jelennek meg térségi szinten, illetve milyen strukturalis kiilonbségek

figyelhetOk meg a turisztikai kereslet, kinalat és piaci koncentracio tekintetében régios szinten.

A vizsgalt térségek Osszehasonlitdsa nemcsak a turisztikai folyamatok regionalis eltéréseinek
feltardsa szempontjabol megalapozott, hanem azért is, mert a hdrom térség szdmos foldrajzi,
demografiai és gazdasagi jellemz6je hasonld. Székelyfold, amely a jelen elemzésben Hargita,
Kovaszna és Maros megyék egyiittesét jelenti, teriilete 17 063 km?, ami nagysagrendileg kozel all
az Eszak-Alfold 17 749 km?-es, illetve az Eszak-Magyarorszag 13 428 km?-es kiterjedéséhez. A
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népesség nagysaga szintén hasonlo: Székelyfold lakossaga mintegy 1,02 millié f6, ami csak kis
mértékben marad el Eszak-Magyarorszag 1,08 millio fos népességétdl, és mérsékelten alacsonyabb
az Eszak-Alfold 1,46 millio fés lakossaganal. A népsiiriiség tekintetében Székelyfold ritkdbban
lakott térség (60 f6/km?), mig Eszak-Magyarorszagon és Eszak-Alfoldon a mutato értéke 81-82

f6/km? kortil alakul. Ezek az értékek a magyar régidok valamivel erésebb urbanizaciojat tiikrozik.

A gazdasagi fejlettség szintje szintén viszonylag kozeli értékeket mutat a vizsgalt térségek kozott.
A rendelkezésre allo adatok alapjan Székelyfold egy fore jutd6 GDP-je 2023-ban mintegy 61,7 ezer
roman lej, ami a 2023. évi atlagos arfolyamon szamitva 12,5 ezer eurdnak felel meg. Ezzel szemben
Eszak-Alfoldon az egy fore jutdo GDP 5,123 milli¢ forint, ami 13,4 ezer eurdt, mig Eszak-
Magyarorszagon 4,954 milli6 forint, azaz mintegy 13,0 ezer eur6t jelent. A hadrom térség gazdasagi
teljesitménye tehat hasonld nagysagrendbe tartozik, a kiilonbségek minddssze néhany

szdzalékosak, ami tovabb erdsiti a régidk dsszehasonlithatosagat.

A foldrajzi adottsagok ¢€s a turizmus szerkezete szintén szamos parhuzamot mutat. Mindharom
térség periférikus elhelyezkedésli, a fovarosi gazdasagi centrumoktdl viszonylag tavol eso régio,
ahol a turizmus alapvetden a természeti eréforrasokra, a gyogy- és wellnessturizmusra, valamint a
kulturalis és orokségturisztikai vonzerékre épiil (Csapd & Marton, 2018). Eszak-Magyarorszag
esetében a hegyvidéki tajak, a gyogyfiirddk és a vilagorokségi helyszinek, Eszak-Alfoldon
elsdsorban a termal- és egészségturizmus, mig Székelyfoldon a hegyvidéki és falusi turizmus,
valamint a kulturalis hagyomanyok jelentik a turisztikai kinalat meghatdrozo elemeit. A régiok
Osszehasonlitasat kulturdlis és tarsadalmi szempontok is indokoljak, mivel Székelyfold, mint
tombmagyar lakossdgi térség torténelmi, nyelvi ¢és kulturdlis kapcsolatokkal kotédik

Magyarorszaghoz (Jaszberényi és mtsai., 2022).

A kovetkezdkben a turisztikai intenzitast €s a kapacitas 1000 fore vetitett értekét, mint relativ
mutatészamokat vizsgalom a régiok dsszehasonlitasa érdekében. A vizsgalt idészak elején Eszak-
Magyarorszag turisztikai intenzitasa mintegy 52%-kal haladta meg az Eszak-Alfold értékét, és
15%-kal volt magasabb Székelyfoldhoz képest, lasd 12. dbra. A pandémidt megeldzé évben ezek

s

A COVID-19 jarvany azonban mindharom régidban jelentds visszaesé€st okozott: 2020-ban a
turisztikai intenzitas Eszak-Magyarorszagon mintegy 41%-kal, Eszak-Alfoldon kozel 48%-kal, mig
Szekelytoldon tobb mint 56%-kal csokkent az el6z6 évhez képest. Ez arra utal, hogy a kereslet

visszaesése relativ értelemben a székelyfoldi térséget érintette legerdteljesebben.

A helyreallas liteme azonban mar eltérd volt. 2021-ben Székelyfold turisztikai intenzitasa tobb mint
55%-kal ntt az el6z6 évhez képest, mig Eszak-Alfoldon mintegy 16%-os, Eszak-Magyarorszigon
pedig minddssze 4%-os novekedés volt megfigyelhetd. A kovetkezd években a novekedés
mindhérom térségben folytatodott, azonban eltérd dinamikaval. 2022-ben Eszak-Magyarorszag
turisztikai intenzitasa tobb mint 50%-kal emelkedett, Eszak-Alfoldon kdzel 72%-os ndvekedés volt

megfigyelhetd, mig Székelyfold esetében mintegy 23%-os bdviilés kovetkezett be. A késdbbi
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¢vekben a novekedés iiteme mérséklddott, €s 2024-re a mutatdé mindharom régidban stabilizalodott,
de nem érte el a valsag el6tti szintet, azonban Eszak-Magyarorszag tovabbra is jelentdsen magasabb

turisztikai intenzitassal rendelkezett, mint a masik két térség.
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12. abra: Turisztikai intenzitas (vendégéjszaka/1000 lakos) a vizsgalt régiokban

Forras: sajat szerkesztés, INSSE, KSH 2025 adatai alapjan

Az adatok alapjéan a turisztikai intenzitds a vizsgalt régiokban eltéré6 modon viszonyul az orszagos
atlagokhoz. Eszak-Magyarorszag 30,8%-kal marad le az orszagos szinttdl. Eszak-Alfold esetében
az eltérés még jelentésebb, 50,2%-o0s elmaradast mutat az orszagos atlaghoz képest. Székelyfold
érteke 27,0%-kal haladja meg az orszagos szintet. Az eredmények azt jelzik, hogy mig a
magyarorszagi vizsgalt régiok turisztikai intenzitdsa az orszagos datlag alatt marad, addig

Székelytold turisztikai aktivitdsa az orszagos romdniai szintnél magasabb.

A kindlati oldal vizsgalata, kiilondsen az ezer lakosra jutod relativ szallaskapacitas mutatdja alapjén,
arnyaltabb képet ad a régiok kozotti kiilonbségekrél. A vizsgalt periodus elején Eszak-
Magyarorszag jelentds kapacitasfolénnyel rendelkezett: érteke (34,4) mintegy 34,4%-kal haladta
meg Eszak-Alfoldét (25,6), és kozel 38,7%-kal Székelyfoldét (24,8). A pandémia idészakaban a
kapacitas mindkét magyar régidban szamottevéen csokkent: Eszak-Magyarorszagon 17,8%-kal,
Eszak-Alfoldon 14,9%-kal, mikozben Székelyfoldon 2,9%-os novekedés volt megfigyelhets. A
valsagot kovetden fokozatos helyreallas zajlott le, amely 6sszhangban all a tobbi vizsgalt mutatd

alakulasaval.

Az orszagos atlaghoz viszonyitva eltéré poziciok rajzolddnak ki: Eszak-Magyarorszag atlagosan
6,8%-kal, Eszak-Alfold pedig 29,7%-kal marad el az orszagos szinttél, mig Székelyfold 34,1%-kal
meghaladja azt. Mindez arra utal, hogy a székelyfoldi régio kinalati oldalon relative erds pozicioval

rendelkezik.

Az arbevétel valtozasanak vizsgalata tovabb arnyalja a képet. Fontos hangsulyozni, hogy a

bemutatott arbevétel-adatok nem hivatalos, orszagos statisztikai forrdsbol szdrmaznak (ezek nem
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voltak elérhetdek), hanem a rendelkezésemre allo, vallalati szintli pénziigyi adatbézis alapjan, a
késobbi pénziigyi elemzés alapjat képezd vallalatok Osszesitett arbevételi értékeibdl keriiltek
meghatarozasra. Ennek megfelelden az eredmények a vizsgalt mintara értelmezenddk, ami lefedi
az Osszes elérhetd pénziigyi beszdmoloval rendelkezd vallalatot, ugyanakkor alkalmas a regionélis

tendenciak feltarasara.

Eszak-Alfoldon az arbevétel 2021-ben -15,16%-kal valtozott, majd 2022-ben 32,37%-o0s, 2023-ban
11,99%-0s, 2024-ben pedig tovabbi 15,90%-os ndvekedés volt megfigyelhets. Eszak-
Magyarorszag esetében 2021-ben 33,75%-0s ndvekedés jelentkezett, amelyet 2022-ben 18,54%-
0s, 2023-ban 24,07%-0s boviilés kovetett, majd 2024-ben -6,70%-0s visszaesés kovetkezett be.
Székelyfold esetében 2022-ben 35,29%-0s, 2023-ban 12,24%-0s ndvekedés kovetkezett, majd
2024-ben -6,80%-0s csokkenés kovetkezett be az el6z6 évhez viszonyitva. A fenti adatok alapjan
megallapithatd, hogy mig Székelyfold a kinalati oldalon boviilést mutatott, kiilondsen a pandémia
id6szakaban, addig az arbevétel alakuldsa ezt nem kovette egyenletesen: a valsagot kovetden
ugrasszerli novekedés figyelhetd meg, majd a helyreallas iiteme fokozatosan lelassult. Ahogy a
turisztikai intenzités, tehat az ezer lakosra es6 vendégéjszakak szdma is ezt a trendet irta le hiszen,
2020-ban a turisztikai intenzitas Eszak-Magyarorszagon mintegy 41%-kal, Eszak-Alfoldon kozel
48%-kal, mig Sz¢kelyfoldon tobb mint 56%-kal csokkent az eldz6 évhez képest. Ez arra utal, hogy
a kereslet visszaesése relativ értelemben a székelyfoldi térséget érintette legerdteljesebben. A
helyreallas iiteme azonban mar eltérd volt. 2021-ben Székelyfold turisztikai intenzitdsa tobb mint
55%-kal nétt az el6z6 évhez képest, mig Eszak-Alfoldon mintegy 16%-os, Eszak-Magyarorszigon
pedig minddssze 4%-os novekedés volt megfigyelhetd. A kovetkezd években a novekedés
mindhérom térségben folytatodott, azonban eltérd dinamikaval. 2022-ben Eszak-Magyarorszag
turisztikai intenzitasa tbb mint 50%-kal emelkedett, Eszak-Alf5ldon kdzel 72%-os ndvekedés volt
megfigyelhetd, mig Székelyfold esetében mintegy 23%-os boviilés kovetkezett be. A késdbbi
¢vekben a novekedés iiteme mérséklddott, €és 2024-re a mutatdé mindharom régidban stabilizalodott,
de nem érte el a valsag el6tti szintet, azonban Eszak-Magyarorszag tovabbra is jelentdsen magasabb

turisztikai intenzitassal rendelkezett, mint a masik két térség.

A régidk egymashoz viszonyitott helyzete is valtozott a vizsgalt idészakban. 2021-ben Eszak-
Alfold arbevétele mintegy 28,45%-kal haladta meg Eszak-Magyarorszagét, ugyanakkor 17,61%-
kal elmaradt Székelyfold értekétol. Székelyfold ekkor a legmagasabb arbevételi szinttel
rendelkezett, amely 35,86%-kal haladta meg Eszak-Magyarorszagét.

2024-re a kiilonbségek részben atrendezddtek: Eszak-Alfold arbevétele mar 60,83%-kal haladta
meg Eszak-Magyarorszagét, és gyakorlatilag azonos szintet ért el Székelyfolddel (minddssze
0,01%-os eltérés). Székelyfold tovabbra is jelentdsen, 37,81%-kal meghaladta Eszak-Magyarorszag

arbevételét.
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Az adatok alapjén a turisztikai intenzitds a vizsgalt régiokban eltéré6 modon viszonyul az orszagos
atlagokhoz. Eszak-Magyarorszag 30,8%-kal marad le az orszagos szinttdl. Eszak-Alfold esetében
az eltérés még jelentésebb, 50,2%-o0s elmaradast mutat az orszagos atlaghoz képest. Székelyfold
érteke 27,0%-kal haladja meg az orszagos szintet. Az eredmények azt jelzik, hogy mig a
magyarorszagi vizsgalt régiok turisztikai intenzitdsa az orszagos Aatlag alatt marad, addig
Székelyfold turisztikai aktivitdsa az orszagos romaniai szintnél magasabb. Fontos ugyanakkor
kiemelni, hogy az adatok korlatozott elérhetdsége miatt az elemzés elsdsorban trendjellegii
Osszehasonlitasra alkalmas. Ennek ellenére az eredmények relevans képet adnak a vizsgélt régiok

kozotti relativ kiilonbségekrol és a turisztikai teljesitmény fobb Osszefliggéseirol.

A vendéglatisi szektorban Eszak-Alfoldon a teljes vizsgalt idészakban magas bevételi
egyenlOtlenség figyelheté meg, a Gini-index értéke 0,69-0,70 kozott alakul, mikdzben a HHI
alacsony, 0,010-0,012 kozotti. Ez arra utal, hogy bar a piac sok szerepld kozott oszlik meg, a
bevételek eloszlasa erdsen aszimmetrikus. Eszak-Magyarorszag vendéglatasi piacan ezzel szemben
alacsonyabb Gini-index (0,62-0,64), lasd 13. abra, és stabilan alacsony HHI (0,005-0,006)
figyelhetd meg. Székelyfold esetében a vendéglatasi piac a vizsgalt idészak soran jelentdsen
dekoncentralodott: a CR10 és CR20 mutatdk jelentés csokkenése azt mutatja, hogy a vezetd
vallalatok stilya mérséklddott, mikozben a piac szélesebb szerepldi kor kdzott oszlott meg, 1asd 4.

melléklet.

A szallashely-szolgaltatas esetében a koncentracidé joval magasabb regionalis szinten. Eszak-
Alf6ldon a Gini-index rendkiviil magas, 0,83-0,89 kozott alakul, és a CR10 mutatd tobb évben
meghaladja a 60%-ot, ami azt jelzi, hogy a piac jelentés része néhany nagyobb vallalatnal
osszpontosul. Eszak-Magyarorszagon a koncentracio mérsékeltebb, a Gini-index 0,76-0,79 kozott
alakul, és a CRI10 jellemzéen 36-43% kozott mozog. Székelyfold esetében a szallashely-
szolgaltatas koncentracidja a két magyar régio kozotti szinten helyezkedik el, ahol a Gini-index

0,75 és 0,85 kozott alakul, és a CR10 mutaté tobb évben megkozeliti vagy meghaladja az 50%-ot.

Az orszéagos és regiondlis adatok dsszehasonlitdsa azt mutatja, hogy a turisztikai €s vendéglatoipari
piac orszagos szinten fragmentalt, amit az alacsony HHI-értékek (0,004-0,016) és a kozepes Gini-
indexek jeleznek. Regionalis szinten azonban jelentdsebb koncentracid figyelhetd meg, kiilondsen
a szallashely-szolgéltatasban. Példaul 2024-ben Eszak-Alfoldén a széllashely-szektor Gini-indexe
0,863 és HHI-je 0,088, mig Székelyfoldon 0,851 és 0,036, ami meghaladja az orszagos szintet,
ennek oka a nagy szerepldk jelenléte az adott régidban, mint az Aquaticum Debrecen Kft., amely
orszagos szinten is kiemelkedd. Ezzel szemben a vendéglatas regionalis piacai tovabbra is alacsony
koncentraciot mutatnak (HHI 0,005-0,010). Fontos megemliteni, hogy az orszagos adatok a

nagyvallalatokat foglaltak csupan magukba, ami tovabb magyarazhatja az alacsonyabb értékeket.
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13. abra: Lorenz-gorbe a szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas agazataiban, 2020-2024

kozott, romaniai és magyarorszagi régiok esetében

Forrds: sajat szerkesztés, nemzeti pénziigyi kimutatasok adatai alapjan

A vizsgalt régidk tobb strukturalis hasonldésagot mutatnak, ugyanakkor a turisztikai intenzités, a
szallaskapacitas és a piaci koncentracid tekintetében kiilonbségek is kirajzolodnak. A szakirodalmi
attekintés alapjan egyértelmiivé valt, hogy a turisztikai vallalatok teljesitményének vizsgalata
tobbdimenzids megkdozelitést igényel, amelyben a pénziigyi €s nem pénziigyi tényezOk egyarant
relevansak. A nemzetkdzi szakirodalom aldtdmasztja a pénziigyi mutatészdmokra épitd
klaszterelemzés alkalmazhatosdgat, ugyanakkor arra is rdmutat, hogy a kozép-kelet-eurdpai
térségre, kiilonosen Romania és Magyarorszadg 6sszehasonlitasara vonatkoz6 vizsgalatok tovabbra
is hidnyosak. Jelen kutatds ehhez kivan hozzajarulni azzal, hogy a turisztikai vallalatok pénziigyi
teljesitményét orszagos €s regiondlis Osszefiiggésben, strukturdlis sajatossagaikkal egyiitt elemzi,

valamint a méréshez kapcsolodo vallalati gyakorlatot és attitidoket is vizsgalja.
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2.5. Kutatasi hipotézisek szakirodalmi megalapozottsaga:

A kovetkezokben a megfogalmazott hipotéziseket Osszekapcsolom a szintetizalt szakirodalmi

hattérrel.

A H1 hipotézis szakirodalmi megalapozottsagat tobb kutatdsi eredmény is aldtdmasztja. Az lizleti
teljesitmény fogalmat a szakirodalom nem egységesen haszndlja, mivel az egyes megkozelitések
eltér6 jelentéstartalommal alkalmazzdk ugyanazon értelmezési kereten beliil, és nem alakult ki
nemzetkozileg elfogadott konszenzus a fogalom pontos meghatirozasara vonatkozoan
(Bourguignon, 1997; Fallahi és mtsai., 2023). Ebbdl kovetkezden indokolt annak vizsgalata, hogy
a vallalatvezetok ¢s dontéshozok miként értelmezik az lzleti teljesitményt eltérd nemzeti
kontextusban. A teljesitménymérési gyakorlat kontextusfliggdségét erdsiti, hogy a vallalati méret
befolyasolja az alkalmazott teljesitménymérési mutatok és modszerek korét, mikdzben a nagyobb
vallalatok nagyobb valoszintiséggel alkalmaznak egyszerre pénziigyi €s nem pénziigyi mutatokat is
(Selto & Malina, 2004; Speckbacher és mtsai., 2003). Tovabbi eredmények arra utalnak, hogy a
teljesitmény definicidja és a méréshez hasznalt mutatok prioritdsa szervezeti kontextustol fligg,
ezért a teljesitménymérésben a ,,one size fits all” megkdzelités nem tekinthetd megalapozottnak
(Kathuria & Lucianetti, 2022). A kis- és kozépvallalati kornyezet sajatossagai ugyancsak relevansak
a hipotézis szempontjabdl. A KKV-k esetében a formalis teljesitménymérési rendszerek
alkalmazasa kevésbé elterjedt, és a vezetdok jelentds része a rendelkezésre allo szamviteli
informaciokat nem hasznalja fel részletes elemzés formajaban a jovobeli dontések
megalapozasdhoz (Garengo és mtsai., 2005; Scarborough & Cornwall, 2015). Ugyanakkor a nem
pénziigyi mutatok alkalmazasa a kisebb vallalatok szamara is fontos lehet, és hozzajarulhat a
magasabb teljesitmény elérésé¢hez (Dajnoki & Filep, 2020). Az elméleti és a gyakorlati prioritasok
kozotti eltérésre az is ramutat, hogy a kiegyensulyozott mérési keretrendszerek szakirodalmi
népszerisége ellenére azok tényleges vallalati alkalmazasa korlatozott, és még alkalmazasuk esetén
is jelentds kovetkezetlenség figyelhetdé meg az egyes perspektivak hasznalataban (Zuriekat, 2005).
Mindezek alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az lizleti teljesitmény értelmezése ¢€s a
teljesitménymérési mutatok prioritasa nemcsak orszdgonként, hanem szervezeti jellemzok szerint
is eltérhet, tovabbd az elméleti jelentdség és a gyakorlati alkalmazas kozott is kimutathato

kiilonbség all fenn.

A H2 hipotézis megfogalmazasa azon szakirodalmi eredményekre épiil, amelyek szerint a
gazdasagi ¢és egészségiigyl valsagok a vallalati miikodés egészére jelentds hatdst gyakoroltak,
kiilonosen a szallashely-szolgaltatas és a vendéglatas teriiletén, ahol a COVID-19 idészakaban a
pénziigyi teljesitmény drasztikus visszaesése volt megfigyelhetd; egyes eredmények szerint az
eszkOzaranyos megtériilés 2020-ban szamottevoen elmaradt az el6z0 év értékétdl (Haque, 2025). A
valsaghelyzet nemcsak az iizleti eredményességet érintette, hanem a teljesitménymenedzsment
gyakorlatat is atalakitotta: egyes agazatokban csokkent a hagyomanyos kiegyensulyozott mérési
keretrendszerek alkalmazasa, mikdzben el6térbe keriiltek a rugalmasabb, adaptivabb megoldasok,

példaul az OKR-alapt megkdzelitések (Mann €s mtsai., 2020).
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A szakirodalmi eredmények arra is utalnak, hogy a valsdgok a vallalatokat teljesitménymérési
rendszereik ujragondolasara és testreszabasara 0sztondzték, mivel a gyorsan valtozé komyezetben
nem alkalmazhat6 egységes, minden szervezetre érvényes megoldas (Broccardo és mtsai., 2024).
Ezzel 6sszhangban a valsagidészakban a vallalati alkalmazkodoképesség kulcsszerepet jatszott a
teljesitmény fenntartasdban, mikozben a teljesitményértékelés fokusza a ndvekedésorientalt
szempontokrol a tulélésre €s a miikodoképesség biztositasara helyezddott 4t (Shekarian és mtsai.,
2023). Az ismertetett kutatasi eredmények alapjan indokoltnak tekinthetd annak feltételezése, hogy
a gazdasagi valsagok a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas dgazatban miikodd vallalatok iizleti
teljesitményét és teljesitménymeérési gyakorlatat egyarant atalakitottdk, mikozben az {izleti
eredmény szerepe elsédlegesen a miikodés fenntartasara korlatozodott, majd a valsagokat kovetden

fokozatos stabilizalodas indult meg.

A H3 hipotézis megfogalmazasat azok a szakirodalmi elézmények indokoljak, amelyek alapjan a
szervezetek teljesitménymérési, teljesitménymenedzsment-gyakorlata tobb kritikus dimenzio
mentén eltérd érettségi profilokba rendezhetd. Ez arra utal, hogy a vallalatok teljesitménymérési
rendszerei nem egységesek, hanem tobbdimenzids, egymastol jol elkiilonithetd mintdzatokat
kovetnek. Ezt tAmasztja al4, hogy finn szervezetekben 271 valaszaddtol szarmazoé kérddives adatok
kvantitativ elemzése alapjan négy kiilonadlldo teljesitménymenedzsment-érettségi  profilt
azonositottak  (Jadskeldinen &  Roitto, 2015). Tovabbi eredmények szerint a
teljesitménymenedzsment kilenc komponensbdl €s 6t érettségi szint mentén irhat6 le (Aho & Oy,
2012), mig egy korabbi vizsgéalat 6t finn gyartdvallalat elemzése alapjan 16 kulcsfontossagu
OsszetevOt azonositott a vallalati teljesitménymenedzsment-érettség értékeléséhez (Aho, 2009). A
szakirodalmi eredmények alapjan feltételezhetd, hogy a széllashely-szolgaltatas és vendéglatas
agazat vallalatai az ilizleti teljesitménymérés gyakorlatinak jellemz6i mentén tobbdimenzids,

egymastol jol elkiiloniilo érettségi profilokba rendezddnek.

A H4 hipotézis megfogalmazasat azok a szakirodalmi eredmények indokoljak, amelyek szerint a
szallashely-szolgaltatds ¢és vendéglatds agazat vallalatai pénziigyi teljesitményiik alapjan
statisztikailag is elkiilonithetd csoportokba sorolhatok. A szakirodalomban tobb olyan empirikus
vizsgalat is megjelent, amely klaszteranalizis alkalmazasaval homogén vallalatcsoportokat
azonositott a pénziigyi mutatok mentén. Ezt tadmasztjdk ald egy koradbbi, roméaniai
szallodatarsasagok korében végzett sajat vizsgalat eredményei is, amelyek jovedelmezdségi
mutatok alapjan hét statisztikailag elkiilonlilé klasztert azonositottak, és ezek harom tagabb
teljesitménycsoportba voltak rendezhetok (Lorincz, 2025b). Hasonlé eredmények sziilettek
szlovékiai gyogyfiirdo-vallalatok vizsgalataban is, ahol a jovedelmezdség, hatékonysag, likviditas
¢s eladosodottsag alapjan tobb, egymastdl elkiiloniilé klasztert azonositottak, és ezek szerkezete
idében is valtozast mutatott (VaSaniCova ¢€s mtsai., 2025a). Tovabbi eredmények szerint a
szallashely-szolgaltatd vallalatok korében a klaszterek regiondlis kiillonbségeket is tliikrozhetnek,
mivel az egyes térségekben eltérd jovedelmezdségi €s pénziigyi kockdzati mintazatok rajzolodnak
ki (Lukag, 2024).
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A pénziigyi teljesitmény tobbdimenzidos megragadasat és a klaszterezés moddszertani
megalapozottsagat erdsiti, hogy nemzetkdzi Osszehasonlitdo vizsgalatok faktoranalizisre és
kétlépesés  klaszterelemzésre épitve azonositottak homogén vallalatcsoportokat turisztikai
vallalatok korében, jovedelmezdségi, likviditasi, hatékonysagi és tokeszerkezeti mutatdk egyiittes
figyelembevételével (Opreana és mtsai., 2024b). Ezzel 6sszhangban mas kutatasok is arra utalnak,
hogy a turisztikai vallalatok pénziigyi allapota tobbdimenzids mutatorendszerrel irhato le, amely
alkalmas a vallalatok differencialt értékelésére és csoportositasara (Cabinova és mtsai., 2021; Droj
¢s mtsai., 2021b). A klaszterezés turizmuskutatasi alkalmazhatosagat tovabb erdsitik azok a friss
vizsgéalatok, amelyek ugyan nem kozvetleniil vallalati pénziigyi klasztereket azonositottak, de
igazoltak, hogy a turizmushoz kapcsolodo egységek tobbdimenzids mutatorendszerek alapjan jol
elkiilonithetd csoportokba sorolhatok. Erre példa az egészség- és wellness-turizmus regionalis
fejlédési mintazatainak klaszterezése Kindban, valamint a fogyasztoi csoportok klaszteralapu
elkiilonitése a cseh egészségturizmusban (But és mtsai., 2024; Pan és mtsai., 2024b). A turisztikai
vallalkozasok korében nemcsak pénziigyi, hanem stratégiai ¢s miikodési jellemzdk mentén is
azonosithatok egymastol elkiiloniilé csoportok, amelyek eltérd teljesitményszintet mutatnak
(Asarian és mtsai., 2024; Hallak ¢és mtsai., 2013). A k&zvetleniil pénziigyi szerkezetre épiild
klaszterezési eredményeket szallodalancok esetében is megerdsitették, ahol a pénziigyi mutatok
alapjan elkiiloniild csoportok jol azonosithato, sajatos pénziigyi profilokkal rendelkeztek (Devesa
¢s mtsai., 2009). Ennek alapjan a szakirodalmi eredmények Osszességében azt tamasztjak ala, hogy
a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat vallalatai pénziigyi teljesitményiik alapjan jol

elkiilonithetd klasztercsoportokba sorolhatdk.

A HS hipotézis kiindulopontjat azok a kutatasi eredmények jelentik, amelyek arra utalnak, hogy a
turisztikai vallalatok pénziigyi teljesitménye és pénziigyi szerkezete regiondlisan eltérd
mintazatokat kovethet, ezért az azonos relativ teljesitményszintli klaszterek nem feltétleniil
feleltethetfk meg teljes mértékben egymasnak. Ezt tdmasztja ald, hogy harom spanyol tengerparti
régio szallodainak dsszehasonlitd elemzése jelentds kiillonbségeket tart fel a vallalatok méretében,
pénziigyi szerkezetében és gazdasagi teljesitményében. Az eredmények szerint a Costa del Sol régio
szallodadi nagyobb méretiik ellenére magasabb addssag- ¢és kamatterhekkel miikodtek, ami
kedvezétleniil hatott a jovedelmezdségiikre, mig a kisebb Costa Dorada régiobeli szallodak
kedvezobb gazdasagi teljesitményt értek el az ésszerlibb eladosodottsag és a magasabb
kapacitaskihasznaltsag mellett. Ez arra utal, hogy hasonl6 vagy akar azonos relativ teljesitményszint

mogott is eltérd pénziigyi struktirak allhatnak (Alarcon, 2015).

A regiondlis eltérések fennmaradasat nemzetkdzi Osszehasonlitdé vizsgalatok is megerdsitik,
amelyek faktoranalizis és kétlépcsds klaszterelemzés segitségével azsiai €s eurdpai szallodak,
udiiléhelyek ¢és hajozasi tarsasdgok pénziigyi mutatoi alapjan kiilonallo regiondlis mintazatokat
azonositottak, és ezek a COVID el6tti €s utani idészakban is kimutathatok maradtak (Opreana és
mtsai., 2024b). A szakirodalmi eredmények alapjan ezért feltételezhetd, hogy a régiokban
azonositott klaszterek kozotti megfeleltethetdség csak részleges, mivel az azonos relativ

teljesitményszintli klaszterek mogott eltérd pénziigyi szerkezetek hlizodhatnak meg.
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3. ANYAG ES MODSZER

Kutatasom célja a romaniai és magyarorszagi I nemzetgazdasadgi agba tartozd, széllashely-
szolgaltatas és vendéglatas tevékenységet folytaté vallalkozasok Osszehasonlité elemzése a
TEAOR 55 és 56, illetve a CAEN 55 és 56 agazati kodok alapjan, amelyek megfeleltethetdk a
NACE 55 ¢és 56 kategoridinak, vagyis a szallashely-szolgaltatas ¢és vendéglatds gazdasagi
tevékenységeinek. A kutatas arra irdnyul, hogy a pénziigyi teljesitmény és a teljesitménymeérési
érettség mentén feltarja az azonosithatd vallalati klasztereket, a vonatkoz6 szakirodalmi

keretrendszer alapjan.

A kutatds soran primer ¢és szekunder adatgyiijtés egyardnt megvaldsult. Kutatdasomat a
rendelkezésre 4all6 szakirodalmi hattér tanulmanyozasdval kezdtem, koncentrdlva a
teljesitménymérési modszerekre altalanosan, illetve fokuszalva a széllashely-szolgaltatas ¢és
vendéglatas teriiletére. Ezt kdvetden a vizsgdlni kivant agazat aktudlis helyzetét mutattam be
szekunder adatforrasokbol, orszagos szinten, Romdania és Magyarorszag tekintetében, valamint a

kivélasztott harom régid szintjén is.

A kutatas Magyarorszag vonatkozasaban két NUTS 2 szintii teriileti egységre, Eszak-Alfoldre és
Eszak-Magyarorszagra terjed ki, amelyek egyenként harom-harom NUTS 3 szintii teriileti egységet
foglalnak magukban. Eszak-Alfold régiohoz Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye, mig Eszak-Magyarorszag régiohoz Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és
Nograd varmegye tartozik. Romania tekintetében a vizsgélat a Kozép (Centru) NUTS 2 régidhoz
kapcsolodik, amelyen beliil a kutatas Székelyfoldet Hargita, Kovaszna és Maros megyével, vagyis

harom NUTS 3 szintii teriileti egységgel hatarolja le.

Az adatokat a két orszag statisztikai hivatalainak adatbazisabol (Kozponti Statisztikai Hivatal,
Institutul National de Statisticd), illetve az Euromonitor, Eurostat, valamint a nagyvallalati pénziigyi
beszamolokat tartalmazd6 EMIS adatbdzis felhasznalasaval gyljtottem Ossze. A longitudindlis
vizsgalatok a 2020-2024 kozotti idotavot olelik fel.

A primer kutatési 4g keretében kérddives felmérés késziilt a romaniai és magyarorszagi szallashely-
szolgaltatds €és vendéglatds 4gazatba tartozd vallalkozasok vezetéi és dontéshozoi korében. A
kérddives vizsgalat célja a teljesitménymérési gyakorlathoz kapcsolodd vezetdi attitidok,
informacioigények, alkalmazott mutatészamok, dontéstamogatdsi szempontok ¢€s szervezeti
gyakorlatok feltardsa volt. A beérkezett valaszok alapjan lehetdvé valt a teljesitménymérési

gyakorlat szerint elkiiloniil6 vallalati érettségi profilok azonositasa €s 6sszehasonlitasa.

A szekunder kutatasi ag a szakirodalmi hattér feltrasara, valamint tobb adatforrasbol szarmazo
kvantitativ adatok elemzésére épiil, megalapozva a magyar €s roman régids szintli szamviteli
beszamolokat tartalmaz6 adatbdzisok pénziigyi elemzését. Ezaltal megvaldsult a romdniai és
magyarorszagi vallalkozasok pénziigyi teljesitményének Osszehasonlitd elemzése klaszteranalizis

alapjan.
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Az adatbazisok statisztikai elemzését, valamint a grafikonok és abrak szerkesztését a Microsoft
Excel tablazatkezeld, a MATLAB és az SPSS 31 adatelemz06 és statisztikai szoftver segitségével

végeztem.

3.1. A primer kutatas anyaga és modszertana

Jelen kutatas mérési eszkdzének kidolgozasat €s pontositasat egy pilot kutatas eldzte meg, amelynek
keretében székelyfoldi, pontosabban Hargita megyei, NACE 55 ¢és 56 fotevékenységi
vallalkozasok valaszai kertiltek feldolgozasra (N = 71). A pilot kutatds eredményeibdl sziiletett
publikacidkban tobb, az iizleti teljesitménymérés gyakorlatdra, az ahhoz kapcsolodo attitlidokre,
valamint a munkavallaloi teljesitménymeérési, értékelési és menedzsmentgyakorlatokra vonatkozé

kovetkeztetés is megfogalmazasra keriiltek.

A vizsgalt vallalkozasok esetében a stratégiai célok ¢€s a teljesitménymérési prioritdsok nem minden
esetben allnak Osszhangban, ami fejlesztési igényt €s lehetdséget hordoz magaban. A pénziigyi
kimutatasok elemzése jellemzden félévnél gyakrabban torténik, és az eredmények felhasznalasa
elsdsorban jelen- és jovOorientalt dontéstamogatast szolgal. A teljesitménymérésben tovabbra is a
pénziigyi mutatok dominalnak, kiegésziilve a vevoi és munkavallaloi elégedettség vizsgalataval. A
gazdasagi valsagok, kiillondsen a COVID-19, valamint részben az energetikai valsag szignifikdnsan
befolyasoltdk a vallalatok iizleti teljesitményét és mérési gyakorlatat, elsdsorban a koltségoldali

fokusz er6sodésén keresztiil (Lorincz, 2024b)

A vallalatok tudatdban vannak a munkavallaloi teljesitmény, iizleti eredményekhez valo
hozzéjarulasanak fontossaganak. A munkavaéllalol teljesitménymenedzsment folyamatban az
iranymutatas, a visszajelzés és a nyomon kovetés kiemelt szerepet kap, mig a standardizalt mérési
eszk6zok alkalmazdsa csak részben jellemzd. A formadlis értékelések ritkabbak, az informalis
megfigyelés gyakoribb, és szignifikans kiilonbségek allapithatok meg a vallalati méret tekintetében.
A vallalatok kozepes mértékben elégedettek jelenlegi gyakorlatukkal, ami nyitottsagot jelez a
tovabbi fejlesztések irant (Lorincz, 2024a).

A pilot eredmények alapjan a kérdéiv pontositasra kertilt, ezt kovetden pedig romaniai székhelyii
Hotel Fenyd igazgatdjaval és magyarorszagi Aquaticum Hotel & Spa Debrecen igazgatojaval
készitett interju formdjaban eldzetesen teszteltem is. Ezek az eldzetes szakmai egyeztetések
hozzdjarultak a  mérési  eszkdz  tartalmi  megalapozottsagdhoz. A  kérddiv a
teljesitménymenedzsment tobb szintjét ragadja meg, a fogalmi értelmezéstdl kezdve a
teljesitménymérés elméleti €s gyakorlati prioritdsrendszerén, valamint a stratégiai célrendszeren at
a teljesitménymeérési rendszerek ismeretéig €s a mutatohasznalatig, egészen a monitoring, a
visszacsatolds €s a menedzsmentcélu hasznositas gyakorlataig, lasd 5. mellékletben. A kérddiv
magyar €s roman nyelven volt elérhetd a kitoltok szamara. A kérd6iv nagy része otfoku Likert-
skalas kérdéseket tartalmazott, amelyet a szakirodalom is leggyakrabban alkalmaz szubjektiv
teljesitménymérés esetén (Dajnoki & Filep, 2020), hiszen interdiszciplinarisan alkalmazhato

gazdasagi, tarsadalmi, szocioldgiai €és tovabbi teriileteken is. A szakirodalomban a Likert-skalas
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valtozok kezelésével kapcsolatban vita bontakozott ki arrdl, hogy ordinalis vagy intervallumskalas
valtozoként értelmezhetok-e (Carifio & Perla, 2008; Darnton, 2023; Jakobsson, 2004; Jamieson,
2004; Liddell & Kruschke, 2018; Zou és mtsai., 2023). Az elemzés soran viszont ordinalis skalaként
tekintiink ezen kérdésekre adott valaszokra, valamint nem parametrikus tesztek keriilnek

elvégzésre.

Az adatfelvétel 2025. julius 25. és szeptember 11. kozott zajlott, piackutatd vallalat bevonasaval.
Mindkét orszag tekintetében 300-300 vallalat kertilt lekérdezésre. A reprezentativitas biztositasa
érdekében mind Magyarorszag, mind Romania esetében orszdgos cégadatbazis alapjan keriilt
lekérésre az 6sszes NACE 55 és 56 fotevékenységli vallalkozas listdja. A mintavétel kvotas
eljarassal tortént, a tényleges sokasdgi aranyoknak megfeleléen, NUTS2 régiok, vallalati méret
(mikro-, kis- és kozépvallalkozasok), valamint tevékenységi kor szerint. A vallalatok a teljes
adatbazisbol véletlenszeriien kertiltek kivalasztasra mindaddig, amig az elézetesen meghatarozott
elemszam teljesiilt. A kvotas mintavételi eljaras a fobb strukturalis ismérvek mentén biztositotta a
minta reprezentativitasat. A 4. tablazat a két orszag tekintetében szemlélteti az eldzetesen

meghatarozott mintavételi kvotak €s a ténylegesen megvaldsitott lekérdezés elemszamait.

4. tablazat: A mintavételi kvota és a megvalositott lekérdezés értékei csoportonként

HU
Kvota | Lekérdezve
Mikrovéllalkozés 203 189
Cégméret |Kisvallalkozés 110 98
Kozépvallalkozas 20 13
Tevékenység TEAOR 55 - Szallashely-szolgéltatas 100 106
TEAOR 56 - Vendéglatas 200 194
D¢él-Alfold 39 35
Dél-Dunantul 38 34
Eszak-Alfold 39 35
Régio Eszak-Magyarorszig 37 38
K6zép-Dunantul 38 34
Ko6zép-Magyarorszag 66 84
Nyugat-Dunantul 43 40
RO

Kvota | Lekérdezve
Mikrovéllalkozés 258 244
Cégméret |Kisvallalkozés 39 50
Kozépvallalkozas 3 6
Tevékenység CAEN 55 - Szallashely-szolgéltatés 100 131
CAEN 56 - Vendéglatas 219 169
Eszak-Kelet (Nord-Est) 39 53
Dél-Kelet (Sud-Est) 42 49
Déli régio / Dél-Muntenia (Sud-Muntenia) 30 20
Dél-Nyugat / Dél-nyugat Oltenia (Sud-Vest Oltenia) 24 19
Régio Nyugat (Vest) 30 39
Eszak-Nyugat (Nord-Vest) 45 49
Kozponti régio (Centru) 48 50

Bukarest-Ilfov (Bucuresti-Ilfov)
42 21
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Forras: sajat szerkesztés, 2025

A kvota és a tényleges minta kozotti kiilonbségek vizsgalata khi-négyzet statisztikai teszttel tortént.
Az eredmények alapjdn a magyar minta esetében egyetlen vizsgalt szinten sem mutathato ki
szignifikans eltérés a kvota és a lekérdezés elemszamai kozott. A roman minta esetében a khi-

négyzet-proba tobb dimenzidé mentén szignifikans eltérést jelzett, lasd 5. tablazat.

Emiatt a khi-négyzet-proba eredményeit hatdsnagysag-mutatdval egészitettem ki, mivel ez tiikrozi
az eltérések gyakorlati jelentdségét. A Cramér-féele V mutatd értekei jellemzéen alacsony
hatdsnagysagra utalnak a régio és a cégmeéret esetében (V = 0,11), illetve mérsékelt hatdsnagysagot
jeleznek a NACE szerinti bontasban (V = 0,22). Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy az eltérések

statisztikailag kimutathatok, azonban gyakorlati torzit hatasuk korlatozott, bar 6vatossagra int.

5. tablazat: A kvota és a megvalositott lekérdezés kozotti khi-négyzet-proba

eredményei
Orszag Csoport, kvota lekérdezés © df p-érték

Cégméret (Mikro—Kis—
) Kozép) 4,72 2 0,094
Magyarorszag TEAOR 55 vs 56 054 1 0,46
Régiok (7 db) 6,80 6 0,338

Cégméret (Mikro—Kis—
o Kozép) 6,86 2 0,03
Roménia CAEN 55 vs 56 14,58 1 o
Régiok (8 db) 24,21 7 *ok

A tesztstatisztikdhoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szerkesztés, 2025

Ezek az eltérések nem valtoztattdk meg a minta alapvetd strukturajat. Ennek megfeleléen a minta
alkalmas a magyar €s a romdan turisztikai vallalkozadsok pénziigyi teljesitményének alapvetd,

tendencialis 0sszehasonlitd elemzésére.

Az adatok kezelési, feldolgozasi és elemzési folyamatat a 14. abra szemlélteti. Az eldkészitési
folyamatot kovetden sor keriilt az alapstatisztikai elemzésre. A leird statisztika segitségével az
adatsor altalanos jellemzdire kapunk valaszt, tehat a kozponti tendencia mértékeit, atlagot, mediant
¢s moduszt foglalja magaban, amelyek elengedhetetlenek az alapvetd statisztikai elemzéshez
(Harbison & Simmons, 2024). A késdbbi tobbvaltozos elemzés keretének megteremtéséiil szolgalt
(Dong, 2023). Az orszagok kozatti kiilonbségek vizsgalatahoz, tobb szempontbol tekintve is Mann—
Whitney U-probat alkalmaztam, amely két fliggetlen minta Gsszehasonlitdsara szolgald
nemparaméteres statisztikai eljards. Alkalmazasa kiilondsen indokolt olyan esetekben, amikor a
fliggd valtozo ordinalis mérési szinti, illetve folytonos, de nem kovet normaleloszlast. Mivel a

modszer nem tdmasztja a parametrikus probak szigoru eloszlasi feltételeit, megfeleld és robusztus
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valasztast jelent akkor is, ha ezek a feltételek sériilnek (McKnight & Najab, 2010; Park, 2025).

Primer kutatas

e i Hla Mann-Whitney U teszt
Hattérvaltozok Definicios kiilonbségei orszagonként

. L . Elméleti prioritasok orszagonként Wilcoxon signed-rank teszt

Uzleti teljesitmény definialasa

Elméleti és gyakorlati prioritasok
eltérése

Khi-négyzet proba
Teljesitménymérés

dimenzidi Foékomponens-elemzés
Gyakorlati prioritasok

§ g 1. Uzleti teljesitménymérés orszagonként, hattérvaltozok mentén
5] .
= 3

$ 2 Kl komponenseinek elméleti

s = 2 fontossaga

&0 T —F Valsaghatasok orszagonként

& = 2 - TSP P

': _3 g 2. Uzleti teljesitménymérés Keétlépesos klaszteranalizis
= 2, komponenseinek

= el . - . . e
< = gyakorlatban alkalmazott Teljesitménymérés dimenzionalis
prioritasa szerkezete

Fokomponensek, érettségi profilok

azonositasa Kruskal-Wallis, Dunn

Valsagok hatasa tesztstatisztika

Klaszterek orszagonkénti

Y R megfeleltetése
Teljesitménymérés

jellemzéi Klaszterek érvényességének tesztelése

14. abra: A kérddiv feldolgozasanak modszertana

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

Az elméleti prioritasi teljesitménymeérési szempontrendszer, valamint a gyakorlatban alkalmazott
prioritasi szempontrendszer Osszehasonlitdsara, azonos mutatdoszdmok mentén, Wilcoxon-féle
eldjeles rangprobat alkalmaztam. Ez az eljarés alkalmas az egymassal Osszetartozé megfigyelések
kozotti kiilonbségek vizsgalatara, és a két Osszefliggd minta dsszehasonlitasara szolgald paros t-
proba nemparaméteres megfeleldjének tekinthetd. Haszndlata kiilondsen akkor indokolt, ha a fiiggd
valtoz6 ordinalis mérési szintli, illetve folytonos, de nem normaleloszlasi (Fadilatunnisyah és
mtsai., 2024; Horst, 2014).

A hattérvaltozok mentén tapasztalhat6 szignifikans osszefiiggések vizsgalatahoz khi-négyzet probat
alkalmaztam. A modszer alkalmas annak megéllapitasara, hogy két kategorikus valtozo kozott
fennall-e statisztikailag igazolhat6 kapcsolat (Koehler, 2005; Neuhduser & Ruxton, 2025).

A teljesitménymeérés egyes dimenzidinak feltarasara fokomponens-elemzést (Principal Component
Analysis, PCA) alkalmaztam, elsésorban a valtozoredukcid és komponensalapu indexképzés
céljabol. A modszer lehetdvé tette a nagyszamu, egymassal korrelald valtozd kevesebb szamu,
egymastol ortogonalis komponenssé torténo transzformalasat oly modon, hogy az eredeti
informaciotartalom minél nagyobb része megmaradjon (Billard & Diday, 2006; Ye, 2025). A
szakmailag jol értelmezhetd és homogén komponensek kialakitasa érdekében az eldzetesen
elkiilonitett témakoroket kiilon kezeltem, ami mérsékelte a tematikailag heterogén valtozok
egylittes elemzésébdl fakado torzitdsokat, és megalapozta a késdbbi kétlépcsds klaszteranalizist is.
A fékomponens-elemzés alkalmazhatosaganak vizsgalata sordn a Kaiser—Meyer—Olkin-mutato
megfeleld mintavételi megfeleldséget jelzett, mig a Bartlett-féle szfericitasproba szignifikans

eredménye igazolta, hogy a valtozok kozotti korrelacios szerkezet alkalmas a
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dimenzidcsokkentésre. A komponensek megtartasarol az 1-nél nagyobb sajatérték kritériuma,
valamint a magyardzott variancia aranya alapjan dontottem. A forgatott komponensmatrix alapjan
a kialakitott komponensek szakmailag jol értelmezhetének bizonyultak, igy alkalmas alapot

nyujtottak a tovabbi klaszterelemzéshez.

Az igy képzett fokomponensekre alapozva a teljesitménymérés dimenzioi mentén kétlépcsds
klaszteranalizist (Two-Step Cluster Analysis) alkalmaztam. Ez olyan feltaro jellegli tobbvaltozos
statisztikai eljaras, amely nagyobb elemszamu adatallomdnyok esetén is alkalmas a megfigyelési
egységek homogén csoportokba sorolasara tigy, hogy a klasztereken beliili hasonl6sag maximalis,
a klaszterek kozotti kiilonbség pedig minél nagyobb legyen. A modszer sajatossaga, hogy két
egymasra épiild fazisban miikddik: az elsd 1épésben eldzetes alcsoportokat képez egy szekvencialis
klaszterezési eljaras segitségével, majd a masodik 1épésben ezeket hierarchikus modon egyesiti a
veégso klaszterstruktira kialakitdsahoz. Elonye, hogy egyarant képes folytonos és kategorikus
valtozok kezelésére, ezért kiilondsen hasznos Osszetett tarsadalomtudoményi és gazdasagi
adatszerkezetek elemzésében. A klaszterszam meghatarozasa rendszerint informacids kritériumok,
példaul a BIC, valamint a klaszterezés mindségét jelzé mutatok, sziluett-mutato alapjan tortént. A
modszer alkalmazéasa akkor tekinthetd statisztikailag megalapozottnak, ha a bevont valtozok
érdemben hozzdjarulnak a csoportképzéshez, a kialakuld klaszterek szakmailag értelmezhetdk,
kelléen elkiiloniilnek egymastdl, és nem pusztan technikai, hanem tartalmilag is relevans
mintazatokat tiikkroznek (Katona és mtsai., 2015; Schiopu, 2010). A 0,2-0,5 koz6tti tartomany

kozepes, de még elfogadhatd klaszterezési mindségnek tekinthetd. Esetemben ez teljesiilt.

A klaszterek kozotti szignifikdns eltérések vizsgalata, egyben a klasztermegoldas validalasa
érdekében Kruskal-Wallis-probat alkalmaztam, amely ketténél tobb fiiggetlen csoport
Osszehasonlitasara szolgald nemparaméteres statisztikai eljaras, €s az egytényez0ds varianciaanalizis
(ANOVA) rangalapu alternativajanak tekinthetd. A modszer a megfigyelések rangsoran alapul, és
azt vizsgalja, hogy a csoportok eloszlasa kozott fennall-e statisztikailag szignifikans kiilonbség.
Szignifikdns eredmény esetén azonban 6nmagéaban nem jelzi, hogy pontosan mely csoportok kdzott
mutathatd ki eltérés (Junaidi, 2015; McKight & Najab, 2010). Ennek megfelelden az elemzést
minden esetben Dunn-teszttel (Dunn’s post hoc test) egészitettem ki, mint a Kruskal-Wallis-probat
kovetd post hoc paronkénti Gsszehasonlité eljarassal. A Dunn-teszt lehetové tette annak
azonositasat, hogy a vizsgalt csoportok koziil mely klaszterparok kozott all fenn szignifikdns
kiilonbség, mikdzben a tobbszords Osszehasonlitdsbol eredd elséfaju hiba kockazatanak

kontrollalasa Bonferroni-korrekci6 alkalmazasaval tértént (Dinno, 2015).

3.1.1. Primer kutatds hattér adatainak bemutatdasa

A mintéban szerepld vallalkozadsok méret szerinti megoszlasa a teljes sokasdg mintazatat koveti. A
magyar vallalatok esetében 63% mikrovallalkozas, 32,7% kisvallalkozas és 4,3% kozépvallalkozas
szerepel a mintaban. Romania esetében a mintat tekintve 81,3% mikrovallalkozas, 16,7%
kisvallalkozas és 2% kozépvallalkozas keriilt bevonasra. Ez 6sszhangban all a vizsgalt piac

sajatossagaival, miszerint Romadnidban nagyobb ardnyban vannak jelen a kisebb méretii
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vallalkozasok, széttagoltabb piaci strukturaval rendelkezik, mig Magyarorszag esetében

koncentraltabb piacszerkezet figyelheté meg.

Tevékenységi kor szempontjabol a kutatas a TEAOR 55 Széllashely-szolgaltatas és a TEAOR 56
Vendéglatas focsoportokra terjed ki, amelyek megfeleltethet6k a Romaniaban alkalmazott CAEN
55 és 56 kodoknak. Az aranyokat tekintve a magyar mintaban 35,3% szallashely-szolgaltato és
64,7% vendéglatd vallalkozéas szerepel, mig Romania esetében 8,4 szdzalékponttal magasabb a

szallashely-szolgaltatok ardnya, és 2,7 szdzalékponttal alacsonyabb a vendéglato vallalkozasoké.

6. tablazat: Primer Kutatas adatainak bemutatasa

HU RO
Szempontok Elemszam Gyakorisag Elemszam Gyakorisag
N=300 (%-ban) N=300 (%-ban)

Kategoria, méret

Mikrovallalkozas 189 63 244 81,3
Kisvallalkozas 98 32,7 50 16,7
Kozépvallalkozas 13 4,3 6 2
Tevékenységi kor (TEAOR, CAEN)
55 - Széllashely-szolgaltatas 106 35,3 131 43,7
56 - Vendéglatas 194 64,7 169 56,3
Tevékenység ideje
Kevesebb, mint 5 éve [0 év, 5 év) 17 5,7 32 10,7
5 és 10 év kozott [5 év, 10 év) 36 12 123 41
Legaldbb 10 vagy anndl tobb éve 247 82,3 145 48,3
Tulajdonosi szerkezet
Kizarélag hazai tulajdonban van 290 96,7 289 96,3
Részben vagy teljes mértékben
kiilfoldi tulajdonban van 10 33 1 37
Kitolté beosztasa
Tulajdonos, résztulajdonos 199 66,30 116 38,70
Szallodaigazgatd, ligyvezeto, 85 28.30 159 53.00
menedzser
P?nzugy} vezeto, fga_zdasagl igazgato, 7 2.30 9 3,00
konyveld, gazdasagi szakember
Egyéb 9 3,00 16 5,30
Szamviteli feladatok ellatasa
Bels6 szamviteli (sajat) alkalmazott 56 18,7 108 36
Kiils6 konyveld iroda 244 81,3 192 64

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A tulajdonosi szerkezetet vizsgalva a két orszdgban bevont vallalkozasok megoszlasa kozel azonos.
Magyarorszagon a vallalkozasok 96,7%-a kizarolag hazai tulajdonban van, mig 3,3%-uk részben
vagy teljes mértékben kiilfoldi tulajdoni. A romdniai adatok ehhez képest mindossze 0,5
szazalékponttal alacsonyabb kizarolag hazai, illetve 0,4 szazalékponttal magasabb részben vagy

teljes mértékben kiilfoldi tulajdont ardnyt mutatnak.

A kitoltd beosztasat tekintve Magyarorszagon a valaszadok 66,3%-a tulajdonos vagy

résztulajdonos, 28,3%-uk szallodaigazgatd, ligyvezetd vagy menedzser, 2,3%-uk pénziigyi vezeto,
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gazdasagi igazgatd vagy gazdasagi szakember, mig 3% egyéb beosztasban dolgozik (pl. kisebb
szervezeti egységek vezet6i). A romaniai mintaban a legnagyobb aranyban, 53%-kal a
szallodaigazgatd, ligyvezetd és menedzser beosztasu valaszadok szerepelnek, Oket 38,7%-kal a
tulajdonosok és résztulajdonosok kovetik, mig a gazdasagi szakemberek aranya 3%, az egyéb

kategoridba tartozoké pedig 5,3%.

A szamviteli feladatok ellatasa tekintetében mindkét orszagban a kiils6 konyveldi iroda bevonasa
dominal. A magyar vallalatok 81,3%-a, mig a roman vallalatok 64%-a szamolt be kiils6 konyveld
igénybevételérdl. Belsé szamviteli alkalmazottal a magyar vallalatok 18,7%-a rendelkezik, mig a
roman vallalatok esetében ez az arany 17,3 szdzalékponttal magasabb. A fenti megoszlasokat a 6.

tablazat foglalja Gssze.

A foldrajzi eloszlast vizsgalva a vallalkozasok régios szintii megoszlasat a 15. dbra szemlélteti
mindkét orszag esetében. Magyarorszagon a legnagyobb aranyban Kozép-Magyarorszag (28%)
jelenik meg, mig Romanidban az Eszak-Keleti régi6 dominal, ami megfelel a vizsgalt dgazat
orszagos eloszlasanak mindkét orszag tekintetében. A megyei szintli bontast a 6. és 8. melléklet

tartalmazza.

13%  12%

m Eszak-Kelet (Nord-Est)
m Dél-Kelet (Sud-Est)

m D¢l-Alfold m Dél-Dunantil = Dél (Sud)
m Bszak-Alfold Eszak-Magyarorszag Dél-Nyugat (Sud-Vest)
B Nyugat (Vest)
B KozEép-Dunantul B K6zép-Magyarorszag m Eszak-Nyugat (Nord-Vest)

m Ko6zép (Centru)

® Nyugat-Dunantal m Bukarest-Ilfov (Bucuresti-Ilfov)

15. abra: A mintaban szereplé vallalkozasok foldrajzi régio szerinti eloszlasa
Forras: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

3.2. A szekunder kutatas anyag és modszertana

A pénziigyi adatbazist eldzetesen alapstatisztikai elemzésnek vetettem ala annak érdekében, hogy
megismerjem az adatok strukturajat, altalanos tendenciajat, szorodasi mutatoit valamint, eloszlasat,

alapot teremtve ezaltal a késébbi tobbvaltozos elemzéshez (Dong, 2023; Harbison & Simmons,
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2024). Ezt a kutatds megel6zden, illetve megalapozva az EMIS adatbazisra épitve 2018-2020-as
id6étavban értékeltem €s dsszehasonlitottam a kivalasztott két orszadg 1 millio USA dollar arbevétel
felletti vallalatainak helyzetét, hotelek korében. 1029 szallashely-szolgaltatd vallalat pénziigyi
teljesitményét vizsgaltam, amelybdl 793 romdniai és 236 magyarorszagi vallalkozas szerepel a
mintaban. Ezen kutatas soran tobb fontos eredményre is jutottam. A pénziigyi mutatok alapjan a
minta igencsak inhomogén, emiatt az egyszerli szamtani atlag statisztikai mutatdszam nem képes
valdsaghii képet adni a szektor helyzetérdl. Ennek megoldasaként a szakirodalomban gyakran és
hatékonyan alkalmazott klaszterelemzési technikat sziikséges alkalmazni (But és mtsai., 2024;
Cabinova és mtsai., 2021; Lérincz, 2025a; Lukag, 2024; Opreana ¢és mtsai., 2024a; Pan ¢és mtsai.,
2024a; VaSanicova és mtsai., 2025a). Az elemzés a jovedelmezdség harom kulcsmutatoja, a ROA,
a ROE ¢és a ROS alapjan, k-medoid klaszterezési eljaras alkalmazasaval azonositotta a vallalati
teljesitménymintazatokat. Az eredmények szerint mindkét orszagban hét, egymastol jol
elkiilonithetd klaszter rajzolddott ki, amelyek tdgabb értelemben harom teljesitménycsoportba
sorolhatok. A roman vallalatok esetében nagyobb heterogenitas €s erdteljesebb klaszterkiilonbségek
mutatkoztak, mig a magyar minta kiegyensulyozottabb, ugyanakkor alacsonyabb atlagos
teljesitményszintet jelzett. A vagyoni ¢&s tOkeszerkezeti jellemzdk alapjan a kisebb
eszkdzallomannyal, ugyanakkor stabilabb tokeszerkezettel rendelkezd vallalatok valsagallobbnak
bizonyultak. Az eredmények arra is utalnak, hogy a két orszag szallashely-szolgaltatd szektora
eltér6 modon reagélt a gazdasagi sokkokra, ami mélyebb szerkezeti kiilonbségeket jelez; kiillondsen
azért, mert a fejlettebb infrastrukturaval rendelkez6 magyar szektor sériilékenyebbnek mutatkozott
a kiilfoldi kereslettdl valo er6sebb fliggés kovetkeztében (Lorincz, 2025a, 2025b).

Ezen szakirodalmi és empirikusan megalapozott okok miatt jelen kutatds soran is klaszteranalizist
alkalmaztam. A klaszterezési eljarasok alapvetden két nagy csoportba sorolhatok: hierarchikus és
nem hierarchikus mddszerekre. A hierarchikus klaszteranalizis a megfigyelési egységeket egymasra
épilé modon vonja Ossze vagy bontja fel, igy a klaszterstruktara fadgszerlien, dendrogram
forméjaban jelenithetd meg. Ezzel szemben a nem hierarchikus eljarasok elére meghatarozott vagy
algoritmikusan becsiilt klaszterszam mellett kozvetleniil hozzak 1étre a végsd csoportositast. A k-
means ¢s a k-medoid modszer a nem hierarchikus klaszterezési eljarasok kozé tartozik, mivel
mindkettd rogzitett klaszterszdm mellett, iterativ modon alakitja ki a csoportokat (Kagorri és mtsai.,
2023, 2023).

A szekunder adatok kezelési, feldolgozasi és elemzési folyamatat a 16. dbra szemlélteti, tartalmazza

a modszertani elemeket, amelyek a kovetkezokben bemutatasra keriilnek.

A kétlépesos klaszteranalizis atmeneti jellegli mdodszernek tekinthetd, mivel egy szekvencidlis
eloklaszterezési 1épést kovetden hierarchikus eljarassal képezi a végso klasztereket; ezért gyakran
a hibrid klaszterezési technikak koz¢é soroljak (Katona és mtsai., 2015; Schiopu, 2010). A klaszterek
szdmanak meghatarozasa kulcsfontossagu 1épés, ugyanis komoly befolyasold hatassal van a kapott
eredményekre (Herman ¢s mtsai., 2022). A kivélasztas folyamata lehet eldzetes vagy elméleten

alapuld premissza, illetve egyéb vizsgélat. Ilyenek lehetnek a hierarchikus klaszterelemzésnél
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(Ward-madszer és négyzetes euklideszi tavolsag) a dendrogram, klasztervaliditasi indexek (Sziile,
2019), klaszterkonyok (Deb & Lee, 2018). Kétlépcsds klaszteranalizis esetében a BIC, valamint a
klaszterezés mindségét jelzé mutatok, sziluett-mutato alapjan torténik. A 0,2—-0,5 kozotti tartomany
kozepes, de még elfogadhato klaszterezési mindségnek tekinthetd, kozgazdasagi teriileten (Katona
és mtsai., 2015; Schiopu, 2010), esetemben az eredmények ebbe a tartomanyba esnek. Fontos
kiemelni viszont, hogy a technikai elkiiloniilés mellett, a szakmai tartalom nagyon fontos, hogy

szakmai indokoltsaga is legyen a kialakitott klasztereknek.

Szekunder kutatas

Klaszterképzé pénziigyi teljesitmény kategorianki mutatoi

Jovedelmezdség Hatékonysag Eszkozszerkezet Tokeszerkezet Likviditas
Kétlépesos
ROS Eszkozforgasi sebesség Befektetett eszkozok / Kotelezettségek /  Altalanos Klaszteranalizis
eszkozok osszesen forrasok likviditas

Spearman-féle korrelacio: r<0,7

Klaszteranalizis, 6sszehasonlitas harom régié mentén

Foldrajzi régio

Tevékenységi

kor Magyarorszag Romania

Eszak-Alféld Eszak-Magyarorszag Szlkelyfold

Adatgyiijtés
|
Aadatok elokészitése, tisztitasa
I
Alapstatisztikai elemzés
+

Adatok decilisekbe sorolasa, ot éves atlagolt értékek alapjan 2022-2024

NAS(S:E Jo  Kozepes Gyenge  JO  Kozepes Gyenge J6  Kozepes Gyenge Région beliili
N _7 klaszter

NACE J6  Kozmpes Gyenge  Jo | Komepes Gyenge 16 Korepes Gyenge | Oss7ehasonlitds e Kruskal-Wallis

56 ~~ ~ < a, validitas

teszt,

NACE J6 | Kozepes Gyenge  J6  Kozepes Gyenge Jo  Kozepes Gyenge Régiok kozotti 4 Dunn-préba

35 = klaszter

Osszehasonlitas

NACE Jo Kozepes Gyenge Jo Kozepes Gyenge Jo Kozepes Gyenge a.validitas

56 < =

Relativ teljesitménykategoriak

16. abra: Szekunder adatok feldolgozasa

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgaltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasaval, 2026

Tovabba a klaszterelemzési modszerek érzékenyek a kiugré adatokra, ezért a torzitdsmentes
elemzés érdekében sziikséges azok eldzetes azonositasa és kezelése. Erre a szakirodalom tobb
megoldasi lehetdséget is felkinal, IQR-alapii azonositasra épiild kizaras (Smiti, 2020), a
winsorizalas (Brownen-Trinh, 2019), valamint a kiilonféle transzformacids és standardizalasi
megoldasok. A jelen adatbazis esetében azonban sem a logaritmalas, sem az IQR-alapt kizaras nem
bizonyult megfelelének, mivel a vizsgalt pénziigyi mutatok eloszlasa er6sen aszimmetrikus volt,
negativ ¢és szélsséges értékeket is tartalmazott, igy ezek az eljarasok informacidvesztéshez, vagyis
az eredeti gazdasagi tartalom torzulasahoz vezettek volna. Ezért az adatok eldkészitése soran
decilisalapu besorolast alkalmaztam, amely a vallalatok relativ mintabeli pozicidjat ragadja meg,
mérsékli a széls6értékek torzitd hatasat, és robusztusabb alapot biztosit a tovabbi statisztikai

modellezéshez. A decilisek ¢€s rangtranszformaciok alkalmazasat a pénziigyi aranyszamok
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feldolgozasaban a szakirodalom is alatdmasztja, kiilonosen olyan esetekben, amikor a valtozok nem
normalis eloszlasuak, heterogén skalajuak és outlierekkel terheltek (Kwak & Kim, 2017; Lev &
Sunder, 1979; Mcleay & Omar, 2000; Nyitrai & Virag, 2019; Skomp és mtsai., 1986).

A klaszteranalizisbe bevont valtozok kivalasztdsa soran arra térekedtem, hogy a végleges
mutatoszamok eltéré dimenzidkat ragadjanak meg, €s ne ugyanazon informdci6d ismétlddését
tikkr6zzeék. Ennek ellendrzésére a valtozok kozotti kapcsolat szorossagat a Spearman-féle
rangkorrelacios egyiitthatd segitségével vizsgaltam, amely két valtozd kozotti monoton kapcesolat
iranyanak és erdsségének mérésére szolgdld nemparaméteres statisztikai mutaté (Hauke &
Kossowski, 2011; Sedgwick, 2014). Alkalmazasa kiilénosen indokolt olyan esetekben, amikor a
valtozok nem felelnek meg a paraméteres korreladcioszamitas feltételeinek, illetve amikor a kozottiik
fennallé kapcsolat nem linearis, hanem monoton jellegli. A mutatdé a nyers adatok helyett a
megfigyelések rangszdmaibol indul ki, értéke pedig -1 és +1 kozott valtozhat, ahol a sz€ls6 értékek
tokéletes negativ, illetve pozitiv monoton kapcsolatot, mig a 0 érték kapcsolat hianyat jelzi. A
valtozok kivalasztdsa soran azt az elvet kdvettem, hogy a klaszterképzésben szereplé mutatok
kozotti korrelacio abszolut értéke lehetdség szerint 0,7 alatt maradjon, ezaltal csokkentve a
redundancia kockazatit és eldsegitve, hogy a kivalasztott indikatorok valoban eltérd
teljesitménydimenzidkat reprezentaljanak. A Spearman-féle rangkorrelacié tovabbi eldnye, hogy

kevésbé érzékeny a szélsoértékekre, igy megfeleld eszkozt jelentett a valtozok eldzetes szliréséhez.

A klaszterek kozotti szignifikdns eltérések vizsgélata, validitasa, és Osszehasonlitdsa érdekében a
primer kutatds modszertani részében mar emlitett, Kruskal-Wallis-probat alkalmaztam, Dunn-
teszttel kiegészitve. Ezaltal vélaszt kapva arra, hogy a klaszterek eloszlasa kozott fennall-e
statisztikailag szignifikdns kiilonbség (Junaidi, 2015; McKight & Najab, 2010).

3.2.1. Szekunder kutatds hattér adatainak bemutatdsa

A pénziigyi teljesitményre iranyuld 6sszehasonlitd elemzést régios szinten, a statisztikai értelemben
vett Eszak-Alfoldre, Eszak-Magyarorszagra és Székelyfoldre vonatkozéan az I nemzetgazdasagi
agba tartozo, szallashely-szolgéltatas és vendéglatas tevékenységet folytatod vallalkozasok korében
a 2020-2024 iddtavban a szektorba tartozd Gsszes rendelkezésre allo vallalkozas adatai alapjan
végeztem el. Kizarasra keriilt egy vallalat adott évben, ha nem rendelkezett arbevétellel, illetve, ha
beszamoloja hidnyossdga miatt nem képezhette a klaszterek alapjat. Régios megoszlas alapjan a
legnagyobb aranyt a székelyfoldi megyék képviselik 39,10%-kal (1840 vallalat), ezt koveti Eszak-
Alfold 31,19%-kal (1468 vallalat), majd Eszak-Magyarorszag 29,71%-kal (1398 vallalat).
Tevékenységi korok szerint a vallalatok tobbsége a NACE 56 kategoridba tartozik 69,51%-0s
arannyal (3271 vallalat), mig a NACE 55 kategoria 30,49%-ot képvisel (1435 vallalat). A régiok és
tevékenységi korok egyiittes bontasaban Eszak-Alfoldon a NACE 55 kategoria 8,65%-ot tesz ki
(407 vallalat), mig a NACE 56 kategoria aranya 22,54% (1061 vallalat). Eszak-Magyarorszagon a
NACE 55 kategoriaba a vallalatok 9,41%-a tartozik (443 vallalat), a NACE 56 kategoridba pedig
20,29% (955 vallalat). A székelyfoldi megyék esetében a NACE 55 kategoria 12,43%-os aranyt
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képvisel (585 vallalat), mig a NACE 56 kategoria 26,67%-ot (1255 vallalat). Ha a régiokon beliili
megoszlast vizsgaljuk, Eszak-Alfoldosn a TEAOR 55 kategéria aranya 27,72% (407 vallalat), a
NACE 56 kategoriaé 72,28% (1061 vallalat). Eszak-Magyarorszagon a NACE 55 aranya 31,69%
(443 vallalat), mig a NACE 56 kategoria¢ 68,31% (955 vallalat). A székelyfoldi megyékben a
NACE 55 kategoria 31,79%-ot képvisel (585 vallalat), mig a NACE 56 kategoria 68,21%-ot (1255
vallalat).

Az iparag Osszehasonlito elemzése érdekében a rendelkezésre allo évek alapjan atlagoltam a
vallalatok pénziigyi mutatdoszamainak értékét, ezzel csokkentve az idészakos ingadozasok, egyszeri
hatasok ¢s kiils6 sokkok torzitd szerepét. Kiilonosen fontos a 2020-2024 kozotti idészakban, mivel
ebben az intervallumban a COVID-19 jarvany, az azt kovetd helyreallasi szakasz, valamint az
inflacios és keresleti valtozasok jelentds éves eltéréseket okozhattak. Az 6téves atlag tehat lehetove
teszi, hogy az Osszehasonlitd elemzés ne pillanatnyi allapotot, hanem egy tartdosabb
teljesitményszintet tiikr6zzon.

Az alapstatisztikai elemzés alapjan viszont arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a mindegyik
mutatd mentén erdsen torz eloszlasok €s széls6séges kiugro értékek szerepelnek, a ferdeség és
csucsossag értékei jelentésen meghaladjak a £2-es kiiszobot, nagyrészt 10 folotti értékiiek, ami
extrém mértékii eltérést jelez a normal eloszlastol (Emerson, 2018), lasd 29. és 30. melléklet a
NACE 55 ¢és 41. és 42. melléklet a NACE 56 esetében . A kiugro értékek kezelésére alternativ
modszerek is tesztelésre keriiltek: az IQR-alapu szilirés €s a winsorizalas alkalmazasa azonban tal
sok megfigyelés kizarasdhoz, illetve nem kielégité korrekciohoz vezetett, mig a logaritmikus
transzformaci6 a negativ értékek jelenléte miatt nem bizonyult alkalmazhatonak. Ennek
kovetkeztében a decilisek hasznalata egy megfelelobb és moddszertanilag megalapozott
megoldasnak bizonyult, decilishatarok a mutatok esetében lasd 31. melléklet a NACE 55 és 43.
melléklet a NACE 56 esetében. Az eredeti adatokkal valé k-medoid klaszterezési eljaras alapjan
ugyan sikeriilt klasztereket azonositani, de a széras tekintetében tobb mutatd és tobb klasztert

tekintve annak értéke nem csdkkent, hanem noétt az eredeti mintahoz képest.

A klaszterképzés alapjaul 6t, eltéré pénziigyi dimenziét megragadd mutatd szolgalt: a
jovedelmezdséget kifejez0 ROS, a miikddési hatékonysdgot mérd eszkozforgasi sebesség, az
eszkozstrukturat leird befektetett eszk6zok ardnya az Osszes eszk6zon belill, a finanszirozasi
szerkezetet jelzd kotelezettségek aranya a forrasokon beliil, valamint a révid tava pénziigyi
stabilitast kifejez0 altalanos likviditas. E mutatok egylittes alkalmazasa lehetdvé teszi a
vallalkozasok pénziigyi teljesitményének tobbdimenzids értékelését, elkeriilve az egyetlen mutatora
épiilld megkozelitések torzitasait. A klaszteranalizist megel6z6en Spearman-féle rangkorrelacios
vizsgalatot végeztem a kivalasztott mutatok kozotti kapesolatok feltarasara. Az elemzést mind az
eredeti értékek, mind a decilis besorolasti valtozok esetében elvégeztem, és az eredmények azt
mutattdk, hogy a két megkozelités mellett kapott korrelacios egylitthatok nagysaga és iranya
nagymértékben hasonld. Ugyanakkor egyik valtozopar esetében sem jelentkezett talzottan erds
korrelacié (mindegyik korrelacios érték 0,7-nél alacsonyabb), ami arra utal, hogy a mutatok nem

redundansak, hanem eltérd pénziigyi dimenziokat ragadnak meg. Ez mddszertanilag aldtdmasztja a
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valtozok egylittes bevonasat a klaszterképzésbe. Az eredményeket lasd 7. tablazat, illetve fontos

kiemelnem, hogy ugyanezt elemzés az eredeti értékekre is elvégeztem és szinte teljesen megegyezo
értékekhez jutottam, lasd 28. melléklet.

7. tablazat: Spearman-féle rangkorrelacios vizsgalat a decilisbe sorolt értékek

alapjan

Régio

Eszak-Alfold

Eszak-Ma

yarorszag

Székelyfold

Tevékenységi kor

NACE 55

NACE 56

NACE 55

NACE 56

NACE 55

NACE 56

Viltozopar

N=407

N=1061

N=443

N=955

N=585

N=1255

ROS — Eszkozforgasi
sebesség

+0,010 (ns)

0,143 (**)

0,000 (ns)

—0,180 (**)

0,085 (*)

—0,151 (**%)

ROS — Befektetett
eszkozok / eszk6zok
0sszesen

—0,144 (**)

—0,022 (ns)

-0,038 (ns)

0,000 (ns)

-0,208 (**)

0,008 (ns)

ROS -
Kotelezettségek /
forrasok

—0,277 (**)

—0,531 (**)

-0,357 (**%)

—0,497 (**)

-0,422 (*%)

—0,591 (**)

ROS — Altaldnos
likviditas

+0,203 (**)

+0,291 (¥*)

0,259 (**)

0,414 (**)

0,306 (**)

0,454 (**)

Eszkozforgasi
sebesség — Befektetett
eszkozok / eszk6zok
0sszesen

—0,494 (**)

—0,305 (**)

-0,597 (**%)

~0,229 (**)

-0,587 (**)

—0,355 (**)

Eszkozforgasi
sebesség —
Kotelezettségek /
forrasok

+0,115 (*)

+0,299 (**)

0,037 (ns)

0,337 (**)

-0,018 (ns)

0,324 (**)

Eszkozforgasi
sebesség — Altalanos
likviditas

+0,047 (ns)

—0,080 (**)

0,068 (ns)

—0,213 (**%)

0,146 (**)

—0,166 (**)

Befektetett eszk6zok /
eszk6zOk Osszesen —
Kotelezettségek /
forrasok

+0,179 (**)

+0,091 (¥*)

0,140 (**)

—0,268 (**)

0,169 (**)

—0,105 (**)

Befektetett eszk6zok /
qszkézék Osszesen —
Altalanos likviditas

—0,272 (¥¥)

—0,302 (**)

-0,388 (**)

0,054 (ns)

-0,428 (¥*)

—0,159 (**)

Kételezettsegek /
forrasok — Altalanos
likviditas

—0,451 (**)

—0,568 (**)

-0,552 (**)

—0,715 (**%)

-0,541 (¥*)

—0,686 (**)

A tesztstatisztikahoz tartozé szignifikanciaszintek: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A korrelaciés matrix alapjan a kapcsolatok irdnya a régiok tobbségében hasonld, azonban az
Osszefliggések erdssége tevékenységi koronként eltér. A legerdsebb és legstabilabb negativ
kapcsolat minden csoportban a kotelezettségek/forrasok arany és az altalanos likviditas kozott
figyelhetd meg, amely a NACE 55 esetében r =-0,451 és r =-0,552, mig a NACE 56 esetében még
er6sebb, r =-0,568 és r =-0,715, illetve Székelyf6ldon r = -0,541 és r = -0,686. Ez arra utal, hogy
a magasabb eladosodottsag kovetkezetesen alacsonyabb likviditassal jar egyiitt, kiilonosen a NACE

56 vallalkozasok esetében.
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A ROS ¢s a kotelezettségek/forrasok arany kozotti kapcsolat szintén minden régioban negativ és
kozepes erésségii, de a NACE 56 korben markansabb (Eszak-Alfold: r = -0,531; Eszak-
Magyarorszag: r = -0,497; Sz¢kelyfold: r = -0,591), mint a NACE 55 kategoériaban (r = -0,277; r =
-0,357; r=-0,422). Ezzel szemben a ROS ¢s az altalanos likviditas k&zott minden esetben pozitiv,
jellemzéen gyenge-kozepes kapcsolat mutathatd ki, amely szintén erdsebb a TEAOR 56-ban (r =
0,291; r=0,414; r = 0,454), mint a NACE 55-ben (r = 0,203; r = 0,259; r = 0,306).

Az eszkozforgasi sebesség és a befektetett eszk6zok aranya kozott minden régioban negativ,
kozepes erdsségli kapcsolat all fenn, kiilonosen a NACE 55 szegmensben, ahol az egyiitthatok r =
-0,494, r = -0,597 és r = -0,587. A NACE 56 esetében ez a kapcsolat valamivel gyengébb (r = -
0,305; r=-0,229; r = -0,355). Ez arra utal, hogy a magasabb befektetetteszkdz-arany els6ésorban a
szallashely-szolgaltatasban jar egylitt alacsonyabb eszkozforgassal. A gyengébb vagy nem
szignifikans kapcsolatok foként a ROS—eszkozforgdsi sebesség ¢€s a ROS-befektetett
eszk6zok/eszk6zok 0sszesen valtozoparoknal jelennek meg. Példaul a ROS—eszkozforgasi sebesség
kapcsolat NACE 55-ben Eszak-Alfoldon r = 0,010, Eszak-Magyarorszagon r = 0,000, mig a ROS—
befektetett eszkozok aranya kapcsolat tobb esetben szintén nem szignifikans vagy gyenge (r = -
0,022; r=-0,038; r = 0,008). Ez azt jelzi, hogy ezek az 6sszefiiggések nem tekinthetok stabilnak. A
NACE 56 kategoriaban a korrelacios szerkezet egységesebb és erdsebb, mig a NACE 55
vallalkozasok esetében differencidltabb, tobb gyenge vagy nem szignifikans kapcsolat figyelhetd
meg. Ez modszertanilag arra utal, hogy a vendéglatasi vallalkozasok pénziigyi mutatoi kozott

szorosabb strukturalis egyiittmozgas 4ll fenn, mint a szallashely-szolgaltatas teriiletén.

A kétlépesos klaszteranalizist tehat a mutatok decilisbesorolasa alapjan végeztem el, amely egyrészt
biztositotta az eltérd skalan és eloszlas mellett mért pénziigyi mutatok Osszehasonlithatosagat,
masrészt mérsékelte a szélsdértekek torzitd hatasat. A klaszterszam meghatarozasahoz, az
automatikus legjobbnak itélt megoldast és a sziluettmutaté értékeit vettem figyelembe, valamint a
szakmai interpretalhatosagot. Az eredmények alapjan valamennyi vizsgalt régio €s tevékenységi
kor esetében a haromklaszteres megoldas egységesen 0,4-es sziluettértéket eredményezett. Mivel a
magasabb klaszterszamok esetében a sziluettmutatd érteke nem javult, illetve tobb esetben
csokkend tendenciat mutatott, a tovabbi elemzések soran a haromklaszteres megoldast tekintettem
optimalisnak. A klaszterek kialakitdsa soran a mutatok prioritasi sulya régionként és tevékenységi
koronként eltért, 1asd 8. tdblazat. A sorrend tekintetében megfigyelhetd, hogy a 55-0s tevékenységi
osztaly esetén Székelyfold és Eszak-Alfold esetében a klaszter kialakitasaban legnagyobb sulyt
megegyezOen az eszkozforgasi sebesség €s a befektetett eszkdzok / eszkdozok 0sszesen kapja, addig
Eszak-Magyarorszag esetében a befektetett eszkozok / eszkozok Osszesen és altalanos likviditas.
Ezzel szemben a vendéglatas terén a Kotelezettségek / forrasok aranyat az Altalanos likviditas
koveti megegyezéen mindharom régioban. A kévetkezd prioritasi szinten Székelyfold és Eszak-
Alfold esetében megegyezGen a Befektetett eszkozok / eszkozok Osszesen mutatd mig Eszak-

Magyarorszagot tekintve a ROS mutato kovetkezik.
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8. tablazat: Klaszterkialakitas soran a valtozok prioritasi sorrendje

NACE 55
Sor Priorit Priorit Eszak- Priorit
ren Székelyfold asi Eszak-Alfold asi Magovarorsza asi
d stily stily gy € | sily
Eszkozforgasi Eszkozforgasi Befe{de':‘t et
1. , 1 , 1 eszkozok / 1
sebesség sebesség IR
eszk6zok Osszesen
Befektetett Befektetett )
2. eszkozok / 0,9 eszk6zok / 0,59 | Altalanos likviditas | 0,79
eszk6zok 6sszesen eszk6zok Osszesen
3. Koteleze,ttsegek / 0.71 ROS 0,55 Koteleze,ttsegek / 0.72
forrasok forrasok
4. | Altalanos likviditas | 0,65 | Altalanos likviditas | 0,18 | Cszkozforgasi | 5
sebesség
5, ROS 039 | Kotelezetiségek/ | ¢ ROS 0.2
forrasok
NACE 56
Sor Priorit Priorit Eszak- Priorit
ren Székelyfold asi Eszak-Alfold asi Masovarorsza asi
d stily stily gy € | sily
Kotelezettségek / Kotelezettségek / Kotelezettségek /
1. , 1 , 1 , 1
forrasok forrasok forrasok
2. | Altalanos likviditds | 0,99 | Altalanos likviditas | 0,86 | Altalanos likviditas | 0,78
Befektetett Befektetett
3. eszkozok / 0,68 eszkozok / 0,5 ROS 0,3
eszk6zok 6sszesen eszk6zok Osszesen
4 Eszkozfoygaa 0.55 Eszkozfoygas1 0.45 Eszkozfoygas1 0.16
sebesség sebesség sebesség
Befektetett
5. ROS 0,52 ROS 0,31 eszkozok / 0,14
eszk6zok Osszesen

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A két tevékenységi kor sszevetése alapjan tehat az mondhato ki, hogy a TEAOR 55 esetében a
klaszterstruktura inkabb miikodési és eszkozgazdalkodasi jellegli, mig a TEAOR 56 esetében
elsdsorban finanszirozasi és likviditasi alapi. Ez szakmailag arra utal, hogy a szallashely-
szolgéltatasban a vallalatok kozotti kiilonbségek jobban kotddnek az eszkozallomany
Osszetételéhez és annak kihaszndlasdhoz, mig a vendéglatasban a stabilitdst meghatarozo tényezok,
kiilondsen az adossagallomany ¢€s a rovid tava fizetOképesség, erdsebben differencialjadk a
vallalkozasokat. A klaszterek értékelése soran a klaszterképzd mutatokon tul tovabbi 6t pénziigyi
mutato is bevonasra kertilt az elemzésbe. E mutatok a klaszterek kozotti kiilonbségek részletesebb
feltarasat, valamint az egyes vallalatcsoportok pénziigyi profiljanak arnyaltabb értelmezését
szolgaltak. A klaszterképzd ¢és az értékelésbe bevont tovabbi mutatok szamitasi képleteit a 19.

melléklet foglalja Gssze.
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE
4.1. Kérdoives kutatas eredményei

4.1.1. Az iizleti teljesitmény fogalmi, mérési elméleti és gyakorlati értelmezése

nemzeti és szervezeti kiilonbségek tiikrében

A fejezet célja annak vizsgalata, hogy az tizleti teljesitmény fogalmi értelmezése és mérése elméleti
¢s gyakorlati szinten milyen mértékben tér el orszagonként, valamint annak vizsgélata, hogy az
elméleti megkozelitések mennyiben tiikkrozoédnek a véllalati gyakorlatban, figyelembe véve a
vallalatok szervezeti jellemzdit.

Az tzleti teljesitmény definidldsa soran a szakirodalom tobb megkdzelitéssel is €1, amelyek a
szakirodalmi Osszefoglaloban targyalasra kertiltek. A kovetkezOkben az empirikus eredményeket
ismertetem a definidlas tiikkrében a vallalati gyakorlatban.

A magyar ¢és a roman valaszadok egyarant a felsorolt tényezoket a skala kozépértéke felett

értékelte, ami arra utal, hogy ezek a fogalmak relevans elemei az iizleti teljesitmény értelmezésének.

A magyar vallalkozasok esetében az iizleti teljesitmény leginkabb a fizetOképességgel (atlag = 3,74;
medidn = 4), a megfogalmazott célok elérésével (atlag = 3,60; median = 4), a hatékonysaggal (atlag
= 3,48; median = 4), valamint az értékteremtéssel (atlag = 3,44; median = 4) azonosul. Ezzel
szemben a nyereség (atlag = 2,89; median = 3) és a fenntarthaté novekedés (atlag = 3,01; median =
3,5) kevésbé dominans fogalmak. A roman vallalkozasok az tizleti teljesitményt hangsulyosabban
kapcsoljak a hatékonysaghoz (4tlag = 3,79; median = 4), eredményességhez (atlag = 3,78; median
= 3), a megfogalmazott célok eléréséhez (atlag = 3,7; median = 4), valamint az értékteremtéshez
(atlag = 3,60; median = 4).

Megfogalmazott célok HU
elérése RO
Ertékteremtés 3,§ Novekvd arbevétel
2,5
2
Nyereség 1 ,? Eredményesség
0,5
0
Fenntarthat6 novekedés Hatékonysag
Fizetoképesség Gazdasagossag
Jovedelmezdség

17. abra: Az iizleti teljesitmény definicidi orszagonként

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
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Osszességében megéllapithatd, hogy mig a magyar vallalkozasok az iizleti teljesitményt inkabb a
stabil miikodéshez és pénziigyi egyensulyhoz kotik, addig a roman véllalkozasok értelmezésében a
teljesitmény fogalma Osszességében szélesebb, dinamikusabb keretben jelenik meg, amelyet az
alapstatisztikai mutatok értékei is alatdmasztanak, lasd 9. melléklet. A 17. dbran a sugardiagram az
atlagértékek alapjan szemléletesen mutatja be a két orszag kozotti eltéréseket, ezt a tipusu
szemléltetést tartottam a legjobb vizudlis megoldasnak, mivel egyszerre teszi dsszehasonlithatova
az lzleti teljesitményt meghatarozd tobb dimenzidt, és jol érzékelteti az egyes mutatok relativ

hangsulyait.

A két orszag kozotti kiilonbségek elemzésére Mann—Whitney-probat alkalmaztam. A Mann—
Whitney-proba eredményei alapjan a definicids prioritési kiilonbségek szignifikansak (p < 0,001)
az orszagok kozott hat esetben, 1asd 9. tablazat. Kivételt képeznek a megfogalmazott célok elérése,

gazdasagossag, fizetOképesség, és értékteremtés fogalmak.

9. tablazat: Az iizleti teljesitmény definicioi kozotti eltérések orszagonként Mann—

Whitney-préba alapjan

i Mann-Whitney U | Wilcoxon W V4 Szignifikanciaszint
Definiciok

Megfogalmazott célok elérése 42662,5 87812,5| -1,142 0,254
Novekvo arbevétel 36171,5 81321,5| -4,275 ok
Eredmenyesség 33172 78322| -5,743 o
Hatékonysag 37684 82834 | -3,576 *
Gazdasagossag 42184,5 87334,5| -1,37 0,171
Jovedelmezdseg 37916 83066 -3,429 o
Fizetoképesség 41272 86422 | -1,817 0,069
Fenntarthat6 novekedés 36741 81891| -3.993 ok
Nyereseg 37316 82466| -3,707 Hok
Ertékteremtés 41325 86475| -1,784 0,074
A tesztstatisztikahoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

Bér a két orszag vallalatai tehat, tobb ponton hasonloan értelmezik az lizleti teljesitmény fogalmat,
tobb ponton viszont szignifikans kiilonbségek rajzolodnak ki, amelyek a nemzeti vallalati definicios

gyakorlatok eltérd prioritasaira utalnak, megfelelve a Hla hipotézisnek.

Megvizsgaltam, hogy az iizleti teljesitménymérés elméleti prioritasi keretrendszerében az egyes
tényezOk milyen fontossagi sullyal jelennek meg, lasd 18. dbra és 10. melléklet. A magyar
vallalatok esetében a legnagyobb hangsulyt a vendégelégedettség kapja (atlag = 4,66; median = 5),
amelyet a pénziigyi mutatok (atlag =4,27; median = 5), a munkavallaloi elégedettség (atlag = 4,23;
medidn = 5), valamint a folyamatok hatékonysaga (atlag = 4,18; medidn = 5) kovetnek, jelezve,
hogy az iizleti teljesitmény megitélése komplex, pénziigyi, human és miikodési dimenzidkat
egyarant integral. A markaérték (atlag = 3,96; median = 5) és a tanulasi, fejlédési lehetdségekhez,

valamint a trendekhez val6 alkalmazkodashoz kapcsolodo tényezok (atlag = 3,96; median = 5)

74



szintén magas fontossagot mutatnak, ugyanakkor az atlagértékek alacsonyabb szintje heterogénebb
vallalati megitélésre utal. A fenntarthatosag (atlag =4,05; median = 4), az 4gazatspecifikus mutatok
(atlag = 3,55; median = 4) és az online, kdzosségi médiafeliileteken valo jelenlét (atlag = 3,83;
medidn = 4) a magyar mintdban kdzepesen magas prioritassal jelennek meg. A roman vallalatokat
tekintve a vendégelégedettség kiemelked6 szerepe szintén egyértelmi (atlag = 4,74; median = 5),
emellett azonban a markaérték (atlag = 4,42; median = 4), a munkavallaloi elégedettség (atlag =
4,39; mediadn = 4) és a folyamatok hatékonysaga (atlag =4,31; median = 4) is hangsulyos elemként
jelenik meg az tizleti teljesitménymérésben. A pénziigyi mutatok (atlag = 4,18; medidn = 5), a
fenntarthat6sag (atlag = 4,14; median = 4), az agazatspecifikus mutatok (atlag = 4,08; medidn = 4),
valamint a tanulasi és fejlodési lehetdségek, illetve a trendekhez valo alkalmazkodas (4tlag = 4,19;
medidn = 4) szintén magas fontossagot képviselnek, mig az online és kdzdsségi médiafeliileteken
vald jelenlét mindkét orszagban hasonld, kdzepesen magas prioritasi szintet mutat (RO: atlag =
3,97; median = 4).

Pénziigyi mutatok
5.00 HU RO
Online, social média 4.00 Agazatspecifikus
feliileteken valo jelenlét 2 mutatok
3,00
2,00
Tanulasi és fejlodési
lehetdségek, trendeknek 1,00 Vendégelégedettség
16...
valo 0.00
Folyamatok Markaérték
hatékonysaga
Munkavallaloi .
clégedetisée Fenntarthatosag

18. abra: Az iizleti teljesitménymérés tényezdinek elméleti prioritasi sulya orszagonként

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A Mann—Whitney-proba eredményei alapjan a mérés tekintetében a prioritasi kiilonbségek
csupan hdrom esetben szignifikansak (p < 0,001) a két orszag tekintetében, az agazatspecifikus
mutatok, markaérték ¢és tanulas és fejlédési lehetdségek, ezek fontosabbak a romén vallalatok
szdmara, lasd 10. tablazat. A H1b hipotézis igy elfogadhato, hiszen ezen a teriileten a vallalatok
teljesitménymérése er0sen nemzetkoézi szemléleti, amit a széles korben alkalmazott

keretrendszerek elterjedése is alatdmaszt.
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10. tablazat: Az iizleti teljesitménymérés tényezéinek elméleti prioritasi salyai

kozotti eltérések orszagonként Mann—Whitney-proba alapjan

Mutatok, szempontok | Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Szignifikanciaszint
Pénziigyi mutatok 44886 90036| -0,059 0,953
Agazatspecifikus mutatok 32303,5 77453,5 -6,241 ok
Vendégelégedettség 42613 87763 -1,504 0,133
Markaérték 33766,5 78916,5 -5,744 e
Fenntarthatosag 41820 86970 -1,595 0,111
Munkavallaloi elégedettség 40244 85394 -2,491 0,013
Folyamatok hatékonysaga 41588,5 86738,5 -1,75 0,08
Tanulasi és fejlodési
lehetdségek, trendeknek valod
megfelelés/rugalmassag 37643 82793 3,688 *%
Online, social media
feliileteken valo6 jelenlét 41295 86445 -1,841 0,066

A tesztstatisztikdhoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

Megvizsgaltam, hogy amellett, hogy a vallalatok rendelkeznek egy elméleti kerettel, hogy az egyes
iizleti teljesitménymérési mutatokat milyen prioritasi sullyal kellene figyelembe venniiik a mérés
soran, a gazdasagi valosagban sajat mérésiik soran ugyanazon prioritasi sullyal mérik-e ezeket a

tényezoket, illetve beépitik-e a sajat lizleti teljesitménymérési gyakorlatukba.

HU elmélet
L. ) RO elmélet
Peglf)l(l)g}ﬂ mutatok HU gyakorlat
Onli 2l médi RO gyakorlat
nline, social média i . .
feliileteken val jelenlét 4,00 Agazatspecifikus mutatok
3,00
2,00

Tanulasi és fejlodési
lehetBségek, trendeknek 1,00 Vendégelégedettség
vald megfelelés/rugalmassag 0.00

Folyamatok hatékonysaga Markaérték

Munkavallaloi elégedettség Fenntarthatosag

19. dbra: Az iizleti teljesitménymérés tényezdinek elméleti és gyakorlatban alkalmazott

prioritasi silya orszagonként
Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
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Az elméleti és a gyakorlatban alkalmazott prioritdsok dsszehasonlitdsa alapjan megallapithatova
valt, hogy a két kérdésre adott valaszok mintazata alapvetden hasonldé marad, ugyanakkor az
elméleti fontossaghoz viszonyitva a gyakorlati prioritasi értékek azonos mutatok esetében
alacsonyabbak. A magyar vallalatok korében ez a visszaesés kiillondsen az agazatspecifikus és a
pénziigyi szempontok esetében markans, mig a roman vallalatokndl ugyanez a jelenség

mérsekeltebb intenzitassal figyelhetdé meg, lasd 19. abra.

Wilcoxon signed-rank proba eredményei alapjan, a magyar vallalatok esetében valamennyi vizsgalt
tényezonél 0,001 szinten szignifikans eltérés mutatkozik az elméleti prioritasok €s a gyakorlatban
alkalmazott prioritasi értékek kozott, ami az elmélet és a vallalati gyakorlat kozotti eltérésekre utal,
lasd 11. tdblazat. A roman vallalatok esetében szintén tobb tényezdénél figyelhetdé meg szignifikans
kiilonbség az elméleti €s a gyakorlati megitélés kozott, kiilondsen a pénziigyr mutatok, az
agazatspecifikus mutatok, a vendégelégedettség, a markaérték, valamint a munkavallaloi
elégedettség és a milkddési folyamatok hatékonysaga esetében. Ugyanakkor a fenntarthatosag,
valamint az online, k6zosségi média feliileteken vald jelenlét esetében a roman mintdban nem
mutathat6 ki statisztikailag szignifikans eltérés. Tehat mig a magyar vallalatoknal altalanos eltérés
figyelhetd meg az elméleti és gyakorlati prioritdsok kozott, addig a roman véllalatok esetében ez a
kovetkezetlenség differencidltabban, tényezonként eltéré modon jelenik meg. Ez a kovetkeztetés
Osszhangban van a H1c hipotézissel, amely kijelenti, hogy az iizleti teljesitménymérés sordn az
elméleti fontossag és a gyakorlatban alkalmazott prioritdsok kozott szignifikans eltérés mutathato

ki, amelynek mértéke és mintazata orszagonként eltér.

11. tablazat: Az iizleti teljesitménymérés elméleti és gyakorlatban alkalmazott

prioritasi értékeinek kovetkezetességi vizsgalata Wilcoxon-prébaval

HU \ RO
Mutatok, szempontok Wilcoxon-préba
Z teszt - - Z teszt - -

oy Szignifikanciaszint o Szignifikanciaszint

értéke értéke
Pénziigyi mutatok -8,807 oH -5,846 ko
Agazatspecifikus
mutatok -9,199 koH -5,997 ok
Vendégelégedettség -7,884 ok -4,71 ok
Markaérték -8,233 *x -4,01 ok
Fenntarthatdsag -6,57 *k -1,238 0,216
Munkavallaloi
elégedettség -8,457 ok -2,836 *
Folyamatok
hatékonysdga -7,761 oH -2,398 *
Tanulasi és  fejlodési
lehetdségek, trendeknek
vald
megfelelés/rugalmassag -8,476 oH -2,813 *
Online, social media
feliileteken val6 jelenlét -6,759 *k -1,396 0,163
A tesztstatisztikdhoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
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A gyakorlati iizleti teljesitménymeérés tekintetében az orszagok kozott minden vizsgélt szempont
alapjan szignifikans eltérés mutathato ki, lasd 12. tablazat, ugyanis a roman véallalatok valamennyi
vizsgalt teljesitménymérési tényezot szignifikdnsan magasabb prioritassal értékelték, mint a magyar

vallalatok. Ahogy ez a H1d hipotézisben is megfogalmazasra keriilt.

12. tablazat: Az iizleti teljesitménymérés tényezéinek gyakorlatban alkalmazott
prioritasi silyai kozotti eltérések a két orszag kozott Mann—Whitney-proba

alapjan
Mann- Wilcoxon
Szignifikanciaszint
Mutaték, szempontok Whitney U w V4

Pénziigyi mutatok 40298 85448 | -2,295 oH
Agazatspecifikus mutatok 28688 73838 | -7,899 o
Vendégelégedettség 35652,5 80802,5| -5,021 ok
Markaérték 27260,5 72410,5| -8,728 o
Fenntarthatosag 35150 80300 | -4,849 o
Munkavallaléi elégedettség 30197,5 75347,5| -7,363 o
Folyamatok hatékonysaga 32824,5 77974,5| -6,033 o
Tanulasi és fejlodési lehetdségek,
trendeknek valo
megfelelés/rugalmassag 31018 76168 | -6,833 o
Online, social media feliileteken
valo jelenlét 35603 80753 | -4,598 o
A tesztstatisztikahoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A valos mérési gyakorlatot tekintve a mutatok fontossaganak kapcsolatat a vallalati mérettel,
tevékenységi idovel, tulajdonosi szerkezettel, a szamviteli feladatok ellatdjanak személyével,
valamint a tevékenységi korrel is megvizsgaltam. A vallalati méretet tekintve khi-négyzet
statisztikai proba alapjan vizsgéltam a kapcsolatokat, abban az esetben, ha nem teljesiiltek a khi-
négyzet statisztikai proba feltételei, Monte Carlo kozelitd p-értéket szamoltam. Romania esetében
csupan az agazatspecifikus mutatok tekintetében volt tapasztalhato szignifikdns kapcsolat, ennek
prioritasa szignifikansan nétt a vallalati méret novekedésével, a Gamma értéke 0,217 (p <0,05). A
kozépvallalkozéasok talreprezentéltak voltak a 4-es kategdéridban, mig a kisvallalkozasok az 1-es
kategoriaban, illetve alulreprezentaltak a 4-es kategoridban az adjusztalt standardizalt rezidudlis
értékek alapjan. A magyar vallalatok ezzel szemben minden mutatd fontossagi besorolasanak

tekintetében szignifikans kapcsolatot mutatott a vallalati mérettel.

A tevékenységi id6 tekintetében a roman vallalatok esetében nem voltak kimutathatok szignifikans
Osszefiiggések, viszont a magyar vallalatok szempontjabol az dgazatspecifikus mutatok esetében
igen (p = 0,03), a Gamma ¢értéke —0,218. Ez az érték azzal magyardzhatod, hogy a fiatalabb

vallalkozasok fontosabbnak itélték meg ezt a mutatot a gyakorlatban. A tulajdonosi struktirat és a
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szamviteli feladatokat ellatdé személyt figyelembe véve a Mann—Whitney-proba eredményei egyik
orszag esetében sem mutattak szignifikdns kapcsolatot a mutatok prioritasi értékeivel. A
tevékenységi kor esetében viszont a magyar vallalatokndl a munkavallaloéi elégedettség
szignifikansan fontosabbnak szdmit a vendéglatasban tevékenykedd vallalkozasok szdmara. A
roman vallalatok tekintetében az agazatspecifikus mutatok, a vendégelégedettség és az online
jelenlét a szallashelyek esetében élveznek nagyobb prioritast, mig a munkavallaloi elégedettség a

vendéglatohelyeknél kap nagyobb hangsulyt.

Az eredmények tehat Osszhangban vannak a Hle hipotézissel hiszen a vallalati méret, a
tevékenységi kor €s a vallalat életkora szignifikdns szerepet jatszik az iizleti teljesitménymérési
mutatok gyakorlati prioritasanak alakuldsdban, mig a tulajdonosi struktira €s a szamviteli feladatok

ellatasanak modja nem mutat szignifikans hatast egyik orszag esetében sem.

Az empirikus eredmények aldtdmasztjak a globélis H1 hipotézist, miszerint az iizleti teljesitmény
fogalmi értelmezése és mérési gyakorlata szignifikdnsan filigg a vallalatok nemzeti kontextusatol €s
szervezeti jellemzditdl, valamint eltérést mutat az elméleti fontossag €s a gyakorlatban alkalmazott
prioritasok kozott. Definicios szinten egyértelmii orszagkozi kiillonbségek mutathatok ki, amelyek
a nemzeti vallalati gyakorlatok eltérd teljesitményértelmezésére utalnak, mig az izleti
teljesitménymérés dimenziondlis fontossdganak elméleti megkozelitése esetében nagyobb foku
konvergencia figyelhet6 meg, ami a teljesitménymérési keretek nemzetkdziesedését jelenti, tehat
kevésbé kotddnek orszagspecifikus sajatossdgokhoz. Az elméleti €s gyakorlati prioritdsok kozotti
eltérések mindkét orszagban szignifikansak, jellemzdéen alacsonyabb értékek voltak tapasztalhatok
a gyakorlatban, mint az elméletben ugyanazon tényezdk esetében, azonban az orszagok kozotti
kiilonbségek mértéke és szerkezete eltérd, ami a vallalati teljesitménymenedzsment érettségének
mintazataira utalhat. A szervezeti jellemzdok vizsgalata tovabb erdsiti a hipotézist, mivel a vallalati
méret, a tevékenységi kor és részben a vallalat életkora érdemben befolyasoljak a gyakorlati

teljesitménymérési prioritdsokat, mig mas szervezeti tényezOk hatasa nem igazolhato.

4.1.2. A gazdasagi valsagok hatdsa a szallashely-szolgaltatas és vendéglatasban
tevékenykedo vallalatok iizleti teljesitményére, teljesitménymérési gyakorlatira

és a teljesitménymérés fontossdagdanak megitélésére

A két orszag tekintetében megvizsgaltam, hogy az elmult idészakot meghatarozo valsagok a
COVID-19 vilagjarvany, az energetikai valsag €s a haborus konfliktus milyen mértékben érintettek
a turisztikai vallalatok iizleti teljesitményét, a teljesitménymérési gyakorlatot, valamint a
teljesitménymérés fontossaganak megitélését, illetve, hogy ezen szempontrendszer mentén,

tapasztalhatok-e orszagszintii eltérések.

A Mann—Whitney-préba eredményei alapjan a COVID-19 viladgjarvany mindkét orszagban jelentds
hatasként jelent meg az iizleti teljesitmény szempontjabol (HU: medidn = 5; atlag = 4,00; RO:
medidn = 4; atlag = 3,72), azonban az orszagok kozotti kiilonbség statisztikailag nem bizonyult
szignifikansnak (p > 0,05), lasd 13. tablazat.
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Az energetikai valsag tizleti teljesitményre gyakorolt hatdsdnak megitélése szignifikansan eltért a
magyar €s a roman vallalatok korében (p < 0,05), hiszen a magyar vallalatok jellemzden erds
hatasként értékelték (median = 5; atlag = 4,06), mig a romaniai véllalatok esetében valamivel

alacsonyabb, inkabb kézepes mértékiinek bizonyult (median = 4; atlag = 3,46).

A héborus konfliktus tizleti teljesitményre gyakorolt hatasa tekintetében a kiilonbség nem bizonyult
statisztikailag szignifikdnsnak (p > 0,05), az alapstatisztikai elemzések kozepes, kozepesen gyenge

hatasra utalnak (Romania: medidn=2; atlag = 2,42; Magyarorszag: median = 3; atlag= 2,33;).

Eredményeim igy részben tamasztjak ala a H2a alhipotézist, mivel csupan az energetikai valsag

esetén volt kimutathatd szignifikans kiilonbség a két orszag kozott.

Az lizleti teljesitménymérésre gyakorolt hatas tekintetében a COVID-19 valsag esetében
mutatkozott szignifikdns orszagkiilonbség (p < 0,05). A romaniai véllalatok valaszai erételjesebb
atalakulasra utalnak (median = 4; atlag = 3,69), mint a magyarorszagi vallalatoké (median = 3; 4tlag
= 3,27). A haborus konfliktus esetében is ugyanazon kdvetkeztetés vonhatd le szintén a romaniai
vallalatok szempontjabdl kissé hangsulyosabb a hatds viszont ez esetben joval alacsonyabb
intenzitasu (HU median = 1; atlag = 2,20; RO median = 2; atlag = 2,50). Az energetikai esetében
ugyanakkor nem volt kimutathaté statisztikailag szignifikans kiilonbség az orszagok kozott (p >
0,05), kozepes hatds volt jellemz6 a teljesitménymérési gyakorlatokra (energetikai valsag: HU
median = 3; atlag = 3,32; RO median = 3; atlag = 3,26).

A teljesitménymérés fontossaganak megitélésében a COVID—19 hatésa statisztikailag szignifikans
orszagkiilonbséget eredményezett (p > 0,05). Romanidban ez jellemzden erdteljesebb ujraértékelést
jelentett (medidn = 4; atlag = 3,67), mig Magyarorszagon mérsékeltebb, kdzepes intenzitast

valtozas volt megfigyelhetd (median = 3; atlag = 3,26).

Ezzel szemben az energetikai valsdgot tekintve nem voltak szignifikdns orszagkiilonbségek
kimutathatok, mindkét orszag kézepesnél magasabb intenzitastinak itélte meg a mérés szerepét,
(HU: median = 4; atlag = 3,28; RO: median = 4; atlag = 3,4). A haborts konfliktus esetében
szignifikans orszagkiilonbségek voltak kimutathatok (p < 0,05). A romaniai vallalatok nagyobb
mértékben értékelték Ujra a teljesitménymérés fontossagat, mig a magyarorszagi vallalatok valaszai
inkabb csekély hatédsra utaltak (HU: median = 1; atlag = 2,19; RO: median = 3; atlag = 2,54).

A bemutatott eredmények Osszességében részben alatamasztjak a H2b alhipotézist, amely szerint a
gazdasagi valsagok eltéré6 mértékben befolydsoltak az iizleti teljesitményt, teljesitménymérési
gyakorlatot €s a teljesitménymérés fontossdganak megitélését Magyarorszagon és Romanidban. A
teljesitménymérési gyakorlatot és a teljesitménymérés fontossdganak megitélési szempontjat
tekintve a COVID—-19 és a haborts konfliktus esetében érzékelhetd volt szignifikans eltérés viszont
az energetikai valsag szempontjabol nem. A konkrét iizleti teljesitménybeli kiilonbségek pedig
csupan az energetikai valsadg esetében. Az eredmények hatterében az huzddhat, hogy mig a

COVID-19 vildgjarvany mindkét orszagban hasonld mértéki, altalanos sokként jelent meg, addig
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az energetikai valsag hatdsa orszagonként eltéréen érvényesiilt. Eltérd gazdasagpolitikai
valaszokkal, az energiadr-szabdlyozas kiilonbségeivel, valamint a turisztikai vallalkozasok
koltségstrukturajanak orszagonkénti eltérésével magyarazhato. A haboras konfliktus hatasa ezzel

szemben inkabb kdzvetett modon, az energia- €s inflacids csatorndkon keresztiil jelent meg, ami

magyarazhatja a nem szignifikans kiilonbségeket is.

13. tablazat: Valsagok hatasanak osszehasonlitiasa a magyar és roman vallalatok

tekintetében
Mgnn- Wilcoxon
Tényezdk Jelenség Whitney Z p
U W

COVID-19 41169 86319 -1,94310,052

A vallalat iizleti teljesitmény | Energetikai valsag 33775 78925 -5,572 ok
Haborus konfliktus 43297 88447 -0,85510,393

COVID-19 38696 83846 -3,082 *

Az iizleti teljesitménymérés | Energetikai valsag 43256,5| 88406,5 -0,845(0,398
Haborus konfliktus 39846 84996 -2,576 *k

Az iizleti teljesitménymérés COVID.-19. __ 38923,5| 84073,5 -2,958 *
fontossaganak megitélése Energetikai Va.lsag 44017,5| 89167,5 -0,476 0,634
Haboruas konfliktus 39067 84217 -2,972 *

A tesztstatisztikdhoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

Megvizsgaltam, hogy az egyes iddszakokban a vallalat altal termelt iizleti eredmény milyen
mértékben volt elegendd a vallalkozas zavartalan mikodéséhez, illetve a miitkodésen tilmutatd
célok fejlesztések, beruhdzasok és osztalékfizetés finanszirozasahoz (1 = nem biztositott a
miikodéshez sem, 4 = a milkddéshez, osztalékfizetéshez ¢€s fejlesztéshez is elegendd volt). Az
id6szakonkénti ¢és orszagonkénti Osszehasonlitast nemparaméteres Mann—Whitney-probaval

végeztem el, lasd 14. tablazat.

A COVID-19 elétti idészakban (2017-2019) a Mann—Whitney-proba szignifikans kiilonbséget
mutatott a magyar és roman turisztikai vallalatok kézott (p < 0,05). A leir6 statisztikdk alapjan
mindkét orszagban a valaszok medidnja 2 volt, ugyanakkor az atlagértékek Magyarorszag esetében
magasabbak voltak (HU: atlag = 2,70; RO: atlag = 2,47), ami arra utal, hogy a valsagot megel6zden
a magyarorszagi vallalatok tizleti eredménye némileg kedvezdbb pénziigyi mozgasteret biztositott

a mukodésen tulmutatd célok finanszirozasara, mint a romaniai vallalatok esetében.

A COVID-19 idészakaban (2020-2021) az orszadgok kozotti kiilonbségek megsziintek, a Mann—
Whitney-proba nem mutatott szignifikdns eltérést (p > 0,05). Mindkét orszdgban a valaszok
medidnja tovabbra is 2 maradt, mikdzben az atlagértékek jelentdsen csokkentek az el6z6 iddszakhoz
képest (RO: atlag = 1,88; HU: atlag = 1,85). Ez arra utal, hogy a pandémia hatdsara a vallalatok
pénziigyi teljesitménye romlott, ugyanakkor az iizleti eredmény jellemzOen csupan a mikodés

fenntartasdhoz volt elegendd, mig a fejlesztési és beruhdzasi lehetdségek hattérbe szorultak.
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Az energetikai valsag iddszakaban (2022) szintén nem volt kimutathato statisztikailag szignifikans
kiilonbség a két orszag kozott (p > 0,05). A median érték mindkét orszagban valtozatlanul 2 volt,
az atlagértékek ugyanakkor enyhe javulast mutattak a COVID-19 idészakahoz képest (RO: atlag =
2,20; HU: atlag = 2,07). Ezen eredmény alapjan a véllalatok tovabbra is korlatozottak voltak a

mukodésen talmutatd pénziigyi mozgastérben.

A felzarkdzési iddszakban (2023-2024) az orszagok kozotti kiillonbségek tovabbra sem voltak
statisztikailag kimutathatok (p > 0,05). A valaszok medianja mindkét orszdgban 2 maradt,
mikozben az atlagértékek tovabbi mérsekelt novekedést jeleztek (RO: atlag = 2,40; HU: atlag =
2,33). Ez a pénziigyi helyzet fokozatos stabilizalédasara utal, ugyanakkor arra is ramutat, hogy a
vallalatok tobbsége ebben az iddszakban is els6sorban a miikodés fenntartasara koncentralt, és a
fejlesztési, beruhazasi vagy osztalékfizetési lehetéségek mar viszont korlatozott mértékben, de

megjelent.

Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy a vélsag elétti iddszakban a magyar vallalatok
helyzete pénziigyi szempontbol elényodsebb volt, viszont a vizsgalt tovabbi id0szakokat tekintve, a
turisztikai vallalatok {izleti eredménye mindkét orszagban els@sorban a mitkodés biztositasara volt
elegendd, viszont az atlagértékek szempontjabol felfedezhet6 egy javulo trend 6sszhangban a H2¢

alhipotézissel.

14. tablazat: Az iizleti eredmény periodusszintii 6sszehasonlitiasa az orszagok kozott

Mann- Wilcoxon
Id8szak Whitney Z p
U W
L , . 12017-2019, COVID-19
Az “?::rléesie]fir;zgiytcilffend" el§tti periodusdban 39575,5| 84725,5| -2,669 *
vallalkozas zavartalan .2020_2021’ COVID-19
1 e 122 idG6szakaban 43923 89073 | -0,545| 0,585
miukodéséhez —
2022, energetikai valsag
id6szakaban 42838,5| 87988,5| -1,109| 0,267
2023-2024, felzarkozasi
id6szakban 44011,5| 89161,5| -0,498| 0,618
A tesztstatisztikdhoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A H2 hipotézis részben igazolédott. Az eredmények alapjan a gazdasdgi valsagok hatdsara a
szallashely-szolgaltatds és vendéglatasban tevékenykedd vallalatok {izleti teljesitménye é€s
teljesitménymérési gyakorlata 4talakult, mikozben az iizleti eredmény elsddleges szerepe a
valsagiddszakokban a miikodOképesség fenntartdsara korlatozodott, orszdgokként tapasztalhatok
voltak viszont eltérések és hasonldsagok is e téren. A valsagokat kovetd idészakban mérsékelt

javulas volt megfigyelhetd, ami a pénziigyi helyzet fokozatos stabilizalodasara utal.

A valsagok hatasara kialakult eltérd teljesitménymeérési reakciok feltételezhetéen hozzajarultak a
vallalatok iizleti teljesitménymérési érettségi szintjei kozotti differencialédashoz, amelyet a

kovetkezOkben a klaszterelemzés fejezet vizsgal majd részletesen.
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4.1.3. Fokomponens-analizis az iizleti teljesitményméréshez kapcsolodo

szempontok alapjdan

A kutatds sordn célként fogalmaztam meg, hogy a mintdba keriilt vallalkozasok {izleti
teljesitményméréshez kapcsolddd gyakorlata alapjan olyan, szakmailag jol értelmezhetd és
empirikusan megalapozott csoportok keriiljenek kialakitasra, amelyek alkalmasak a vallalatok
gyakorlataban érzékelhetd kiilonbségek feltarasara. Ennek érdekében elsd 1épésként fokomponens-
elemzést alkalmaztam, elsdsorban valtozoredukcid €s komponens-alapti indexképzés céljabol,
amely az tzleti teljesitményméréshez kapcsolddd kérdések nagyszamu valtozdjanak strukturalt
Osszegzéseét tette lehetdve. Emellett a késdbbiekben az igy képzett 1j valtozok, alacsonyabb szamuk,
ugyanakkor komplexebb informaciotartalmuk révén megalapoztak a kovetkezd 1épésben

megvaldsitandd kétlépcsds klaszteranalizist.

A foékomponens-elemzés sordn, annak érdekében, hogy szakmailag jol értelmezhetd
komponensekhez jussak, az eldzetesen elkiilonitett témakordket kiilon-kiilon kezeltem. Ez a
megkozelités lehetové tette, hogy az egyes lizleti teljesitménymérési dimenzidkon beliil szakmailag
jol értelmezhetd, homogén fokomponensek alakuljanak ki, mikozben csokkenthetéveé valt a
tematikailag heterogén valtozok egylittes elemzeésébdl fakadd torzitdas. A témakordnkénti
fokomponens-elemzés célja a klaszterelemzéshez sziikséges, tematikusan homogén mutatok
eldallitasa volt. Az orszdgok kozotti 0sszevetés a komponensek tartalmi értelmezésén alapul, igy az
eredmények elsdsorban Osszehasonlitod jellegliek. A kovetkezOkben az igy kapott eredményeket
ismertetem. A kovetkezd témakdri sorrendben: kimutatasok monitoringja, a teljesitménymérés
felhasznalasa, a teljesitménymérési modszerek és rendszerek alkalmazasa, a pénziigyi
szempontok érvényesiilése, az agazatspecifikus tényezok beépitése, a piac—vevéi dimenzio, a
munkavallaléi szempontok, valamint a fenntarthatésaghoz és fejlédéshez kapcsolddo mérési
elemek, illetve a valsagok hatiasa. Az egyes témakorok esetében els6ként bemutatom a
fokomponens-elemzés statisztikai megalapozottsagat ezek részletes leirasa a 18. szamt melléklet
tartalmazza, valamint a kialakult fokomponensek tartalmat €s értelmezését, kiilon kitérve a magyar
¢s roman mintadk eredményeire kiilon-kiilon is. A komponensszam meghatarozasa soran a Kaiser-

kritériumot €s a scree-plotot, valamint a tartalmi interpretalhatosadgot vettem figyelembe.

e Kimutatasok monitoring gyakorlata

A vallalat rendelkezésére all6 kimutatdsok, mint mérleg és eredménykimutatas, cash-flow
kimutatas, koltségelemzés, készletelemzés, vevoelemzés, terv/tény Osszehasonlitdo elemzés és
agazatspecifikus  mutatészdmokra  vonatkozé  kimutatdsok  tekintetében a  vallalat
monitoringgyakorlatat 6sszegeztem egy komponensbe.

A Kaiser-Meyer—Olkin mutat6 értéke 0,851 a magyar vallalatok, és 0,823 a roman vallalatok
esetében, mig a Bartlett-féle szfericitasi proba szignifikdns eredményt adott (p < 0,001) mindkét
esetben, ami igazolja az elemzés alkalmazhatosdgat. A Varimax rotacioval végzett elemzés egy
fékomponenst azonositott, amelyek a teljes variancia 53,10%-at magyarazzak a magyar vallalatok,

és 49,37%-at a roman vallalatok esetében.
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Az eredmények alapjan a kimutatdsok monitoring gyakorlata egységes, jol elkiilonithetd
dimenzidként jelenik meg az orszagonkénti szinten. A fékomponens magas faktorterhelései azt
jelzik, hogy a vizsgalt vallalatoknal a kiilonb6zd pénziigyi és nem pénziigyi kimutatasok nyomon
kovetése szorosan egyiitt jar, és nem elkiiloniilt, eseti gyakorlatként jelenik meg, lasd 15. tablazat.
A legerdsebb kapcsolat a koltségelemzés, a terv—tény 6sszehasonlitd elemzés, valamint a cash-flow
kimutatas esetében figyelhetd meg, ami arra utal, hogy a monitoring tevékenység elsésorban a
pénziigyi kontrollt és a miikodés folyamatos ellendrzését szolgalja. Ezt a mintdzatot az egyes
valtozok alapstatisztikai elemzése is alatamasztja, lasd 14. melléklet. Ugyanakkor a vevOelemzés
¢s az agazatspecifikus mutatok bevonasa révén a vallalati monitoring nem kizardlag részleges
teriileti ellendrzési funkciot tolt be, hanem tovabb mutatdan, integralt hatékony dontéstdmogatd

eszkozként is értelmezheto.

15. tablazat: A kimutatasok monitoring gyakorlatinak forgatott komponensmatrixa

Komponens matrix
Komponens

. . HU RO

Kimutatasok N=300 N=300
1 1

Meérleg és eredménykimutatés 0,67 0,644
Cash-flow kimutatas 0,72 0,716
Koltségelemzés 0,826 0,721

Készletelemzés 0,724 0,73
Vevo elemzés 0,711 0,712
Terv/tény 6sszehasonlito elemzés 0,783 0,721
Agazatspecifikus mutatdszamokra vonatkozé kimutatasok 0,651 0,669

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
e Teljesitménymérés felhasznalasa

A teljesitménymérés soran nyert informacidk felhasznaldsa tobb terlileten is megjelenhet a
vallalatok gyakorlataban, igy a jovObeli célok meghatarozasaban, az ellendrzés és utdlagos mérés
tdmogatasaban, a fejlesztések tervezésében, a stratégiai dontések meghozataldban, valamint a
versenytarsakkal valé Osszehasonlitdsban. A fékomponens-elemzés eredményei alapjan ezek a

felhasznalasi formak egy egységes komponensbe strukturalhatok.

A fékomponens-elemzés alkalmazhatdsagat mindkét vizsgalt mintdban megfeleld Kaiser-Meyer—
Olkin mutato igazolta (HU: 0,835; RO: 0,845), mig a Bartlett-féle szfericitasi proba minden esetben
szignifikans eredményt adott (p <0,001). A Varimax rotacidval végzett elemzés egy fokomponenst
azonositott, amely a teljes variancia 64,46%-at magyardzza a magyar vallalatok, valamint 63,05%-

at a roman vallalatok esetében.

Az eredmények tlikrében a teljesitménymérésbol szarmazé informaciok felhasznalasa a vallalati
gyakorlatban nem elkiiloniilt elemekként értelmezhetd, hanem integralt médon jelenik meg. A
magas faktorterhelések a stratégiai dontéshozatal, a fejlesztések tervezése €és a jovobeli célok

meghatarozasa esetében arra kdvetkeztethetiink, hogy a teljesitménymeérés elsdsorban eldretekintd,
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iranyitd szerepet tolt be, majd az ellendrzési €s az Gsszehasonlitd funkciok kapcsolédnak ehhez,
lasd 16. tablazat. A komponens szerkezete mindkét orszag vallalatainal hasonld mintdzatot mutat,
ami a teljesitménymérés felhasznalasanak egységes megkozelitésére utal, ahogy ezt az egyes

valtozok alapstatisztikai elemzése is alatamasztja lasd 15. melléklet.

16. tablazat: A teljesitménymérés felhasznalasanak forgatott komponensmatrixa

Komponens matrix
Komponens
Teljesitménymérés felhasznalasa NI:;{)O Nl:g)()
1 1

Jovobeli célok meghatarozasa 0,819 0,784
Ellen6rzés, utdlagos mérés 0,306 0,774
Fejlesztések tervezése 0,836 0,861
Stratégiai dontések meghozatala 0,869 0,838
Versenytarsakkal valo 6sszehasonlitas 0,668 0,704

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
o Uzleti teljesitménymérési modszer/rendszer ismeret és hasznalat

Az tizleti teljesitmény kvantifikéldsa érdekében a vallalatok eldtt tobbféle teljesitménymérési
modszer €s rendszer all rendelkezésre, amelyek lehetnek elére kidolgozott keretrendszerek, illetve
sajat fejlesztésti megoldasok is. A fokomponens-elemzés eredményei alapjan a teljesitménymeérési
modszerek ¢és rendszerek ismerete €s gyakorlati hasznalata két statisztikailag elkiiloniild

komponensbe strukturalhato.

A fékomponens-elemzés alkalmazhatdsagat mindkét vizsgalt mintdban megfeleld Kaiser-Meyer—
Olkin mutato igazolta (HU: 0,733; RO: 0,853), mig a Bartlett-féle szfericitasi proba minden esetben
szignifikans eredményt adott (p < 0,001), ami igazolja az elemzés elvégzésének indokoltsagat. A
Varimax rotacioval végzett elemzés két fokomponenst azonositott, amelyek egylittesen a teljes
variancia 47,87%-at magyarazzdk a magyar vallalatok, valamint 55,24%-at a roman vallalatok

esetében.

Az els6é komponens a fejlettebb, komplexebb teljesitménymérési modszereket €s rendszereket
foglalja magaban, ide sorolhatok tobbek kozott a Tableau de Bord modszer, a DEA, a PDCA
modell, valamint a kiilonb6z6 integralt mindség- és teljesitménymenedzsment-keretrendszerek. A
masodik komponens ezzel szemben a hagyomanyosabb, elsdsorban belso kontrollra és szamviteli
adatokra épiild teljesitménymérési megoldasokat ragadja meg. Fontos kiemelni, hogy a magyar
vallalatok esetében a Balanced Scorecard rendszer ¢és a Teljesitményprizma a masodik
komponenshez kapcsolodik, szemben a roman vallalatokkal, esetével, ahol ezek a modszerek az
els6, fejlettebb teljesitménymérési rendszereket tomoritd6 komponensbe keriiltek. Ezzel

parhuzamosan mindkét mintaban a szamviteli adatokra tdmaszkodd mutatok, valamint a sajat
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fejlesztésli rendszerek egyértelmiien a hagyomanyosabb megkozelitést reprezentald komponenshez
kapcsolodnak, lasd 17. tablazat. Az eltérések arra utalnak, hogy az egyes teljesitménymérési
modszerek gyakorlati értelmezése és alkalmazasa orszagonként nagyrészt egyforman épiil be a
vallalati miikédésbe, viszont vannak nemzeti szintli eltérések bizonyos szinten, ezt az egyvaltozos

elemzések is alatamasztja lasd 11. melléklet.

17. tablazat: Teljesitménymérési rendszerek/médszerek ismeretének és

hasznalatanak forgatott komponensmatrixa

Forgatott komponensmatrix
Komponens
Teljesitménymérési modszer/rendszer ismeret HU RO
és hasznalat N=300 N=300
1 2 1

Tableau de Bord modszer 0,773 0,039 0,743 0,17
DEA (Data Envelopment Analysis) 0,663 0,167 0,737 0,25
Benchmarking 0,638 0,322 0,675 0,245
PDCA modell (Plan, Do, Check, Act) 0,543 0,303 0,759 0,011
Mas (pl. Malcolm Baldrige National Quality

Award (MBNQA) modell, EFQM modell) 0,677 0,072 0,525 -0,06
BSC - Balanced  Scorecard  rendszer

(Kiegyensulyozott mutatoszamrendszer) 0,35 0,616 0,552 0,346
Teljesitményprizma (A. Neely) 0,296 0,605 0,723 0,228
Szamviteli adatokra tAmaszkod6 mutatok -0,045 0,685 0,069 0,843
Sajat fejlesztésti rendszer 0,032 0,674 0,181 0,816

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

o Aziizleti teljesitménymérés dimenzioi

A tanulmanyozott ipardg esetében az iizleti teljesitménymérés 6t f6 dimenzigjat kiilonitettem el,
amelyek a kovetkezOk: pénziigyi, agazatspecifikus, piaci-vevdi, munkavallaloi, és fenntarthatdsag
¢és fejlodés €s ezen dimenziok mentén végeztem el a fékomponens elemzéseket. Az elemzésbe
bekertiltek a mérés soran elméleti szinten fontosnak tartott szempontok, megfogalmazott célok,
gyakorlatban hasznalt mutatészamok, €s a gyakorlati mérésben megjelend prioritasi szempontok
kiilon-kiilon az egyes dimenziokhoz kapcsoloddan. Ez a megkozelités lehetdveé tette, hogy a
fokomponensek ne kizardlag egyetlen aspektust ragadjanak meg, hanem az adott dimenzidhoz

kapcsolodo elméleti €s gyakorlati elemek egytittes struktirdjat tiikrozzek.

o Pénziigyi dimenzio
A dimenzid elemzése soran egyarant megjelentek a pénziigyi teljesitménymérés elméleti
fontossagahoz kapcsolodd szempontok, a vallalatok altal kitlizott pénziigyi célok, valamint a

gyakorlatban alkalmazott pénziigyi mutatok és azok tényleges beépitése a teljesitménymérési

rendszerbe. A fékomponens-elemzés eredményei alapjan a pénziigyi dimenzi6 esetében az elméleti
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fontossag ¢és kitlizott célok, valamint a gyakorlati alkalmazas két elkiiloniild komponensbe

strukturalhato.

A fékomponens-elemzés alkalmazhatdsagat mindkét vizsgalt mintdban megfeleld Kaiser-Meyer—
Olkin mutaté igazolta (HU: 0,804; RO: 0,796), ahogy a Bartlett-féle szfericitdsi proba is
szignifikans eredményt adott (p < 0,01) mindkét esetben. A Varimax rotacioval végzett elemzés
mind az egylittes, mind az orszdgonkénti mintak esetében két fékomponenst azonositott, amelyek

egylittesen a teljes variancia legalabb 54%-4at magyardzzak (HU: 54,1%; RO: 54%).

A forgatott komponensmatrix alapjan az els6 komponensbe a teljesitménymérés pénziigyi
dimenzidjat megragado gyakorlatban hasznositott mutatészamok jelennek meg. Ide tartoznak a
rovid és hossza tava pénziigyi helyzetet értékelé mutatok, a hatékonysagi mutatok, valamint a
jovedelmezdségi mutatoszamok (ROA, ROE) hasznélata, illetve dsszességében a pénziigyi mutatok

valds vallalati gyakorlatdban torténd hasznalatdnak prioritésa.

18. tablazat: Az iizleti teljesitménymérés pénziigyi dimenzidjanak forgatott

komponensmatrixa
Forgatott komponensmatrix
Komponens
Pénziigyi dimenzo HU RO
&y N=300 N=300
1 2 1 2
Pénziigyi mutatok figyelembevételének elméleti
fontossaga a teljesitménymérés soran 0,173 0,569 0,147 0,597
A vallalat vagyonanak ndvelése, mint cél 0,089 0,765 0,125 0,661
Minél magasabb profit elérése, mint cél 0,15 0,733 0,011 0,812
El6z6 évi szamadatok megtartasa, mint cél 0,012 0,588 0,121 0,689
A tulajdonosok igényeinek kielégitése, mint cél 0,049 0,622 0,008 0,744
Rovid tava pénziigyi helyzetet értékeld
mutatoszamok, likviditasi mutatok hasznalata 0,819 0,133 0,776 -0,024
Hosszu tava pénziigyi helyzetet értékeld mutatok:
eladosodottsag, tokeattétel hasznalata 0,807 0.033 0,733 0.044
Hatékonysagi helyzet mutatoszamai (pl. készletek
forgasi sebessége, anyag-, koltség-, ¢lomunka, stb,
hatékonysagi mutatdk) hasznalata 0,808 0,086 0,789 0.091
Jovedelmezdségi helyzet mutatdoszamai: ROA
(Eszkoz aranyos nyereség), ROE (Sajat toke
aranyos nyereség) haszndalata 0,831 0,077 0,796 0,133
Pénziigyi mutatok gyakorlati beépitése
teljesitménymérésbe 0,651 0,212 0,585 0,322

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A keét fokomponens elkiiloniilése az orszagonkénti mintdk esetében hasonld mintdzatot mutat. A
pénziigyi dimenzidn beliil a vallalatoknal az elméleti fontossag, vagyis a pénziigyi teljesitménnyel

szemben megfogalmazott célok ¢és elvarasok prioritdsa, elkiiloniil a pénziigyi mutatok gyakorlati
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alkalmazasatol. Ezek a kiilonbségek nemcsak a fékomponens-elemzés eredményeiben, hanem az
alapstatisztikai elemzések soran is egyértelmilien kirajzolodnak, csupadn a mutatoszamok elméleti
fontossaga ¢€s gyakorlatban hasznositasa soran kvantifikalt prioritdsa kozott szignifikans

kiilonbségek voltak mindkét orszag esetében.

A masodik komponens ezzel szemben a pénziigyi teljesitménymérés cél- és elvarasorientalt oldalat
ragadja meg. Ebbe a komponensbe sorolédnak a profitmaximalizalasra, a vallalati vagyon
novelésére, a tulajdonosi igények kielégitésére, valamint az el6z0 évi pénziigyi eredmények
megtartasara vonatkozo célok, tovabba a pénziigyi mutatok elméleti fontossaganak megitélése, lasd
18. tablazat. A komponens szerkezete arra utal, hogy ezek a szempontok els@sorban stratégiai €s

elvarasi keretként jelennek meg a vallalati teljesitménymérésben.
o Agazatspecifikus dimenzid

Az agazatspecifikus dimenzi6 elemzése soran a teljesitménymérés azon elemei keriiltek bevonasra,
amelyek kifejezetten a vizsgalt iparag sajatossdgaihoz kapcsolodnak. Az elemzés egyarant
tartalmazta az dgazatspecifikus mutatok elméleti fontossdganak megitélését, az ezekhez kapcsolddo
vallalati célokat, valamint az agazatspecifikus mutatok tényleges haszndlatdt és gyakorlati

beépitését a teljesitménymérési rendszerbe.

A foékomponens-elemzés alkalmazhatosagat mindkét vizsgalt mintaban Kaiser—-Meyer—Olkin
mutatoval vizsgaltam (HU: 0,593; RO: 0,631). A Bartlett-féle szfericitdsi proba minden esetben
szignifikans eredményt adott (p < 0,01). A KMO ¢értekek a dimenzid viszonylag sziikebb
valtozokészletére és heterogénebb jellegére is utalnak, hiszen a magyar mintdban alacsonyabb, mint
0,6 ami a bevont valtozok korlatozott szdmaval és heterogénebb jellegével magyarazhato; ezért az
értelmezést a komponensmatrixban megjelend terhelési mintazatokra €és a szakmai koherenciara

tamaszkodva, 6vatosan végeztem.

A Varimax rotacioval végzett elemzés alapjan az dgazatspecifikus dimenzi6 szerkezete az orszagok
szerint eltér0 mintazatot mutat. A roman vallalatok esetében egy dominans fokomponens
azonosithato, amely a teljes variancia tobb mint 55%-4t magyarazza. Ezzel szemben a magyar
vallalatok mint4jaban két fékomponens kiiloniil el, amelyek egyiittesen a teljes variancia 78,96%-
at fedik le.

A forgatott komponensmatrix alapjan a roman mintdban az agazatspecifikus mutatok elméleti
fontossaga, az erre iranyulo célok, valamint a mutatok gyakorlati haszndlata és beépitése szorosan
egylitt mozog, egységes koncepcioként jelenik meg, lasd 19. tablazat. A magyar vallalatok esetében
ezzel szemben az &gazatspecifikus dimenzion belil elkiiloniil az elméleti és célorientalt
megkozelités, illetve a gyakorlati alkalmazés, hasonléan a pénziigyi dimenzi6 esetéhez. Az elsd
komponenshez az dgazatspecifikus mutatok fontossaganak megitélése €s azok javitasara iranyulo
célok kapcsolodnak, mig a masodik komponensben az agazatspecifikus mutatok tényleges

hasznélata és gyakorlati beépitése jelenik meg.
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Az dgazatspecifikus dimenzid elemzése azt mutatja, hogy mig az egyiittes és a romdn mintaban az
agazati sajatossagok integralt modon éplilnek be a teljesitménymérési gyakorlatba, addig a magyar
vallalatok esetében markansabban elkiiloniil az elméleti fontossag ¢€s célrendszer a gyakorlati
alkalmazastol. Ez az eltérés nemcsak a fOkomponens-elemzés eredményeiben, hanem az

alapstatisztikai elemzésekben is megfigyelheto volt.

19. tablazat: Az iizleti teljesitménymérés agazatspecifikus dimenziojanak forgatott

komponensmatrixa
Komponens matrix
Komponens
1 . . < HU RO
Agazatspecifikus dimenzio N=300 N=300
1 2 1

Agazatspecifikus mutatok figyelembevételének
elméleti fontossaga a mérésben 0,882 0,129 0,678
Agazatspecifikus mutatok javitasa, mint cél 0,878 0,144 0,765
Agazatspeciﬁkus mutatok hasznalata 0,098 0,886 0,721
Agazatspecifikus mutatok gyakorlati beépitése a
teljesitménymérésbe 0,177 0,864 0,799

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
o Piaci-vevéi dimenziod

A piaci—vevoi dimenzid elemzése sordn egyarant megjelentek a teljesitménymérés vevoi és piaci
szempontjainak elméleti fontossagahoz kapcsolodo elemek, a véllalatok altal megfogalmazott piaci
célok, valamint a gyakorlatban alkalmazott vevéi elégedettségre vonatkozé mutatdk és azok
tényleges beépitése a teljesitménymérési rendszerbe. A fokomponens-elemzés eredményei alapjan
ezen dimenzio6 esetében is az elméleti orientacio és a gyakorlati alkalmazas elkiiloniilése figyelhetd

meg.

A fékomponens-elemzés alkalmazhatdsagat mindkét vizsgalt mintdban megfeleld Kaiser-Meyer—
Olkin mutat6 igazolta (HU: 0,544; RO: 0,710), ugyanakkor a magyar minta KMO-értéke a
dimenzid heterogénebb jellegére utal, ezért az interpretacioé ovatos, mig a Bartlett-féle szfericitasi
proba minden esetben szignifikdns eredményt adott (p < 0,01). A Varimax rotacidval végzett
elemzés az orszagszintli mintak esetében két fokomponenst azonositott, amelyek egyiittesen a teljes
variancia legalabb 61%-at magyarazzak (HU: 61,99%; RO: 61,00%).

Az elemzés alapjan két fokomponens azonosithatd. Az elsd komponens a téma gyakorlati oldalat,
mig a masodik komponens ezzel szemben a piaci—vevdi dimenzié elméleti és célorientalt oldalat
ragadja meg, lasd 20. tablazat. Ebbe a komponensbe tartozik a vendégelégedettség ¢s a markaértek
teljesitménymérésben betoltott elméleti fontossaganak megitélése, valamint a kiilsé érintettek

igényeinek kielégitése, mint vallalati cél.
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20. tablazat: Az iizleti teljesitménymérés piaci és vevoi dimenzidjanak forgatott

komponensmatrixa
Forgatott komponensmatrix
Komponens
Piaci és vevéi dimenzio HU RO
N=300 N=300
1 2 1 2

Vendégelégedettség  elméleti  fontossaga a

teljesitménymérés soran -0,004 0,777 0,2 0,724
Markaérték fontossaga a teljesitménymérés soran 0,176 0,769 0,23 0,771
A vallalat kiilsé érintettjeinek  igényeinek

kielégitése, mint cél 0,069 0,595 0,04 0,647
Vevoi elégedettség mutatdoszamainak hasznalata a

gyakorlatban 0,76 -0,055 0,8 -0
Vendégelégedettség mutatok gyakorlati beépitése

a teljesitménymérésbe 0,896 0,138 0,82 0,247
Markaérték gyakorlati beépitése a

teljesitménymérésbe 0,825 0,23 0,72 0,362

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
o Munkavallal6i dimenzio

A munkaviéllaléi dimenzié elemzése soran a teljesitményméréshez kapcsolodd munkavallaloi
elégedettség mutatdszam elméleti fontossaga, az erre irdnyuld novelési célok, valamint az ezekhez
kapcsolodo mutatoszamok gyakorlati alkalmazasa egylittesen keriiltek bevonasra az elemzésbe. A
fokomponens-elemzés eredményei alapjan e dimenzi6 esetében egy komponens, tehat egy egységes

szerkezet rajzolodik ki.

21. tablazat: Az iizleti teljesitménymérés munkavallaloi dimenziojanak forgatott

komponensmatrixa
Komponens matrix
Komponens
CTarss s . HU RO
Munkavallaléi dimenzio N=300 N=300
1 1

Munkavallaloi elégedettség elméleti fontossaga a

teljesitménymérés soran 0,69 0,77
Munkavallaléi elégedettség novelése, mint cél 0,8 0,769
Munkavallal6i elégedettségre vonatkozé mutatészamok

hasznalata 0,64 0,575
Munkavallaléi  elégedettségre  vonatkoz6 mutatok

gyakorlati beépitése a teljesitménymérésbe 0,79 0,848

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A fékomponens-elemzés alkalmazhatosdgat mindkét vizsgalt mintdban megfeleld, ezt a Kaiser—
Meyer—Olkin mutat6 igazolta (HU: 0,638; RO: 0,652), mig a Bartlett-féle Bartlett-féle szfericitasi

proba minden esetben szignifikdns eredményt adott (p < 0,01). A Varimax rotacidval végzett
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elemzés az orszdgonkénti mintdk esetében egyetlen fokomponenst azonositott, amely a teljes
variancia tobb mint 53%-at magyarazza (HU: 53,70%; RO: 55,87%). Az eredmények alapjan a
munkavallaléi dimenzi6 a vizsgalt vallalatok esetében koherens, jol integralt teriiletként
értelmezhetd, ahol az elméleti fontossdg hangsulyozasa szoros kapcsolatban 4ll a gyakorlati

megvaldsitassal.
o Fenntarthatosag és fejlodés dimenzid

A fenntarthatdsag és fejlodés dimenzid elemzése sordn a teljesitményméréshez kapcsolodo elméleti
fontossag, a vallalatok altal megfogalmazott hosszabb tavu célok, valamint a fenntarthatosaghoz,
folyamatfejlesztéshez, hatékonysagjavitashoz ¢és tanulashoz kapcsolédd mutatdk gyakorlati
alkalmazasa egyarant megjelent az elemzésben. A flkomponens-elemzés eredményei alapjan e

dimenzion beliil az elméleti megkozelités €és a gyakorlati alkalmazas elkiiloniilése j61 azonosithato.

A fékomponens-elemzés alkalmazhatdsagat mindkét vizsgalt mintdban megfeleld Kaiser-Meyer—
Olkin mutato igazolta (HU: 0,694; RO: 0,791), mig a Bartlett-féle szfericitasi proba minden esetben
szignifikans eredményt adott (p < 0,01). A Varimax rotacidval végzett elemzés az orszagonkénti
mintak esetében két fokomponenst azonositott, amelyek egyiittesen a teljes variancia jelent0s részét
magyarazzak (HU: 65,99%; RO: 68,56%).

22. tablazat: Az iizleti teljesitménymérés fenntarthatosag-fejlodés dimenziojanak

forgatott komponensmatrixa

Forgatott komponensmatrix
Komponens
f e rgas . HU RO
Fenntarthatosag-fejlodés dimenzio N=300 N=300
1 2 1 | 2
Fenntarthatosag  elméleti  fontossaga a
teljesitménymérés soran 0,209 0,749 | 0,82 0,384
Folyamatok hatékonysaganak elméleti
fontossaga a teljesitménymérés soran 0,329 0,695 | 0,85 0,469
Tanulasi és fejlodési lehetdségek, trendeknek
valo megfelelés, rugalmassag elméleti
fontossaga a teljesitménymérés soran 0,389 0,736 | 0,75 0,468
Fenntarthatd novekedés, mint cél 0,233 0,688 | 0,73 0,37
Fenntarthatosagra vonatkozé mutatdoszamok
gyakorlati alkalmazasa a teljesitménymérés
soran 0,911 0,355] 0,49 0,872
Folyamatok  hatékonysaganak  gyakorlati
alkalmazasa a teljesitménymérés sordn 0,919 0,33] 0,45 0,891
Tanulasi és fejlodési lehetdségek, trendeknek
val6é megfelelés, rugalmassag gyakorlati
alkalmazasa a teljesitménymérés soran 0,926 0,396 | 0,45 0,863

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A forgatott komponensmatrix alapjan az els6 komponenshez elsdsorban a fenntarthatosaghoz és

fejlodéshez kapcsolodod mutatok gyakorlati alkalmazasa kapcsolddik. Ide tartozik a fenntarthatosagi
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mutatoszamok, a folyamatok hatékonysagat méré mutatdk, valamint a tanuldsi és fejlodési

lehetoségek gyakorlati beépitése a teljesitménymérési rendszerbe. Ez a komponens a
fenntarthatosag ¢€s fejlodés operativ, megvaldsitas-orientalt oldalat ragadja meg, amely a vallalati

miukodés folyamatos fejlesztéséhez és adaptiv képességéhez kapcsolodik.

A masodik komponens ezzel szemben a fenntarthatosag és fejlodés elméleti és célorientalt
aspektusait foglalja magaban, lasd 22. tablazat. Ebbe a komponensbe sorolddnak a fenntarthatosag,
a folyamatok hatékonysaga, valamint a tanulédsi és fejlodési lehetdségek teljesitménymérésben
betoltott elméleti fontossaganak megitélése, tovabba a fenntarthatd ndvekedés, mint stratégiai cél.
A két fékomponens elkiiloniilése az orszagonkénti mintak esetében hasonld mintazatot mutat, azzal
a megjegyzéssel, hogy a roman vallalatok esetében a komponensszamok forditottak. A kettdsség
Osszhangban all a kordbban bemutatott tobb dimenzi6é eredményeivel, és arra utal, hogy a hosszu
tava fejlodési és fenntarthatdsagi szempontok a vallalatoknal gyakran eltérd intenzitdssal jelennek
meg a tényleges teljesitménymérési gyakorlatban, ahogy az alapstatisztikai elemzésekben is

megfigyelheto.

e Valsagok hatasa

A valsagok hatasanak elemzése sordn a COVID-19 vilagjarvany, az energetikai valsadg, valamint a
geopolitikai konfliktusok véallalati teljesitményre, teljesitménymérésre €s annak fontossagara
gyakorolt hatdsai keriiltek vizsgalatra. A f6komponens-elemzés eredményei alapjan mindharom

valsagtipus 6nallo, jol elkiilonithetd fokomponensként jelenik meg.

23. tablazat: A valsaghatasok fokomponenseinek forgatott komponensmatrixa

Forgatott komponens méatrix
Komponens
Vilsaghatasok HU RO
1 | 2 | 3 1 [ 2 | 3
COVID-19
A vallalat izleti
teljesitményére 0,119 0,075 0,793 0,061 0,05 0,81
Az lizleti teljesitménymérésre 0,116 0,223 0,867 0,17 0,211 0,896
Az lzleti teljesitménymérés
fontossaganak megitélésére 0,123 0,306 0,847 0,154 0,304 0,824
Energetikai valsag
A vallalat izleti
teljesitményére 0,067 0,794 0,098 0,199 0,809 0,1
Az iizleti teljesitménymérésre 0,254 0,863 0,253 0,25 0,85 0,237
Az lzleti teljesitménymérés
fontossaganak megitélésére 0,253 0,83 0,287 0,192 0,873 0,221
Haborus konfliktus
A vallalat izleti
teljesitményére 0,937 0,132 0,112 0,865 0,107 0,097
Az lizleti teljesitménymérésre 0,955 0,184 0,137 0,904 0,261 0,162
Az lzleti teljesitménymérés
fontossaganak megitélésére 0,937 0,218 0,145 0,877 0,304 0,136

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
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A fékomponens-elemzés alkalmazhatdsagat mindkét mintaban megfeleld KMO-értékek igazoltak
(HU: 0,748; RO: 0,770), mig a Bartlett-féle szfericitasi proba minden esetben szignifikans
eredményt adott (p < 0,01). A Varimax rotacioval végzett elemzés harom fékomponenst
azonositott, amelyek egyiittesen tobb mint 80%-0s magyarazott varianciat biztositanak az
orszagszintli mintakban (HU: 82,90%; RO: 80,98%). Az egyes komponensek vilagosan elkiilonitik
a kiilonboz0 valsagtipusok hatdsmechanizmusait, €és ravilagitanak arra, hogy a vallalatok a valsagok
hatdsat nem homogén moédon érzékelik, hanem azok jellegétdl fiiggden eltérden hat az lizleti
teljesitményre, modositja a teljesitménymérés gyakorlatat és fontossagi megitélését, lasd 23.

tablazat.

Osszegezve a fokomponens-elemzések eredményeként az eredetileg bevont 61 véltozé a romédn
vallalatok esetében 15, a magyar vallalatok esetében pedig 16 fékomponensbe kertilt 6sszevonasra.
A kialakitott fokomponensek statisztikai szempontbdl megfeleld mindséget mutatnak, és tartalmuk
alapjan egyértelmiien értelmezhetdk a vizsgalt vallalkozasok {izleti teljesitményméréshez
kapcsolodo gyakorlatanak szempontjabol. A kutatds céljanak megfelelve, nem egy univerzalis
latens struktura feltdrdasa valdsult meg, hanem az iizleti teljesitménymérés eltéré funkcionélis
teriileteinek belsé szerkezetének feltarasa, és egységesitése, eldzetesen elkiilonitett témakorok

mentén, fokomponens-elemzést alkalmazva, az eredményeket részletesen a 20. dbra szemlélteti.

Fékomponens elemzés

EREDETI VALTOZOK FOKOMPONENSEK
2 Kimutatasok monitoringja e Kimutatasok monitoring gyakorlata
5 (7 valtozo; K15.1.-K15.7) (1 fékomponens)
E 3
E' E Teljesitménymérés felhasznalasa Teljesitménymérés felhasznalasa
E #: (5 valtozo; K17.1.-K17.5) (1 fékomponens)
z =
E Teljesitménymérési modszerek és rendszerek Fejlett teljesitménymérési rendszerek;

(9 valtozo; K12.1.-K12.9) Hagyomanyos rendszerek (2 fékomponens)
l. Pénziigyi dimenzid
(10 valtozo; K8.1, K9.1, K9.2, K9.3, K9.6, —_—
K13.1,K13.2,K13.3,K13.4,K14.1)

Pénziigyi cél- és elvarasorientacio
Pénziigyi mérési gyakorlat (2 fékomponens)

Integralt agazatspecifikus megkozelités

(S

Agazatspecifikus dimenzi6

(4 viltozo: K8.2, K9.7.K13.5K142) HU mintaban: elmélet vs. gyakorlat elkiiloniil

(1 fékomponens; HU esetén 2)

Piaci-vevoi célorientacio
— Piaci-vevoi mérési gyakorlat
(2 fokomponens)

3. Piaci-vevéi dimenzid
(6 valtozo; K8.3, K8.4, K9.5, K13.6; K14.3,K14.4)

Teljesitménymérés dimenzioi

4. Munkavallal6i dimenzio Munkavallaloi fokuszu teljesitménymérés
(4 valtozo; K8.6, K9.8, K13.7, K14.6) (1 fékomponens)
S. Fenntarthatosag ¢s fejlodés Fenntarthatosag-fejlodés elméleti orientacio
(7 valtozo; K8.5, K8.7, K8.8, K9.4, K14.5, K14.7, —————— Fenntarthatosag-fejlédés gyakorlati alkalmazas
K14.8) (2 fékomponens)
=
\§ COVID-19 COVID-19 hatasa
= Energetikai valsag Energetikai valsag hatasa
Eﬂ Geopolitikai valsag, haborus konfliktus Geopolitikai valsag, haborus konfliktus hatasa
ﬁ (9 valtozo; K18.1-K18.3, K19.1-K19.3, K20.1-K20.3) (3 fékomponens)
>

20. abra: Az iizleti teljesitményméréshez kapcsolodo valtozok fokomponens-elemzésének

strukturaja témakoronként
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A valtozok ilyen mértékii redukcioja lehetové tette, hogy az iizleti teljesitménymérés egyes teriiletei
ne elszigetelt indikatorok mentén, hanem 6sszefiiggo, egységes szerkezetii dimenzidok forméjaban
jelenjenek meg. A fokomponensek tobb esetben vilagosan elkiilonitik az elméleti fontossaghoz és
célrendszerhez kapcsolodo elemeket a tényleges, operativ szinten alkalmazott megoldasoktol, mig

mas teriileteken a két megkdzelités szorosan integralt modon jelenik meg.

A fékomponens-elemzés eredményei 6sszességében azt igazoljak, hogy az iizleti teljesitménymérés
gyakorlata tobb, egymastol elkiiloniild, szakmailag jol értelmezhetd komponensbe strukturalhato.

Tehat a H3a hipotézis alatamaszthato.

A l1étrehozott fokomponensek egyben megalapozzdk a tovabbi elemzési 1épéseket is, mivel az
eredeti, nagy elemszamu valtozohalmaz helyett olyan, tomdritett mutatok keriilnek bevonasra,
amelyek alkalmasak a vallalkozasok kozotti kiilonbségek feltardsara. A kovetkezé fejezetben
ezekre a flkomponensekre épitve keriil sor a kétlépcsds klaszteranalizis elvégzésére, amelynek
célja a vallalkozasok iizleti teljesitménymérési gyakorlata alapjan kialakithato, jol értelmezhetd

csoportok azonositasa.
4.1.4. Klaszteranalizis a fokomponensek alapjan

Az eddigiekben bemutatott fokomponensek képezik a klaszteranalizis alapjat, amelyek segitségével
az volt a célom, hogy a vallalatok iizleti teljesitményméréshez kapcsolodo gyakorlatra jellemzd, jol
elkiilonithetd profilokat alakitsak ki. A klaszterelemzést a fokomponens-elemzés soran képzett,
standardizalt (z-score) komponensértékek alapjan végeztem, biztositva, hogy az eltérd skalaju
dimenzidk azonos sullyal jelenjenek meg a klaszterképzés soran. Kizarolag olyan komponenseket
vontam be az elemzésbe, amelyek a vallalatok tényleges, gyakorlatban megjelend

teljesitménymérési mikodését is megragadjak.

Ennek megfelelden az elemzésbe bekertiilt a kimutatasok monitoringjara vonatkozé komponens, a
teljesitménymérés felhasznalasat leir6 komponens, valamint a teljesitménymérési modszerek és
rendszerek esetében az azonositott két fokomponens, vagyis a fejlettebb, komplexebb
megkozelitést, illetve a hagyomdnyosabb, belsd kontrollra épiild rendszereket megragado
komponensek. Emellett bevonasra keriiltek az iizleti teljesitménymérés egyes dimenzidihoz
kapcsolodo fokomponensek is. Azokban az esetekben, ahol egy adott dimenzion beliil két
fékomponens volt azonosithatd, kizardlag a valds vallalati gyakorlatot tiikr6z6 komponens kertilt
kivélasztasra. Ennek oka tehat az volt, hogy a klaszteranalizis célja nem az elméleti orientaciok
elkiilonitése, hanem a vallalatok ténylegesen alkalmazott teljesitménymérési miikodésének
strukturalt megragadasa volt; az elméleti orientacidt leir6 komponensek a késobbi validacios

elemzésekben kaptak szerepet.
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Ennek megfelelden az elemzésbe végiil a pénziigyi mérési gyakorlat, az agazatspecifikus mérési
megkozelités, a piaci—vevoi mérési gyakorlat, a munkavallaldi fokuszu teljesitménymérés, valamint
a fenntarthatosag és fejlodés gyakorlati alkalmazasat leir6 komponensek keriiltek be. A fenti
tényezokkel egyiitt 6sszesen tiz flkomponens szolgalt a klaszteranalizis bemeneti valtozoiként a

magyar esetben ¢€s kilenc a roman vallalatokat tekintve, lasd 21. abra.

Klaszteranalizis

FOKOMPONENSEK
3 Kimutatasok monitoring gyakorlata
=
g =
g5 .
‘E 3 Teljesitménymérés felhasznalasa
=3 KLASZTEREK
9
;: Fejlett teljesitménymeérési rendszerek;

Hagyomanyos rendszerek
1.Integralt
HU 49,3%;

Pénziigyi mérési gyakorlat RO 47%

KETLEPCSOS

KLASZTERANALIZIS 2.Atmeneti
HU 32%;
RO 38%

Integralt agazatspecifikus megkozelités
HU mintaban: gyakorlat elkiiloniilt komponens

Piaci-vevoi mérési gyakorlat
3.Alacsony
intenzitasi
14 , HU 18,7%;

Munkavallaloi fokusza RO 15%

teljesitménymérés

Teljesitménymérés dimenzioi

Fenntarthatosag—fejlodés
gyakorlati alkalmazas

21. abra: A kétlépcsés klaszterelemzés attekinté modellje fokomponensek alapjan

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A klaszterezést kétlépcsods klaszteranalizissel (TwoStep Cluster) végeztem. Az alkalmazott
klaszteranalizis eredményeként kapott harom klaszteres megoldas sziluett mutatoja legalabb 0,30
érteket vett fel, ami mérsekelt, ugyanakkor elfogadhaté klasztermindséget jelez mindkét orszagra
vonatkozdan. Ez az érték arra utal, hogy a kialakitott klaszterek belsé kohézidja megfeleld, valamint
a klaszterek egymastol val6 elkiiloniilése statisztikailag értelmezhetd mértékii. A klasztermegoldas

mindségét szemlélteti a 20. melléklet.

A klaszteranalizis eredményeként tehat harom, egymastdl jol értelmezhetd vallalati csoport

kiiloniilt el, amelyek méretiikben ¢€s teljesitménymérési gyakorlatuk jellegében egyarant eltérnek.

A klaszterek jellemzéséhez a fOkomponens-elemzés soran képzett standardizalt valtozok
klaszteratlagait hasznaltam fel. A pozitiv értékek az adott dimenzid atlag feletti, mig a negativ

értékek az atlag alatti hangsulyat jelzik. A valtozok fontossaga a klaszterképzésben betdltott relativ
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szerepiiket tiikrozi. A valtozok fontossaga azt mutatja meg, hogy az egyes teljesitménymérési

dimenzidk milyen mértékben jarultak hozza a klaszterek elkiilonitéséhez, lasd 24. tablazat.

A valtozok fontossdgi sorrendje alapjan megallapithatd, hogy a klaszterek elkiilonitésében
legnagyobb szerepet a fenntarthatdsag és fejlodés gyakorlati alkalmazasa jelentette mindkét orszag
vallalataindl, valamint a piaci—vev0i mérési gyakorlat a magyar vallalatok és az dgazatspecifikus
integralt megkdzelités a romédn vallalatok esetében. Ez arra utal, hogy a vallalatok kozotti
legmarkansabb kiilonbségek nem els6sorban a hagyomanyos pénziigyi mérés teriiletén
jelentkeznek, hanem a hosszabb tavu, stratégiai €s piacorientalt teljesitménymérési dimenziok

mentén.

Az els6 klaszter a minta legnagyobb csoportjat alkotja a szervezetek 49,3%-at magéaba foglalva a
magyar (Nuu = 148) és 47%-at a roman (Nro = 141) vallalatok tekintetében. E klaszter minden
vizsgélt dimenzi6 mentén pozitiv értékeket mutat, mindkét orszag esetében, ami arra utal, hogy az
ide tartozé véllalatok integralt és tudatos iizleti teljesitménymérési gyakorlatot alkalmaznak.
Kiemelkedden magas értékek figyelhetok meg a fenntarthatdsag és fejlédés dimenzidjaban, és a
piaci—vevOi mérési gyakorlatban, valamint a teljesitménymérés felhasznalasanak tekintetében a
magyar vallalatok esetében. Ez a klaszter olyan vallalatokat tomorit, amelyeknél a
teljesitménymérés nem csupan rovid tavi kontrolleszkdzként jelenik meg, hanem stratégiai

dontéstamogatd funkciot is betdlt.

A masodik klaszter a magyar vallalatok 32%-at (Nuu = 96) és a roman vallalatok 38%-at (Nro =
114) tartalmazza. Atmeneti jellegii teljesitménymérési gyakorlatot tiikroz. Az ide tartozé vallalatok
esetében a legtobb dimenzid mentén az értékek az atlag koriil vagy enyhén az alatt helyezkednek
el. Ez arra utal, hogy a teljesitménymérés jelen van a vallalati miikodésben, azonban annak
alkalmazasa kevésbé kovetkezetes és kevésbé integralt, mint az elsé klaszter esetében. A
teljesitménymérési eszkozok inkabb operativ célokat szolgalnak, mig a stratégiai, hosszabb tava
szemlélet kevésbé hangsulyos. Ez a klaszter olyan vallalatokat reprezentdl, amelyeknél a
teljesitménymeérés fejlesztési potencialt hordoz, azonban jelenlegi forméjaban még nem tekinthetd

kiforrottnak.

A harmadik klaszter a minta legkisebb csoportjat alkotja, a vallalatoknak mindkét orszag
tekintetében véve, 18,7%-at (Nuu = 56) a magyar €és 15%-at (Nro = 45) a roman mintdnak. Ebben
a klaszterben minden vizsgalt dimenzi6 mentén markansan negativ értékek figyelhetOk meg
mindkét orszag tekintetében. Ez kiilondsen igaz a fenntarthatosag ¢és fejlodés gyakorlati
alkalmazasa, a piaci—vevéi mérési gyakorlat, valamint a teljesitménymérési eredmények
felhasznalasa terén a magyar vallalatok esetében. A roman szervezetek szempontjabol a legkisebb
atlagérték szintén a fenntarthatdsag-fejlddés mutatoszdmok gyakorlati alkalmazasa, ezt kdveti az
agazatspecifikus integralt megkozelités, majd a pénziigyi mérési gyakorlat. Az ide tartozo

vallalatok esetében a teljesitménymeérés jellemzden alacsony intenzitast, eseti jellegli. A mérési
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gyakorlat kevéssé tdmogatja a stratégiai dontéshozatalt, és inkabb alapvetd, részleges
kontrollfunkcidkra korlatozodik.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a vallalatok iizleti teljesitménymérési gyakorlata eltérd
fejlettségi szinteken all, amelyek jol megragadhatok a kialakitott klaszterstruktira segitségével, €s
amelyek megalapozzak a tovabbi Osszehasonlitd €s magyardzo elemzéseket, 6sszhangban a H3b

hipotézissel.

24. tablazat: A vallalatok iizleti teljesitménymérési gyakorlatan alapul6 klaszterek

jellemzdi orszagos szinten

HU
Klaszterek 1 2 3
Méret 49,3% 32% 18,7% Valtozok
(N=148) (N=96) (56) fontossaga
Viltozok Viltozé atlaga
Fenntarthatosag-fejlodés
mutatoszdmok gyakorlati
alkalmazasa 0,63 0,02 -1,69 1
Piaci-vevé mérési gyakorlat 0,66 -0,06 -1,63 0,95
Teljesitménymérés felhasznalasa 0,64 -0,29 -1,2 0,54
Agazatspecifikus integralt
megkozelités 0,68 -0,49 -0,95 0,5
Kimutatasok monitoring
gyakorisdga 0,61 -0,43 -0,87 0,37
Munkavallaloi fokusza
teljesitménymérés 0,53 -0,24 -0,99 0,33
Hagyomanyos rendszerek 0,43 -0,3 -0,6 0,16
Pénziigyi mérési gyakorlat 0,22 -0,18 -0,26 0,04
Fejlett teljesitménymérési
rendszerek 0,22 -0,21 -0,2 0,04
RO
Klaszterek 1 2 3
° . .
Méret 47% (N=141) (1\?31/; by | 15%@9) fZ:tlz‘s’:;’;‘a
Viltozok Viltozé atlaga
Fenntarthatosag-fejlodés
mutatoszdmok gyakorlati
alkalmazasa 0,58 -0,06 -1,66 1
Agazatspecifikus integralt
megkozelités 0,68 -0,3 -1,37 0,9
Pénziigyi mérési gyakorlat 0,54 -0,13 -1,37 0,65
Munkavallaloi fokusza
teljesitménymérés 0,62 -0,34 -1,08 0,59
Teljesitménymérés felhasznalasa 0,57 -0,23 -1,19 0,57
Piaci-vevé mérési gyakorlat 0,5 -0,32 -0,75 0,32
Kimutatasok monitoring
gyakorisdga 0,48 -0,37 -0,57 0,28
Fejlett teljesitménymérési
rendszerek 0,28 -0,24 -0,27 0,08
Hagyomanyos rendszerek 0,26 -0,22 -0,26 0,07
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A véllalati hattértényezokkel valo klaszterek kozotti szignifikans kiilonbségek feltarasa érdekébe
khi-négyzet statisztikai probat alkalmaztam. A khi-négyzet probak eredményei alapjan a
klasztertagsag szignifikans kapcsolatban all a vallalat méretével, a vallalkozas miikodési idejével,
valamint a teljesitménymérési rendszerrel vald rendelkezéssel a magyar mintat tekintve, lasd 25.
tablazat. A roman vallalatok szempontjabol szignifikdns eredményt a véllalati méret és a
teljesitménymérési rendszerrel valo rendelkezés adott. Ezzel szemben a tovabbi szempontok, mint
a szamviteli feladatokat ellatd személy, tevékenységi kor (TEAOR), kitoltd beosztasa, tulajdonosi
szerkezet, és a tulajdonosi szerkezet esetében nem mutathatd ki statisztikailag szignifikans

kapcsolat a klaszterbesorolassal egyik vallalat esetében sem.

Modszertani szempontbdl fontos kiemelni, hogy azon esetekben, ahol a khi-négyzet-proba feltételei
nem teljesiiltek  (alacsony  cellagyakorisag), @ Monte  Carlo-kozelitéssel — becsiilt
szignifikanciaszinteket alkalmaztam, biztositva az eredmények statisztikai megbizhatosagat. A
klasztertagsag ¢€s a vallalati hattérjellemzék kozotti szignifikans kapcsolatok értelmezését
hatasnagysag-mutatokkal (Cramér-féle V) egészitettem ki, amelyek tobbsége alacsony—kdzepes
erésseégll 0sszefliggést jelez (Cramér-féle V= 0,126-0,381), ugyanakkor a teljesitménymérési

rendszerrel vald rendelkezés a magyar vallalatok esetében kozepes hatdsnagysagot mutatott

srer

A klasztertagsag és az egyes hattérvaltozok kozotti kapesolat részletesebb értelmezését az adjusztalt
standardizalt reziduumok elemzése tette lehetové. Ezek az értékek azt mutatjak meg, hogy az egyes
kategoriak az elvarthoz képest szignifikansan feliil- vagy alulreprezentaltak-e egy adott klaszterben,
igy a klaszterek tartalmi profiljanak pontosabb leirasat segitik elo.

25. tablazat: A klasztertagsag és a vallalati hattérjellemzok kozotti kapcsolat khi-

négyzet-proba alapjan

HU RO
Monte
Carlo Monte
2 |df| p Sig. %2 df | p |Carlo Sig.
Méret 1243 | 4 * * 9475 4| 0,05 *
Szamviteli feladatokat ellatasa | 1,586| 2| 0,452 0,303 21 0,859
Tevékenységi kor TEAOR 0,06 2| 0,997 0,815| 2] 0,665
Tevékenységi ido 12,43| 4 * 6,569 | 4| 0,161
10,69
Kitolté beosztasa 6| 60,098 0092 11,412] 6| 0,076 0,078
Tulajdonosi szerkezet 2,377 210,305 0,359 2,541 21 0,281 0,256
Villalati teljesitmény 43,62
rendszerrel valo rendelkezés 70 2 *k 18,691 | 2 *k
A tesztstatisztikdhoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A szervezeti méret szempontjabol a magyar vallalatokat tekintve az elsd klaszterben a

kisvallalkozasok szignifikdansan feliilreprezentaltak (adj. reziduum = 3,9), mig a
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mikrovallalkozasok alulreprezentaltak (adj. reziduum = —4,1). Ezzel szemben a harmadik
klaszterben a mikrovallalkozasok erdteljes feliilreprezentaltsdga figyelhetd meg (adj. reziduum =
4,5), mikdzben a kisvallalkozasok alulreprezentaltak (adj. reziduum =—4,2). Ez a struktura arra utal,
hogy a fejlettebb teljesitménymérési profillal jellemezhetd klaszterekben nagyobb ardnyban
jelennek meg méretiikben nagyobb, stabilabb vallalkozasok. A roman mintat tekintve hasonl6 a
tendencia a mikrovallalkozasok tulreprezentaltak a legrosszabban teljesité klaszterben (adj.
reziduum = 2,7) ahogy a kisvallalkozasok alulreprezentaltak ugyanezen klaszterben (adj. reziduum
=-2,4).

A vallalat miikodési ideje szintén szignifikans kapcsolatot mutat a klasztertagsaggal a magyar minta
tekintve. Az els6 klaszterben a 5 évnél fiatalabb (adj. reziduum = 2,3) és az 5-10 éve miikodo
vallalkozasok (adj. reziduum = 1,9) feliilreprezentaltak, mig a legalabb 10 éve miikodd cégek
aranya elmarad az elvarttol (adj. reziduum = -3,0). A masodik klaszter esetében ezzel ellentétes
mintazat figyelhetd6 meg: a legalabb 10 ¢éve mikodd vallalkozasok —szignifikdnsan
feliilreprezentaltak (adj. reziduum = 2,9), mig az 5-10 éves milkddési iddvel rendelkezd
vallalkozasok alulreprezentaltak (adj. reziduum = —2,5). Ez arra utal, hogy a teljesitménymeérési
gyakorlat fejlettsége nem kizardlag a vallalati életkor fliggvényem, viszont a fiatalabb vallalatok

fokusza erdsebb a teljesitménymérés €s menedzsment integralt megkozelitésében.

A vallalati teljesitménymérési rendszerrel vald rendelkezés esetében kiilonosen markéns eltérések
figyelhetdk meg. A magyar mintat tekintve az elsd klaszterben a teljesitménymérési rendszerrel
rendelkezd vallalkozasok erdteljesen feliilreprezentéaltak (adj. reziduum = 6,6), mig az ilyen
rendszerrel nem rendelkezd véllalatok alulreprezentaltak (adj. reziduum = —6,6). A masodik
klaszterben ezzel szemben a teljesitménymérési rendszerrel nem rendelkezd vallalkozasok
feliilreprezentaltak (adj. reziduum = 4,4), mig a rendszerrel rendelkezdk alulreprezentaltak (ad;.
reziduum = —4,4). A harmadik klaszterben hasonld, de mérsékeltebb eltérés figyelheté meg (nem
rendelkezik: adj. reziduum = 3,2; rendelkezik: adj. reziduum =-3,2). Ez a mintazat figyelhet6 meg
a roman mintaban is hiszen a legrosszabban teljesitd klaszterben a teljesitménymérési rendszerrel
nem rendelkezd vallalatok szignifikansan tulreprezentaltak (adj. rez. = +3,9), mig a rendszerrel
rendelkezd vallalatok alulreprezentéltak (adj. rez. = —3,9). A masodik klaszterben ezzel ellentétes
mintazat figyelhetd meg: a teljesitménymérési rendszerrel rendelkezd vallalatok szignifikdnsan
tulreprezentaltak (adj. rez. = +3,9), mig a rendszerrel nem rendelkezd vallalatok alulreprezentaltak
(adj. rez. = —3,9). Ezek az eredmények egyértelmiien alatamasztjdk a klaszterek tartalmi

érvényességét.

Az eredmények arra utalnak, hogy a klaszterek elsdsorban a vallalatok szervezeti,
intézményesiiltségi ¢és orszag-specifikus jellemz6i mentén kiilonililnek el, illetve a

teljesitménymérési rendszer megléte alapjan, nem pedig dgazati vagy tulajdonosi struktura szerint.

A kovetkezOkben azt vizsgaltam, hogy a vallalatok milyen tartalmi elemek mentén azonositjak az

iizleti teljesitmény fogalmat és fogalmi értelmezés a kialakitott klaszterek kozott szignifikans
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eltéréseket mutat vagy sem. Az elsd klaszter vallalatai esetében az {izleti teljesitmény értelmezése
kifejezetten komplex ¢és tobbdimenzids, mindegyik szempont alapjan a legmagasabb
atlagértékekkel rendelkezik mindkét orszag tekintetében. A definicid tehat nem kizardlag a
hagyomanyos pénziigyi kimenetekhez, hanem a célmegvalositdshoz, az eredményességhez, a
hatékonysdghoz, valamint a fenntarthatdé novekedéshez és az értékteremtéshez is szorosan
kapcsolodik. Ezzel szemben a méasodik klaszterben ezen fogalmak lefedettsége mérsékeltebb, mig
a harmadik klaszter esetében az iizleti teljesitmény fogalmi kerete sziikebb, és elsdsorban az

alapvetd pénziigyi teljesitménykategoriakra koncentral.

A magyar vallalatok esetében a paronkénti 6sszehasonlitasok azt mutatjdk, hogy a legmarkansabb
kiilonbségek az elsd és a harmadik klaszter kozott, illetve az elsd és a masodik klaszter esetében
jelentkeznek. A roman vallalatok esetében mindegyik szempont es mindegyik paros 6sszehasonlitas
eredményei alapjan szignifikdnsak az eltérések (p<0,05). Az eredmények Osszességében arra
utalnak, hogy a vallalatok iizleti teljesitményrdl alkotott fogalmi kerete szorosan Osszefiigg a
teljesitménymérés fejlettségével €s annak vallalati bedgyazottsagaval, Osszetettebb gyakorlat
Osszetettebb definiciés keretet eredményez. Ezen kovetkeztéseket a Mann—Whitney-proba

eredményei alapjan vontam le amelyeket a 24. és 25. melléklet tartalmaz.

Tovabba a vallalati célok és a teljesitménymérés kozotti kapesolat erdsségének megitélése, valamint
a teljesitménymeérési gyakorlattal valo elégedettség kapcsolatat vizsgalom a képzett klaszterekkel.
A vaéllalati célok ¢és a teljesitménymérés kozotti kapesolat megitélésének tekintetében mindharom
klaszterpar kozott szignifikans eltérés figyelhetd meg a roman vallalatok esetében, és csupan a 2-3
par esetén nem jelentkezik ez szignifikdnsan a magyar mintdban. A teljesitménymérési gyakorlattal
valo elégedettség kapcsan a roman vallalatok esetén minden klaszterpar szignifikdnsan kiilonbozik,

mig a magyar mintaban kizardlag a 1-2 par, lasd 23. melléklet.

Az eredmények megerdsitik, hogy a teljesitménymérési profilok mentén kialakitott klaszterek nem
csupan strukturalis kiilonbségeket tiikroznek, hanem a teljesitménymérés vallalati szerepérdl,
igazolja a klaszterstruktira érvényességét, valamint azt, hogy a teljesitménymérési gyakorlat

fejlettsége szoros kapcsolatban 4ll a vallalatok onértékelésével €s stratégiai szemléletével.

Annak érdekében, hogy ellendrizzem a klaszterek validitasat és statisztikailag igazoljam a kozottiik
fennallo kiilonbségeket, a bevont, illetve a kutatas soran képzett tovabbi fékomponensek mentén
orszagon beliill Kruskal-Wallis statisztikai tesztet alkalmaztam, mivel a fOkomponens-értékek
eloszlasa nem minden esetben felelt meg a normalitas feltételeinek. A tesztstatisztika eredményei
alapjan mind a bevont valtozok, mind pedig az iizleti teljesitménymérés elméleti szintj¢hez
kapcsolodo mutatok esetében statisztikailag szignifikans eltérés mutathat6 ki a klaszterek kozott. A
valsaghatasok vizsgélata soran ugyanakkor megéallapithato, hogy a COVID-19 pandémia ¢és a
geopolitikai valsag hatdsai klaszterszinten nem mutatnak szignifikans kiilonbséget, mig az

energetikai valsag hatidsa esetében mar szignifikdns eltérés figyelhetdé meg, amely mogott
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feltehetden az all, hogy az energetikai valsag jellege eltér a masik két valsagtipustol, és
kozvetlenebb modon kapcsolodik az lizleti teljesitménymérés és tervezés dimenzidihoz, igy
vallalati szinten nagyobb mértékben befolyasolhatd. A szignifikans klaszterkiilonbségek részletes
feltarasa érdekében Dunn-tesztet alkalmaztam, amelyet elsé 1épésben orszagonként, majd ezt
kovetden a fdkomponensek mentén orszagok kozotti osszehasonlitdsban végeztem el a klaszterek
kozott, lasd 21. melléklet (HU) és 22. melléklet (RO).

A Dunn-teszt eredményei alapjan a klaszterek kozotti kiilonbségek mindkét orszag mintajaban
dont6 tobbségében statisztikailag szignifikdnsak, kiillondsen az 1. és 3. klaszter viszonylatdban, ami
a vallalkozasok iizleti teljesitménymérési fejlettségi szintjei kozotti markans elkiiloniilést jelzi. A
szignifikans eltérések elsdsorban a teljesitménymérés felhasznalasahoz, a pénziigyi cél- és
elvarasorientdciohoz, a  piaci—vevéi  célorientacidhoz, a  munkavallaléi  fokuszu
teljesitményméréshez, valamint a fenntarthatdsag elméleti és gyakorlati dimenzioihoz kapcsolddod
fokomponensek mentén jelennek meg, ami arra utal, hogy ezek a tényezOk meghatarozo szerepet
toltenek be a klaszterstruktura kialakulasaban. A 2. és 3. klaszter kozotti eltéréseket tekintve vannak
dimenziok amelyek esetén nem érik el a statisztikai szignifikancia szintjét, ami az atmeneti €s

alacsony intenzitasu klaszterek kozotti részleges strukturalis atfedésre utal.

A valsaghatasok vizsgalata alapjan az energetikai valsag hatdsa az integralt és alacsony intenzitast
klaszterparok esetében szignifikans eltérést mutat mindkét orszag esetén (a 2-3 klaszterpar a magyar
vallalatok esetében is), ami arra utal, hogy ez a valsagtipus kozvetlenebb kapcsolatban all a vallalati
mukodés koltség- €s tervezési dimenziodival, és eltérOen érinti a kiilonb6z6 nevesitett teriilethez

kapcsolodo fejlettségi szintli vallalkozasokat.

Az eredmények Osszességében megerdsitik, hogy a klaszterelemzés alkalmas moddszer a
vallalkozasok teljesitménymérési gyakorlatanak és orientacioinak strukturalt elkiilonitésére, ezen
szinteken értelmezhetd, empirikusan igazolhat6é kiilonbségeket tarjon fel, ezaltal megfeleld
modszertani alapot biztositva a tovabbi, részletesebb elemzésekhez. Ebbdl kiindulva a

kovetkezOkben a két orszag klasztereinek 0sszehasonlitdsat mutatom be a fokomponensek mentén.

4.1.5. Osszehasonlité  fokomponensekre épiilé  klaszteralapii  elemzés

Magyarorszdg és Romdniai viszonylatiban

A Kruskal-Wallis statisztikai teszt alapjan a klaszterek Osszességében szignifikansan
kiilonboznek minden tanulmédnyozott szempont, képzett fékomponens alapjan kivéve a
COVID-19 hatésa, illetve a geopolitikai valsag hatasa szempontjabol, lasd 26. melléklet. Ezen
eredménybdl kiindulva tovabba azt vizsgaltam, hogy az azonos klaszterszintek Magyarorszag ¢€s
Romania esetében tartalmilag megfeleltethetok-e egymasnak. Az eredmények alapjan
megallapithatova valt, hogy a kimutatdsok monitoring gyakorlata, a teljesitménymérés
felhasznalasa, a hagyomanyos teljesitménymérési rendszerek, a munkavallal6i fokusz, valamint a
fenntarthat6sag elméleti dimenzidja tekintetében az azonos klaszterszintek mindharom fejlettségi

szinten Osszevethetdk a két orszag vallalatai kdzott hiszen a Dunn-teszt alapjan statisztikailag nem
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kiilonboznek szignifikansan, lasd 27. melléklet. A fejlett teljesitménymérési rendszerek és a
pénziigyi célorientacid fokomponensek esetében az elsé és masodik klaszterek homogénnek
tekinthetdk, ugyanakkor a harmadik, alacsony intenzitasu klaszterek eltérést mutatnak, ami azzal
magyarazhatd, hogy a roman vallalatok korében e rendszerek ismerete €s alkalmazasa alacsonyabb
szintli, mint a magyar vallalatok esetében. A pénziigyi mérési gyakorlat, az dgazatspecifikus
integracid, a piaci—vevOi célorientacio, valamint a fenntarthatosdg gyakorlati alkalmazasdhoz
kapcsolodo fokomponensek esetében az elsd €s a harmadik klaszterszintek mutattak szignifikans
eltérést. A pénziigyi mérési gyakorlat és az agazatspecifikus integracié dimenzidiban a roman
vallalatok az els6 ¢és a harmadik klaszterben is er0sebb poziciot mutatnak, mig a piaci—vevoi
célorientacid esetében az elsd klaszterben a magyar, a harmadik klaszterben pedig a roman
vallalatok teljesitménye kedvezdbb. A fenntarthatosdg gyakorlati dimenzidja mentén mindkét
sz¢€1s6 klaszterben a magyar vallalatok mutatnak eléremutatobb gyakorlatot. A piaci—vevoi mérési
gyakorlat esetében a masodik és harmadik klaszterszintek kiilonbdznek szignifikdnsan, ahol az els6
klaszterben a magyar, mig a harmadik klaszterben a roman vallalatok helyzete kedvezdbb.
Osszességében megallapithato, hogy egyetlen olyan fékomponens esetében sem, amely kozvetleniil
a klaszterezés alapjat képezte vagy ahhoz szorosan kapcsolodott, figyelheté meg mindhdrom
klaszterszinten teljes korli, statisztikailag szignifikans orszagkdzi eltérés, ami a klaszterstruktura
alapvetd OsszevethetOségét tamasztja ald. A valsdghatdsok vizsgalata sordn a Dunn proba
eredményei alapjan a COVID-19 hatds flkomponens esetében az azonos klaszterszintek nem
kiilonboznek szignifikansan, ugyanakkor az eltérések elsésorban a magyar alacsonyabb intenzitast
klaszterek és a roman integralt, illetve atmeneti klaszterek kozott érzékelhetok. Tehat dsszegezve
az eredményeket megallapithato, hogy a fokomponensekre épiilo klaszterezés nemcsak
orszagon beliil, hanem Magyarorszag és Romania viszonylatiban is értelmezheté és
osszevetheté strukturat eredményezett, amely képes megragadni a vallalkozasok
teljesitménymérési gyakorlatiban és orientacidiban meglévo fejlettségi kiilonbségeket,
mikozben lehetéséget teremt az orszag-specifikus eltérések célzott feltarasara is. Bar egyes
dimenzidk esetében orszag-specifikus eltérések is megfigyelhetdk, ezek nem érintik a
klaszterstruktira alapvetd érvényességét, igy a H3c hipotézis {6 allitdsa empirikusan megerdsitést
nyert

A bemutatott eredmények alatdmasztjak, hogy a szallashely-szolgaltatasban ¢és vendéglatasban
tevékenykedd vallalatok iizleti teljesitménymérési gyakorlata tobbdimenzids, eltérd érettségi

szinteket tiikrozo, jol elkiiloniilo profilokba rendezddik, 6sszhangban a H3 hipotézissel.

4.1.6. Vallalati klaszter profilok

A kovetkezOkben a klaszterelemzés eredményeként azonositott vallalati klasztereket mélyebben
mutatom be. A klaszterek nem egyedi vallalatokat irnak le, hanem tipikus miikodési mintazatokat
reprezentalnak, amelyek mind a magyarorszagi, mind a roméniai mintdban megjelennek. A
klaszterek orszag-specifikus értelmezése indokolt, ugyanakkor a kialakitott tipologia egységes
marad. Bemutatasuk soran részletesen ismertetem azok jellemzdit, visszanyulva a fékomponensek

alapjat képez0 kérdésekhez és az azokbol kirajzolodo specifikus tulajdonsagokhoz.
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1. Klaszter — Stratégia-orientalt, integralt teljesitményméro vallalat

Az els6 klaszterbe tartozd vaéllalatok olyan szervezeteket reprezentdlnak, amelyek hatteriiket
tekintve legnagyobb aranyban tartalmaznak kisvallalkozasokat és kozépvallalkozasokat
mikrovallalkozasok mellett. A teljesitménymérést atfogo, integralt rendszerként értelmezik és
alkalmazzak. E véllalatok szamara az {lizleti teljesitmény nem szlikithetd le pusztan pénziigyi
eredményekre: a teljesitmény fogalmi értelmezése komplex, tobbdimenzios megkdzelitésen alapul,
amelyben a megfogalmazott célok elérése, hatékonysag, értékteremtés egyarant meghatirozo
szerepet kap (median = 4; atlag >3,5). A teljesitménymérés fontossagat e vallalatok valamennyi
vizsgalt dimenzidoban magasra értékelik. Kiemelten kezelik a pénziigyi mutatokat, a
vendégelégedettséget, a munkavallaldi tényezdket, valamint a folyamatok hatékonysagat (median
=5; atlag >4,3). A teljesitménymérés szamukra nem elszigetelt funkcio, hanem a vallalati miikodés

SzZerves része.

Az ebbe a klaszterbe tartoz6 vallalatok vildgos, tudatosan megfogalmazott célrendszerrel
rendelkeznek. A profitmaximalizalds mellett hangstilyosan jelenik meg a fenntarthaté novekedés, a
vallalati vagyon gyarapitasa, az érintetti igények kielégitése és a munkavallaloi elégedettség
novelése (median = 5; atlag >4,2). A szervezeti célok és a teljesitménymérés kdzott erds, kdzvetlen
kapcsolat figyelheté meg. A sajat teljesitménymeérési rendszerrel valo rendelkezés leginkabb ezen

csoportban fordul el6.

A mérési modszerek és eszkdzok tekintetében ezek a vallalatok elsdsorban szamviteli adatokra
¢piilld mutatdkat alkalmaznak, részben ismernek tovabbi lehetdségeket. A teljesitménymutatok
tekintetében a vevOi elégedettség mutatdoszama rendszeres hasznalati, mig a tovabbi mutatok
alkalmanként keriilnek el6térbe. A sajat teljesitménymérési gyakorlatban a pénziigyi,
vendégelégedettségi, folyamatok hatékonysagara iranyuld mutatok a legmagasabb prioritasi stillyal
szerepelnek (median = 5; atlag >4,2). A kimutatasok monitoring gyakorlata terén havi szinten a
koltség-, készlet- és vevoelemzes, legalabb negyedévente a mérleg és eredménykimutatas, valamint
a cash-flow kimutatds elemzése torténik, tovabba legalabb félévente a terv—tény ¢és az
agazatspecifikus mutatoszdmok alapjdn késziilt kimutatdsok elemzése. A  jelenlegi
teljesitménymeérési gyakorlattal elégedettek (median = 4; atlag >3,7). A teljesitménymérési rendszer
megléte jellemzO, és a mérési eredmények hasznositdsa tilmutat az operativ ellendrzésen: a
teljesitménymérés stratégiai dontéstamogatd szerepet tolt be, tamogatja a fejlesztések tervezését, a

jovobeli célok meghatarozasat és a versenytarsakkal valé 6sszehasonlitast.

A kiils6 gazdasagi sokkok, kiilondsen a COVID—-19 valsag €s az energetikai krizis, jelentds hatassal
voltak ezekre a vallalatokra, ugyanakkor a fejlettebb mérési gyakorlat hozzéjarult a rugalmasabb

alkalmazkodashoz és a stabilabb mitkddéshez. Szamukra még fontosabba valt a mérési gyakorlat.

Az eddigiekben orszagfiiggetleniil mutattam be a klaszterjellemzoket. A kovetkezokben kitérek a
legfontosabb orszagspecifikus jellemzokre, hiszen valéban ezek a vallalatok képviselik a

teljesitménymérés legérettebb formajat, ugyanakkor a hangstlyok eltéré6 modon jelennek meg.
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Magyar vallalatok esetében e klasztert kiilondsen erdsen jellemzi a teljesitménymérési eredmények
aktiv felhasznaldsa: a mérési informaciok szorosan kapcsolodnak a stratégiai dontéshozatalhoz, a
fejlesztések tervezéséhez €s a jovobeli célok meghatarozasahoz. A monitoring gyakoribb,
strukturaltabb, és a teljesitménymérés egyértelmiien dontéstamogatd funkcidt tolt be. Roman
vallalatokndl ugyanez a klaszter hangsulyosabban a fenntarthatésag—fejlddés dimenzidjara és az
agazatspecifikus mutatok integralt alkalmazasara épiil. A teljesitménymérés itt szintén stratégiai
szintll, azonban nagyobb sulyt kap a hosszabb tavu stabilitas, valamint az dgazati sajatossagokhoz

valo illeszkedés.

A klaszter tipusa azonos, de magyar esetben a dontéstamogato intenzitds, mig a romdn vallalatok

tekintetében a strukturalis—fenntarthatdsagi bedgyazottsag dominal.

Osszességében ez a klaszter olyan tudatosan irdnyitott, stratégiai szemléletdi vallalatokat ir le,
amelyeknél a teljesitménymérés a hosszu tava versenyképesség egyik kulcseleme. A
teljesitménymérés mogott allo vezetdi gondolkodasmod kozép- és hossza tavra fokuszald. A
teljesitmény nem pusztan a miikodés fenntartdsanak eszkoze, hanem a jovobeli irdnyok tudatos
alakitasanak alapja. A dontéshozatal horizontja elsdsorban kozép- €s hossza tavu, amelyben a
teljesitménymeérési informéaciok nemcsak visszacsatolast, hanem tanulési és eldrejelzési funkciot is
betoltenek. A megkozelités hianyossaga elsésorban nem a mérési dimenziok hidnydban, hanem

azok komplex kezelésének eréforras-igényében ragadhatd meg.

2. Kklaszter — Funkcionalis, atmeneti teljesitményméro vallalat

Az ide tartozo vallalatok teljesitménymérési gyakorlata atmeneti jellegli, olyan ,,fejl6dd”
szervezeteket reprezentdlnak, ahol a teljesitménymérés mar jelen van, de még nem kovetkezetes,
nem egységesen integralt, és sok esetben inkabb funkcionalis szerepet tolt be. A vallalati hattér

alapjan a csoportban jellemzden mikro- és kisvallalkozasok dominélnak.

Ebben a klaszterben az iizleti teljesitményt a valaszadok inkabb klasszikus, konnyen megragadhatd
dimenzidkhoz kotik. A célok elérése mindkét orszagban viszonylag erds tartalom (median = 4; atlag
>3,4), és tobb mutatd kdzepesen magas értekelést kap, de az 6sszkép még nem ,.teljesen integralt”.
A teljesitményértelmezés mar nem csak pénziigyi, de még nem all dssze egységes, tobbdimenzids

definicidva, inkabb egy kevert, atmeneti szemlélet latszik.

A fontossagi értékelésekben a klaszter 2 vallalatai tobb dimenziot is magasra tesznek, kiilondsen:
vendégelégedettség (medidn = 5), pénziigyi mutatok (median = 4), munkavallaloi tényezdk és
folyamatok (medidn =~ 4). Ugyanakkor amikor azt nézziik, hogy mit épitenek be ténylegesen a
mérési rendszerbe és milyen sullyal, mar visszafogottabb a kép: a pénziigyi mutatok beépitése
kozepes (median = 3), az agazatspecifikus mutatok HU-ban kifejezetten gyengék (median = 2), a

vendégelégedettség tényleges prioritasa viszont magas (median = 4). A vallalatok tehat tudjak, mi
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lenne fontos, de a mérési gyakorlatban ez nem minden dimenzioban jelenik meg ugyanazzal az

erovel.

A célokat tekintve erdteljes biztonsagi jellegli fokusz: az el6z6 évi szdmadatok megtartasa (median
= 4), profit elérése (medidn = 4), fenntarthaté ndvekedés (median = 4), valamint a tulajdonosi €s
kiils6 érintetti igények kielégitése (tobbnyire 4-es medidn). A célok és a teljesitménymérés
kapcsolata kevésbé ér 6ssze (median = 3). A sajat teljesitménymérési rendszerrel valo rendelkezés
nem igazan jellemzd. A szamviteli adatokra tamaszkod6 mutatok jellemzden ismert kategoriak

(median = 2), de nem hasznalati jellegliek, a tovabbi modszer-/rendszerismeret erésen hianyos.

A teljesitménymutatok terén a likviditasi €s a vevoi elégedettségi mutatdoszamok hasznélata
alkalmanként torténik, viszont a tovabbi mutatok jellemzéen nem keriilnek kiszamitasra é€s
felhasznalasra. A kimutatasok monitoringja terén a készletelemzés a leggyakoribb, a tovabbi
gyakorlat leginkabb féléves. E téren mutatkozik a legnagyobb eltérés a magyar és roman mintaban:
a roman vallalatoknal sokkal gyakoribbak ezek a monitoring gyakorlatok. HU klaszter esetén tobb
elemzésnél alacsony medidnok jellemzdk, ami eseti/ritkdbb kontrollt sugall (kiilondsen terv—tény,
agazatspecifikus riportok, vevdelemzés). RO klaszternél tobb teriileten magasabb gyakorisag
figyelhetd meg (cash-flow, készlet-, vevo-, koltségelemzés tébbnyire median = 3-4), ami

rendszeresebb menedzsmentfigyelmet jelez.

A teljesitménymérési gyakorlattal vald elégedettségiik kozepesnek tekinthetd. Az eredmények
felhasznalasa terén minden szinten kozepes eredményeket kaptam. A COVID-19 és az energetikai
valsag hatasa ebben a klaszterben markans az izleti teljesitményre (HU és RO: median jellemzden
4 koriil), és a teljesitménymérésre is kdzepesen erds hatast jeleznek. A haborts konfliktus hatasa
viszont 0sszességében gyengébb (HU: median tébbnyire 1; RO: median 2), tehat kevésbé jelenik

meg kozvetlen mérési atrendez6 erdként.

Orszag-specifikus arnyalatok: Magyar vallalatoknal a klaszter {6 jellemzdje, hogy a
teljesitménymérés létezik, mint igény és gondolat, de a gyakorlatban sokszor szigetszert, €és a
monitoring tobb teriileten ritkdbb. A mérési rendszer inkabb funkcionalis kontroll, mint integralt
menedzsmentrendszer. Roman vallalatoknal ugyanez az dtmeneti klaszter rendszeresebb elemzési
gyakorlattal és erésebb hasznositasi hajlandosaggal jelenik meg. Kiilonosen a vendégoldali és
miikddési elemzések (cash-flow, készlet/vevd/koltség) és a stratégiai felhasznalas irdnyaba latszik

elmozdulas.

Osszegezve a masodik klaszter stabilitisorientalt, miikodéskdzponti vezetdi szemléletet tiikrdz,
amelyben a teljesitménymérés elsdsorban az operativ kontroll €s a folyamatos miitkodés biztositasat
szolgalja, rovid—kozéptava dontési horizont mellett. Bar a teljesitménymérés jelentdsége
felismerésre keriilt és egyes teriileteken mar alkalmazott, a rendszer tovabbra is részleges €s
atmeneti jellegli, igy a tanulasi és eldrejelzési funkciok kiaknazasa, valamint a stratégiai integracio

még jelentds fejlédési potencialt hordoz.
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3. Klaszter — Alacsony intenzitasi, eseti teljesitményméré vallalat

A harmadik klaszterbe tartoz6 véllalatok olyan szervezeteket reprezentdlnak, amelyeknél a
teljesitménymérés nem jelenik meg tudatosan kialakitott menedzsmenteszkdzként, hanem
elsdsorban alkalomszerii, ad hoc jellegli kontrollfunkciot tolt be. E vallalatok dontd tobbsége
mikrovallalkozas, ahol a szervezeti miikddésben a formalizalt iranyitdsi és visszacsatolasi
mechanizmusok csak korlatozottan vannak jelen. Az iizleti teljesitmény fogalmi értelmezése e
klaszter esetén kifejezetten szilik, és elsdsorban az alapvetd pénziigyi eredményekhez, valamint a
napi mitkddés fenntarthatdosdgahoz kapcsolodik. A teljesitmény komplexebb dimenzidi, mint a
hatékonysag, az értékteremtés, a fenntarthaté novekedés vagy a hosszabb tavl jovedelmezdség,
alacsony értékelést kapnak, és nem valnak a véllalati gondolkodas meghatarozoé elemeivé (median
< 3). A teljesitménymérés fontossagit e vallalatok valamennyi vizsgélt dimenzi6 mentén
alacsonyabbra értékelik: vevoi elégedettség emelkedik ki leginkabb (median > 4). Ugyanazon
szempontok mentén a valdos mérési prioritas pedig sokkal alacsonyabb értékekkel szerepel, vagy

nem is keriil egyaltalan mérésre.

A vallalati célok kevéssé formalizaltak, és els6sorban a rovid tava fennmaradashoz, az alapveto
miikddés biztositasdhoz kapcsolodnak; bar a profit elérése €s a miikodési stabilitas megjelenik, ezek
nem ¢piilnek be strukturdlt teljesitménymérési keretbe, elsOdleges az el6z6 évi szdmadatok
megtartdsa. A célrendszer és a teljesitménymérés kozotti kapcsolat gyenge vagy hianyzo. A
teljesitménymérési rendszer megléte ebben a klaszterben nem jellemz6: a modszertani eszkoztar
rendkiviil sziik, a vallalatok legfeljebb alapveté szamviteli adatokra tamaszkoddé mutatokat
hasznélnak, jellemzden eseti jelleggel. A komplexebb modszerek és keretrendszerek ismeretlenek,
a teljesitménymutatok alkalmazésa rendszertelen, nem ¢épiil be a dontéshozatali folyamatokba. A
monitoring tevékenység ritka és strukturalatlan. A mérési eredmények hasznositdsa minimalis, nem
jellemzd sem a stratégiai dontéshozatal tdmogatasa, sem a fejlesztések tervezése vagy a jovobeli
célok mérési adatokra épiild meghatarozasa. A kiilsé gazdasagi sokkok, kiilonosen a COVID-19
valsag ¢és az energetikai krizis, ebben a klaszterben okoztdk a legnagyobb bizonytalansagot €s
miikddési nehézséget, az atlagértékek alapjan, mivel a hidnyos mérési gyakorlat nem tette lehetéve
az eldrejelzést, a tervezést vagy a tudatos alkalmazkodast. Orszag-specifikus bontasban a klaszter
mindkét orszagban a teljesitménymérés legkevésbé fejlett formajat képviseli: Magyarorszdgon a
gyakorlat kifejezetten reaktiv és ad hoc, a nem pénziigyi dimenzidk szinte teljes mértékben
hidnyoznak, mig Roménidban a pénziigyi kontroll valamivel strukturaltabb, de rendkiviil sziik
keretek kozott mozog, és az dgazatspecifikus, valamint fenntarthatdsagi szempontok itt is gyengén

jelennek meg.

A harmadik klaszter vallalatai esetében a teljesitménymérés mogott reaktiv, helyzetkezeld vezetdi

gondolkodasmdd azonosithatd. A teljesitmény elsdsorban a tulélés €s a rovid tavh alkalmazkodas
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eszkozeként értelmezhetd. A dontéshozatal thlnyomoérészt operativ szintli, amelyben a
teljesitménymérési informaciok alkalomszeriien, problémamegoldé céllal keriilnek felhasznalasra.
A klaszter hidnyossdga a rendszeresség ¢€s a tudatossag hianya, amely korlatozza a
teljesitménymérés integralasat a hosszabb tava vezetdi gondolkodasba és a szervezeti tanulas
folyamatdba. A kialakitott klaszterek az eredmények értelmezését segitik, és az iizleti
teljesitménymérési érettségbéli kiillonbségeket is képesek megmutatni. A kovetkezokben az tizleti

teljesitménymérési érettség €s valos iizleti teljesitmény kozotti osszefliggést vizsgalom.

A 2017-2024 kozotti idészakban tanulmanyozott magyarorszagi €s romaniai vallalkozéasok tizleti
teljesitményének alakuldsat klaszterenként mutatja be a 22. abra. Az eredmények egyértelmiien
jelzik, hogy a magasabb teljesitménymeérési érettségi szinttel rendelkezd klaszterek az atlagértekek
alapjan kedvezobb iizleti eredményeket értek el, mig a relative gyengébb teljesitménymérési
gyakorlattal rendelkezd klaszterek lemaraddsa tartdosan fennmaradt mindkét orszag esetében,
kiilondsen a legjobb ¢és a legrosszabb klaszter kozott. Ez kiilondsen a NACE 56 tevékenységi kor
esetében jelent meg erdteljesebben, ahol mind a magyar, mind a roman mintdban a 2022-es,
valamint a 2023-2024-es iddszakban statisztikailag szignifikans kiilonbségek voltak kimutathatok
a klaszterek kozott a Kruskal-Wallis-proba alapjan. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a
kutatas eredményeibdl teljes mértékben altalanosithatd kovetkeztetések nem vonhatok le, mivel a

teljesitménymérési érettségi klaszterek dnbevallasos kérddives adatok alapjan kertiltek kialakitasra,

igy részben szubjektiv vezetoi percepcidkat tiikroznek.
HU RO
2,9
2,9
2,7
2,7
2,5
2,5
23 2,3
2,1 2.1
1,9 1,9
1,7 1,7
1.5 1.5
2017-2019 2020-2021 2022 2023-2024 2017-2019 2020-2021 2022 2023-2024
1-es klaszter 2-es klaszter 3-as klaszter 1-es klaszter 2-es klaszter 3-as klaszter

22. abra: Az iizleti teljesitmény alakulasa klaszterenként, atlagértékek mentén

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A 2020-2021-es iddszak valsaghatasai, valamennyi klasztert érintették, azonban magasabb
teljesitménymérési érettségi szintli klaszterek magasabb teljesitményszinten voltak, és a vizsgalt

id6szakban sikeriilt megtartaniuk is ezt a szintet a periddus végére. Ez a tendencia mind a
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magyarorszagi, mind a romdniai mintdban megfigyelhetd, ami aldtdmasztja a klaszteralapt

teljesitménymérési érettségi kiillonbségek gazdasagi jelentoségét.
4.1.7. A klaszterstruktura robusztussdaga, validitasa és dltalanosithatosdaga

Az azonositott klaszterek a vizsgalt mintan beliil stabil, koherens és szakmailag jol értelmezheto
teljesitménymeérési érettségi profilokat jelenitenek meg. A harom klaszter, vagyis az 1. klaszter
stratégia-orientalt, integralt teljesitménymérd vallalat, a 2. klaszter a funkciondlis, atmeneti
teljesitménymérd vallalat, valamint a 3. klaszter alacsony intenzitasu, eseti teljesitménymérd
vallalat, nem elszigetelt vagy véletlenszerli csoportosulasként jelent meg, hanem tobb ellenérzé

elemzés alapjan is visszatérd strukturat mutatott.

A klaszterstruktira robusztussagat tobb eredmény is alatdmasztja. Egyrészt a fokomponensek
képzését és az ezekre ¢épiilo klaszterelemzést a teljes, 600 vallalatot tartalmazd mintan is
elvégeztem. Az Osszesitett elemzés eredményei nagymértékben Osszhangban alltak az orszagos
szintli elemzésekkel: a vallalatok 44,8%-a, vagyis 269 vallalat az els6 klaszterbe, 37,8%-a a
masodik klaszterbe, mig 17,3%-a a harmadik klaszterbe kertilt. Ez az eloszlas nagyon kozel allt az
orszagonkénti klaszteraranyokhoz, hiszen a magyar mintdban az elsdé klaszter aranya 49,3%, a
masodiké 32%, a harmadiké 18,7% volt, mig a roman mintaban ezek az aranyok rendre 47%, 38%

és 15% voltak.

Masrészt visszaellenOriztem, hogy az orszagos szintli besoroldsok és az 0Osszesitett mintan
kialakitott klaszterbesorolasok kozott milyen mértékli az egyezés. Mindkét orszag esetében 70%
feletti megfelelés mutatkozott, ami arra utal, hogy a vallalatok dontd tobbsége az egyilittes elemzési
keretben is azonos vagy tartalmilag megfeleltethetd klaszterbe keriilt. Az eltérések elsdsorban a
masodik, atmeneti klaszter koriil jelentkeztek, ami modszertanilag is értelmezhetd, mivel ez a
klaszter természeténél fogva koztes poziciot képvisel a kiillonbozo teljesitménymérési gyakorlatok
kozott. Az sszesitett elemzeésben ezért a klaszterhatarok kisebb elmozdulésa, az orszagos szinthez

képest, foként e kozEépsod csoport esetében volt megfigyelhetd.

Harmadrészt a robusztussag ellendrzésére orszagonként 50%-os véletlen almintakon is elvégeztem
a klaszterelemzést. A magyar alminta esetében az els6 klaszterbe 71 vallalat, vagyis 46,7%, a
masodik klaszterbe 50 vallalat, vagyis 32,9%, mig a harmadik klaszterbe 31 vallalat, vagyis 20,4%
keriilt. A roméan véletlen almintaban az els6 klaszter aranya 40,1% volt 57 vallalattal, a masodik
klaszteré 37,3% 53 vallalattal, mig a harmadik klaszteré 22,5% 32 vallalattal. Ezek az aranyok az
eredeti klaszterstrukturdhoz hasonld mintazatot kovettek, ami azt jelzi, hogy a haromprofila

megoldas, és struktira nem kizarolag a teljes minta sajatos Osszetételének kovetkezménye. A
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sziluettmutatok értékei szintén elfogadhatd klasztermindséget jeleztek, azaz a klaszterek

elkiilontilése statisztikailag €és tartalmilag is értelmezhetd maradt.

A klaszterek szakmai érvényességét tovabb erdsiti, hogy mind az orszagos mintdkban, mind az
Osszesitett, mind pedig a véletlen almintdkon végzett ellendrzések soran a bevont fékomponensek
mentén a statisztikai tesztek alapjan szignifikans kiilonbségek mutatkoztak a klaszterek kozott.
Emellett a hattérvaltozokkal végzett khi-négyzet probak alapjan a klasztertagsag szignifikans
kapcsolatban allt tobb olyan véllalati jellemzdvel, amelyek a szakirodalom alapjan is
Osszefiigghetnek a teljesitménymérési gyakorlat fejlettségével. Az Gsszesitett és a magyar mintaban
ilyen kapcsolat volt kimutathato6 a vallalatméret, a miikodési id6 és a teljesitménymérési rendszerrel
vald rendelkezés esetében, mig a roman és mintaban a vallalatméret €és a teljesitménymeérési
rendszer megléte bizonyult szignifikdnsnak. Kiilondsen a véllalatméret és a teljesitménymérési
rendszer megléte tekinthetd szakmailag relevans validacids szempontnak, mivel a nagyobb, illetve
intézményesiiltebb vallalkozasok esetében varhatobb a formalizaltabb, rendszeresebb és
stratégiailag bedgyazottabb teljesitménymérési gyakorlat. Ez azt jelenti, hogy a feltart profilok nem
egyedi vallalati eseteket irnak le, hanem olyan teljesitménymeérési érettségi mintazatokat, amelyek
a szakirodalmi logikaval, az elméleti keretrendszerrel €s a vallalati miikodés ismert sajatossagaival

Osszhangban allnak.

Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy az eredmények altalanosithatdsaga nem korlatlan. A kvotas
mintavétel biztositotta a minta eldre meghatarozott strukturalis szempontok szerinti illeszkedését,
azonban nem teszi lehetdvé a teljes mértékii statisztikai altalanositast. Az donbevallason alapuld
kérddives adatfelvétel szintén korlatot jelent, mivel a valaszok tartalmazhatnak vezetdi
percepciokbol, oOnértékelési torzitasbol vagy tarsadalmilag kivanatos vélaszadasbol fakado

elemeket.

Ennek megfeleléen a klaszterek nem tekinthetk univerzalis, minden vallalatra valtozatlanul
érvényes tipusoknak, de korlatozottan altaldnosithato teljesitménymérési érettségi profilokként
értelmezhetdk. Vagyis az eredmények alkalmasak arra, hogy a szallashely-szolgaltatds és
vendéglatasban tevékenykedd vallalatok teljesitménymérési gyakorlataban megjelend tipikus
fejlettségi szinteket leirjdk, és tovabbi kutatasok, Osszehasonlitd elemzések vagy gyakorlati
diagnosztikai keretek kiinduldpontjaul szolgaljanak. A populacids altalanositashoz ugyanakkor
tovabbi, reprezentativ mintdn végzett, lehetdség szerint longitudinélis és objektiv pénziigyi

adatokkal is kiegészitett vizsgalatok sziikségesek.
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4.2. Szekunder kutatas eredményei

4.2.1. Szallashely-szolgaltato  vallalatok pénziigyi teljesitményének
osszehasonlité elemzése a harom régioban, NACE 55

A klaszteranalizist a mutatok decilis besorolasa alapjan végeztem el, amely egyrészt biztositotta az
eltér6 skalan és eloszlds mellett mért pénziigyi mutatok 0Osszehasonlithatosdgat, masrészt
mérsekelte a szélsdértékek torzitd hatasat. A klaszterszdm meghatdrozdsdhoz a sziluettmutatd
értekeit vettem figyelembe. Az eredmények alapjan valamennyi vizsgalt régio €s tevékenységi kor
esetében a haromklaszteres megoldas egységesen 0,4-es sziluettértéket eredményezett, amit
megfelelének tekintettem. Mivel a magasabb klaszterszamok esetében a sziluettmutatd értéke,
illetve a klasztereken beliili mutatok alapjan a szorddasi értékek jelentdsen nem javultak, a tovabbi
elemzések sordn a hdaromklaszteres megoldast tekintettem optimalisnak. Az Osszehasonlitas

lehetdségének megteremtése szempontjabal is eldnyds volt azonos klaszterszdm alkalmazasa.

Ebben az alfejezetben a H4 hipotézishez kapcsolddo vizsgalatra kertil sor, a NACE 55 tevékenységi
korre vonatkozéan, Eszak-Alfold tekintetében 407, Eszak-Magyarorszag esetében 443, valamint
Székelytold szempontjabol 585 véllalatot érintve. A H4 hipotézis arra iranyul, hogy a vizsgalt
régiok szallashely-szolgaltatas €s vendéglatas agazatanak vallalatai pénziigyi teljesitménytik

alapjan jol elkiilonithetd klasztercsoportokba sorolhatok-e.

A kovetkezOkben tehdt a NACE 55 csoportba tartozd vallalkozasok klaszteranalizisének
eredményével kezdem az elemzésem. A harmas klaszterfelosztas alapjan a régiokon beliili eloszlas
nem egységes. Eszak-Alfoldon a 3. klaszter koncentralja a véllalatok legnagyobb részét (43,24%),
mig a 2. klaszter 36,12%-o0s, az 1. klaszter pedig 20,64%-os aranyt képvisel. Eszak-Magyarorszag
esetében ezzel szemben az 1. klaszterbe a cégek 38,83%-a sorolhatd, mig a 3. klaszter 39,73%-ot,
a 2. klaszter pedig 21,44%-ot tesz ki. Székelyfoldon az 1. és 3. klaszter kdzel azonos sullyal jelenik
meg a mintaban, 38,12%, illetve 38,63%-0s részarannyal, mig a 2. klaszterbe a vallalkozasok
23,25%-a tartozik. A harmas klaszterfelosztds mindhdrom régidban harom eltéré pénziigyi
teljesitményprofilt rajzol ki, amelyek az dsszesitett mutatdszerkezet alapjan jol elkiilonithetok, még
akkor is, ha egyes mutatok mentén részleges atfedések megfigyelhetdk. A klaszterek részletesebb
értelmezéséhez elsdként a mutatdk decilisalapti medidn értékei keriiltek 0sszehasonlitdsra, 1lasd 26.
tablazat, illetve a decilisértékek atlagai lasd 32. melléklet. Ez a megkozelités lehetdvé teszi, hogy a
viszonyitott teljesitmény alapjan értékeljem, illetve a torzitd hatdsokat is mérseékeljem. A régios
szintli 6sszehasonlitas €s az értelmezhetdség javitasa érdekében az eredeti értékek medianjait lasd
27. téblazat, ¢és atlagértékeit lasd 33. melléklet is tanulmanyoztam. A vizualizacid
attekinthet6ségének novelése érdekében relativ szinskalas kiemelést alkalmaztam, ahol az adott
mutatd klasztereken beliili legkedvezdbb értékei z6ld, mig a legkedvezdtlenebbek piros szinnel
keriiltek jelolésre. A szinezés nem elére meghatarozott kiiszobértékekhez, hanem az egyes

klaszterek egymdashoz viszonyitott teljesitményéhez igazodik, igy a kiilonbségek relativ értelemben
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jelennek meg. Ez a megkozelités lehetdvé teszi a klaszterek kozotti eltérések gyors és szemléletes
azonositasat, €s jol visszaigazolja a korabban meghatarozott teljesitményszinteket. Megfigyelhetd,
hogy nemcsak a jovedelmezdségi, hanem a likviditasi, hatékonysagi és finanszirozasi mutatok
mentén is egyértelmiien elkiiloniilnek a klaszterek. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy bizonyos
mutatok, példaul a befektetett eszkdzok aranya, esetében a magasabb vagy alacsonyabb érték nem
feltétleniil értelmezhetd egyértelmlien kedvezd vagy kedvezdtlen irdnyként, ezért ezeknél a

valtozoknal a szinalapu 6sszehasonlitas értelmezése fokozott koriiltekintést igényel.

26. tablazat: Mutatészamok deciliseinek klaszterenkénti median értéke a harom vizsgalt

régioban, NACE 55
Eszak-

Régio Eszak-Alfold Magyarorszag Székelyfold
Klaszter sorszam 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Cégek szama 84| 147| 176 172 95| 176| 223| 136| 226

20,6| 36,1 | 43,2 38,8| 21,4| 39,7| 38,1| 23,2| 38,6
A vallalkozasok aranya (%) 4 2 4 3 4 3 2 5 3

A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagolt mutatéinak

Viltozé decilisalapii median értékei, NACE 55
D ROA 3 6 7 5 2 8 8 5 4
D ROE 3 5 7 5 6 6 7 6 4
D ROS 2 8 5 6 3 7 8 4 4
D _Eszkozforgasi sebesség 3 4 8 3 9 7 7 9 3
D_Befektetett eszkozok aranya 9 7 3 8 4 4 4 4 9
D Kotelezettségek aranya 8 4 5| 65 9 3 3 8 7
D Tokeerosség 3 6 6 4 3 8 8 3 4
D_Altaldnos likviditas 3] 701 6] 3 4] 8 8 4 3
D_Likviditasi gyorsrata 3 7 6 3 4 8 8 4 3
D_Kovetelések forgasi
sebessége 6 4 6 6 5 6 6 6 5

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznadldasdval, 2026

Eszak-Alfoldon a 2. és 3. klaszter tekinthetd a legkedvezSbb helyzetiinek, mivel a 2. klaszter
esetében a jovedelmezdségi mutatok koziil a ROA és ROE esetében magasabb (6-5. decilis), a ROS
tekintetében pedig kiemelked6 (8. decilis) értéket mutat. A 3. klaszter jovedelmezdségi pozicidja
nagyon hasonlé (ROA: 7., ROE: 7., ROS: 5. decilis), mig az 1. klaszter minden vizsgalt dimenzid
mentén alacsonyabb decilisértékekkel rendelkezik. A likviditasi és tokeszerkezeti szempontokat
tekintve viszont a 2. klaszter kiemelkedébb. Eszak-Magyarorszagon a 3. klaszter dominanciaja
egyértelmii: a ROA (8.), ROS (7.), valamint a likviditasi és tOkeerdsségi mutatok (8. decilis) alapjan
is a legkedvezObb pozicidban van. A 2. klaszter ezzel szemben tobb mutato esetében a leggyengébb
kategoriaba esik (pl. ROA: 2., kotelezettségek aranya: 9. decilis), mig az 1. klaszter kdztes helyet
foglal el. Székelyfold esetében az 1. klaszter emelkedik ki, amely a jovedelmezdségi €s likviditasi
mutatok toObbsége alapjan magas decilisértékeket (jellemzoen 7—8.) mutat, mig a 2. klaszter inkabb
finanszirozasi szempontbdl kedvezotlenebb (kotelezettségek: 8. decilis), a 3. klaszter pedig tobb

dimenzié mentén kdzepes vagy annal gyengébb pozicioban helyezkedik el.

111



A decilisalapu értékelést a klaszterekhez tartozo tényleges medidnértékek, valamint atlagértékek is
alatamasztjak. Eszak-Alfoldon a 2. és 3. klaszter kedvezSbb teljesitményét a pozitiv
jovedelmezoségi mutatok igazoljak (2. klaszter: ROA: 4,30%, ROE: 9,00%, ROS: 27,30%),
valamint a stabil finanszirozasi szerkezet (2. klaszter: kotelezettségek aranya: 24,20%, tokeerdsség:
66,20%). A 3. klaszter esetében ROA (6,40%) és ROE (15,00%) magasabb értékeket mutat,
azonban a ROS (7,10%) alacsonyabbat, esetében viszont a tokeszerkezet és a likviditas
szempontjabol kedvezdtlenebb értekek figyelhetok meg, mint a 2. klaszternél. Az 1. klaszter ezzel
szemben minden jovedelmezdségi mutatd esetében negativ vagy rendkiviil alacsony értéket vesz
fel (ROA: —1,90%, ROS: —42,30%), ami megerdsiti gyenge poziciojat.

Eszak-Magyarorszagon a 3. klaszter kiemelked6, dsszhangban a decilisalapti eredménnyel: ROA
(9,36%), ROE (13,59%) és ROS (14,60%) értékei mellett alacsony kotelezettségarany (14,97%) és
visszaigazoljdk az abszolut értékek, hiszen a ROA (-9,68%) és ROS (—11,45%) negativ, mikdzben
a kotelezettségek aranya magas (81,26%). Az 1. klaszter mérsékelt, de pozitiv teljesitményt mutat
(ROA: 1,63%, ROE: 6,60%, ROS: 6,22%), ami megfelel koztes pozicidjanak.

27. tablazat: Mutatészamok klaszterenkénti median értéke a harom vizsgalt régioban,

NACE 55
Eszak-

Régio Eszak-Alfold Magyarorszag Székelyfold
Klaszter sorszam 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Cégek szama 84| 147 176| 172 95| 176| 223 136] 226
A vallalkozasok aranya (%) 20,64 136,12 43,24 138,83 | 21,44139,73[38,12]23,25]38,63

A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagolt mutatéinak medianja,
Viltozé NACE 55
ROA (%) -1,90| 4,30] 6,40| 1,63| -9,68| 9,36|31,00] 7,00| 3,20
ROE (%) -0,60] 9,00|15,00f 6,6 13,1]13,59]39,40 38,70 13,70
ROS (%) -42,30127,30| 7,10| 6,22|-11,45| 14,6[30,10] 2,00] 7,30
Eszkozforgasi sebesség 0,12 0,16 095| 0,19 1,57| 0,64| 1,07| 1,98 0,27
Befektetett eszkozok
aranya (%) 90,20|79,70 26,70 | 88,94 | 37,63|36,49|28,60|34,40| 83,10
Kotelezettségek aranya (%) 68,20 24,20 | 33,50 45,28 | 81,26|14,97 13,80 |77,50| 52,70
Tokeerdsség (%) 21,20 66,20|60,10 [41,04| 17,22|76,85| 84,70 19,80 31,60
Altalanos likviditas 0,42 445 2,69 1,09 1,33] 9.66|11,64| 1,47| 1,09
Likviditasi gyorsrata 0,36 4,28 2,54 1,05 1,12| 9,34|10,72| 1,14| 0,80
Kovetelések forgasi
sebessége 7,771 2,71110,61 12| 12,3]14,42]15,5915,65| 9,22

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznadldasdval, 2026

Székelytoldon az 1. klaszter kiemelkedden magas jovedelmezdségi mutatokkal rendelkezik (ROA:
31,00%, ROE: 39,40%, ROS: 30,10%), ami kiilonosen kedvezd finanszirozasi struktiraval tarsul
(kotelezettségek aranya: 13,80%, tokeerdsség: 84,70%). A 2. klaszter esetében a magas ROE
(38,70%) mellett alacsony ROS (2,00%) és magas eladdsodottsag (77,50%) figyelhetd meg, ami
magyarazza koztes decilis poziciojat. A 3. klaszter medianértékei (ROA: 3,20%, ROS: 7,30%)
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szintén alatamasztjak a gyengébb relativ helyzetet, kiilondsen a likviditasi mutatok alacsony szintje

mellett (&ltalanos likviditas: 1,09; gyorsrata: 0,80).

Eszak-Alfold tekintetében tehat a teljesitménysorrend 2-3—1, vagyis a kdzepesen nagy sulyt
klaszter (36,10%) mutatja a legjobb (leginkdbb a jovedelmezdség szempontjabol kiindulva a
legjobb ¢és a kdzepes klaszter sorrendje nem egyértelmiien elvalaszthatd), mig a legkisebb klaszter
a leggyengébb teljesitményt (20,60%). Eszak-Magyarorszagon a teljesitménysorrend 3—1-2, igy a
legjobb teljesitmény nem a legnagyobb klaszterhez kotddik (36,30%), mig a leggyengébb klaszter
aranya viszonylag alacsonyabbnak tekinthetd (21,20%). Székelyfoldon a teljesitménysorrend pedig
1-2-3. A harom régioban nem azonos kapcsolat figyelhetd meg a klaszterek mérete €s teljesitménye
kozott. Ugyanakkor mindharom esetben az lathatd, hogy a legjobb teljesitményli klaszter nem
feltétlentil a legnagyobb elemszamu csoport minden esetben, mig a leggyengébb klaszterek

tobbnyire kisebb aranyt képviselnek.

A région beliili sorrendek mellett indokolt a klaszterek régidkozi dsszehasonlitdsa is. Az 0sszes
klaszter egyiittes vizsgalata alapjan a teljesitménysorrend a kovetkezoképpen alakult: Székelyfold
1. klaszter, Eszak-Magyarorszag 3. klaszter, Eszak-Alfold 2. klaszter, Eszak-Alfold 3. klaszter,
Székelyfold 2. klaszter, Eszak-Magyarorszag 1. klaszter, Székelyfold 3. klaszter, Eszak-
Magyarorszag 2. klaszter, valamint Eszak-Alfold 1. klaszter. A sorrend alapjan az lathat, hogy a
legkedvezdbb teljesitményt mutatd klaszterek nem minden esetben a legnagyobb aranyu csoportok
koziil keriilnek ki, és a klaszterméret, illetve a teljesitmény kozotti kapesolat régionként eltérd
modon alakul. Ugyanakkor a kozépmezoényben Székelyfold 2. klasztere és Eszak-Magyarorszag 1.
klasztere kozott a kiilonbség nem tekinthetd egyértelmiinek, mivel el6bbi klaszter elsGsorban a
jovedelmezdségi és mitkddési hatékonysagi mutatdk alapjan foglal el kedvezdbb poziciot, mig
utobbi pénziigyi stabilitasi szempontbol mutat kiegyensulyozottabb képet. Ennek megfeleléen az

5-6. hely sorrendje az értékelés sulypontjatol fiiggden részben felcserélhetd.

A klaszterek kozotti kiilonbségek statisztikai értelemben is igazolhatok, az eredeti értékek ¢€s a
decilisalapt besorolas alapjan is. A régionként elvégzett Kruskal-Wallis tesztek szinte minden
esetben szignifikans eredményt mutattak, ami megerdsiti, hogy a klaszterek kozott a vizsgalt
mutatok mentén valoban 1éteznek kiilonbségek lasd 34. melléklet, valamint 35. melléklet. Kivételt
képez az Eszak-Magyarorszag régioban a kovetelések forgasi sebessége, ahol nem mutathato ki

szignifikans eltérés.

A région beliili klaszterek kozotti kiilonbségek feltarasara alkalmazott Dunn-teszt eredményei az
eredeti értékek és a decilisbesoroldsok alapjan is egybehangzoak, lasd 28. tablazat, valamint 36.
melléklet. Az eredmények egybehangzoak. A klaszterek kozotti kiilonbségek dontd tobbsége
statisztikailag szignifikans. Eszak-Alfold esetében a masodik és harmadik klaszter kozott
elsésorban a jovedelmezdségi mutatok (ROA, ROE), tékeerdsség, valamint a likviditasi mutatok
tekintetében nem mutathato ki szignifikans kiilonbség, ami arra utal, hogy a két jobb teljesitményti

klaszter bizonyos dimenziok mentén kozel all egymashoz. Emellett az elsé és masodik klaszter
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eszkozforgasi sebessége sem kiilonbozik szignifikansan. Eszak-Magyarorszag esetében a kozepes
¢és relative gyengébben teljesitd klaszter esetében figyelhetd meg atfedés, a ROE, és likviditas
szempontjabol. Illetve a ROE, befektetett eszkdzok ardnya szempontjabol a 2-es €s 3-as klaszter
kozott. Székelyfoldet tekintve a ROE, és befektetett eszk6zok tekintetében nem kiilonbozik
szignifikansan az 1-es és 2-es klaszter. Valamint a ROA ¢és likviditdsi mutatok mentén. A
kovetelések forgasi sebessége esetében tobb esetben nem mutathatod ki szignifikdns kiilonbség,
kiilonosen Eszak-Magyarorszagon, ezt viszont eldzetesen mar a Kruskal-Wallis teszt jelezte.

A klaszterek tehat région beliil statisztikailag megalapozott hdrom, egymastol jol elkiilonithetd
teljesitményprofilba sorolhatok (néhany jelzett mutato és klaszter kozott vannak atfedések, de ezek
nem minden esetben érvényesek €s nem érvénytelenitik a besorolast): a jol teljesitd, pénziigyileg
stabil klaszter (Eszak-Alfold: 2., Eszak-Magyarorszag: 3., Székelyfold: 1.), a kozepes
teljesitményti, relative kiegyenstilyozott klaszter (Eszak-Alfold: 3., Eszak-Magyarorszag: 1.,
Székelyfold: 2.), valamint a gyengén teljesitd, pénziigyileg sériilékenyebb klaszter (Eszak-Alfold:
1., Eszak-Magyarorszag: 2., Székelyfold: 3.), megerésitve a H4a hipotézist.

28. tablazat: Dunn-teszt eredményei régiokon beliil a klaszterek kozott, NACE 55

Eszak-
Régio Eszak-Alfold Magyarorszag Székelyfold
Klaszterparok [1-2 [1-3 [2-3 |12 [1-3 [2-3 |12 [1-3 [2-3

Korrigalt

Viltozok szignifikancia (Bonferroni)
Eszkozforgasi
SebeSSég 1 skkok skskok | sksksk skkk skkk skkok skkk skkk
Befektetett
eszkézék arénya skkok skkok skskok | ksksk skkk 1 1 skkk skkk
Kotelezettségek
arénya skkok skkok skskok | ksksk skkk skkk skkok skkk skkk
TékeeréSSég skkok skkok 05026 skkk skkk skkk skkok skkk *
Altalénos
Likviditasi
gyorsréta skkok skkok 05816 0’427 skkk skkk skkok skkk 1
Kovetelések
forgasi
sebessége *10,602| *** 1] 0,839 1 0,962 * HAk
A tesztstatisztikdhoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

E csoportositasok ugyanakkor elsdsorban région beliili, relativ érvényességgel birnak, a
kovetkezOkben viszont megvizsgalom azt is, hogy a régidok kozott a klaszterek mentén vannak-e

szignifikans kiilonbségek €s hasonlosagok, amelyek az alapértékekbdl mar sejthetdk, de a mutatok
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longitudinalis mélyebb betekintési lehetOséget engednek. Vizsgalom tovabba, hogy a sorrend
1dében stabilan megmarad-e, reflektdlva a H4b hipotézisre.

A kovetkezOkben a mutatok iddbeli alakulasat is vizsgéltam a dinamikus mintadzatok feltarasa
érdekében, illetve a kiilonbségek trendszer(i vizualis szemléltetése mellett. Az 6téves atlagos
értekek vizsgalata mellett fontosnak tartottam a vallalkozasok vagyoni-, pénziigyi- ¢és
jovedelmeziségi helyzetének idoébeli alakulasat is elemezni. Ennek érdekében a mutatdkat
klaszterenként, éves bontdsban, median értékek alapjan vizsgaltam, ami lehetdvé teszi a
sz€lséértekek torzitd hatasanak kiszlirését és a tipikus vallalati teljesitmény pontosabb
megragadasat. A tovabbiakban a klaszterek mentén az egyes mutatok 2020-2024 kozotti idébeli

dinamikdjat elemzem a medidnértékek alapjan, az atlagértékek szerinti trendeket lasd 37. melléklet.

A vagyoni szerkezet vizsgalata soran a befektetett eszk6zok ardnyara helyeztem a hangstlyt, amely
a vizsgalt klaszterek esetében jellemzéen 10%-90% kozott mozog, 1asd 23. abra. A magas értékek
Osszhangban allnak az agazat tokeintenziv miikodésével. A vizsgalt vallalatok tobbségénél a
befektetett eszkozok értéke 1ényegében megegyezett a targyi eszkozok értékével. Az eredmények
alapjan ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a jobb teljesitményii klaszterek esetében ez az arany
alacsonyabb, ami rugalmasabb eszkozszerkezetre és hatékonyabb eréforras-felhasznéalasra utalhat.
A régidkon beliil pedig a relative gyengébb teljesitményii vallalatok rendelkeznek a legnagyobb
értekekkel. Teriileti Osszehasonlitdsban Székelyfoldon a befektetett eszk6zok ardnya két
klaszterben 0sszességében alacsonyabb értékeket mutat, ami eltérd miikodési strukturat jelez a
masik két régidhoz viszonyitva. Az id6beli alakulas alapjdn a mutat6 viszonylag stabil, jelentdsebb
ingadozas nem figyelhetd meg a vizsgalt idészakban, csupdn a relative gyengébben teljesitd
sz€kelyfoldi 3. klaszterben 2022-ben.
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23. abra: Befektetett eszk6zok aranyanak alakulasa 2020-2024 idétavban klaszterenként
(%-ban), NACE 55

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026
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A tokeszerkezet részletesebb vizsgalata a 2020-2024 kozotti iddszakban markéns kiillonbségeket tar
fel mind regionalis, mind klaszterszinten, ami a finanszirozasi stratégiak eltérd kockazati profiljara
¢s alkalmazkodoképességére utal, a kotelezettségek aranyanak, valamint a tOkeerdsség mutatdjdnak

vizsgalata alapjan, lasd 24. abra és 29. tablazat.

Az Eszak-Alfold régioban az 1. klaszter véllalkozasai extrém mértékben eladosodott finanszirozasi
struktiraval rendelkeznek. A kotelezettségek aranya a teljes id6szakban 74,11% ¢€s 90,68% kozott
mozog, 2023-ban elérve a maximumot (91%), mikdzben a tékeerdsség 1,16% és 17,89% kozotti
rendkiviil alacsony szinten alakul. Ez a szerkezet egyértelmiien sériilékeny, hiszen szinte teljes
mértékben kiilsé forrasokra tamaszkodnak. Ezzel szemben a 2. klaszter esetében a kotelezettségek
aranya kiegyensulyozottabb ¢és a tOkeerdsség stabilan magasnak tekinthetd, alacsonyabb
kockazatinak tekinthetd finanszirozasi szempontbol. A 3. klaszter atmeneti helyzetet képvisel: a
kotelezettségek aranya 28,93% és 35,95% kozott alakul, mikézben a tOkeerdsség 59,69%—64,97

intervallumban mozog, ami mérsékelt eladosodottsag mellett megfeleld tokeellatottsagot jelez.
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24. abra: Kotelezettségek aranyanak alakulasa 2020-2024 idétavban klaszterenként (%o-
ban), NACE 55

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

Eszak-Magyarorszagon kiegyensulyozottabb klaszterszerkezet figyelheté meg. Az 1. klaszter
esetében a kotelezettségek aranya viszonylag stabil (43,8%—51,9%), mikdzben a tokeerdsség 42,4%
¢és 48,0% kozott alakul, ami kozel szimmetrikus finanszirozasi struktarat jelent. A 2. klaszterben
tokeerdsség javulo trendet mutat, ami a bels6 finanszirozasi kapacitas er0sodésére utal. A 3. klaszter
esetében a kotelezettségek ardnya tartésan alacsony szinten marad (22,3%—-26,9%), mikdzben a

tokeerdsség folyamatosan emelkedik, tehat a pénziigyi stabilitas egyértelmii javuldson ment at.

Székelytfold esetében a klaszterek kozotti kiilonbségek igencsak hangsulyosak. Az 1. klaszter

kiemelkedden magas tOkeerdsséggel rendelkezik a teljes iddszakban (86,4%-91,5%), amihez
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rendkiviil alacsony kotelezettségarany tarsul (7,1%-11,4%). Ez a finanszirozasi struktira
kimagaslo stabilitast és alacsony pénziigyi kockazatot jelez. A 3. klaszter mérsékeltebb, de javulo
tendenciat mutat: a kotelezettségek aranya 48,6% és 66,6% kozott ingadozik, mikdézben a
tokeerdsség 23,4%-16l 35,8%-ra novekszik. Ezzel szemben a 2. klaszter erésen volatilis képet
mutat: a kotelezettségek aranya 8,5% ¢és 77,3% kozott szorodik, mig a tokeerdsség 20,3% €s 90,8%
kozott ingadozik. A 2022-2023-as id6szakban megfigyelhetd extrém értékek valdszinlisithetéen

egyszeri tokestrukturalis valtozasokra vagy mintabéli torzitd hatasokra vezethetdk vissza.

29, tablazat: Tokeerosség alakulasa 2020-2024 idétavban klaszterenként (%-ban), NACE 55

Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 14,53 17,89 5,66 1,16 14,02
Eszak-Alfold 2 63,49 64,94 60,08 64,62 71,29
Eszak-Alfold 3 61,04 62,39 59,69 63,31 64,97
Eszak-Magyarorszig 1 44 48 42,4 42,5 44,4
Eszak-Magyarorszég 2 51,4 51,4 52,6 55,3 57,8
Eszak-Magyarorszég 3 60,2 68,5 67,6 70,1 74,1
Székelyfold 1 86,9 91,5 90,8 87,3 86,4
Székelyfold 2 20,3 23,5 90,8 87,3 24,5
Székelyfold 3 234 29,1 26,3 32,9 35,8

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A klaszterek stabilitas szerinti mindségi besoroldsa alapjan erdsen kirajzolddik, hogy a magas
tékeerdsséggel (>60%) és alacsony kotelezettségarannyal (<40%) rendelkezd klaszterek (pl. Eszak-
Magyarorszag 3., Székelyfold 1.) tekinthetdk pénziigyileg stabilnak. Ezzel szemben az alacsony
tékeerdsségli és magas eladosodottsagh klaszterek (kiilonosen Eszak-Alfold 1.) fokozott kockazatot

hordoznak.

A pénziigyi helyzet elemzéséhez a likviditasi mutatok median értékének alakulasat vizsgaltam
klaszterenként és id6ben. Az altalanos likviditas, és a likviditasi gyorsrata értékeinek alakulasadban
megfigyelhetd azonos longitudinalis mintézat, lasd 25. dbra és 30. tablazat. Eszak-Alfoldon a
klaszterek tobbsége kozel 23,5 k6zotti tartomanyban mozog, ami megfelel6 mikodési biztonsagot
jelez. Ezzel szemben Eszak-Magyarorszagon az 1. és 2. klaszter értékei tobb évben az 1,3 koriili
vagy az alatti tartomanyba esnek, ami feszitettebb likviditasi helyzetre utal, mig a 3. klaszter
stabilabb (2,7-3,2).

117



12,00

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
. 2020 2021 2022 2023 2024
—o—Eszak-Alfold 1 Eszak-Alf6ld 2 Eszak-Alf6ld 3
Eszak-Magyarorszag 1 —eo— LEszak-Magyarorszag 2 —o—Eszak-Magyarorszag 3
—e—Sz¢kelyfold 1 —e— Sz¢kelyfold 2 —e—Sz¢kelyfold 3

25. 4abra: Altalanos likviditas median értékének alakulasa 2020-2024 idétavban
klaszterenként, NACE 55

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

Székelyfold esetében kiugréan magas likviditasi értékek figyelhetdk meg, jellemzden az
1 klaszterben, valamint 2020 és 2022-2023-ban a 2. klaszterben (5—11 kozotti tartomany), ami mar
nem feltétleniil tekintheté kedvezdnek, inkdbb a forrasok nem hatékony felhasznéalasara utalhat.
Ezzel szemben a 3. klaszter alacsonyabb, de realisabb értékeket mutat (0,8-3,0), ami
kiegyensulyozottabb miikodést jelez. A legkedvezdbb, kiegyensulyozott likviditasi helyzet tehat az
Eszak-Alfold 2. klaszterére és az Eszak-Magyarorszag 3. klaszterére jellemzd, mig Székelyfoldon

a magas likviditési értékek inkabb talzott tartalékolasra vagy alacsony hatékonysagra utalnak.

30. tablazat: Likviditasi gyorsrata median értéke 2020-2024 idétavban klaszterenként

Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 1,96 2,715 3,16 1,691 3,533
Eszak-Alfold 2 3,045 2,764 2,351 3,254 3,468
Eszak-Alfold 3 1,971 2,149 2,224 2,622 2,315
Eszak-Magyarorszég 1 1,435 1,768 1,284 1,105 0,896
Eszak-Magyarorszég 2 1,499 1,372 1,305 1,337 1,18
Eszak-Magyarorszég 3 1,739 2,899 3,182 2,992 2,717
Székelyfold 1 6,882 8,881 7,711 6,029 4,658
Székelyfold 2 1,417 0,862 7,711 6,029 0,627
Székelyfold 3 0,805 0,603 0,874 0,578 2,961

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznadldasdval, 2026

A jovedelmezdség értékelése soran a ROA, ROE és ROS mutatok medianjait egylittesen
értelmeztem, hogy 4atfogd és arnyaltabb torzitismentes képhez jussakd. Eszak-Alfoldon

egyértelmiien harom, jol elkiiloniild teljesitménykategoria rajzolodik ki longitudinalisan.
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26. abra: ROA mutat6 értékének alakulasa 2020-2024 idétavban klaszterenként (%-ban),
NACE 55

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A leggyengébben teljesito csoport az 1. klaszter, ahol mindharom jovedelmez6ségi mutato tartésan
kedvezodtlen. A ROA végig negativ (—=5,51% ¢és —1,29% kozott), 1asd 26. dbra, a ROS extrém
mértékben negativ (—103% és —270% kozott), lasd 32. tdblazat, mig a ROE 2022-t61 jelentdsen
romlik, lasd 31. tdblazat. Ezzel szemben a legjobban teljesitd klaszter, ebbdl a szempontbol a
2. klaszter, amely stabilan pozitiv és kiegyenstlyozott jovedelmezdséget mutat: a ROS tartdsan
magas (22-30%), a ROA 2-4,5% kozott, a ROE pedig 5-8% kozott alakul. A kozepes
teljesitményii csoportot a 3. klaszter képviseli, amely ugyan pozitiv mutatokkal rendelkezik, de ezek
nem stabilak, és 2024-re egyértelmii visszaesés figyelhetd meg. A région beliil e tekintetben a
relative gyengébb és a kozepes klaszter kozotti kiilonbségek jelentdsek, mig a kdzepes €s a jol

teljesitd csoport kozott mérsékeltebb. Ahogy az eddigi értelmezés soran is megjelent.

Eszak-Magyarorszagon a legjobban teljesitd csoport a 3. klaszter, ahol mindhdrom mutaté tartésan
magas szinten alakul (ROA: 7,9-19,3%; ROE: 17,3-32,4%; ROS: 11,2-15,6%). Ez a klaszter
egyértelmiien kiemelkedik a région beliil. A kozepes teljesitményii csoport az 1. klaszter, amely
stabil, de visszafogott jovedelmezdséget mutat (ROA: 1-4,5%; ROE: 6-14%; ROS: 4-7%). A
leggyengébb teljesitményt a 2. klaszter nyUjtja, ahol a mutatok végig alacsony szinten maradnak
(ROA jellemzden 1-2,5%, ROE 2-7%, ROS 2-8%), ugyanakkor fontos kiemelni, hogy itt nem
beszélhetiink veszteségességrol, csupan alacsony jovedelemtermeld képességrol. A région beliil

tehat nem ¢éles torésvonalak, hanem fokozatos kiilonbségek figyelhetdk meg a klaszterek kozott.

Székelyfold esetében a teljesitménykategéridk kozotti kiilonbségek ismét markansabbak. A
legjobban teljesitd klaszter az 1. klaszter, amely kiemelkedd jovedelmezdséget mutat: a ROA 20—
37% kozott alakul, a ROE eléri az 51%-ot, mig a ROS 16-37% ko6zott mozog. Ez a klaszter nemcsak
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a région beliill, hanem a teljes mintdban is az egyik legerdsebbnek tekinthetd. A kozepes
teljesitményli csoportot a 3. klaszter képviseli, ahol a mutatok pozitivak, de mérsékeltek és
ingadozdak (ROA: 0,9-10,8%; ROE: 6,7-60,3%; ROS: 4-13%). A 2022-es kiugro ROE (60,3%)
ellenére ez nem tekinthetd tartos teljesitménynek. A 2. klaszter, amely ugyan egyes években
kiemelkedd értékeket produkal, de a teljes iddszakot tekintve erdsen volatilis: a ROA —3,5%-r6l
37,1%-ra, majd 2,4%-ra valtozik, a ROS pedig —2,4%-161 35,6%-ra, majd 1,7%-ra esik vissza. Ez

a kiszamithatatlansag ezt a klasztert a région beliil a legkockézatosabb csoportta teszi.

31. tablazat: ROE median értéke 2020-2024 idétavban klaszterenként (%-ban), NACE 55

Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 5,25 6,05 -55,1 -1,05 -27,05
Eszak-Alfold 2 3,59 5,79 7,98 8,48 7,41
Eszak-Alfold 3 9,12 15,74 15,38 14,34 9,13
Eszak-Magyarorszég 1 6,5 14,1 12,3 10,4 8,4
Eszak-Magyarorszig 2 1,8 7,2 5,6 3 6
Eszak-Magyarorszig 3 17,3 27,3 324 25 20,5
Székelytold 1 31,5 40,8 51 304 17
Székelytold 2 17,3 33,5 51 304 17,2
Székelytold 3 6,7 13,7 60,3 9,6 9,2

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

Ezt figyelembe véve egymashoz viszonyitva a legjobb teljesitményt Székelyfold 1. klasztere és
Eszak-Magyarorszag 3. klasztere mutatja, mig Eszak-Alfold 2. klasztere mérsékeltebb, de stabil
jovedelmezdséget képvisel; a kozepes kategoriaba Eszak-Alfold 3., Eszak-Magyarorszag 1.,
valamint Székelyfold 3. klaszterei sorolhatok, mig a leggyengébb poziciot egyértelmiien Eszak-
Alfold 1. klasztere foglalja el, kiegésziilve a Székelyfold 2. klaszterére jellemz6 magas volatilitassal

és az Eszak-Magyarorszag 2. klaszter alacsony, de stabil jovedelmezdségével.

32. tablazat: ROS medidn értéke 2020-2024 idétavban klaszterenként (%-ban), NACE 55

Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfsld 1 -131,57 -186,02 -168,27 -103,25 -270,73
Eszak-Alf5ld 2 16,35 22,77 29,93 24,68 22,55
Eszak-Alfsld 3 2,89 10,82 7,14 6,8 4,98
Eszak-Magyarorszég 1 4.6 7,6 4.2 49 4.8
Eszak-Magyarorszég 2 4.1 8,6 7,6 2,7 3,9
Eszak-Magyarorszig 3 12,3 14,1 15,6 12,7 11,2
Székelyfold 1 26,6 36,7 35,6 26,9 16,6
Székelyfold 2 -2,4 6,1 35,6 26,9 1,7
Székelyfold 3 12,5 13,2 6,7 6,9 4.4

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznadldasdval, 2026
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Az eszkdzforgasi és kovetelésforgasi mutatok egyiittes vizsgalatan keresztiil értékelem a miikodési
hatékonysagot, kiilonds tekintettel az eszk6zok kihasznaltsagara, ldsd 27. dbra és a likviditasi ciklus

gyorsasagara, lasd 33. tablazat.
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27. abra: Eszkozforgasi sebesség medianja 2020-2024 idétavban klaszterenként, NACE 55

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

Eszak-Alfold esetében az eszkozforgasi sebesség alapjan a 3. klaszter egyértelmiien kiemelkedik
(0,59 feletti értékkel a teljes id6szak alatt), ami hatékony eszkdzhasznélatra utal, mig az 1. és 2.
klaszter alacsony értékeket mutat (nem haladjdk meg a 0,3-as értéket), jelezve az eszkzok relative
alulhasznositasat. A kovetelések forgasi sebességét tekintve, az 1. klaszter extrém kilengéseket
mutat (kiilonosen 2022-ben: 130), ami torzitd hatds eredménye lehet, igy nem tekinthetd stabilan
jol teljesitdnek. A 2. klaszter esetében ugyanakkor dinamikus javulas figyelheté meg, értéke 1,4
szeresére nd a kezdeti évhez képest, mig a 3. klaszter kdzepes, de stabil értékeket mutat (8—12
kozotti sav). Igy a région beliil a legjobb mitkddési hatékonysagot a 3. klaszter, a leggyengébbet a

2. klaszter eszkozoldalon, mig a leginstabilabbat az 1. klaszter koveteléskezelésben képviseli.

Eszak-Magyarorszag klasztereit tekintve kiegyensiilyozottabb a helyzet. Az eszkozforgas értéke a
3. klaszterben kiemelkedd, 1 feletti értékii, ami a teljes mintaban is az egyik legmagasabb érték.
Mig az 1. és 2. klaszter mérsékelt, de novekvo trendet mutat. A kdvetelésforgasi sebesség minden
klaszterben javul6 tendenciat mutat, feltehetden a régidban a kovetelésmenedzsment folyamatosan
javul, és nincs extrém kilengés. Ebbdl a szempontbol is, ahogy az eddig vizsgalt mutatok esetében
mar megfigyelheté volt a 3. klaszter a legkiemelkeddbb, a 2. klaszter mérsékeltebb, de stabil

fejlodést mutat, €s nem azonosithatd kifejezetten gyenge teljesitményii csoport.

Szekelytold esetében az eszkozforgasi sebesség szempontjabodl 1-2 kozotti értekek figyelhetdk meg
az elso két klaszterben, a 3. klasztert tekintve viszont a periodus kezdetén 0,17-es értékrél indul
tartosan 0,4 érték alatt marad, 2022-ben tapasztalhatd egy nagyobb ugrds. Megmarad tehat a relative

legjobb teljesitmény a 2. klaszter szdmara ebbdl a szempontbdl is, a stabilan j6 az 1. klaszter, mig
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a legkockazatosabb csoportot a 3. klaszter képviseli. A kovetelések forgasi sebességének
mutatoszamat tekintve szintén kozel azonos teljesitmény szinten van az elsé két klaszter. A 3.
klaszter értékének alakulasa sokkal volatilisebb, értéke tobb mint haromszorosara né a vizsgalt

periodus végére.

33. tablazat: Kovetelések forgasi sebesség medianja 2020-2024 idétavban klaszterenként,

NACE 55
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 16,95 16,67 130,01 35,88 26,94
Eszak-Alfold 2 3,55 3,95 3,22 4,28 8,66
Eszak-Alfold 3 10,24 9,07 12,16 8,74 8,25
Eszak-Magyarorszég 1 9,89 9,58 9,49 10,37 15,05
Eszak-Magyarorszag 2 7,48 7,21 8,12 9,21 10,06
Eszak-Magyarorszig 3 8,25 9,12 10,43 11,16 12,98
Székelytold 1 8,20 12,52 10,21 10,47 13,41
Székelytold 2 8,13 10,43 10,21 10,47 14,51
Székelytold 3 2,87 6,52 13,58 7,55 9,18

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A hatékonysadgot megragado, tanulmanyozott két mutatdoszam alapjan tehat a kovetkezd
teljesitménysorrend alakult ki, a sorrend els6édlegesen az eszkozforgasi sebességre épit. A legjobb
teljesitményt Székelyfold 2. klaszter és Eszak-Magyarorszag 3. klaszter mutatja, amelyeket
Székelytold 1. klaszter kovet stabil miikodési hatékonysaggal. Kozepes teljesitménylinek tekinthetd
Eszak-Magyarorszag 1. és 2. klaszter, valamint Eszak-Alfold 3. klaszter. A leggyengébb pozicidban
Székelyfold 3. klaszter, Eszak-Alfold 1. és 2. klaszter 4ll.

A vizsgélt medidn alapi mutatoszamok iddbeli alakuldsa alapjan definidlt kiilonbségek az
atlagértékek szempontjabol is tendenciaszerien kirajzolédnak és megerdsitést nyernek, lasd 37.
melléklet.

Az eddigi elemzések megerdsitettek, hogy a mutatészamok mentén a jo, kdzepes €s relative
gyengébb teljesitmény longitudinalisan is értelmezhetd, idében is fennmaradnak, vagyis dinamikus
mintazatokban is megjelennek, megerdésitve a H4b hipotézist. Ugyanakkor az egyes régiok azonos
relativ teljesitménybesorolasu klaszterei nem minden mutaté mentén fednek le azonos tartalmat. A

kovetkezOkben ennek vizsgalatara kertil sor.

4.2.2. A pénziigyi teljesitményklaszterek regiondlis megfeleltethetoségének
vizsgalata, NACE 55

Annak érdekében, hogy statisztikailag is teszteljem, hogy a régiokon beliil azonositott klaszterek
valoban megfeleltethetok-e egymasnak vagy €épp nem, régiok kozotti klaszterdsszehasonlitd

statisztikai vizsgélatot végeztem.
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A Kruskal-Wallis teszt eredményei alapjan az 1436 vallalatot tartalmazo, 9 klaszter 6sszességében
szignifikansan kiilonbozik minden bevont €s tanulméanyozott mutatészam mentén, lasd 38.
melléklet. Annak érdekében, hogy paronként definidljam, hogy mely esetekben tapasztalhatok
szignifikans kiilonbségek Dunn-tesztet alkalmaztam. A kutatas alapjat képezo ot valtozo alapjan az
eredményeket lasd 34. tablazat, a tovabbi elemzést kiegészitd mutatdszdm eredményeit lasd 39.
melléklet. A tablazatokban a piros szin a klaszteren beliili relative legrosszabb, a sarga a kozepes
¢s a z0ld a relative legjobb teljesitménykategoriat jeloli. A szinskala vizualisan segit megallapitani,

hogy milyen relative szinten vannak szignifikans kiilonbségek €s hasonlosagok a klaszterek kozott.
Elséként az Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag klasztereinek 6sszehasonlitdsat ismertetem.

Esetiikben nem kiilonbdzik szignifikansan a ROS, ROA, altalanos likviditas, likviditasi gyorsrata,
tokeerdsség és kovetelések forgasi sebessége mutaté alapjan az Eszak-Alfold 1. klaszter és Eszak-
Magyarorszag 2. klaszter, mindkettd a relative rossz teljesitménykategéridba tartoztak a régidjukon
beliil. Tovabba a szintén ugyanazon szintet képviselé Eszak-Alfold 3. klaszter és Eszak-
Magyarorszag 1. klaszter esetében, amely a kozepes szintet jelenti, szignifikdns egyezés

tapasztalhatd a ROS, ROE, és kovetelések forgasi sebessége mutato alapjan.

34. tablazat: Dunn-teszt eredményei, Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag régiok kozotti
klaszterosszehasonlitas, NACE 55

Befektetett )
, Eszkozforgasi| eszkozok/ | Kotelezettségek | Altalanos
Csoportpar ROS sebességg— eszkozok / forraisokg likviditas
0sszesen
Eszak- Eszak- . . . . .
Alféld | Magyarorszig 7Z- | Adj. Z- Adj. 7Z- | Adj. Z- Adj. Z- Adj.
Klaszterszam érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. | érték Sig. érték | Sig.
1 1| -6,453| *** -1,54 1 -0,64 1| -3,998 ** | 3319 *
1 2| -1,196 1]-12,278 | ***|-11,181| ***| -5761 **k%k 1 .2293(0,787
1 3| -9,467| ***| -9 186 | ***|-12747| ***| -6277 ¥Rk 13,359 | kx*
2 1| -7,684| ***| -1389 1| -5,761| ***|-13 815 ¥R 5067 Kx*
2 2| -11,721| ***| -13,597| ***| .7 158| *** -1,19 1| -5,839| ***
2 3| -4,176| ***| -10,465| ***| -8575| ***| _1674 1| -5,903| ***
3 1 -0,03 1]-13,084| ***|.15376| ***|-10,558 kAR5 018 | Kx*
3 2| -5,315| ***| _1815 1| -0,465 1| -2,066 1| -4,999| ***
3 3| -3,749| **| -3,654 ** | 0,407 1| -2,183 1| -7,429| ***
A tesztstatisztikdhoz tartozo szignifikanciaszintek: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A legjobb teljesitménykategoridba tartozd Eszak-Alfold 2. klaszter és Eszak-Magyarorszag 3.
klaszterét tekintve a ROA, ROE, a t6keer6sség, és kovetelések forgasi sebessége szignifikansan
megegyez0. Tovabba jellemzdéen még a kozepes €s relative jol, illetve kdzepes és relative rosszul
teljesitd klaszterek esetében néhany mutatoszam tekintetében tapasztalhatd jelentdsebb atfedés
még, mint az Eszak-Alfold 1. klaszter és Eszak-Magyarorszag 1. klaszter, az Eszak-Alfold 3.
klaszter és Eszak-Magyarorszag 2. klaszter kozott, illetve az Eszak-Alfold 3. klaszter és Eszak-

Magyarorszag 3. klaszter. Ez a kdzepes kategoria atmeneti jellegét is jelzi.
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Eszak-Alfold és Székelyfold esetében a legrosszabb kategériaba tartozé Eszak-Alfold 1. és
Székelyfold 3. klaszter a tokeerdsség, likviditasi gyorsrata és a kotelezettségek ardnya
szempontjabol egyezik meg, lasd 35. tablazat. A kozepes kategoriaba sorolhato Eszak-Alfold 3. és
Székelyfold 2. klaszter tekintetében a ROS, ROA, befektetett eszkdzok aranya alapjan, nem
kiilonbozik szignifikansan. A relative legjobban teljesité klaszterek az Eszak-Alfold 2. és
Székelytold 1. klaszter pedig a ROS és ROE mutatok szempontjabol. Az el6zé két régio
Osszehasonlitdsdhoz hasonldan jellemzéen még a kdzepes és relative jol, illetve kozepes és relative
rosszul teljesitd klaszterek esetében néhdny mutatoszam tekintetében tapasztalhatd jelentdsebb
atfedés. Eszak-Alfold 3. és Székelyfold 3. klaszter esetében példaul a ROS, ROA, ROE,
kotelezettségek aranya, valamint kovetelések forgasi sebessége sem kiilonbozik szignifikdnsan.
Eszak-Magyarorszag és Székelyfold szempontjabol, az Eszak-Magyarorszag 2. és Székelyfold 3.
klaszter, relative rosszul teljesitd klaszterek nem kiilonbozik szignifikansan a ROE, tokeerdsség,
likviditas mindkét mutatészama ¢és a kovetelések forgasi sebessége alapjan, lasd 36. tablazat. A
kozepes teljesitményli Eszak-Magyarorszag 1. és Székelyfold 2. klaszter, nem kiilonbozik
szignifikansan a ROS, ROA, likviditasi mutatok, és a kovetelések forgasi sebességének
tekintetében.
35. tablazat: Dunn-teszt eredményei, Eszak-Alfold és Székelyfold régiok kozotti
klaszterosszehasonlitas, NACE 55

Befektetett )
. Eszkozforgasi| eszkozok/ |Kotelezettségek | Altalanos
Csoportpar ROS sebességg— eszkozok / forraisokg likviditas
oOsszesen
Aiig| S| Ze A g [ AL 2 AL 2 AL 2 A
érték | Sig. Sig. | érték | Sig. | érték Sig. | érték | Sig.
Klaszterszam
1]-14,525| ***| -12,462| ***|-14,673| ***| -10,86 AKX 214,11 | *x*
2| -4,55| *H*k|-15,629 | H** -13] ¥R 1797 1]-3,948 | **
-6,974 | *** | -3315 *1 -3,366 *| -2,409| 0,576]-3,611 *
2 1| -1,293 1| -14,556| ***|-10,788| ***| -3.484 **1-6,536 | ***
2 2| 9,167 | ***| -17,818| ***| -9,008| ***| 10,665 AE 210,73 | FH*
| 20 3] 7841 eef| -3535] %[ -2.852[0,156] 6,716  FEx[ -6,14] wxx
3 1| -9954| ***| -0,123 1| -1,435 1| -7,834 *rx | -8,199 | FH*
3 2| -1,966 1| -4915| ***| 0,616 1| 7438 *rx|-3,782 | H*
3 -0352] 1 -11,78] ex[-12,967] **x| 2,904 0,133[-5,156] ***

A tesztstatisztikdhoz tartozo szignifikanciaszintek: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A jol teljesitd Eszak-Magyarorszag 3. és Székelyfold 1. klaszterek a befektetett eszkozok aranya,
mindkét likviditasi mutato, €s a tokeerdsség és kovetelések forgasi sebességének tekintetében
mutatnak egyezést. A rosszul és kozepesen teljesité Eszak-Magyarorszag 2. és Székelyfold 2.
klaszter az eszkozforgasi sebesség, befektetett eszkozok aranya, likviditasi mutatok, tOkeerdsség,
kovetelések forgasi sebességének tekintetében megegyezék. Valamint Eszak-Magyarorszag 1. és

Székelytold 3. klaszter 7 szempont mentén megegyezok a vizsgalt 10 mutatobol.
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Az eredmények 0sszegzése soran, kiilonosen fontos figyelembe venni, hogy a klaszterképzés alapjat
régionként azonos valtozok adtak, de nem azonos prioritéasi stllyal és sorrenddel. Székelyfoldon és
Eszak-Alfoldon az eszkozforgasi sebesség bizonyult a legerésebb klaszterképzé tényezének, mig
Eszak-Magyarorszagon a befektetett eszkozok aranya toltotte be ezt a szerepet. Emellett
Székelyfoldon és Eszak-Alfold esetében is a befektetett eszkozok aranya a masodik helyen allt,
voltak tehat atfedések, de a sorrend és a prioritasi értékek nem tokéletesen egyezett meg lasd 8.

tablazat.

Ennek megfelelden a régiokon ativeld szignifikans egyezések sem feltétleniil teljes pénziigyi
azonossagot jeleznek, hanem inkabb azt, hogy bizonyos klaszterek néhany dominans dimenzio
mentén hasonl6 profilt mutatnak. A kdzepes teljesitményti klaszterek esetében ez kiilondsen erdsen
megfigyelhetd, mivel ezek atmeneti jellegiikb6l adoddéan egyszerre mutathatnak hasonlosagot a

gyengébben és a jobban teljesito klaszterekkel is.

36. tablazat: Dunn-teszt eredményei, Kszak-Magyarorszag és Székelyfold régiok kozotti
klaszterosszehasonlitas, NACE 55

Befektetett
. Eszkozforga | eszkozok / | Kotelezettség | Altalanos
Csoportpar ROS si sebesség — | eszkozok | ek/forrasok | likviditas
oOsszesen
Eszak- . " . . .
Magyarorsz Szekglyf"l z- A 7z agi| z- |AY ze | Agi | z- |AY
ag érték Sig. érték | Sig. | érték Sig. érték | Sig. | érték Sig.
Klaszterszam

1 1 -9,858 | *¥** | 13,702 | *** | 17,671 | ***| 18,938 | ***| 13,447 | ***
1 2 -1,984 117,116 ***| -14,98 | ***| -2.464| 0,494 -0,925 1
-0,318 1] -2,161 1] -3,409 *1-8,302|  ***|-0,194 1

13,715 ] ***| -1,987 1] -1,664 1 -4,3 11,941 | ***

-3,382 *1-2,468 91 -0,969 1| -8318] ***| -1,53 1

-5,823 | *¥#* | 11,575] *#*110,177| ***| -4,539| ***|-0,965 1
-5,99 | ***| 3,741 |  **| -1,865 1| -5,526| ***|-0,345 1

-5,466 | ***| -8,327| ***| 0,995 1| -9476| ***|10,718| ***

-3,623 *1-7,905] ***]12,536| ***| -5219| *¥**| 13,033 ] *#**
A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznadldasdval, 2026

A legalabb két régios Osszehasonlitd szinten az aldbbi mutatdk mentén egységesithetéek a
teljesitményszintek. A relative alacsony teljesitményszintii klaszter az alabbi mutatok szerint mutat

altalanosan szignifikdns egyezést: tokeerdsség, likviditasi ratadk, kovetelések forgasi sebessége.

125



Ebben az esetben a gyenge teljesitményszintet leginkabb a tékeszerkezeti és likviditasi
sériillekenység, valamint részben a sajattoke-aranyos jovedelmezdség mentén lehet 6sszekapcsolni.
Tehat ezen a szinten a pénziigyi stabilitas €és a rovid tavh fizetoképesség a meghatarozo. A kozepes
teljesitmény klaszterek kozott altalanosan az alabbi mutatok mentén figyelhetd meg szignifikans
egyezés: jovedelmezOségi mutatok, valamint kovetelések forgasi sebessége. A kozepes
teljesitményti klaszterek kozotti egyezések a leginkdbb a jovedelmezdség €s hatékonysag mentén
all fenn. A jol teljesito klaszter esetében els6sorban, a jovedelmezdségi mutatok, €s a tokeerdsség
mentén azonosithatok egyezések. Vagyis a jo teljesitményli klasztereknél a hasonldsag a jobb

jovedelmezdségbdl, részben a kiegyensulyozottabb rovidtavi finanszirozasi poziciobol fakad.

Mindez arra utal, hogy a klaszterek kozotti regionalis megfelelések nem egyetlen domindns
dimenzié mentén szervezddnek, hanem a teljesitményszinttdl fliiggden eltéré mutatdbkombindciok
eredményeként alakulnak ki, megerdsitve H5a alhipotézisemet, amely szerint az azonos relativ
teljesitményszintli klaszterek csak részben feleltethetk meg egymasnak a régiok kozott, viszont

bizonyos szintli megfeleltetés igenis fennall, a NACE 55 tevékenységi korben.

Osszességében ezért megallapithatd, hogy a harom régié klaszterei relative részben
megfeleltethetok egymasnak gyenge, kozepes ¢€s jo teljesitményli csoportokként. Ez arra utal, hogy
a klaszterek kozotti regiondlis kiilonbségek nem pusztan teljesitményszintbéli eltérések, hanem a

vallalati mukodés eltéro strukturalis mintazatai.

Az eredmények hozzijarulnak a klaszteralapi vallalati tipizalds irodalmahoz azéltal, hogy
ramutatnak: a klaszterek kozotti kiilonbségek tobbdimenziods térben értelmezenddk, és nem minden
esetben tiikroznek ¢€les hatarokat, ami kiilondsen relevans a turisztikai szektor heterogén miikodési

kornyezetében.

4.2.3. Klaszter teljesitmények dsszehasonlitisa az orszdagos vezetd, benchmark

vallalatok teljesitményével, NACES5

A kovetkezOkben a kialakitott klasztercsoportokat az elézéekben mar bemutatott, elérhetd
adatokkal rendelkez6, piacvezeté benchmarkvallalatokhoz hasonlitom, €s megallapitom, hogy mely
klaszterek allnak a legkozelebb e vallalatok atlagos értékeihez a pénziigyi teljesitmény
profitabilitasi, hatékonysagi, tokeszerkezeti, likviditasi €s eszkozstruktura-dimenzidi mentén.
ElsOként azonban a két orszag helyzetét tekintem &t a medidnértékek alapjan, az emlitett

dimenziokat kovetve, lasd 40. melléklet.

Profitabilitdsi szempontbol egyértelmiien lathatd, hogy a vizsgéalt mutatészamok mindegyike
alapjan a roman vallalatok kedvezobb értékekkel rendelkeznek a vizsgéalt idészakban, ami
Osszhangban 4ll a nemzeti pénziigyi beszdmolokon alapuld korabbi elemzések eredményeivel is
(Ldrincz, 2025a). A ROA, ROS és ROE mutatok medianértékei a roman vallalatok esetében tobb

mint kétszer magasabbak.

A hatékonysagot tekintve a medianok alapjan hasonl6 kép rajzolodik ki. A tokeszerkezet vizsgélata

soran szintén hasonlé 6sszkép figyelhetd meg a két orszag kozott: mindkét esetben 30% alatti az
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eladésodottsagi rata, mikozben a tékeattételi mutatd kis mértékben kedvezdbb a roman vallalatok
esetében. Likviditasi szempontbol nem mutatkoznak jelentds kiilonbségek. A befektetett eszkdzok
aranya Magyarorszagon némileg magasabb (78,78% vs. 70,44%), ami valamivel tdkeintenzivebb

mukodésre utal.

ehat a medianértékek alapjan a két orszag kozotti kiilonbségek a mutatok tobbsége mentén
kiegyensulyozott képet mutatnak, ugyanakkor a roman vallalatok tovabbra is elényben vannak a
profitabilitas valamennyi kulcsmutatdja tekintetében. A hatékonysag és a likviditas dimenzidjaban
nincs érdemi eltérés, mig a tékeszerkezet €s az eszkozstruktira alapjan a magyar vallalatok enyhén

kockazatosabb és tékeintenzivebb miikodést folytatnak.

A turisztikai szallashely-szektor klasztereinek dimenzionkénti elemzését 6sszekdtve a benchmark
vallalati elemzéssel megallapithato, hogy a vizsgélt régiokban a benchmark vallalatok értékeihez

legkozelebb allo klaszter nem a relative legjobb teljesitményti klaszter minden szinten.

A profitabilitas tekintetében tehat Eszak-Alfoldon a 3. klaszter irja le leginkabb a top véllalatokhoz
kozeli miikodést (ROA: 6,40%; ROE: 15,00%; ROS: 7,10%), mig Eszak-Magyarorszagon 1.
klaszter all kozelebb ehhez a szinthez (ROA: 1,63%; ROE: 6,60%; ROS: 6,22%). Székelyfoldon a
3. klaszter tekinthet6 a leginkabb reprezentativnak (ROA: 3,20%; ROE: 13,70%; ROS: 7,30%).

A hatékonysag dimenzidjaban Eszak-Alfoldon a 3. klaszter viszont joval magasabb értékii (0,95),
Eszak-Magyarorszagon a 1. klaszter (0,19) és Székelyfoldon a 3. klaszter (0,27) értékei viszont
kozelinek tekinthetdek.

A tékeszerkezet vizsgélata sordn viszont minden esetben a relative legjobban teljesitd klaszterekhez

kozelit a benchmark vallalatok értéke.

A likviditas dimenzi6jaban Eszak-Alfoldon és Székelyfoldet tekintve a relative leggyengébb, mig

Eszak-Magyarorszag esetében a kozepes teljesitményii vallalatokhoz 4ll kozelebb benchmark.

Az eszkozstruktira alapjan Eszak-Alfoldon a relative gyengén teljesitd klaszter hasonld
befektetetteszkdz-arannyal miikodik (90,20%), mig Eszak-Magyarorszagon a kozepes (88,94%) és
Szekelyfoldon a relative gyenge (83,10%) teljesitményti klaszter eszkozintenzitasa all kozelebb a

top vallalatokhoz.

Mindezek alapjan megallapithato, hogy altalanossagban inkdbb a kozepes teljesitményli klaszter
irja le leginkabb a topvallalatokhoz kozel allo struktarat, mig a tokeszerkezet dimenzidjaban

elsdsorban a legjobb teljesitményii klaszter mutat hasonlosagot.

A klaszterek szintjén megfigyelt kiilonbségek az orszdgos dsszehasonlitasban is visszakdszonnek.
Romania, illetve a romaniai Székelyfold a magyarorszagi régidkhoz képest kedvezdbb
jovedelmezdségi helyzettel rendelkezik. Ez az elény részben a COVID-19 jarvany alatti nagyobb
ellendlld képességgel és alkalmazkodoképességgel magyarazhatd, amely hozzajarult a vallalatok
stabilabb miikodéséhez a valsagidoszakban. Emellett a kiilonbségek hatterében az dgazatspecifikus
sajatossagok, valamint a tovabbi pénziigyi mutatok elemzése soran feltart strukturalis tényezok is

szerepet jatszanak.
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Kiilon kiemelendd, hogy Székelyfold nemcsak a jovedelmezOségi mutatdk tekintetében, hanem az
orszagos agazatspecifikus indikatorok alapjan is feliilteljesitette az tlagot, mig a két magyarorszagi
régio esetében ilyen mértékii feliilteljesités nem volt megfigyelhetd. Ez tovabb erdsiti azt a
kovetkeztetést, hogy a romaniai szektor, azon beliil pedig Székelyfold kedvezébb miikodési és

alkalmazkodasi palyat mutatott a vizsgalt idészakban.

Az eredmények egyben megerdsitik a HSb alhipotézist is, amely szerint a benchmarkhoz
legkozelebb allo klaszter nem sziikségszerlien azonos a régids szinten legjobbnak mindsitett

klaszterrel.

4.2.4. Vendéglato vallalatok pénziigyi teljesitményének osszehasonlito

elemzése a harom régioban, NACE 56

A kovetkezOkben a NACE 56 csoportba tartozo vallalkozasok klaszteranalizisének eredménye
keriil bemutatasra, Eszak-Alfold tekintetében 1047, Eszak-Magyarorszag esetében 955, valamint
Székelytold szempontjabdl 1255 vallalatot érintve. A harmas klaszterfelosztas alapjan a régidkon
beliili eloszlas ebben az esetben sem tekinthetd egységesnek, azonban a NACE 55-hoz képest
bizonyos strukturalis eltérések is megfigyelheték. Eszak-Alfoldon a 2. klaszter dominancija
egyértelmi, mivel a vallalkozasok tobb mint fele (51,27%) ide tartozik, mig az 1. klaszter 27,43%-
os, a 3. klaszter pedig 21,30%-os aranyt képvisel. Eszak-Magyarorszagon szintén a 2. klaszter
tekintheté meghatarozonak (42,30%), azonban a 3. klaszter sulya is jelentds (35,50%), mig az 1.
klaszter aranya alacsonyabb (22,20%). Székelyfoldon hasonld mintazat figyelheté meg, ahol a 2.
klaszter koncentralja a vallalatok legnagyobb részét (46,69%), mig az 1. és 3. klaszter kdzel azonos
sullyal jelenik meg a mintaban (27,57% és 25,74%) .

A héarmas felosztds ebben az esetben is harom eltérd pénziigyi teljesitményprofilt rajzol ki. A
klaszterek részletesebb értelmezéséhez elsdként a mutatok decilisalapi median értékei keriiltek
Osszehasonlitasra lasd 37. tdblazat, amely lehetdvé teszi a klasztereken beliili relativ poziciok
torzitdismentesebb értékelését. A régiok kozotti, hatékonyabban értelmezhetd Osszehasonlitas
érdekében ezt kdvetden az eredeti mutatok medianértékei is elemzésre keriiltek lasd 38. tablazat. A
vizualizaci6 soran alkalmazott relativ szinskéala ebben az esetben is jol szemlélteti a klaszterek

kozotti kiilonbségeket.

A decilisalapt eredmények alapjan megfigyelhetd, hogy a klaszterek kozotti elkiiloniilés nemcsak
a jovedelmezdségi, hanem a likviditdsi, hatékonysagi és finanszirozdsi mutatok mentén is
egyértelmli. Ugyanakkor a NACE 55-h6z hasonloan, itt is megjelennek olyan valtozok (példaul a
befektetett eszkozok aranya), amelyek esetében a magasabb vagy alacsonyabb érték nem
egyértelmiien értelmezhetd kedvez6é vagy kedvezotlen iranyként, ezért ezek értelmezése fokozott

koriiltekintést igényel.

Eszak-Alfoldon a 2. klaszter tekinthetd a legkedvezSbb helyzetiinek, amely a jovedelmezdségi

mutatok esetében magas decilisértékeket mutat (ROA és ROS: 7. decilis), valamint finanszirozasi
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¢s likviditasi szempontbdl is stabil (t6keerdsség €s likviditasi mutatok: 8. decilis). Az 1. klaszter
ezzel szemben kifejezetten kedvezdtlen pozicioban van, amit a negativ jovedelmezdségi mutatok
(ROA: -32,80%, ROS: —8,70%) és alacsony 3-as decilis besorolassal, valamint a rendkiviil magas
kotelezettségarany (140,50%) és negativ tokeerdsség is alatamasztanak. A 3. klaszter t6bb mutato
mentén koztes vagy vegyes képet mutat: jovedelmezOosége mérsékelt (5, 4-es decilis besorolasok),
ugyanakkor likviditasi helyzete gyenge (3-as decilis besorolasok, ami Osszességében koztes
poziciot eredményez. Ahogy a NACE 55 tevékenységli vallalatok besoroldsa soran mar
megfigyelhetd volt, a decilis besoroladsra alapozo klaszter median értékek, illetve az eredeti median
értekek, valamint mindkét esetben az atlagértékek is, amelyeket lasd 44. és 45. mellékelt,

harmonizalnak egymassal, egyiittesen alkalmasak az értelmezés sordn a hasznositasra.

37. tablazat: Mutatészamok deciliseinek klaszterenkénti median értéke a harom vizsgalt

régioban, NACE 56
Eszak-

Régio Eszak-Alfold Magyarorszag Székelyfold
Klaszter sorszam 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Cégek szama 291 | 544 | 226 212| 404| 339| 346| 586 323
A villalkozasok aranya (%) 27,43151,27(21,30(22,20142,30]35,50|27,57]46,69 25,74

A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagolt mutatéinak
Viltozo decilisalapu mediin értékei, NACE 56
D ROA 3 7 5 2 6 7 3 8 4
D ROE 7 6 5 6 5 6 6 6 5
D ROS 3 7 4 3 6 8 3 8 4
D _Eszkozforgasi sebesség 9 5 3 9 5 4 9 5 3
D_Befektetett eszkozok aranya 4 5 9 4 7 4 4 5 9
D Kotelezettségek aranya 9 3 7 9 6 2 9 3 6
D Tékeerdsség 2 8 4 2 5 9 2 8 4
D_Altalénos likviditas 4 8 3 2 5 8 3 8 4
D_Likviditasi gyorsrata 4 8 3 2 5 8 3 8 4
D Kovetelések forgasi sebessége 5| 65| 4,5 6 5 5 7 5 5

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

Eszak-Magyarorszag esetében a 3. klaszter emelkedik ki, amely a jovedelmez6ségi mutatok (ROA:
13,20%, ROS: 9,70%) és a likviditasi indikatorok (altalanos likviditas: 10,59; gyorsrata: 9,80)
alapjan a legkedvezobb helyzetben van. A 2. klaszter koztes poziciot foglal el, alacsonyabb, de
pozitiv jovedelmezdségi mutatdkkal €s kozepes finanszirozasi szerkezettel. Az 1. klaszter ezzel
szemben egyértelmiien a leggyengeébb teljesitményt mutatja, amit a negativ jovedelmezdség (ROA:
-56,70%, ROS: —18,70%), magas kdotelezettségarany (198,40%) és a negativ tokeerdsség is jelez.

Székelyfoldon a 2. klaszter magas jovedelmezdségi mutatokkal rendelkezik (ROA: 30,20%, ROS:
15,50%), valamint stabil finanszirozasi hattérrel és kedvez6 likviditasi helyzettel. Az 1. klaszter
ezzel szemben gyenge teljesitményt mutat, a negativ tokeerdsség és a magas eladdsodottsag miatt,

mig a 3. klaszter tobb mutatdé mentén kdztes vagy annal gyengébb pozicidban helyezkedik el.
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A decilisalaptl eredmények Osszképe 0sszhangban 4ll a klaszterek tényleges medianértékeivel. A
harom régioban kirajzol6doé teljesitménysorrend Eszak-Alfoldon 2—3—1, Eszak-Magyarorszagon 3—
2—-1, mig Székelyfoldon 2-3—1. A NACE 55-h6z viszonyitva fontos kiilonbség, hogy a NACE 56
esetében a legjobb teljesitményt nyujtdo klaszterek Eszak-Alfold és Székelyfold régidban is
egyértelmiien a legnagyobb sulyu csoportokhoz kapcsolodnak, a legrosszabb pedig a legkisebb,
ahogy a szallashely-szolgaltato vallalatok korében mar tapasztalhatdo volt. Ugyanakkor
hasonlosagként megfigyelhetd, hogy mindkét tevékenységi korben vildgosan elkiilontl egy
kedvezo, egy koztes €s egy gyenge teljesitményli klaszter, még ha ezek Osszetétele és sulya

régionként eltérden is alakul.

38. tablazat: Mutatészamok klaszterenkénti median értéke a harom vizsgalt régioban,

NACE 56
. Eszak-

Régio Eszak-Alfold Magyarorszag Székelyfold
Klaszter sorszam 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Cégek szama 291 544 226| 212| 404| 339 346 586| 323
A vallalkozasok aranya
(%) 27,43| 51,27 21,30] 22,20| 42,30 35,50| 27,57| 46,69 25,74

A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagolt mutatéinak medianja,
Viltozé NACE 56
ROA (%) 32,80 12,20| 0,50] 56,70 3,90| 13,20| 19,50] 30,20| 3,60
ROE (%) 30,20| 18,40 9,10 18,70 | 14,40| 16,90 | 47,30 | 50,00 | 32,30
ROS (%) -8,70| 7,00 -1,00| 18,70 2,50 9,70| -3,80] 15,50 1,40

Eszkozforgasi sebesség 4,789 1,836 | 1,157 | 4,483 | 1,925| 1,526| 5,372| 2,04 | 1,141
Befektetett eszkozok

aranya (%) 13,50 | 16,60| 64,60| 12,00| 39,50 7,90| 2,80] 10,40 63,70
Kotelezettségek aranya 140,5 198,4 167,9

(%) 0] 26,40| 69,30 0] 57,10 15,00 0| 28,70| 70,70
Tokeerosség (%) 40,50 | 71,60 26,80 99,00| 38,90 | 83,10| 67,90| 70,10| 15,50
Altalanos likviditas 1,202 | 5,891| 0,766 | 0,677 | 2,236 10,59| 0,851 | 5,564 | 1,16
Likviditasi gyorsrata 0,844 | 5,112 0,49| 0,434 1,837| 9,802| 0,395 4,159 0,705
Kovetelések forgasi 21,77 | 14,79 | 12,97 33,54 | 25,80 | 26,08 | 64,95 28,51 | 20,07
sebessége 5 3 1 4 1 7 3 7 1

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A région beliili sorrendek mellett a klaszterek régiokozi dsszehasonlitisa is indokolt. Az dsszes
klaszter egyiittes értékelése alapjan a teljesitménysorrend élén Székelyfold 2. klasztere all, amelyet
Eszak-Magyarorszag 3. és Eszak-Alfold 2. klasztere kovet. Ezt kovetden Eszak-Magyarorszag 2.
klasztere, Székelyfold 3. klasztere és Eszak-Alfold 3. klasztere helyezkedik el, mig az also
pozicidkban Székelyfold 1., Eszak-Alfold 1. és Eszak-Magyarorszag 1. klasztere talalhato.
Ugyanakkor a 2-3., illetve a 7-8. helyen a sorrend nem tekinthetd teljesen egyértelmiinek, mivel az
egyes klaszterek jovedelmezdségi, hatékonysagi €s stabilitasi mutatoi eltérd iranyba mutatnak. A

sorrend alapjan az lathat6, hogy a NACE 56 esetében a legerdsebb klaszterek tobbnyire a nagyobb
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sulyu csoportok koziil keriilnek ki, ugyanakkor a klaszterméret €s a teljesitmény kdzotti kapcsolat
nem minden régidban azonos médon alakul. Eszak-Magyarorszag esetében példaul a legjobb
teljesitményli klaszter nem a legnagyobb, hanem a masodik legnagyobb ardny( csoporthoz
kapcsolodik. Mindemellett az is megfigyelhetd, hogy a leggyengébb klaszterek minden régioban a

kisebb sulyu csoportok koz¢ tartoznak.

A klaszterek kozotti kiilonbségek statisztikai értelemben is egyértelmiien igazolhatok mind az
eredeti mutatok, mind a decilisalapii besorolas alapjan. A régionként elvégzett Kruskal-Wallis
tesztek szinte minden vizsgalt valtozo esetében szignifikdns eredményt mutattak, 1asd 46. melléklet
decilis besorolas alapjan, és 47. melléklet eredeti értékek alapjan, ami megerdsiti, hogy a klaszterek
kozott a legtobb pénziigyi dimenzié mentén valdban léteznek kiilonbségek. Kivételt képez Eszak-
Magyarorszag esetében a ROE mutatd, ahol nem mutathatd ki szignifikans eltérés a klaszterek
kozott. A kovetelések forgasi sebessége tekintetében ellentétben a NACE 55 szektorral, ugyanakkor

mindharom régiodban szignifikans kiillonbségek figyelhetok meg, bar ezek erdssége mérsékeltebb.

A Dunn-teszt eredményei (Bonferroni-korrekcioval) szintén megerdsitik, hogy a klaszterek kozotti
kiilonbségek dontd tobbsége statisztikailag szignifikans, lasd 49. melléklet, illetve a decilis

besorolasok esetében 48. melléklet.

Eszak-Alfoldon a klaszterek kozotti killonbségek a legtobb mutaté mentén szignifikansak,
kiilonosen a jovedelmezdségi (ROA, ROS), valamint a finanszirozasi és likviditasi mutatok
esetében. Ugyanakkor a masodik és harmadik klaszter k6zo6tt a ROE, valamint a kdvetelések forgasi
sebessége tekintetében nem mutathato ki szignifikans kiilonbség. A befektetett eszkozok aranya
esetében az 1-2 klaszterpar kozott szintén nem jelenik meg szignifikans eltérés, ami a struktira

részleges hasonlosagara utal.

Eszak-Magyarorszag esetében a klaszterek kozotti elkiiloniilés szintén erdteljes, azonban tobb
mutatd mentén is megfigyelhetok atfedések. A ROE esetében egyik klaszterpar kozott sem
mutathat6 ki szignifikans kiilonbség, ami 6sszhangban all a Kruskal-Wallis teszt eredményével.
Emellett a befektetett eszk6zok aranya tekintetében az 1. €s 3. klaszter kdzott nem figyelhetdé meg
eltérés, mig a kovetelések forgasi sebessége esetében a klaszterek kozotti kiillonbségek tobb esetben
sem szignifikdnsak. Ugyanakkor a jovedelmezdségi, likviditasi és finanszirozasi mutatok tobbsége

mentén a klaszterek jol elkiiloniilnek.

Székelytoldon a klaszterek kozotti kiilonbségek szinte minden vizsgalt mutatd esetében
szignifikansak, ami a klaszterstruktura erdteljes elkiiloniilésére utal. Kivételt jelent a ROE esetében
az 1-2 és 1-3 klaszterparok, ahol nem mutathat6 ki szignifikans kiilonbség, mig a 2-3 klaszter
kozott mar szignifikans eltérés figyelhetd meg. A kovetelések forgasi sebessége tekintetében
ugyanakkor minden klaszterpar kozott szignifikans kiilonbség mutatkozik, ami eltér a masik két

régioban megfigyelt mintazattol.
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A klaszterek tehat ebben az esetben is harom, jol elkiilonithetd teljesitményprofilba sorolhatdk: egy
kedvezobb pénziigyi helyzetii, stabil klaszter (Eszak-Alfold: 2., Eszak-Magyarorszag: 3.,
Székelyfold: 2.), egy koztes, vegyes teljesitményt mutaté klaszter (Eszak-Alfold: 3., Eszak-
Magyarorszag: 2., Székelyfold: 3.), valamint egy gyengébb, pénziigyileg sériilékenyebb klaszter
(Eszak-Alfold: 1., Eszak-Magyarorszag: 1., Székelyfold: 1.). A NACE 55-hoz képest itt
er6teljesebb elkiiloniilés figyelhetd meg, kiilondsen a likviditasi €s finanszirozasi mutatok mentén,

ugyanakkor mindkét tevékenységi korben megjelennek olyan mutatok, amelyek esetében a

A klaszterek kozotti kiilonbségek mélyebb feltardsa érdekében a mutatok iddbeli alakulédsat is
vizsgaltam a 2020-2024 kozotti idészakban. A median alapi megkdzelités alkalmazasa lehetdvé
tette a széls6értékek torzitd hatasanak mérséklését. A kovetkezOkben az id6soros elemzés alapjan a
klaszterek kozotti kiilonbségek nemcsak statikus értelemben, hanem dinamikus mintdzatok mentén
is elemzem, vizsgalva a H4b hipotézist. A medidn értékek elsd korben torténd longitudinélis
vizsgélata alapjan hasonléan a NACE 55-0s tevékenységi osztalyhoz az elkiiloniilés egyértelmil,

amelyet az ugyanazon mutatdoszamok mentén az atlagértékek is megerdsitenek lasd 50. melléklet.

A vagyoni helyzet vizsgalata soran a befektetett eszkozok aranyara helyeztem a hangsulyt, amely a
vizsgalt klaszterek kozott markans eltéréseket mutatott, lasd 28. abra. Eszak-Alfoldon a 3. klaszter
egyértelmiien kiemelkedik, mivel a befektetett eszk6zok ardnya a teljes idészakban magas, 62,7%
¢és 70,9% kozott alakult, mig az 1. és 2. klaszter esetében ez az érték tartésan alacsonyabb, 10,2%
és 19,0% kozotti. Eszak-Magyarorszagon a 2. klaszter mutatja a legmagasabb értékeket, 37,3% és
42,0% kozotti, mig az 1. és 3. klaszterben a befektetett eszk6zok aranya alacsony, jellemzden 6,7%
és 17,5% kozott mozog. Szekelyfoldon szintén a 3. klaszter tekinthetd eszkozintenzivnek, ahol a

mutato 58,4% ¢€s 66,5% kozotti savban alakult, mikdzben az 1. és 2. klaszterben végig alacsony

¢értekek figyelhetdk meg.
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28. abra: A befektetett eszkozok aranyanak alakulasa 2020-2024 idotavban klaszterenként
(%-ban), NACE 56

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026
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Az 1d6beli alakuléds alapjan a mutatd viszonylag stabilnak tekinthetd, jelentésebb ingadozas nem
jellemzd. Ebben az esetben tehat kozepes teljesitd klaszterek rendelkezik magasabb befektetett

eszk6zok arannyal.

39. tablazat: Kotelezettségek aranyanak alakulasa 2020-2024 idétavban klaszterenként (%o-

ban), NACE 56
Kotelezettségek (%-ban)

Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alf5ld 1 139 98,6 102 109 1001
Eszak-Alf5ld 2 22 21,2 23,1 24,5 243
Eszak-Alfold 3 68 69,8 67,5 67 61
Eszak-Magyarorszag 1 180 160,3| 161,6 162 186
Eszak-Magyarorszég 2 57,6 55 54,3 54,3 53,5
Eszak-Magyarorszég 3 12,1 11,3 10,7 12,9 11
Székelyfold 1| 156,1| 127,3| 127,5| 121,5| 1472
Székelyfold 2 25,1 16,4 19,5 20,6 31,5
Székelyfold 3 58,7 50,9 56,4 61,3 65,4

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A finanszirozasi szerkezet vizsgalata alapjan a klaszterek kozotti kiilonbségek tovabb erdsddnek.
Eszak-Alfoldon az 1. klaszter extrém eladésodottsaga jol lathato: a kotelezettségek aranya végig
98,6% ¢és 139% kozott alakul, mikdzben a tékeerdsség negativ tartomanyban marad (—39,1% és
—0,5% kozott, majd 2024-ben —2,1%), lasd 39. tablazat és 29. abra. Ezzel szemben a 2. klaszter
stabil és alacsony kockazatu finanszirozasi struktirat mutat (kotelezettségek: 21-24%; tokeerdsség:

73-78%), mig a 3. klaszter koztes poziciot foglal el.
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29. abra: A tokeerosség értékének alakulasa 2020-2024 idétavban klaszterenként (%-ban),
NACE 56
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Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

Eszak-Magyarorszagon az 1. klaszter szintén magas kockazati (kotelezettségek: 160—186%;
tokeerdsség: —98,7% ¢és —86% kozott), mig a 3. klaszter stabil finanszirozasi struktaraval
rendelkezik (kotelezettségek: 10—13%; tOkeerdsség: stabilan 86%). A 2. klaszter kiegyenstlyozott

helyzetet mutat, érteke 50% koriil mozog.

Székelyfold esetében a 2. klaszter magas tOkeerdsséggel rendelkezik (73,9-67%), alacsony
kotelezettségarany mellett. Az 1. klaszter ezzel szemben tartdsan negativ tOkeerdsséget mutat
(—56,1%-r6l indul és —47,5%-ra csokken), mikdzben a kotelezettségek ardnya nagyon magas. A 3.
klaszter koztes, de kevésbé stabil poziciot képvisel. Longitudinalisan is tehat fennmarad az 6téves

atlagolt eredmény.
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30. abra: Az altalanos likviditas alakulasa 2020-2024 idétavban klaszterenként, NACE 56

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A likviditasi mutatok alakulasa tovabb arnyalja a klaszterek kozotti kiilonbségeket, lasd 30. dbra és
40. tablazat. Eszak-Alfoldon a 2. klaszter kiemelkedé likviditassal rendelkezik (altalanos likviditas:
4,3-5,7; gyorsrata: 3,4-4,6), mig az 1. és 3. klaszter esetében az értékek jellemzéen 1 koriil vagy

az alatt alakulnak.

Eszak-Magyarorszagon a 3. klaszter extrém magas likviditasi szintet mutat (4ltalanos likviditas:
7,5-9,1; gyorsrata: 6,2-8,2), mig az 1. klaszter esetében tartosan alacsony értékek figyelhetok meg
(gyorsrata: ~0,27-0,33). A 2. klaszter kdztes poziciot foglal el.
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40. tablazat: Likviditasi gyorsrata alakulasa 2020-2024 idétavban klaszterenként, NACE 56

Likviditasi gyorsrata
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024

Eszak-Alfold 1 0,437 0,717| 0,642 0,624, 0,617
Eszak-Alfold 2| 3,612 4531 462 3,607| 3,485
Eszak-Alfold 3] 0,512 0418 0,4, 0,488 0,498
Eszak-Magyarorszég 1 0,291 0,333 0,304| 0,286 0,272
Eszak-Magyarorszég 2 1,002 1,329 1,219 1,222 1,179
Eszak-Magyarorszég 3 6,734 8,21 7,808 6,23 7,099
Székelyfold 1] 0,259 0404| 0,382 0,47| 0,686
Székelyfold 2| 3,207 441| 3,905 3,68 1,298
Székelyfold 3] 0,652 0914 0,902 0,686| 2,039

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznadldasdval, 2026

Székelyfoldon a 2. klaszter magas éaltalanos likviditasa (4,2-5,7, majd 1,5-re csokken) mellett a 3.
klaszter koztes szinten mozog, mig az 1. klaszter alacsonyabb, de kiegyensulyozottabb értékeket
produkal (0,58—1,24). A két likviditasi mutato alapjan a klaszterek alakulasa ugyanazon trendet irja

le a klasztereket tekintve, illetve ugyanazon megfigyelések vonhatoak le altaluk.
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31. abra: ROS mutat6 értékének alakulasa 2020-2024 idétavban klaszterenként (%-ban),
NACE 56

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A kovetkezOkben a jovedelmezdségi helyzet tanulmanyozasara térek at, lasd 31. abra és 41—42
tablazat. Eszak-Alfoldon az 1. klaszter tartosan gyenge teljesitményt mutat, amit a ROA értékek is
jol tikroznek: 2020-ban —28,7%, majd a vizsgélt idészak végére is csak minimalisan pozitiv
tartomanyba kertil (0,36%). Ezzel parhuzamosan a ROS is alacsony vagy negativ (—8,9% —

0,05%), ami a miikodési hatékonysag tartds problémaira utal. A 2. klaszter ezzel szemben stabil €s
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kiegyensulyozott jovedelmezdséget mutat (ROA: 8,2—-14,3% kozott; ROS: 5-9,5%), mig a 3.

klaszter mérsékelt, de fokozatosan javulo teljesitményt jelez (ROA: 0,3%-106l 2,4%-ra no).

41. tablazat: ROA alakulasa 2020-2024 id6tavban klaszterenként (%-ban), NACE 56

ROA (%-ban)
Régié Klaszter| 2020| 2021| 2022| 2023| 2024

Eszak-Alfsld 1] -28,7 0,9 -0,2 0,49 0,36
Eszak-Alfold 2 82| 143] 11,8] 123 9,5
Eszak-Alfsld 3 0,3 1,8 0,9 1,95 2.4
Eszak-Magyarorszég 1| -445| -17,8] -41,4| -224| -169
Eszak-Magyarorszag 2 2,7 6 3,4 3,1 3,9
Eszak-Magyarorszég 3 11,7 18,3 15,6 11,9 10,6
Székelyfold 1| -32,2 6,2 3,8 1,5 -6,1
Székelyfold 2 30,2 40,9 48,7 35,8 17,8
Székelyfold 3 -0,8 6,9 6,1 2 0,4

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

Eszak-Magyarorszagon a klaszterek kozotti kiilonbségek még markansabbak. Az 1. klaszter extrém
negativ jovedelmezdséget mutat a teljes idészakban (ROA: —44,5% és —16,9% kozott; ROS:
—20,2% és —5,4% kozott), ami tartdsan veszteséges miikodésre utal. A 3. klaszter ezzel szemben
kiemelked6 és stabil teljesitményt nyujt (ROA: 10,6-18,3%; ROS: 7,7-16,6%), mig a 2. klaszter
mérsékelt, de stabil pozitiv értékeket mutat (ROA: 2,7-6%; ROS: 1,9-4,6%).

42. tablazat: ROE alakulasa 2020-2024 id6tavban klaszterenként (%-ban), NACE 56

ROE (%-ban)
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023|2024
Eszak-Alfsld 1 17 17,6 17,1 271 31,2
Eszak-Alf5ld 2 12,6 22,9 19,3 17,7 16,5
Eszak-Alfold 3 4,3 8,6 12,1 17,7| 11,9
Eszak-Magyarorszég 1 15,8 12 14,9 17,91 40,1
Eszak-Magyarorszig 2 8.4 18,1 14,2 145] 14
Eszak-Magyarorszég 3 14,8 24.9 22,5 15] 13,2
Székelyfold 1 67,3 34,7 34,5 46,6 | 25,9
Székelyfold 2 42,2 60,1 72,9 53,41 30,3
Székelyfold 3 19,4 23,5 23,8 16,8 | 12,1

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznadldasdval, 2026

Székelyfold esetében a klaszterek kozotti kiilonbségek szintén erds kontrasztot mutatnak. A 2.
klaszter kiemelkedo jovedelmezdséget mutat (ROA: 30,2—48,7%; ROS: 7,4-22,6%), amely a teljes
mintdban is az egyik legerdsebb teljesitményt jelenti. Az 3. és az 1. klaszter esetében a
jovedelmezdség erésen ingadozd (ROA: —0,8%—6,9%), a klaszterek alacsony vagy negativ
teljesitménytiek (ROA: —32,2%— —6,1%).
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A hatékonysagi helyzet feltarasa soran, az eszkozforgasi sebesség alapjan jelentds kiilonbségek
figyelhetSk meg, lasd 33. és 32. abra. Eszak-Alfoldon az 1. klaszter kiemelkedden magas értékeket
mutat (3,7—4,87), mig a 2. és 3. klaszter Iényegesen alacsonyabb szinten marad (1,0—1,7). Hasonl6
mintazat figyelhetd meg Székelyfoldon, ahol az 1. klaszter mutat kiemelkedd értékeket (3,39-

5,05), mig a 3. klaszter alacsony hatékonysagot jelez.
6

/

4 /

2 ——
0
2020 2021 2022 2023 2024
——Eszak-Alfold 1 Eszak-Alfold 2 Eszak-Alfold 3
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32. abra: Az eszkozforgasi sebesség alakulasa 2020-2024 idétavban klaszterenként, NACE
56

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A kovetelések forgasi sebessége alapjan Eszak-Alfoldon az 1. klaszter extrém kilengéseket mutat
(értéke 10 egységgel emelkedik a periodus végére), mig a tobbi klaszter stabilabb. Eszak-

Magyarorszagon minden klaszter esetében javulo trend figyelhetd meg, lasd 33. abra.

Az iddsoros elemzés egyértelmilen megerdsiti, hogy a klaszterek nemcsak statikus mutatok alapjan,
hanem id6sorosan is jol elkiiloniilnek. A pénziigyileg stabil klaszterek (pl. Eszak-Magyarorszag 3.,
Székelyfold 2.) nemcsak magas jovedelmezOséggel, hanem tartésan kedvezd finanszirozasi és
likviditasi strukturaval is jellemezhetok. Ezzel szemben a gyenge klaszterek esetében a negativ
jovedelmezdség, a magas eladosodottsag €s az alacsony likviditas egylittesen jelenik meg. A kdztes
klaszterek pedig jellemzbden vegyes, esetenként volatilis mintdzatot mutatnak. Alatamasztva a H4b

hipotézist az elkiiloniil6 klaszterstruktura longitudinalis stabilitdsara vonatkozoan.

A regionalis kiilonbségek értelmezése soran megfigyelhetd, hogy Székelyfold esetében a klaszterek
kozotti eltérések szélsOségesebbek, ami heterogénebb vallalati struktirara utal. Itt egyszerre
jelennek meg kiemelkedden jol teljesitd és kifejezetten sériilékeny klaszterek. Eszak-Magyarorszag
ezzel szemben inkabb egy ,,skalaszer(i” eloszlast mutat, ahol a klaszterek kozotti kiilonbségek
fokozatosabbak. Eszak-Alfold atmenetet képez a két mintazat kozott: itt a klaszterek jol
elkiiloniilnek, de a kozepes ¢és jO teljesitményli csoportok kozott részleges atfedések is

megfigyelhetdk.
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33. abra: A kovetelések forgasi sebességének alakuldsa 2020-2024 idétavban klaszterenként,
NACE 56

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

Az eredmények Osszességében azt mutatjdk, hogy a ,j6”, ,koOzepes” ¢és ,gyenge”
teljesitménykategoridk nem értelmezhetdk teljesen egységesen a régiok kozott. E kérdéskor
mélyebb feltardsa érdekében a kdvetkezOkben statisztikai tesztekkel is vizsgalom, hogy az egyes
régiokon beliil azonositott teljesitményszintek mennyiben jelennek meg mas régidkban is, HS5a

hipotézis tesztelése céljabol.

4.2.5. A pénziigyi teljesitményklaszterek regiondlis megfeleltethetoségének
vizsgalata, NACE 56

A korabbi elemzések alapjan jo, kozepes ¢€s relative gyenge teljesitményklaszterekbe soroltam a
régio vallalkozasait. Az eddigi elemzések alapjan viszont, arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a
klaszterek région beliili pozicidja részlegesen fordithatd at régiok kozotti megfeleltetésre. Ennek
statisztikai tesztelése érdekében régiok kozotti klaszterosszehasonlitd vizsgalatot végeztem. A 9
klaszterre kiterjedd Kruskal-Wallis teszt eredményei alapjdn minden vizsgéalt mutatd esetében

szignifikans kiilonbség mutathato ki a klaszterek kozott, 1asd 51. melléklet.

Annak feltarasara, hogy a régiok kozotti klaszterparok esetében mely mutatok mentén nem
mutathatd ki szignifikans kiilonbség, Dunn-tesztet alkalmaztam Bonferroni-korrekcio mellett. A
kutatas alapjat képez6 o6t fovaltozd eredményeit az 52.-54. tablazat, mig a kiegészitd mutatok
részletes eredményeit a 52. mellékletek tartalmazzak. A tdblazatokban alkalmazott szinskala segiti
annak vizualis azonositasat, hogy az egyes klaszterparok kozott milyen relativ teljesitményszinten

figyelhetd meg statisztikai értelembe vett eltérés.

Elséként az Eszak-Alfold 1. és Eszak-Magyarorszag 1. klasztereinek dsszehasonlitasat ismertetem.
Esetemben nem kiilonbozik szignifikdnsan a ROE, tokeerdsség, eszkozforgasi sebesség, befektetett

eszk6zok aranya, kotelezettségek aranya, és az altalanos likviditas, mindkettd a relative rossz
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teljesitménykategoridba tartoztak a régiojukon beliil. Tovabba a szintén ugyanazon szintet
képviseld Eszak-Alfold 3. klaszter és Eszak-Magyarorszag 2. klaszter esetében, amely a kozepes
szintet jelenti, szignifikdns egyezés tapasztalhatdo a ROE, tokeerdsség, €s a kotelezettségek aranya
mutatd alapjan. A legjobb teljesitménykategériaba tartozd Eszak-Alfold 2. klaszter és Eszak-
Magyarorszag 3. klaszterét tekintve a ROA, ROE, ROS, eszkdzforgasi sebesség, befektetett
eszk6zok ardnya szignifikdnsan nem kiilonbozik. Tovabba egy-egy mutaté mentén jellemzéen még

a kozepes ¢és relative jol, illetve kozepes €s relative rosszul teljesitd klaszterek atfedés.

43. tablazat: Dunn-teszt eredményei, Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag régiok kozotti
klaszterosszehasonlitas, NACE 56

Befektetett
. Eszkozforgas | eszkozok / | Kotelezettsége | Altalanos
Csoportpar ROS | Gebesség— | eszkozok | k/forrasok | likvidits
] osszesen

Eszak Eszak- . . .
- | Magyarorsz | Z- Al 7 L Adj| z- |2z | Agg | z- |Ad

Alfold a érték S'. érték | Sig. | érték S'. érték | Sig. | érték S'.
Klaszterszam 18- 18. 18.
3,247 *1 1,286 1] -0,568 1| -2,096 1| 4,029 **
-7,686 | **F* | 13,11 ***| 10,668 | ¥** | 11,199 | *¥** -0,414 | ***

14,929 | ***| 15,73 ***| 0,204 1] 26,315 *** 21,431 | **x*

16,498 | ***| 11,709 ***| 1,269 1| 23,723 | *%** 11,709 | ***

6,877| ***| -0,855 1] 10,143 | *** | 13,253 | *%** 12,399 | ***

-2,174 1] 2,788 1| 2,462 1] 5,369 | *** -5,855 | *w*
6,008 | ***| 15,358 | ***| 15,022 | *** | -9,079 | *** -0,068 1
& 2 -3,728 | **| -6,94| #**| 8,034 | **F* | 2194 1] 10,396 ***

. > 10,617 | ***| -3 813 ¥k 17,512 | ¥** | 16,584 | ¥** 24,256 | ***
A tesztstatisztikdhoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

Eszak-Alfold és Székelyfold esetében a legrosszabb kategériaba tartozé Eszak-Alfold 1. és
Székelyfold 1. klaszter a ROA, ROE, ROS, tokeerdsség, eszkozforgdsi sebesség, befektetett
eszk6zok aranya, kotelezettségek aranya ¢€s az daltaldnos likviditds alapjan megfeleltethetd
egymasnak bizonyos szinten, hiszen statisztikai értelembe véve nem kiilonboznek szignifikansan
lasd 44. tablazat. A kozepes kategoriaba sorolhaté Eszak-Alfold 3. és Székelyfold 3. klaszter
tekintetében a ROA, tdkeerdsség, eszkozforgasi sebesség, befektetett eszkozok aranya,
kotelezettségek aranya, €s a likviditasi gyorsrata alapjan megfeleltethetd egymasnak. A relative
legjobban teljesitd klaszterek az Eszak-Alfold 2. és Székelyfold 2. klaszter pedig a tékeerésség,
likviditasi mutatok, eszkozforgasi sebesség, befektetett eszkdzok aranya, kotelezettségek aranya

alapjan nem kiilonbozik szignifikansan.

139



Jellemzben még a kdzepes és relative jol, illetve kdzepes €s relative rosszul teljesité klaszterek
esetében néhany mutatoszam tekintetében tapasztalhato jelentésebb atfedés, Eszak-Alfold 1. és
Székelyfold 1. klaszter esetében, valamint Eszak-Alfold 1. és Székelyfold 2. klasztert tekintve,
illetve Eszak-Alfold 3. és Székelyfold 1. klaszter szempontjabol.

44. tablazat: Dunn-teszt eredményei, Eszak-Alfold és Székelyfold régiok kozotti
klaszterosszehasonlitas, NACE 56

Befektetett
ROS Eszkozforgasi | eszkozok / | Kotelezettségek | Altalinos
sebesség — eszkozok / forrasok likviditas

oOsszesen

Eszak- . ..
Alfolg | Szekelyfold | 7. 1 Adj.| Z- | Adj.| Z- |Adj.| Z- | Adj. | Z- | Adj.

érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. érték | Sig.

Klaszterszam

-1,989 1] -1,057 1] -4738 -1,486 3,17910,053
-21,099 | *** | 13,254 | *** 0,243 22,346 | **x* -17,766 | ***
-6,969 | ***| 19,047 | ¥** | -17,498 | ¥** 8,012 | *** 0,545 1

[u—
[u—

[u—

2 12,862 | ***|-16,698 | *** | -7.306 | *** |-26,898 | *** 22,691 | ***

2 7,902 | ***| 1,908 1] 288] 1| -2,166 1| 0,561 1

2 31 6,825] ¥k | 6,767 | *¥F*  |-17,941 | #¥* | 1543 | #xk 19,24 | ***
Z- 1,439 1]-19,509 | *** | -21,466 | *** | -9,318 | *** -1,374 1

3 2|-15,731 | **%| -8096 | *** 19,22 | %% | 11,797 | *** | -21,001 | ***

J 3] 3251 *| -0519 1] 0846] 1| -036 1| -3,763|**
A tesztstatisztikahoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

Eszak-Magyarorszag és Székelyfold 6sszehasonlitisdban a relative gyengébben teljesitd klaszterek
koziil Eszak-Magyarorszag 1. és Székelyfold 1. klaszter kozott tobb mutatd mentén sem mutathatd
ki szignifikéans kiilonbség: a ROE, a kotelezettségek aranya, a likviditasi mutatok, az eszkozforgasi

sebesség, a kotelezettségek forrasok, valamint a tékeerdsség, 1asd 45. tablazat.

A kozepes teljesitményii Eszak-Magyarorszag 2. és Székelyfold 3. klaszter esetében a ROA, ROS,
kotelezettségek aranya, valamint a kovetelések forgasi sebessége alapjan nem mutathatd ki

szignifikans. Ezzel szemben Eszak-Magyarorszag 3. és Székelyfold 2. klaszter kozott a

kovetelések forgasi sebesség, valamint a befektetett eszkdzok arany adja az atfedést. Tovabba egy-
egy mutatd mentén jellemzden még a kozepes €s relative jol, illetve kdzepes és relative rosszul

teljesito klaszterek atfedes.

A NACE 56 esetében az eredmények Osszegzése soran kiilondsen fontos kiemelni, hogy a
klaszterképzés mindharom régidban azonos valtozok alapjan tortént, azok prioritdsi sorrendje €s
sulya csak kisebb eltéréseket mutatott. Ebben az agazatban tehat joval nagyobb foku egyezés

figyelhetd meg, mint a NACE 55 esetében, mivel a valtozok sorrendje szinte teljesen azonosnak
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tekinthetd. Mindharom régioban a kotelezettségek / forrasok mutatd bizonyult a legerdsebb
klaszterképz6 tényezOnek, ezt pedig az altalanos likviditds kovette a masodik helyen, lasd 8.

tablazat.

45. tablazat: Dunn-teszt eredményei, Eszak-Magyarorszag és Székelyfold régiok kozotti
klaszterosszehasonlitas, NACE 56

Befektetett
. Eszkozforga | eszkozok / | Kotelezettség | Altalanos
Csoportpar ROS si sebesség — | eszkozok | ek/forrasok | likviditas
Osszesen

Eszak- . " . . .
Magyarorsz Szekglyf"l z- (A 7z A z- [AY) zo | Agi | z- |AY

ag érték Si. érték | Sig. | érték Si. érték | Sig. | érték Si.
Klaszterszam & & &
-5,175] ***| -2,295 1| -4,582| ***| 0,815 1] -1,273 1

22,537 | ***110,411| ***| 0,857 122,356 | ***]20,437 | ***
-9,689 | *** 116,103 | *#*| -15,42| ***| 9467 | ***| -3618| **

2 5,909 | #** 114,909 | *** 15953 | ***]13,369| ***]10,184 | ***

. 2 1406] *#x| _0.889|  1]12.953| ***| 11.466| ***| 12,076 ***
2 3] 0372 1| 72| ***| 7.959| ***| 286] 0.152] 7.197| ***
J 13,542 | #% | 17,549 | #%%| 4345 | #%%| 29,065 *+%| 25719 | ##x
3 2| 4.69] *F*| 4492| ***| 0016 1| -7.334] ***%| 6.427| ***

> 3 8,1 ***| 3,632 *118,398 | *** | 18,717 | ***| 22,592 | ***

A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p <0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

A legnagyobb hasonlosag Székelyfold és Eszak-Alfold kozott figyelheté meg, ahol nemcsak az elsé
két helyezett valtozd egyezik meg, hanem a tovabbi tényezOk sorrendje is szinte teljesen
megegyezik. Mindkét régioban a befektetett eszkozok / eszkozok Osszesen, az eszkozforgasi
sebesség €s a ROS kovették egymast a rangsorban. Az eltérések els6sorban nem a sorrendben,

hanem a prioritasi sulyok értékében jelentkeztek.

Eszak-Magyarorszag esetében is hasonl szerkezet rajzolodott ki, ugyanakkor itt kisebb eltérés
mutatkozott abban, hogy a ROS megeldzte a befektetett eszkdzok / eszkdzok 0sszesen mutatot.
Ennek ellenére 6sszességében megallapithato, hogy a NACE 56 dgazat klaszterképzo tényezdi joval
egységesebb mintdzatot mutatnak, mint a NACE 55 esetében. Ez arra utal, hogy a vendéglatasi
tevékenységet végzd vallalkozasok pénziigyi szerkezete regionalis dsszehasonlitasban is kozelebb

all egymashoz, kiilonosen Székelyfold és Eszak-Alfold viszonylataban.

A legalabb két-két régio kozott azonosithatd klasztermegfelelések alapjan a NACE 56 tevékenységi
korben a relativ teljesitményszintek bizonyos mutatok mentén egységesen értelmezhetok. A gyenge

teljesitményszintli klaszterek esetében az 6sszehasonlitas alapjan elsdsorban a ROE, a tOkeerdsség,
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az eszkozforgasi sebesség, a befektetett eszkdzok ardnya, a kotelezettségek aranya, valamint az
altalanos likviditas mutatoi mentén figyelhetd meg egyezés. Ez arra utal, hogy ebben a kategéridban
a kedvezdbtlenebb teljesitményszintet leginkabb a finanszirozasi szerkezet, a likviditasi helyzet,
tovabba részben az eszkdzgazdalkodas hatékonysaga €s a sajattoke-aranyos jovedelmezOség

hatarozza meg.

A kozepes teljesitményszintii klaszterek kozott a szignifikans megfelelések foként a ROA, a ROS,
a tOkeerdsség ¢és a kotelezettségek aranya mentén rajzolodnak ki. Ez azt jelzi, hogy ebben a
klaszterszintben a hasonldsdgokat elsdsorban a jovedelmezdségi viszonyok, valamint a

tokeszerkezeti sajatossagok alakitjak.

A j6 teljesitményszintii klaszterek esetében a régiok kozotti egyezések elsésorban a befektetett
eszk6zok ardnya és az eszkOzforgéasi sebesség alapjan mutathatok ki. Vagyis a kedvezdbb
teljesitményszintet ebben a tevékenységi korben nem elsdsorban a klasszikus jovedelmezdségi vagy
likviditasi mutatok kapcsoljdk Ossze, hanem inkabb az eszkdzszerkezet és az eszkdzhasznositas

hatékonysaga.

A két tevékenységi kor eredményeinek 0sszevetése alapjan ugyanakkor jol lathatd, hogy az azonos
relativ teljesitményszintek mogott nem teljesen azonos pénziigyi mintazatok hizodnak meg. Bar
mind a NACE 55, mind a NACE 56 esetében azonosithatok bizonyos, régidkon ativeld
megfelelések, ezek tartalma teljesitményszintenként és tevékenységi koronként eltéréen alakul.
Ennek megfelelden indokolt roviden attekinteni, hogy az egyes teljesitményszinteken mely mutatok

mentén rajzolddnak ki hasonldsagok, illetve miben tér el egymastol a két d4gazat szerkezete.

Az alacsony teljesitményszintii klaszterek esetében a két tevékenységi kor kozott kozos elem, hogy
az egyezések elsdsorban a pénziigyi stabilitassal és a likviditasi helyzettel kapcsolodnak ssze. Mig
a NACE 55 esetében ezt foként a tokeerdsség, a likviditasi ratak és a kovetelések forgasi sebessége
irja le, addig a NACE 56-ban ehhez a finanszirozasi szerkezet, az eszkozforgas, a befektetett
eszk6zok aranya és a ROE is tarsul. Ez arra utal, hogy a gyenge teljesitmény a NACE 56 esetében

Osszetettebb, tobb dimenzidé mentén ragadhaté meg.

A kozepes teljesitményszintli klasztereknél a két tevékenységi kor kozott erdsebb hasonlosag
figyelhetd meg. Mindkét esetben meghatdrozo szerepet jatszanak a jovedelmezdségi mutatok,
ugyanakkor a NACE 55-ben ehhez inkdbb a kovetelésforgas tarsul, mig a NACE 56-ban a
tokeszerkezeti mutatok, kiilondsen a tokeerdsség €s a kotelezettségek aranya. Vagyis a kozepes
klasztereknél mindkét agazatban a jovedelmezdség a kozos alap, de az 56-os tevékenységi korben

a finanszirozasi hattér hangsulyosabb.

A j6 teljesitményszintli klaszterek esetében mutatkozik a legnagyobb eltérés a két tevékenységi kor
kozott. A NACE 55-ben az egyezések elsOsorban a jovedelmezdségi mutatok és a tokeerdsség
mentén jelennek meg, mig a NACE 56-ban a befektetett eszk6zok aranya és az eszkozforgasi
sebesség valik meghatarozova. Ez azt jelzi, hogy a jo teljesitmény a szallashely-szolgaltatasban
inkdbb a nyereségességhez és a stabil tOkeszerkezethez, mig a vendéglatdsban inkabb az

eszkozszerkezethez és az eszkzhasznositas hatékonysagahoz kapcsolodik.
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A két tevékenységi korben az azonos relativ teljesitményszintek mogott részben eltérd pénziigyi
mintazatok huzédnak meg: a NACE 55 esetében inkabb a jovedelmezOségi és stabilitasi
szempontok, mig a NACE 56-ban elsésorban a finanszirozasi és eszkozgazdalkodasi tényezdk
hangsulyosabbak. Mindez arra utal, hogy az azonos relativ teljesitményszintii klaszterek a régiok
kozott csak részben feleltethetok meg egymasnak, vagyis a megfelelések ugyan fennéllnak, de azok
agazatonként részben eltérd, teljesitményszint-specifikus mutatokombindciok  mentén

formalodnak, ami megerdsiti a H5a alhipotézist.

Az eredmények hozzajarulnak a klaszteralapti vallalati tipizalds szakirodalmdhoz azaltal, hogy
megerdsitik: a vallalati teljesitménykategoriak kozotti kiilonbségek nem minden esetben irhatdk le
¢lesen elvalaszthatd csoportokként, hanem tobb pénziigyi dimenzid egyiittes értelmezésében
ragadhatok meg. Ez kiilonOsen fontos a turisztikai dgazat esetében, ahol a miikodési sajatossagok,
az eltérd erdforrasszerkezet €és a regiondlis beagyazottsag egyarant hozzajarulnak ahhoz, hogy a

klaszterek kozotti hatarok sokszor atmenetiek és részben atfedo jellegliek legyenek.

4.2.6. Klaszter teljesitmények osszehasonlitasa az orszdgos vezetdo, benchmark vallalatok
teljesitményével, NACE56

A kovetkezOkben a kialakitott klasztereket a piacvezeté benchmark vallalatok orszagos szintii
mutatoival vetem 0Ossze annak érdekében, hogy azonosithatd legyen, mely klaszterek allnak
legkozelebb a benchmark cégek tipikus pénziigyi profiljahoz. Az értelmezés soran elsdsorban a
medianértékekre tamaszkodom, mivel ezek kevésbé érzékenyek a széls6értékekre, igy

alkalmasabbak a tipikus mitkddés megragadasara

Az orszagos benchmark adatok alapjan a magyar és a roman piacvezetd vallalatok kozott
Osszességeében mérsékelt kiillonbségek figyelhetok meg, 1asd 53. melléklet. A profitabilitas terén a
magyar benchmark vallalatok kedvezobb ROA- (15,24% vs. 14,71%) és ROS-mediant (6,21% vs.
3,79%) mutatnak, tovabba az EBITDA-margin is magasabb Magyarorszagon (10,53% vs. 7,78%),
mig a ROE tekintetében a roman benchmark kedvezobb (49,28% vs. 41,65%). A hatékonysag
szempontjabol az eszkozforgdsi sebess€g medianja szinte azonos (HU: 2,55; RO: 2,59). A
tokeszerkezet alapjdan a roméan benchmark alacsonyabb eladdsodottsdgi rataval jellemezhetd
(11,34% vs. 21,12%), mig a likviditasi rata medianja Magyarorszagon enyhén magasabb (1,25 vs.
1,14). Az eszkOzstruktarat tekintve a roman benchmark vallalatok valamivel magasabb befektetett
eszkoz arannyal miikodnek (38,57% vs. 35,84%).

A klaszterek benchmarkhoz viszonyitott helyzete alapjan az lathatd, hogy a benchmark vallalatok
tipikus pénziigyi profiljdhoz legkozelebb allo klaszter régionként eltér. Eszak-Alfoldon
Osszességében inkabb a 2. klaszter kozeliti a magyar benchmarkot, mivel ROA-ja 12,20%, ROS-a
7,00%, eszkozforgasi sebessége 1,836, kotelezettségaranya 26,40%, tokeerdssége 71,60%,
valamint befektetett eszkdzaranya 16,60%. Bar likviditdsi mutatéi magasabbak a benchmarknal
(altalanos likviditas: 5,891; gyorsrata: 5,112), a harom klaszter koziil mégis ez mutatja a

legkiegyensulyozottabb benchmark-kozeli profilt. Ezzel szemben a 3. klaszter ugyan egyes
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mutatokban kozelebb allhat bizonyos részteriiletekhez, de profitabilitasban és finanszirozasi

szerkezetben kevésbé illeszkedik a benchmarkhoz.

Eszak-Magyarorszagon mar Osszetettebb a kép. A 3. klaszter kozelebb all a benchmarkhoz a
profitabilitas és a tokeszerkezet tobb elemében, mivel ROA-ja 13,20%, ROS-a 9,70%,
kotelezettségaranya 15,00%, tokeerdssége 83,10%. Ugyanakkor a 2. klaszter hatékonysagban,
eszkozstrukturaban és részben likviditasban all kézelebb a benchmarkhoz, hiszen eszkozforgasi
sebessége 1,925, befektetett eszkdzaranya 39,50%, altalanos likviditdsa 2,236. Ennek alapjan
Eszak-Magyarorszagon nem jelolhetd ki olyan egyetlen klaszter, amely minden dimenzioban
egyértelmiien benchmark-kozeli lenne, de Osszességében a 3. klaszter a jovedelmezdség és a
finanszirozasi szerkezet, mig a 2. klaszter a miikodési és szerkezeti jellemzOk alapjan kozelit

jobban.

Székelyfold esetében szintén nem teljesen egyértelmii az illeszkedés. A 2. klaszter tobb fontos
mutatoban kozelebb 4ll a roman benchmarkhoz, kiilondsen a ROE (50,00% vs. 49,28%), az
eszkozforgasi sebesség (2,04 vs. 2,59), valamint részben a kotelezettségek aranya (28,70%) alapjan.
Ugyanakkor a 3. klaszter likviditasban kozelebb all a roman benchmarkhoz (1,16 vs. 1,14), és a
ROS tekintetében is mérsékeltebb eltérést mutat (1,40% vs. 3,79%). Osszességében azonban
Szekelytoldon a 2. klaszter tekinthetd inkdbb benchmark-kozelinek.

Osszefoglalva tehat megallapithatd, hogy a benchmarkhoz legkozelebb 4llo klaszter Eszak-
Alf5ldon inkabb a 2. klaszter, Eszak-Magyarorszagon dimenziofiiggden a 2. és 3. klaszter kozott
oszlik meg, mig Székelyfoldon elsdsorban a 2. klaszter kozeliti a benchmark profiljat, tehat szinte
minden esetben a legjobban teljesitd klaszter all a legkdzelebb a benchmarkhoz, ellentétben a
NACE 55 szektorral. Ennek egyik mogottes oka lehet, hogy a szallashely-szolgéltatéd véllalatokat a
valsag id6szaka erdteljesebben érintette, €s a helyreallas soran is nehezebb helyzetben voltak, mint
a vendéglatasban miikodé vallalatok. Emellett, ahogyan azt korabbi kutatdsi eredményeim is
hangsulyoztak, a benchmarkban szereplé nagyvallalatok a magasabb Osszes eszkdzallomany,
valamint a nagyobb befektetett- és targyieszkoz-allomany mellett ezeken a szinteken nem minden
esetben értek el kedvezdbb teljesitményt, mint a kisebb vallalatok, magasabb kamat és amortizacios
koltségek mellett (Lorincz, 2025a). Utobbiak ugyanis rugalmasabban tudtak alkalmazkodni a
valsaghelyzethez, ami tobb mutatd esetében kedvezdbb miikodési mintdzatokban is tiikr6zodott.

Ezen a szinten tehat H5b hipotézis nem erdsitheté meg teljes mértékben.

A benchmarkvallalatokkal valé Gsszehasonlitas alapjan kirajzolddott, hogy az egyes régiokban
mely klaszterek mutatjdk a legnagyobb hasonlosagot a piacvezetd vallalatok tipikus pénziigyi
profiljahoz. A klaszterbesorolasok mélyebb értelmezéséhez ugyanakkor indokolt megvizsgalni
azokat a mérleg- €s eredménykimutatasbeli tételeket is, amelyek e relativ teljesitménykiilonbségek
hatterében allhatnak. Ez lehetdséget ad annak feltardsara, hogy a benchmarkhoz valo kozelités
mogott milyen eszkdzszerkezeti, finanszirozasi €és jovedelmezOségi sajatossagok huzodnak meg,
illetve, hogy valoban azok a véllalati jellemzOk domindlnak-e, amelyeket a klaszterelemzés

eredményei elorevetitettek.
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A 55-0s és 56-0s tevekenységi csoportok elemzése alapjan megallapithato, hogy a klaszterek kozotti
kiilonbségek mogott mindkét esetben mérleg- €és eredménykimutatas-alapu tényezok htizodnak

meg, ugyanakkor a két tevékenységi kor kozott tobb 1ényeges eltérés is azonosithato.

A 55-6s tevékenységi osztaly esetében amortizacids szempontbol az lathatd, hogy Eszak-Alfoldon
és Eszak-Magyarorszagon a legjobban teljesité vallalatok viselik a legkisebb értékcsokkenési
terhet, ami mérsékeltebb eszkozlekotottségre utal. A befektetett és targyi eszk6zok alloménya is ezt
tamasztja ala: Eszak-Alfoldon a legjobban teljesité vallalatok rendelkeznek a legkisebb ilyen
eszkozallomannyal, mig Eszak-Magyarorszagon és Székelyfoldon inkabb kozepes szint figyelhetd
meg a jol teljesitd cégeknél. A legnagyobb befektetett és targyi eszkozértekek Székelyfoldon és
Eszak-Alfoldon inkabb a rosszul teljesitd, Eszak-Magyarorszagon pedig a kizepes teljesitményii
klaszterhez kapcsolodnak. A kdvetelések esetében a jol teljesitd vallalatok helyzete kedvezobb, mig
arosszul teljesitoknél alacsonyabb vagy kedvezdtlenebb szerkezetii kovetelésallomany jelenik meg.
A kotelezettségek, kiillondsen a rovid lejarata kotelezettségek alapjan minden régioban az figyelhetd
meg, hogy a legjobban teljesitd csoport rendelkezik a legalacsonyabb kotelezettségallomannyal,
mig a kdzepes ¢és rossz klaszterek magasabb kiilsé forrdsbevonassal miikodnek. A hosszu lejarati
kotelezettségek jelenléte szintén azt mutatja, hogy a kodzepes €s gyengébb teljesitményi cégek
erételjesebben tamaszkodnak kiilsé finanszirozasra. A sajat toke szempontjabol Eszak-Alfoldén a
kozepes teljesitményli csoport mutat kedvezSbb helyzetet, mig Eszak-Magyarorszagon és
Szekelytoldon a jol teljesitd vallalatok rendelkeznek stabilabb tokehattérrel. A vallalatméret ebben
a tevékenységi korben kiilondsen hangsulyos: Eszak-Alfoldon a legjobban teljesitd vallalatok
inkabb kisebb méretiick, mig Eszak-Magyarorszagon és Székelyfoldon a jol teljesitd cégek inkabb
kozepes méretiinek tekinthetdk. Ez arra utal, hogy az 55-0s dgazatban a jobb teljesitmény nem a
legnagyobb vallalatokhoz, hanem inkdbb az optimalis, tobbnyire kozepes vagy kisebb

méretkategoridkhoz kapcsolodik.

A 56-0s tevékenységi csoport esetében az elemzés némileg eltérd képet mutat. Itt amortizacios
szempontbol a jol teljesitd csoport kdzepesen, a kdzepes teljesitményli csoport a leginkdbb, mig a
rosszul teljesitd csoport a legkevésbé terhelt. Ehhez illeszkedik a befektetett és targyi eszk6zok
szerkezete is: a jol teljesité vallalatok ezen a téren kozepes szintet képviselnek, a kozepes
teljesitménytlieknél a legmagasabb, mig a rosszul teljesitdknél a legalacsonyabb értékek figyelhetok
meg. A kovetelések nagysdga alapjan a jol teljesitd vallalatok kdzepes, a kozepes teljesitménytiek
magasabb, a rosszul teljesitok pedig alacsonyabb szintet mutatnak. A kotelezettségek tekintetében
a jol teljesitd csoportot alacsonyabb értékek jellemzik, mig a kdzepes €s rossz klaszterek nagyobb
rovid és hosszu lejaratti kotelezettségallomannyal mitkédnek. Ez arra utal, hogy a gyengébb
teljesitmény mogott itt is erdsebb kiilsd finanszirozasi fliggdség allhat. A sajat téke alapjan a jol
teljesitd vallalatok vannak a legkedvezdbb helyzetben, a kozepes teljesitménytiek koztes helyet
foglalnak el, mig a rosszul teljesito cégek esetében a sajat toke akar negativ is lehet. A vallalatméret
a 56-os tevékenységi korben szintén meghatarozod tényezo: a jol teljesitd vallalatok jellemzden
kozepes méretiiek, a kdzepes teljesitményli csoportba inkabb a nagyobb vallalatok, mig a rosszul

teljesito klaszterbe a kisebb cégek tartoznak. Ez kiilondsen fontos eredmény, mert azt mutatja, hogy
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ebben a tevékenységi korben a legjobb relativ teljesitmény nem a legnagyobb, hanem a kdzepes

méretll vallalatokhoz kapcsolodik.

A benchmarkként vizsgalt, legnagyobb piaci részesedéssel rendelkez6 vallalatok elhelyezkedése
tovabbi fontos szempontot nyujt az eredmények értelmezéséhez. Az 55-6s tevékenységi csoportban
ezek a vallalatok leginkabb a kdzepes teljesitményii klaszterhez mutattak hasonlosagot, mig a 56-
os tevékenységi csoportban inkabb a legjobban teljesité csoporthoz alltak kozel. Ez 6sszhangban
all a jelen vizsgalat eredményeivel, hiszen a nagyvallalatok mindkét esetben ezekbe a csoportokba
sorolhatoak. Ez viszont azt is jelenti, hogy a nagy piaci stily onmagaban nem minden tevékenységi
korben jar egyiitt a legkedvezobb relativ teljesitménnyel, hanem annak hatasa agazatonként eltéréen
érvényesiil. Vagyis az 55-06s csoportban a jelentds piaci részesedés inkabb kozepes
teljesitményszinttel parosult, mig az 56-os csoportban ugyanez mar a legerdsebb klaszterhez

kapcsolodott. Viszont a recesszios hatasok sem elhanyagolhatok ezen értelmezés szempontjabol.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Doktori kutataisom kozponti célja a romaniai és magyarorszagi szallashely-szolgaltatas ¢és
vendéglatas agazat vallalkozésainak 6sszehasonlitd elemzése volt, kiilonos tekintettel arra, hogy a
pénziigyi teljesitmény ¢€s a teljesitménymérési érettség alapjan milyen vallalati klaszterek
kiilonithetdk el. A kutatds primer és szekunder pillérre épiilt: egyrészt a vezetdi attitidok, a
teljesitménymérési gyakorlat és a kapcsoldodd percepciok kérdodives feltarasara, masrészt a
vallalatok objektiv pénziigyi teljesitményének 6sszehasonlito elemzésére. A primer kutatas mindkét
orszagban orszagos lefedettséggel valosult meg, mig a pénziigyi teljesitménymérésre iranyulod
szekunder vizsgalat teriileti fokuszat Magyarorszagon Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag,

Romanidban pedig Székelyfold jelentette.

A kutatas eredményei alapjan megéllapithatd, hogy az iizleti teljesitmény a szallashely-szolgaltatés
¢s vendéglatas agazatban nem értelmezhetd kizardlag pénziigyi eredményességként, a pénziigyi
szempontok mellett miikddési, piaci, szervezeti €s részben szubjektiv elemek is meghatarozé
szerepet jatszanak. Emiatt a szektor vallalkozasainak vizsgalatdhoz az objektiv és a szubjektiv

megkozelités egylittes kezelése indokolt.

A primer kutatds eredményei egyértelmlien rdmutattak arra, hogy a teljesitményméréshez
kapcsolodo vezetdi gondolkodads nem egységes sem orszagonként, sem szervezeti jellemzok szerint.
A H1 f6hipotézis 6sszességében igazolodott. A Hla alhipotézis megerdsitést nyert, mivel a magyar
¢s roman vallalkozasok kozott szignifikans kiillonbségek voltak kimutathatok az tizleti teljesitmény
fogalmi értelmezésében. Ez arra utal, hogy az iizleti teljesitmény definici6ja nem pusztan elméleti

kérdés, hanem a nemzeti iizleti kornyezethez és a véllalati dontéshozatali kultirdhoz is kotddik.

A HI1b alhipotézis ugyanakkor megerdsitést nyert, mivel az iizleti teljesitménymérés elméleti
megkozelitésében alkalmazott mutatok prioritdsa csak korlatozott szdmu esetben mutatott
szignifikans orszagkozi eltérést. Ez arra utal, hogy az elméleti teljesitménymérési
szempontrendszerek esetében erdteljesebb konvergencia figyelhetd meg, vagyis a nemzetkdzi
szakirodalom €s a nemzetkdzileg elterjedt vallalatiranyitasi keretek hatdsa ezen a szinten erds. Ezzel
szemben a Hlc és H1d alhipotézisek mar azt mutattdk meg, hogy a teljesitménymérés gyakorlati
oldalan markéansabb kiilonbségek jelentkeznek. Egyrészt mindkét orszagban szignifikdns eltérés
volt kimutathatd az elméletileg fontosnak tartott és a gyakorlatban ténylegesen alkalmazott
prioritasok kozott, masrészt a roman vallalatok valamennyi vizsgalt tényezOt szignifikdnsan
magasabb gyakorlati prioritassal értékeltek, mint a magyar vallalatok. Ez a teljesitménymérés

intenzitasanak, illetve tudatos alkalmazasanak orszagonként eltérd fejlettségére utal.

A Hle alhipotézis eredményei tovabb arnyaltak ezt a képet. A vallalati méret, a tevékenységi kor
¢s a vallalat ¢€letkora szignifikans szerepet jatszott az iizleti teljesitménymérési mutatok gyakorlati
prioritdsdnak alakuldsdban, mig a tulajdonosi struktira és a szamviteli feladatellatas modja nem
mutatott szignifikans hatast. Ebbdl az kovetkezik, hogy a teljesitménymérés érettsége szorosabban
kapcsolodik a vallalat miikodési komplexitasahoz ¢és fejlddési szintjéhez, mint a formadlis

tulajdonosi vagy adminisztrativ jellemzdkhoz.
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A gazdasagi valsagok hatdsara vonatkoz¢ vizsgalatok alapjan a H2 féhipotézis részben igazolodott.
Az eredmények azt mutattdk, hogy a COVID-19 vilagjarvany, az energetikai valsag és a haboruls
konfliktus atalakitottak a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat vallalkozasainak iizleti
teljesitményét és teljesitménymérési gyakorlatat, ugyanakkor a hatdsok mértéke és jellege
valsagtipusonként és orszagonként eltéréen alakult. A H2a alhipotézis csak részben igazolodott,
mivel az iizleti teljesitményre gyakorolt hatds orszagok kozotti szignifikans eltérése csak az

energetikai valsag esetében volt egyértelmiien kimutathato.

A H2b alhipotézis szintén részben nyert megerOsitést. A teljesitménymérési gyakorlat és a
teljesitménymérés fontossaganak megitélése terén a COVID-19 és a haboras konfliktus esetében
érzékelhetd volt orszagonként eltérd hatas, mig az energetikai valsag esetében ez kevésbé jelent
meg. A H2c alhipotézis viszont megerdsitést nyert, mivel a valsagidészakokban a vallalatok altal
termelt iizleti eredmény elsddlegesen a milkddés fenntartdsara volt elegendd, majd a vizsgalt
késObbi iddszakokban mérsékelt javulas és stabilizalodas volt megfigyelhetd. Ez kiilondsen fontos
kovetkeztetés, mert azt mutatja, hogy a valsagok iddszakaban a teljesitményértelmezés sulypontja
a novekedésrdl és fejlesztésrdl a talélésre, a likviditdsra és a miikodoképesség fenntartdsara

helyezddott at.

A primer kutatds tovabbi lényeges eredménye, hogy az lizleti teljesitménymérés gyakorlata alapjan
a vallalkozasok tobbdimenzids, jol elkiiloniild érettségi profilokba sorolhatok. A fékomponens-
analizis megerdsitette a H3a alhipotézist, mivel a teljesitménymérési gyakorlat tobb, szakmailag jol
értelmezhetd komponensbe strukturalhato volt. A kérdéskorok elkiilonitett kezelése lehetdve tette,
hogy az iizleti teljesitménymeérés eltérd funkciondlis teriileteinek belsd szerkezete valjon lathatova.
A H3b alhipotézis szintén igazoldodott: a kétlépcsds klaszteranalizis alapjan azonosithatok voltak
egymastol jol elkiilonild teljesitménymérési érettségi klaszterek. Ezek alapjan harom markans
profil rajzolodott ki: a stratégia-orientalt, integralt teljesitménymérd vallalat, a funkcionalis,
atmeneti teljesitményméré vallalat, valamint az alacsony intenzitasd, eseti teljesitménymérd
vallalat. A H3c alhipotézis alapjan a magyar ¢és roman klaszterstrukturdk fékomponensszinten

megfeleltethetdk voltak egymdsnak, igy a H3 f6hipotézis megerdsitést nyert.

A szekunder kutatds egyértelmiien igazolta, hogy a vizsgalt régiok vallalkozdsai pénziigyi
teljesitménytiik alapjan nem homogén csoportot alkotnak. A H4 f8hipotézis megerdsitést nyert. A
klaszterelemzés eredményei alapjan région beliil jol elkiilonitheté pénziigyi teljesitményprofila
vallalati csoportok voltak azonosithatok, igy a H4a alhipotézis is igazolodott. A NACE 55
tevékenységi korben a jol teljesitd, pénziigyileg stabil klasztert Eszak-Alfoldon a 3., Eszak-
Magyarorszagon a 3., Székelyfoldon pedig az 1. klaszter képviselte. A kozepes teljesitményti,
relative kiegyensulyozott klaszternek FEszak-Alfoldon a 2., Eszak-Magyarorszagon az 1.,
Székelytoldon a 2. klaszter tekinthetd, mig a gyengén teljesitd, pénziigyileg sériilékenyebb klasztert
Eszak-Alfoldon az 1., Eszak-Magyarorszagon a 2., Székelyfoldon a 3. klaszter alkotta.

A NACE 55 4gazatban a decilisalapt medianértékek és a nyers medianmutatok egyiittes értékelése
alapjan a legerdsebb klaszternek a Székelyfold 1. klaszter bizonyult, ezt kovette Eszak-
Magyarorszag 3. és Eszak-Alfold 2. klasztere. A rangsor végén Eszak-Magyarorszag 2. és Eszak-
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Alfold 1. klasztere allt. A legjobban teljesitd szallashely-szolgaltatd klaszterek esetében a

jovedelmezdségi mutatdk €s részben a tOkeerdsség jatszottak a legerdsebb differencialéd szerepet.

A NACE 56 tevékenységi korben szintén harom, jol elkiiloniil6 teljesitményprofil rajzolodott ki. A
kedvezObb pénziigyi helyzeti, stabil klasztert Eszak-Alfoldén a 2., Eszak-Magyarorszagon a 3.,
Székelyfoldon a 2. klaszter alkotta. A koztes, vegyes teljesitményt mutaté klaszter Eszak-Alfoldon
a 3., Eszak-Magyarorszagon a 2., Székelyfoldon a 3. klaszter volt, mig a gyengébb, pénziigyileg
sériillékenyebb klasztert mindharom régioban az 1. klaszter képviselte. A teljesitménysorrend €lén
ebben az dgazatban Székelyfold 2. klasztere allt, amelyet Eszak-Alfold 2. és Eszak-Magyarorszag
3. klasztere kovetett, mig a leggyengébb klaszter Eszak-Magyarorszag 1. klasztere volt. A NACE
56 esetében az elkiiloniilés erdteljesebben a likviditasi €s finanszirozasi mutatok mentén rajzolodott
ki.

Az 1d6soros elemzés megerdsitette, hogy a klaszterek kozotti kiilonbségek nemcsak statikus
értelemben allnak fenn, hanem dinamikus mintdzatokban is megjelennek, igy a H4b alhipotézis is
igazolodott. A pénziigyileg stabil klaszterek tartosan kedvezd jovedelmezdségi, finanszirozasi €s
likviditasi szerkezettel jellemezhetok voltak, mig a gyengébb klasztereknél a negativ
jovedelmezdség, a magas eladosodottsag és az alacsony likviditas egyiittesen, idoben is fennmarado
modon jelent meg. A régidk kézott ugyanakkor eltérd szerkezeti mintazatok voltak azonosithatok.
Székelytold esetében a klaszterek kozotti kiilonbségek szélsdségesebbek voltak, ami heterogénebb
vallalati struktarara utal. Eszak-Magyarorszag inkabb fokozatos, skalaszerii eloszlast mutatott, mig

Eszak-Alfold atmenetet képezett a két szerkezeti mintazat kozott.

A HS5 f6hipotézis 0sszességében megerdsitést nyert. Az eredmények alapjan az azonos relativ
teljesitményszintli klaszterek a régiok kozott részben megfeleltethetok voltak, azonban e
megfelelések mogott nem teljes pénziigyi azonossdg, hanem teljesitményszintenként eltérd
mutatokombinaciok alltak. A HS5a alhipotézis ennek megfelelden igazolodott, mivel a régidk kozotti
hasonlosagok fennalltak, de ezek nem azonos szerkezetben jelentek meg a két vizsgalt tevékenységi
korben. A NACE 55 esetében a regionalis megfeleltethet6ség gyengébbnek és Osszetettebbnek
bizonyult. A gyenge klaszterek kozotti hasonlosagot elsdsorban a tokeszerkezeti és likviditasi
sériilékenység adta, a kozepes klaszterek inkabb a jovedelmezOségi mutatok és a kovetelések
forgési sebessége mentén mutattak egyezést, mig a jol teljesitd klasztereknél a jovedelmezdségi
mutatok €s részben a tOkeerdsség jelentette a f6 kapcsolddasi pontot. Ebben a tevékenységi korben
tehat a klaszterek kozotti regionalis egyezések inkabb részlegesek voltak, és erdsebben kotddtek a
jovedelemtermeld képességhez, valamint bizonyos finanszirozasi és likviditasi dimenzidkhoz. A
NACE 56 esetében ezzel szemben nagyobb foku strukturalis hasonldsag volt azonosithato, vagyis
ebben a tevékenységi korben a klaszterek regionalis megfeleltethetdsége erdsebbnek bizonyult. A
gyenge klasztereknél a tékeszerkezeti, likviditasi, hatékonysagi és finanszirozasi tényezdk
egyiittesen adtak a hasonlosag alapjat, a kozepes klasztereknél inkabb a jovedelmezdségi és
tokeszerkezeti mutatok keriiltek el6térbe, mig a jol teljesitdé klaszterek esetében elsOsorban a
befektetett eszkdzok ardnya és az eszkozforgdsi sebesség hatarozta meg az egyezéseket. Vagyis a
vendéglatasi tevékenységet végzé vallalatoknal a regiondlis Osszehasonlitdsban is egységesebb

pénziigyi logika rajzolodott ki. Ehhez az eredményhez vélhetden az is hozzajarult, hogy a klaszterek
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kialakitdsa soran alkalmazott ot klaszterképzé mutatd prioritdsi sorrendje és sulya is joval
megegyezOobb volt a NACE 56 kategoriaban, mint a NACE 55 esetében. A H5b alhipotézis
megerdsitést nyert, hiszen a benchmarkhoz legkodzelebb allo klaszter a NACE 56 agazatban
tobbnyire egybeesett a leger6sebb klaszterrel, mig a NACE 55 esetében ez nem minden régidban
inkabb a relative kdzepes teljesitményti klaszterekkel. Ez arra utal, hogy a benchmarkkoézelség és a
relativ klaszterpozicié nem teljesen azonos kategoriak, ugyanakkor a vendéglatasban a kettd kozotti
kapcsolat er@sebb volt, mint a szallashely-szolgaltatasban. Ezt valdszinlileg az is magyarazza, hogy
a NACE 56 vallalatai pénziigyi szerkezetiikben ¢és klaszterképzd logikajukban is kozelebb alltak
egymashoz, tovabba ebben a tevékenységi korben nem jelent meg olyan mértékli valsdg okozta

mélyrepiilés, mint a NACE 55 esetében.

A fenti eredmények alapjan vallalati szinten indokolt a teljesitménymérés tudatosabb és
strukturaltabb beépitése a dontéshozatali gyakorlatba. Kiilondsen fontos, hogy a teljesitménymérés
ne kizarolag utdlagos vagy esetenkénti pénziigyi értékelésként jelenjen meg, hanem rendszeres
vezet6i kontrolleszkozként is miikddjon. Hiszen a vallalati teljesitménymérés fejlettsége nem
pusztan adatellatottsagi kérdés, hanem vezetdi szemlélethez, szervezeti tanulashoz és a dontések
tudatosabb el6készitéséhez is kapcsolodik. Ennek megfelelden célszerli a pénziigyi, miikodési és
agazatspecifikus mutatok egyiittes alkalmazasa, valamint a vallalati célrendszerhez igazodo
értekelési logika kialakitasa. A kiilonbozd teljesitményszintli klaszterek eltérd fejlesztési

prioritasokat igényelnek:

Az alacsonyabb teljesitménymérési érettségi szinten allo vallalkozasok esetében elsddleges feladat
a rendszeres mutatokdvetés és az alapvetd értékelési gyakorlat kialakitasa; a kitlizott célok koziil
kiemelten a pénziigyi stabilitas, a likviditas és a fizetOképesség megerdsitése tekinthetd fontosnak.
A relative kozepes teljesitményli klaszterek esetében a miikddési hatékonysdg javitdsa, a
teljesitménymérés rendszerességének megerdsitése, valamint a meglévé gyakorlat alapjan az
integralt teljesitménymenedzsment-rendszer felé valé elmozdulds indokolt. A fejlettebb
vallalkozasok esetében ezzel szemben inkabb a ndvekedési €s stratégiai lehetdségek kiaknazasa az
integralt, stratégiai szintll teljesitménymenedzsment-rendszerekben gondolkodas, valamint a nem
pénziigyi szempontok kovetkezetesebb beépitése javasolhatd. A valsdgok tapasztalatai alapjan
kiilondsen indokolt olyan teljesitménymérési gyakorlat alkalmazasa, amely a jovedelmezOség
mellett a likviditasi helyzetet, a pénziigyi stabilitast és az alkalmazkodoképességet is képes nyomon

kovetni.

Szakpolitikai szinten differencialt megkozelités indokolt. A szallashely-szolgéltatas ¢és
vendéglatds dgazat vallalkozdsai nem kezelhetok egységes fejlesztési célcsoportként, ezért a
tdmogatasi és fejlesztési programok kialakitasanal célszerti figyelembe venni a véllalkozasok eltérd
pénziigyi helyzetét, teljesitménymérési érettségét ¢és regionalis beagyazottsagat. A
beavatkozdsoknak nemcsak agazati, hanem regionalis sajatossagokra is épiilniiik kell. A gyengébb
klaszterek esetében a pénziigyi stabilitds, a likviditds €és a menedzsmenttudatossag erdsitése lehet
elsddleges cél, mig a kedvezdbb helyzetii klasztereknél inkabb a stratégiai irdnyitas, az innovacio

¢s a fejlettebb kontrollrendszerek tAmogatasa indokolt.
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Modszertani szempontbol a kutatds megerdsitette a robusztusabb, a szélsoértékek torzitdé hatasat
mérsekld eljarasok alkalmazasanak indokoltsagat. A pénziigyi mutatok torz eloszldsa miatt a
valamint a klaszterképzés stabilabb megalapozésara. A jovObeni kutatdsok szédmara ezért
javasolhatd a hasonld eljardsok alkalmazasa, kiilondsen torz eloszlasti vallalati adatbazisok
esetében. Emellett indokolt lehet a kvantitativ elemzések kvalitativ modszerekkel torténd
kiegészitése is, kiilondsen a klaszterek mogott 4llo vezetdi €s szervezeti miikodési logikdk mélyebb

feltarasa érdekében.

A kutatés korlatai koz¢ tartozik, hogy a pénziigyi elemzés els@sorban a rendelkezésre 4ll6 vallalati
beszamolokra és azokbol képzett mutatokra tdmaszkodott, az ezekbdl az adatokbol nem
kvantifikéalhatd dgazatspecifikus teljesitménymutatok, illetve szubjektiv teljesitménymutatok kiviil
maradtak az elemzésen. A primer kutatds esetében tovabbi korlatot jelent a kérddives adatfelvétel
Onbevallasos jellege, amely torzithatja az eredményeket (pl. tul- vagy alulértékelés, szocilis
megfelelési torzitds). Emellett a vizsgalat keresztmetszeti jellegébdl adodoan az eredmények egy
adott idépontra vonatkoznak, igy az idébeli valtozasok és dinamikak feltarasa csak részben volt
lehetséges. Tovabbi korlatozo tényezdként értelmezhetd, hogy bar a vizsgalt harom régié szamos
strukturdlis és gazdasagi hasonlosagot mutat, az intézményi, gazdasagi ¢és piaci kornyezet
kiilonbségei befolyasolhatjak az eredmények 6sszehasonlithatosagat. Tovabba a szekunder kutatas
sordn az agazat pénziigyi elemzése kizarolag a rendelkezésre 4llo szamviteli beszamolok
alapjan tortént a 2020-2024 ko6zotti iddszakra vonatkozdan. Ennek megfeleléen az eredmények

altalanosithatosaga koriiltekintéssel kezelendd.

A jovObeni kutatasok szamdara indokolt lehet a vizsgalat kiterjesztése mas kozép-kelet-eurodpai
régiokra, a klaszterstruktarak longitudindlis elemzése, a valsag eldtti €s utani regeneracios palyak
mélyebb vizsgalata, valamint tovabbi d&gazatspecifikus teljesitménymutatok, szubjektiv

teljesitménymutatok bevonasa.

Osszességében a kutatds alapjan az fogalmazhaté meg, hogy a szallashely-szolgaltatas és
vendéglatds dgazat vallalkozasainak fejlesztése soran a pénziigyi teljesitményt, a
teljesitménymérési érettséget és a regionalis sajatossagokat egyiittesen sziikséges figyelembe venni.
A Kklaszteralapi megkozelités ezért nemcsak elemzési eszkozként, hanem vallalatfejlesztési és

szakpolitikai tampontként is értelmezhetd.
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6. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAIL UJ ILLETVE UJSZERU
EREDMENYEI

Ujszerii tudomanyos eredmények

1. A kutatas empirikusan igazolta, hogy a romaniai és magyarorszagi szallashely-szolgaltatas és
vendéglatds 4gazat vallalkozdsai kozott az lzleti teljesitmény értelmezésében ¢és a
teljesitménymérés gyakorlati alkalmazasdban szignifikans kiilonbségek mutathatok ki, mikdzben
az elméleti megkozelitések szintjén erdteljesebb nemzetkozi jelleg tapasztalhatd. Az eredmények
arra is ramutattak, hogy a teljesitménymérési gyakorlatot elsdsorban a vallalati méret, a

tevékenységi kor és a vallalat életkora befolyasolja.

2. A vizsgalt valsdghatasok elemzése arra mutatott ra, hogy a COVID-19 vildgjarvany, az
energetikai valsag és a habortus konfliktus nem egységes modon alakitotta a véllalkozasok iizleti
teljesitményét és teljesitménymérési gyakorlatat, hanem valsagtipusonként és orszagonkeént eltérd
mintazatok rajzolodtak ki. Az iizleti teljesitményre gyakorolt orszdgkozi szignifikdns eltérés
egyértelmiien az energetikai valsag esetében volt kimutathato, mig a teljesitménymérési gyakorlat
¢s a teljesitménymérés fontossaganak megitélésében a COVID-19 vilagjarvany €és a héaborus
konfliktus hatdsa mutatott markansabb orszagonkénti kiilonbséget. Az eredmények azt is igazoltak,
hogy valsaghelyzetben a teljesitményértelmezés sulypontja a ndvekedésrdl a likviditas, a

mukodoképesség €s a tulélés fenntartasara helyezodott at.
Uj tudomanyos eredmények

3. A primer kutatas eredményei alapjan megallapithatd, hogy a teljesitménymérési gyakorlat szerint
a vizsgalt vallalkozasok tobbdimenzids, jol elkiilonithetd érettségi profilokba sorolhatok. Az
alkalmazott statisztikai eljarasok harom, szakmailag jol értelmezhetd vallalati tipust kiilonitettek el:
a stratégia-orientalt, integralt teljesitménymérd, a funkciondlis, atmeneti teljesitményméro,

valamint az alacsony intenzitasu, eseti teljesitménymérd vallalati csoportot.

4. A szekunder elemzés igazolta, hogy a vizsgalt régiok szallashely-szolgaltatas és vendéglatas
agazatba tartozo vallalkozésai pénziigyi teljesitményiik alapjan nem homogén csoportot alkotnak,
hanem région beliil is jol elkiilonithetd teljesitményklaszterek azonosithatok. Az eredmények
egyuttal azt is megmutattdk, hogy a klaszterek kozotti kiilonbségek nemcsak statikus, hanem

dinamikus értelemben is fennallnak, vagyis tartds pénziigyi mintazatokat tiikroznek.

5. Az Osszehasonlitd vizsgdlat alapjan az azonos relativ teljesitményszintii klaszterek a régiok
kozott részben megfeleltethetdk, ugyanakkor e megfelelések mogott nem teljes pénziigyi
azonossag, hanem eltérd mutatokombinaciok allnak. Az eredmények szerint a vendéglatasi
tevékenységet végzo vallalkozasok esetében erdteljesebb strukturalis hasonlosag volt kimutathato,

mint a szallashely-szolgaltatas teriiletén.
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OSSZEFOGLALAS

Doktori értekezésem a romaniai €s magyarorszagi szallashely-szolgaltatas és vendéglatas agazat
vallalkozasainak Osszehasonlitdé vizsgéalatara iranyult, kiilonds tekintettel a vallalatok pénziigyi
teljesitményére, valamint lizleti teljesitménymérési gyakorlatara. A turizmus a vildggazdasag egyik
meghataroz6 agazata, ugyanakkor kiilonosen érzékenyen reagdl a gazdasagi, tarsadalmi és
geopolitikai valtozasokra. A COVID-19 viladgjarvany, az energetikai valsag és a haborus konfliktus
kovetkeztében felértékel6dott annak vizsgalata, hogy a szektor véllalkozdsai miként
alkalmazkodnak a valsagokhoz, hogyan vészelték at a felzark6zasi folyamatot, illetve hogyan mérik

teljesitménytiket, és milyen pénziigyi szerkezeti sajatossagok mentén kiiloniilnek el egymastol.

A kutatas kdzponti célja a romaniai és magyarorszagi szallashely-szolgaltatas és vendéglatas dgazat
vallalkozasainak 6sszehasonlitdo elemzése volt, kiilonds tekintettel a pénziigyi teljesitmény ¢€s a
teljesitménymérési érettség alapjan azonosithat6 vallalati klaszterek feltdrasara. A dolgozat ennek
érdekében hat kutatasi részcélt fogalmazott meg: az iizleti teljesitmény fogalmi és mddszertani
kereteinek szakirodalmi feltdrasat, az 4gazatra jellemzd teljesitménymérési modszerek
rendszerezését, az iparag orszagos €s regionalis helyzetének bemutatasat, a vezetOi attitidok
vizsgalatat, a teljesitménymeérési érettségi profilok azonositasat, valamint a pénziigyi teljesitményre

epiilo régios klaszterek 6sszehasonlitd elemzését.

Az értekezés két egymast kiegészitd kutatasi pillérre épiilt. A primer kutatéasi ag kérdéives felmérés
segitségével vizsgalta az agazatban miikodé vallalkozasok vezetdinek és dontéshozdinak
teljesitményméréssel kapcsolatos szemléletét, informacidigényét, alkalmazott mutatoszamait,
valamint gyakorlati dontéstamogatasi logikdjat. Az adatfelvétel 2025. jalius 25. és szeptember 11.
kozott zajlott piackutatd vallalat bevonasaval, orszdgonként 300-300 valaszaddval. A kvotas
mintavétel a fobb strukturalis ismérvek mentén, mint régid, tevékenységi kor, biztositotta a minta
reprezentativitasat. A szekunder kutatasi 4g a romaniai €s magyarorszagi vallalkozasok szamviteli
beszamoloin, ¢€s statisztikai adatain alapult, és a vallalatok objektiv pénziigyi teljesitményének
Osszehasonlito, régids szintli elemzésére iranyult. A vizsgalat teriileti fokuszat Magyarorszagon

Eszak-Alfold és Eszak-Magyarorszag, Romaniaban pedig Székelyfold térsége jelentette.

A hipotézisek teszteléséhez nemparaméteres statisztikai modszereket, fokomponens-analizist,
kétlépesds  klaszteranalizist, rangkorrelacios vizsgéalatokat, valamint pénziigyi mutatdészam-
elemzést alkalmaztam. A szekunder kutatas soran a vallalatok 2020-2024 kozotti atlagos pénziigyi
mutatoit vizsgaltam. Az alapstatisztikai elemzések azt mutattak, hogy a pénziigyi mutatok eloszlasa
erésen torz, szélsdértékekkel terhelt, ezért a klaszterképzés elétt a mutatokat decilisekbe soroltam.

Ez a megoldas mérsékelte a kiugro értékek torzitd szerepét.

A primer kutatds elsd eredménycsoportja az {iizleti teljesitmény fogalmi értelmezésére és a

teljesitménymérési prioritasokra iranyult. Az eredmények alapjan: az iizleti teljesitmény definicidja
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¢s a teljesitménymérés soran alkalmazott mutatok prioritdsa szignifikdnsan fligg a vallalatok
nemzeti kontextusatol és bizonyos szervezeti jellemzditdl, tovabba eltérés mutatkozik az elméleti
fontossag ¢€s a gyakorlati alkalmazas kozott. A magyar és roman vallalatok kozott egyértelmii
orszagkozi kiilonbségek voltak kimutathatok az iizleti teljesitmény fogalmi értelmezésében,
mikozben az elméleti teljesitménymérési prioritdsok esetében nagyobb fokt hasonlosag volt
megfigyelhetd, ami a teljesitménymérési keretek nemzetkoziesedésére utal. Ezzel szemben a
gyakorlati alkalmazéds szintjén mar markansabb eltérések jelentkeztek: mindkét orszagban
szignifikans kiilonbség mutatkozott az elméletileg fontosnak tartott €s a ténylegesen alkalmazott
tényezOk kozott, tovabbad a romdn vallalatok a vizsgdlt mutatdkat Osszességében magasabb
gyakorlati prioritassal értékelték, mint a magyar vallalatok. Az eredmények azt is jelezték, hogy a
vallalati méret, a tevékenységi kor €s a vallalat életkora befolyasolta a gyakorlati teljesitménymérési
prioritasokat, mig a tulajdonosi struktira és a szamviteli feladatellatdas modja nem mutatott
szignifikans hatast. A valsaghatasok vizsgdlata alapjdn az eredmények azt mutattdk, hogy a
COVID-19 vildgjarvany, az energetikai valsag €s a haborus konfliktus atalakitottdk a szallashely-
szolgaltatas és vendéglatas vallalkozasainak iizleti teljesitményét és teljesitménymérési gyakorlatat,
de a hatasok mértéke ¢€s jellege valsagtipusonként eltérden alakult. Az orszagok kozotti szignifikans
kiilonbség az tizleti teljesitményre gyakorolt hatas megitélésében elsdsorban az energetikai valsag
esetében volt kimutathatdo, mig a teljesitménymérési gyakorlat és a teljesitménymérés
fontossaganak megitélése tekintetében a COVID-19 és a haboruas konfliktus esetében jelentek meg
markansabb eltérések. Az eredmények ugyanakkor megerdsitettek azt is, hogy a
valsagiddszakokban az iizleti eredmény mindkét orszagban elsésorban a mitkddés fenntartasara volt
elegendd, majd a késobbi iddszakokban fokozatos javulas és mérsékelt stabilizdlodas rajzolodott
ki.

A primer kutatds tovabbi eredményei alapjan az iizleti teljesitménymérés gyakorlata mentén a
szallashely-szolgaltatds ¢és vendéglatds agazat vallalkozdsai tobbdimenzids, egymastol jol
elkiiloniilo teljesitménymeérési érettségi profilokba rendezddnek. A fékomponens-elemzés igazolta,
hogy a teljesitménymérési gyakorlat tobb, szakmailag értelmezheté komponensre bonthato,
amelyek a kimutatdsok monitoringjat, a teljesitménymérés felhasznalasat, a fejlettebb ¢&s
komplexebb teljesitménymérési rendszereket, valamint a hagyoméanyosabb, belsd kontrollra épiild
megkozelitéseket ragadtdk meg. A kétlépcsds klaszteranalizis alapjan harom, jol elkiiloniild
teljesitménymérési  érettségi  profil valt azonosithatova: a stratégia-orientalt, integralt
teljesitménymérd vallalat, a funkciondlis, &tmeneti teljesitménymérd vallalat, valamint az alacsony
intenzitasu, eseti teljesitménymérd vallalat. A klaszterstruktira orszagon beliil és orszagok kozott
is értelmezhetének bizonyult, igy a kialakitott profilok fOkomponensszinten nagyrészt

megfeleltethetdk voltak egymasnak.
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A szekunder kutatas alapjan a vizsgalt régiok véllalkozéasai pénziigyi teljesitményiik alapjan jol
elkiilonithetd klasztercsoportokba sorolhatok. Mind a NACE 55, mind a NACE 56 tevékenységi
korben harom teljesitményprofil rajzolodott ki région beliil: egy kedvezdbb pénziigyi helyzetii,
stabil klaszter, egy koztes, vegyes teljesitményli klaszter, valamint egy gyengébb, pénziigyileg
sériilékenyebb klaszter. A NACE 55 esetében a jol teljesité klasztert Eszak-Alfoldon a 3., Eszak-
Magyarorszagon a 3., Székelyfoldon az 1. klaszter képviselte, mig a NACE 56-ban Eszak-Alfldon
a 2., Eszak-Magyarorszagon a 3., Székelyfoldon a 2. klaszter bizonyult a legkedvezdbbnek. A
decilisalap medianértékek és a nyers medianmutatok egylittes értékelése alapjan a NACE 55
agazatban az Osszesitett rangsor €lén a Székelyfold 1. klaszter allt, mig a NACE 56 esetében a
Székelyfold 2. klaszter bizonyult a legerdsebbnek. Az iddsoros elemzés emellett megerdsitette,
hogy a klaszterek kozotti kiilonbségek nem pusztan statikus allapotot tiikroznek, hanem idében is
fennmarado, dinamikus mintazatokban jelennek meg. A pénziigyileg stabil klaszterek kedvezd
jovedelmezOségi, finanszirozasi ¢€s likviditasi helyzettel rendelkeztek, mig a gyengébb
klasztereknél a negativ jovedelmezdség, a magas eladosodottsag €s az alacsony likviditas hdrmasa
volt jellemzd. A régiok kozotti Osszehasonlitds alapjan az azonos relativ teljesitményszintii
klaszterek a régiok kozott részben megfeleltethetdk voltak, azonban a hasonldsagokat nem azonos
mutatokombinaciok alapoztak meg teljesitményszintenként. A gyenge klaszterek esetében mind a
NACE 55, mind a NACE 56 agazatban a tOkeszerkezeti és likviditasi sériilékenység jelentette a {6
kapcsolodasi pontot, ugyanakkor a NACE 56-ban ehhez erbteljesebben tarsultak az
eszkozgazdalkodasi €s finanszirozéasi tényezok is. A kozepes klaszterek a NACE 55-ben a
jovedelmezdségi mutatok ¢és a kovetelések forgasi sebessége, mig a NACE 56-ban a
jovedelmezOség €s a tokeszerkezeti mutatok mentén mutattak egyezést. A jol teljesitd klaszterek
esetében rajzolddott ki a legmarkdnsabb agazati kiilonbség: a NACE 55-ben a hasonlosagokat
elsdsorban a jovedelmezdségi mutatok €s részben a tékeerdsség, mig a NACE 56-ban a befektetett
eszk6zok aranya és az eszkOzforgasi sebesség hatarozta meg. Mindez arra utal, hogy az azonos
relativ teljesitményszintek mogott fenndll a regiondlis megfeleltethetdség, de annak tartalma
agazatonként eltérd, teljesitményszint-specifikus mutatOkombindciok mentén szervezddik. A

NACE 56 esetében a klaszterek regionalis megfeleltethetdsége jobbnak bizonyult.

Osszességében az értekezés eredményei azt mutatjak, hogy a szallashely-szolgiltatds és
vendéglatds 4gazat vaéllalkozasainak teljesitménye ¢és teljesitménymérési gyakorlata nem
értelmezhetd egységesen sem orszagok, sem régiok, sem tevékenységi korok szerint. Az iizleti
teljesitmény fogalmi értelmezése, a mérési gyakorlat fejlettsége, valamint a pénziigyi teljesitmény
szerkezete egyarant differencialt képet mutat. A dolgozat ezért hozzajarul a kozép-kelet-europai
szallashely-szolgaltatds és vendéglatas vallalati szintli kutatdsdhoz, valamint olyan gyakorlati
kovetkeztetések levonasat is lehetdvé teszi, amelyek a vallalatfejlesztés, az agazati stratégiaalkotas

¢s a regionalis gazdasagfejlesztés szamara egyarant relevansak.
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SUMMARY

My doctoral dissertation focused on the comparative analysis of enterprises operating in the
accommodation and food service sector in Romania and Hungary, with particular emphasis on
financial performance and business performance measurement practices. Tourism is a key sector of
the global economy; however, it is also highly sensitive to economic, social, and geopolitical
changes. As a consequence of the COVID-19 pandemic, the energy crisis, and the ongoing war-
related conflict, increasing attention has been given to examining how enterprises within the sector
adapt to crises, manage the recovery process, measure performance, and along which financial

structural characteristics they can be differentiated.

The primary objective of the research was to conduct a comparative analysis of enterprises
operating in the accommodation and food service sector in Romania and Hungary, with special
attention to identifying corporate clusters based on financial performance and performance
measurement maturity. In order to achieve this objective, the dissertation formulated six specific
research goals: the exploration of the conceptual and methodological framework of business
performance, the systematization of sector-specific performance measurement methods, the
presentation of the sector’s national and regional characteristics, the examination of managerial
attitudes, the identification of performance measurement maturity profiles, and the comparative

analysis of regional clusters based on financial performance.

The dissertation was built upon two complementary research pillars. The primary research
component examined the performance measurement perspectives, information needs, applied
indicators, and practical decision-support logic of managers and decision-makers operating within
the sector through a questionnaire survey. Data collection was conducted between 25" July and 11
September 2025, with a market research company, involving 300 respondents from each country.
Quota sampling ensured the structural representativeness of the sample across major characteristics,
such as region and activity type. The secondary research component relied on accounting reports
and statistical data of Romanian and Hungarian enterprises and focused on the comparative regional

analysis of objective financial performance indicators. The territorial focus of the analysis covered

the Northern Great Plain and Northern Hungary regions in Hungary, and Szeklerland in Romania.

To test the hypotheses, non-parametric statistical methods, principal component analysis, two-step
cluster analysis, rank correlation analysis, and financial ratio analysis were applied. During the
secondary research, the average financial indicators of enterprises between 2020 and 2024 were
examined. Preliminary statistical analyses indicated that the financial variables exhibited highly
skewed distributions and were affected by extreme values. Therefore, prior to cluster formation, the

indicators were transformed into deciles. This approach reduced the distorting effect of outliers.
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The first group of results from the primary research focused on the conceptual interpretation of
business performance and performance measurement priorities. The findings revealed that the
definition of business performance and the prioritization of performance measurement indicators
depended significantly on national context and certain organizational characteristics of enterprises,
while discrepancies were also identified between theoretical importance and practical application.
Clear cross-country differences emerged between Hungarian and Romanian enterprises in the
conceptual interpretation of business performance, whereas greater similarity was observed in
theoretical performance measurement priorities, suggesting the internationalization of performance
measurement frameworks. In contrast, more pronounced differences emerged at the level of
practical application: in both countries, significant discrepancies were identified between
theoretically important and practically applied factors, while Romanian enterprises evaluated the
examined indicators with a higher overall practical priority than Hungarian enterprises. The results
further indicated that company size, activity type, and firm age influenced practical performance
measurement priorities, whereas ownership structure and the organization of accounting tasks

showed no significant effect.

The analysis of crisis impacts demonstrated that the COVID-19 pandemic, the energy crisis, and
the war-related conflict transformed both the business performance and performance measurement
practices of accommodation and food service enterprises. However, the extent and nature of these
effects varied across crisis types. Significant cross-country differences in the perceived impact on
business performance were primarily observed in the context of the energy crisis, whereas more
substantial differences in performance measurement practices and the perceived importance of
performance measurement emerged in relation to COVID-19 and the war-related conflict. At the
same time, the results confirmed that during crisis periods, business results in both countries were
primarily sufficient only to maintain operational continuity, followed by gradual improvement and

moderate stabilization in later periods.

Further findings from the primary research indicated that enterprises in the accommodation and
food service sector can be classified into multidimensional, clearly distinguishable performance
measurement maturity profiles. Principal component analysis confirmed that performance
measurement practices could be decomposed into several conceptually interpretable components,
capturing monitoring activities, the utilization of performance measurement, more advanced and
integrated performance measurement systems, as well as traditional approaches based on internal
control. Based on the two-step cluster analysis, three clearly distinguishable performance
measurement maturity profiles were identified: strategy-oriented, integrated performance
measurement enterprises; functional, transitional performance measurement enterprises; and low-

intensity, ad hoc performance measurement enterprises. The cluster structure proved interpretable
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both within and across countries, meaning that the identified profiles were largely comparable at

the principal component level.

Secondary research demonstrated that enterprises in the examined regions can be classified into
distinct cluster groups based on their financial performance. In both the NACE 55 and NACE 56
activity categories, three performance profiles emerged within each region: a financially stable and
favorable cluster, an intermediate cluster with mixed performance, and a weaker, financially more
vulnerable cluster. In the NACE 55 category, the best-performing clusters were Cluster 3 in the
Northern Great Plain, Cluster 3 in Northern Hungary, and Cluster 1 in Szeklerland, whereas in
NACE 56, Cluster 2 in the Northern Great Plain, Cluster 3 in Northern Hungary, and Cluster 2 in
Szeklerland proved to be the most favorable. Based on the combined evaluation of decile-based
median values and raw median indicators, Cluster 1 in Szeklerland ranked highest overall in the
NACE 55 category, while Cluster 2 in Szeklerland achieved the strongest overall performance in
NACE 56. The longitudinal analysis further confirmed that the differences between clusters did not
merely reflect static conditions but also persisted dynamically over time. Financially stable clusters
were characterized by favorable profitability, financing, and liquidity positions, whereas weaker

clusters were marked by negative profitability, high indebtedness, and low liquidity.

The comparison between regions revealed that clusters with similar relative performance levels
were only partially comparable, as their similarities were not based on identical indicator
combinations. In the weaker clusters, both in NACE 55 and NACE 56, vulnerabilities related to
capital structure and liquidity were the primary connecting factors, though in NACE 56, they were
more strongly associated with asset management and financing factors. Intermediate clusters in
NACE 55 showed similarities mainly in profitability indicators and receivables turnover, while in
NACE 56, similarities were identified in profitability and capital structure indicators. The most
pronounced sectoral differences emerged among the best-performing clusters: in NACE 55,
similarities were primarily driven by profitability indicators and, to a lesser extent, by capital
strength, whereas in NACE 56, the proportions of fixed assets and asset turnover played a
determining role. These findings suggest that although regional comparability exists behind similar
relative performance levels, its content differs across sectors and is organized around sector-specific
combinations of performance indicators. Regional comparability of clusters proved to be stronger

in the case of NACE 56.

Overall, the results of the dissertation indicate that the performance and performance measurement
practices of enterprises in the accommodation and food service sector cannot be interpreted
uniformly across countries, regions, or activity types. The conceptual interpretation of business
performance, the maturity of performance measurement practices, and the structure of financial
performance all demonstrate considerable heterogeneity. Consequently, the dissertation contributes

to enterprise-level research on the Central and Eastern European accommodation and food service
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sector and enables the formulation of practical implications relevant to enterprise development,

sectoral strategy development, and regional economic development alike.
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Mellékletek

1. melléklet: Piaci koncentraciora vonatkoz6 mutatéoszamok orszagos szinten 2020-

2024
Szektor Ev Vaillalatok szaima Gini-index HHI

2024 1114 0,666 0,005

2023 1111 0,656 0,005

CAEN 55 (RO) 2022 1076 0,653 0,004
2021 1053 0,65 0,005

2020 1006 0,662 0,005

2024 2159 0,638 0,014

2023 2111 0,622 0,013

CAEN 56 (RO) 2022 1909 0,634 0,014
2021 1768 0,645 0,015

2020 1534 0,703 0,023

2024 1538 0,563 0,012

2023 1861 0,584 0,011

TEAOR 56 (HU) 2022 1904 0,593 0,01
2021 1865 0,603 0,011

2020 941 0,607 0,016

2024 510 0,615 0,015

2023 560 0,636 0,016

TEAOR 55 (HU) 2022 594 0,62 0,009
2021 572 0,634 0,012

2020 377 0,579 0,014

Forras: sajat szerkesztés, EMIS adatbazis alapjan, 2026
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Forras: sajat szerkesztés, EMIS 2025 adatai alapjan, 2026
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Tevékenységi
Regio kor Ev | Elemszam | Gini index | CR10 (%) | CR20 (%) | HHI
2020 792 0,696 25,203 32,511 0,012
2021 840 0,701 25,291 33,078 0,011
56 2022 905 0,698 23,995 30,850 0,010
2023 941 0,697 23,162 29,825 10,010
EszakeAlfild 2024 941 0,697 23,162 29,825 10,010
2020 328 0,890 72,052 78,910 0,153
2021 339 0,832 56,202 65,858 0,082
55 2022 354 0,841 55,081 66,317 0,062
2023 368 0,842 53,396 64,943 0,056
2024 318 0,863 60,380 71,960 |0,088
2020 703 0,640 16,378 24,805 0,006
2021 743 0,621 13,763 21,490 0,005
56 2022 807 0,618 13,522 20,819 0,005
2023 844 0,633 14,037 21,404 0,005
Eszak- 2024 717 0,628 13,818 22,644 |0,005
Magyarorszag 2020 342 0,763 38,272 51,428 10,021
2021 365 0,787 42,885 54,990 0,030
55 2022 389 0,781 36,087 51,839 10,019
2023 405 0,794 37,081 53,771 10,020
2024 347 0,794 40,126 56,119 0,023
2020 231 0,640 24,958 40,267 {0,013
2021 1052 0,631 11,565 17,314 0,004
56 2022 1164 0,648 10,364 16,370 {0,003
2023 1266 0,658 9,615 15,532 {0,003
2024 911 0,650 12,691 20,363 | 0,005

Székelyfold

2020 121 0,750 51,650 73,637 0,047
2021 510 0,834 42,591 58,480 10,029
55 2022 563 0,836 42,035 57,087 10,026
2023 611 0,835 39,627 53,803 0,025
2024 433 0,851 49,445 64,764 0,036

Forras: sajat szerkesztés, nemzeti pénziigyi kimutatasok adatai alapjan, 2026

5. melléklet: Kérdéiv magyarorszagi székhellyel rendelkezo szallashely-szolgaltato, és
vendéglatassal foglalkozo vallalatok iizleti teljesitménymérésére vonatkozéan
Kedves Villalatvezetdk!
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Lérincz Annamaria vagyok a Debreceni Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori
Iskola III. éves PhD hallgatgja. Doktori kutatdsomban turisztikai véllalatok {izleti
teljesitménymérésének témakorével foglalkozom.

Az aldbbi kérddives kutatds célja a turizmus-vendéglatdsban tevékenykedd vallalatok
teljesitménymérési gyakorlatdnak, illetve valtozdsainak vizsgéalata az aktualis gazdasagi
folyamatoknak koszonhetéen. A kérdoiv kitdltése kb. 10-15 percet vesz igénybe. A valaszadas
onkéntes €s névtelen, kizarolag statisztikai feldolgozas céljabol késziilt.

Kutatidsom eredményeit Onnek is elkiildom, ha ezt igényli e-mailben.

A kérddiv kitoltésével kapcsolatban felmeriild barmilyen kérdésével kérem forduljon bizalommal
hozzam!

K6szonom, hogy a valaszaval hozzajarul a kutatdsom sikerességéhez.

Tisztelettel,

Lorincz Annamaria

lorinczannamaria@uni.sapientia.ro

1. Az On beosztéasa a szervezeten beliil?
e Tulajdonos
e Szallodaigazgato, ligyvezetd, menedzser
e Pénziigyi vezetd, gazdasagi igazgatd
e Mas:
2.1. Melyik orszagban talalhato a vallalkozas székhelye?
e Magyarorszag

e Romania

2.2. Melyik megyében talalhato a véllalkozés székhelye?

3.1. Melyik a vallalkozas f6 tevékenységi teriilete az alabbiak koziil?
e TEAOR 55 - Széllashely-szolgaltatas
e TEAOR 56 - Vendéglatas

3.2. Melyik kategoridba tartozik a vallalkozas?

e Mikrovallalkozas*

e Kisvallalkozas**

o Kozeépvallalkozas***
*Mikrovallalkozés: az Osszes foglalkoztatottak létszama 10 fonél kevesebb, €s az éves nettod
arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb 2 millié eurd. **Kisvallalkozds: az 0Osszes
foglalkoztatottak 1étszama 50 fonél kevesebb, €s az éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege
legfeljebb 10 milli6 eur6. ***Kozépvallalkozas: az dsszes foglalkoztatottak 1étszama 50-249 f6, és
az éves nettd arbevétele tobb, mint 10 millid6 eurd, de nem tobb mint 50 millié euré vagy a

mérlegf6osszege tobb, mint 10 millié eurd, de nem tobb, mint 43 millid euro.
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4. Miota folytatja a vallalat tevékenységét?
e kevesebb mint 5 éve [0 év, 5 év)
o 5¢s 10 évkozott [5 év, 10 év)
e legalabb 10 vagy annal tobb éve
5. Milyen tulajdonosi strukturaval rendelkezik a vallalat?
e Kizardlag hazai tulajdonban van
e Részben vagy teljes mértékben kiilfoldi tulajdonban van
6. A szamviteli feladatokat ki végzi el?
e Belsd szamviteli (sajat) alkalmazott
e Kiils6 konyveld iroda
7. Milyen fogalmakkal azonositjdk az iizleti teljesitményt? (1-egyaltalan nem, 5-egyértelmiien

lefedi a fogalmat)

7.1. Megfogalmazott célok elérése

7.2. Novekvo arbevétel

7.3. Eredményesség

7.4. Hatékonysag

7.5. Gazdasagossag

7.6. Jovedelmezoség

7.7. FizetOképesség

7.8. Fenntarthatd novekedés

7.9. Nyereség

7.10. Ertékteremtés

8. On szerint az iizleti teljesitménymérés soran mennyire fontos figyelembe venni a kovetkezd

tényezoket? (1-egyaltalan nem, 5-legfontosabb)

8.1. Pénziigyi mutatok

8.2. Agazatspecifikus mutatok (OP-
kihasznaltsagi rata, ADR-atlagos szobaar,
RevPAR-kiadhaté egységekre jutd szoba
arbevétel, ALOS- atlagos tartézkodasi 1do,

asztalfordulasi  rata, atlagos  fogyasztas
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vendégenként, = CPH-kiszolgédlt  vendégek

orankeént, ételkoltség arany stb.)

8.3. Vendégelégedettség

8.4. Markaértek

8.5. Fenntarthatosag

8.6. Munkavallaloi elégedettség

8.7. Folyamatok hatékonysaga

8.8. Tanulasi ¢és fejlédési lehetdségek,

trendeknek valé megfelelés/rugalmassag

8.9. Online, social media feliilleteken wvalo

jelenlét

9. Melyek a vallalat megfogalmazott céljai? (1-legkevésbé fontos, 5-nagyon fontos)

1

2

3

4 5

9.1. Villalat vagyonanak novelése

9.2. Minél nagyobb profit elérése

9.3. El6z6 évi szdmadatok megtartasa

9.4. Fenntarthato novekedés

9.5. A vallalat kiils6 érintettjeinek

igényeinek kielégitése

9.6. A tulajdonosok igényeinek kielégitése

9.7. Agazatspecifikus mutatok javitasa (OP-
kihasznaltsagi rata, ADR-atlagos szobadr,
RevPAR-kiadhatd egységekre jutd szoba
arbevétel, ALOS- atlagos tartdozkodasi 1do,
asztalforduldsi rata, atlagos fogyasztas
vendégenként, CPH-kiszolgalt vendégek

oranként, ételkoltség arany stb.)

9.8. Munkavallal6i elégedettség ndvelése

(fluktuacios mutatd csokkentése)

10. Milyen a kapcsolat a vallalati célok és a teljesitménymérés kozott? (1-

nagyon erds kapcsolat)
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11. Rendelkezik-e a szervezet vallalati teljesitménymérési rendszerrel?
e igen

¢ ncm

12. Milyen teljesitménymérési modszert/rendszert ismer, illetve hasznal a vallalat? (I-nem

ismerem; 2-ismerem; 3-hasznalom)

12.1. Szamviteli adatokra tamaszkodd mutatok

12.2. Sajat fejlesztésii rendszer
12.3. BSC - Balanced Scorecard rendszer

(Kiegyensulyozott mutatészamrendszer)

12.4. Teljesitményprizma (A. Neely)

12.5. Tableau de Bord modszer

12.6. DEA (Data Envelopment Analysis)

12.7. Benchmarking

12.8. PDCA modell (Plan, Do, Check, Act)

12.9. Mas (pl. Malcolm Baldrige National Quality
Award (MBNQA) modell, EFQM modell)

13. Milyen teljesitménymutatokat hasznalnak az Ondk véllalatdnal?(1- egyaltalan nem hasznalom;

2-alkalmanként hasznalom; 3- rendszeresen hasznalom)

13.1. Rovid tava pénzigyi helyzetet értékeld

mutatdoszamok, likviditasi mutatok

13.2. Hosszu tavu pénziigyi helyzetet értékeld mutatok:

eladosodottsag, tOkeattétel

13.3. Hatékonysagi helyzet mutatdszamai (pl. készletek
forgasi sebessége, anyag-, koltség-, élomunka, stb.

hatékonysagi mutatok)

13.4. Jovedelmezdségi helyzet mutatészamai: ROA
(Eszkoz aranyos nyereség), ROE (Sajat téke aranyos

nyereseg)

13.5. Agazatspecifikus mutatoszamok (OP-
kihasznaltsagi rata, ADR-atlagos szobadr, RevPAR-
kiadhat6 egységekre jutd szoba arbevétel, ALOS-

atlagos tartozkoddsi idO, asztalforduldsi rata, atlagos
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fogyasztds vendégenként, CPH-kiszolgalt vendégek

orankeént, ételkoltség arany stb.)

13.6. Vevdi elégedettség mutatdoszamai

13.7. Munkavallaléi  elégedettségre  vonatkozo

mutatoszamok (fluktudcids mutato, stb.)

14. Az tizleti teljesitménymérésbe a vallalat mely tényezdket €piti be, €s milyen prioritasi stllyal?

(1-nem hasznalja, 5-a mérés legfontosabb eleme)

14.1. Pénziigyi mutatok

14.2. Agazatspecifikus mutatok  (OP-
kihasznaltsagi rata, ADR-atlagos szobadr,
RevPAR-kiadhaté egységekre jutd6 szoba
arbevétel, ALOS- atlagos tartozkodasi ido,
asztalfordulasi  rata, atlagos  fogyasztas
vendégenként, CPH-kiszolgalt vendégek

oranként, ételkoltség arany stb.)

14.3. Vendégelégedettség

14.4. Markaérték

14.5. Fenntarthatosag

14.6. Munkavallalo6i elégedettség

14.7. Folyamatok hatékonysaga

14.8. Tanulasi ¢és fejlodési lehetdseégek,

trendeknek valé megfelelés/rugalmassag

14.9. Online, social media feliileteken valo

jelenlét

15. Milyen gyakran késziti €s monitorozza, ellendrzi a vallalat a kovetkez6 kimutatasok,
elemzések eredményeit? (1- évente vagy ritkabban, 2-félévente , 3-negyedévente, 4-havonta,

5-hetente vagy gyakrabban)

15.1. Mérleg és eredménykimutatas

15.2. Cash-flow kimutatas
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15.3. Koltségelemzés

15.4. Készletelemzés (forgasi sebesség, készletoptimalizalas stb.)

15.5. Vevo elemzés

15.6. Terv/tény Osszehasonlitd elemzés

15.7. Agazatspecifikus mutatoszamokra vonatkozé kimutatdsok
(OP-kihasznaltsagi rata, ADR-atlagos szobaar, RevPAR-kiadhat6
egységekre jutd szoba arbevétel, ALOS- atlagos tartézkodasi 1do,

asztalforduldsi rata, atlagos fogyasztds vendégenként, CPH-

kiszolgalt vendégek oranként, ételkoltség arany stb.)

16. Mennyire elégedett On a jelenlegi teljesitménymérési gyakorlataval? (1- egyaltalan nem
elégedett, 5-teljes mértékben elégedett)
1 2 3 4 5

17. Milyen mdédon hasznositja a vallalat a teljesitménymérés eredményeit? (1- egyaltalin nem

jellemzo, 5-teljes mértékben jellemzo)

17.1. Jovobeli célok meghatarozasa

17.2. EllenOrzés, utdlagos mérés

17.3. Fejlesztések tervezése

17.4. Stratégiai dontések meghozatala

17.5. Versenytarsakkal vald

O0sszehasonlitas

Gazdasagi valsaghoz kapcsolodo kérdések

18. Milyen mértékben gyakorolt hatast a COVID-19 okozta gazdasagi valsag a kovetkezOkre? (1-
egyaltalan nem, 5- teljesen megvaltoztatta)

1 2 3 4 5

18.1. A vallalat uzleti

teljesitményére

18.2. Az uzleti

teljesitménymérésre

18.3. Az lizleti teljesitménymérés

fontossaganak megitélésére
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19. Milyen mértékben gyakorolt hatast az energetikai valsag a kovetkezdkre? (1-egyaltalan nem, 5-

teljesen megvaltoztatta)

19.1. A véllalat lizleti teljesitményére

19.2. Az iizleti teljesitménymérésre

19.3. Az lzleti teljesitménymérés

fontossaganak megitélésére

20. Milyen mértékben gyakorolt hatast a haborts konfliktus a kovetkezokre? (1-egyaltalan nem, 5-

teljesen megvaltoztatta)

20.1. A vallalat lizleti teljesitményére

20.2. Az tizleti teljesitménymérésre

203. Az lzleti teljesitménymérés

fontossaganak megitélésére

21. A vallalat altal termelt lizleti eredmény elegendd forrast biztositott a vallalkozas zavartalan
mukodéséhez? (1-nem biztositott a miikddéshez sem, 2-miikddéshez elegendo volt, 3-miikodéshez,
valamint osztalékfizetéshez vagy fejlesztéshez, beruhdzashoz, 4-mitkddéshez osztalékfizetéshez és

fejlesztéshez, beruhdzashoz is elegendd volt)

21.1.2017-2019, COVID-19 elétti periodusaban
21.2.2020-2021, COVID-19 idészakaban

21.3. 2022, energetikai valsag iddszakaban

21.4. 2023-2024, felzarkozasi idoszakban

Forras: sajat szerkesztés, 2026

A primer kutatas statisztikai elemzése

6. melléklet: A kérddives felmérésben résztvevé magyarorszagi vallalkozasok

székhelyének teriileti megoszlasa varmegyék szerint

HU
Varmegye Elemszam | Gyakorisag
N=300 (%-ban)
Bacs-Kiskun 12,00 4,00
Baranya 13 4,30
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Békes 9 3,00
Borsod-Abauj-Zemplén 22 7,30
Csongrad-Csanad 14 4,70
Fejér 6 2,00
Gydr-Moson-Sopron 15 5,00
Hajdu-Bihar 11 3,70
Heves 15 5,00
Jasz-Nagykun-Szolnok 16 5,30
Koméarom-Esztergom 8 2,70
Nograd 1 0,30
Pest 84 28,00
Somogy 10 3,30
Szabolcs-Szatmar-Bereg 8 2,70
Tolna 11 3,70
Vas 8 2,70
Veszprém 20 6,70
Zala 17 5,70

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

7. melléklet: A kérddives felmérésben résztvevo romaniai vallalkozasok székhelyének

teriileti megoszlasa megyék szerint

RO
Megye Elemszam | Gyakorisag
N=300 (%-ban)

Arad 4 1,33
Arges (Arges) 4 1,33
Béko (Bacau) 8 2,67
Beszterce-Naszod (Bistrita-Nasaud) 3 1,00
Bihar (Bihor) 14 4,67
Buzau 3 1,00
Botosany (Botosani) 5 1,67
Braila 1 0,33
Brass6 (Brasov) 22 7,33
Dolj 5 1,67
Dambovita 5 1,67
Fehér (Alba) 1 0,33
Galac (Galati) 9 3,00
Gorj 4 1,33
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Gyurgyevo (Giurgiu) 1 0,33
Hargita (Harghita) 6 2,00
Hunyad (Hunedoara) 12 4,00
lalomita 3 1,00
Jaszvasar (lasi) 2,33
IIfov 4 1,33
Kalaras (Calarasi) 0,67
Kolozs (Cluj) 19 6,33
Konstanca (Constanta) 28 9,33
Kovéaszna (Covasna) 5 1,67
Krasso-Szorény (Caras-Severin) 9 3,00
Maramaros (Maramures) 8 2,67
Maros (Mures) 8 2,67
Mehedinti 3 1,00
Neamt 8 2,67
Olt 2 0,67
Prahova 5 1,67
Szatmar (Satu Mare) 3 1,00
Szeben (Sibiu) 8 2,67
Szilagy (Salaj) 2 0,67
Szucsava (Suceava) 23 7,67
Temes (Timis) 14 4,67
Tulcea 5 1,67
Valcea 1,67
Vaslui 2 0,67
Vrancea 3 1,00
Bukarest (Bucharest) 17 5,67

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

8. melléklet: A kérdoives felmérésben résztvevé vallalkozasok iizleti teljesitmény

definicidjuk
HU RO
Definiciok Atlag Szoéras | Median Atlag Széras | Median

Megfogalmazott célok

elérése 3,60 1,17 4 3,70 1,19 4
Novekvo arbevétel 3,08 1,26 4 3,51 1,27 3
Eredményesség 3,20 1,24 4 3,78 1,17 3
Hatékonysag 3,48 1,13 4 3,79 1,13 4
Gazdasagossag 3,38 1,15 4 3,51 1,20 3
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Jovedelmezdség 3,04 1,16 3 3,39 1,30 3
Fizet6képesség 3,74 1,20 4 3,55 1,24 4
Fenntarthaté novekedés 3,01 1,19 3,50 3.41 1,28 3
Nyereség 2,89 1,22 3 3,29 1,34 3
Ertékteremtés 3,44 1,24 4 3,60 1,29 4
Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
9. melléklet: A kérddives felmérésben résztvevo vallalkozasok elméleti prioritasi
szempontrendszere az iizleti teljesitménymérés soran
HU RO
Mutaték, szempontok | Atlag | Széras Median Atlag | Széras Median
Pénziigyi mutatok 4,27 0,90 5 4,18 1,10 5
Agazatspecifikus
mutatok 3,55 1,13 4 4,08 1,09 4
Vendégelégedettség 4,66 0,65 5 4,74 0,55 5
Markaérték 3,96 1,11 5 4,42 0,86 4
Fenntarthatosag 4,05 0,94 4 4,14 0,98 4
Munkavallaloi
elégedettség 423 0,99 5 4,39 0,92 4
Folyamatok
hatékonysaga 4,18 0,96 5 431 0,88 4
Tanulasi ¢és fejlodési
lehetdségek, trendeknek
vald
megfelelés/rugalmassag 3,96 0,99 5 4,19 1,04 4
Online, social media
feliileteken valo6 jelenlét 3,83 1,21 4 3,97 1,23 4

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

10. melléklet: A kérddives felmérésben résztvevo vallalkozasok megfogalmazott céljai

HU RO
Célok Atlag |Szoras |Median |Atlag |Széras | Medidn

Vallalat vagyonanak ndvelése 3,91 1,08 41 4,00 1,17 4
Minél nagyobb profit elérése 4,06 0,95 4| 4,13 1,07 4
El6z6 évi szamadatok megtartasa 431 0,90 51 4,11 1,09 4
Fenntarthat6 novekedés 4,12 1,01 4| 4,38 0,97 5
A vallalat  kiils6  érintettjeinek

igényeinek kielégitése 4,07 1,15 4,13 1,13 5
A tulajdonosok igényeinek kielégitése 4,16 0,97 4,18 1,09 5
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Agazatspecifikus mutatok javitasa

3,80

1,01

4,18

0,97

Munkavallaloi elégedettség novelése

4,16

1,04

4,39

0,98

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

11. melléklet: A kérdoives felmérésben résztvevo vallalkozasok altal ismert, hasznalt

teljesitménymérési modszerek és rendszerek

Teljesitménymérési modszer/rendszer HU RO
ismeret és hasznalat Atlag | Széras |Median |Atlag |Szoras | Median

Szamviteli adatokra tamaszkodo

mutatok 2,16 0,84 20 2,20 0,86 2
Sajat fejlesztésii rendszer 1,72 0,87 1,82 0,90 1
BSC - Balanced Scorecard rendszer

(Kiegyensulyozott mutatészamrendszer) | 1,13 0,42 1) 1,37 0,68 1
Teljesitményprizma (A. Neely) 1,18 0,46 1 1,39 0,69 1
Tableau de Bord mddszer 1,06 0,26 1| 1,27 0,59 1
DEA (Data Envelopment Analysis) 1,08 0,31 1| 1,24 0,56 1
Benchmarking 1,19 0,49 1| 1,44 0,69 1
PDCA modell (Plan, Do, Check, Act) 1,09 0,34 1| 1,23 0,55 1
Mas (pl. Malcolm Baldrige National

Quality Award (MBNQA) modell,

EFQM modell) 1,07 0,33 1| 1,13 0,40 1

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

12. melléklet: A kérdoives felmérésben résztvevo vallalkozasok altal hasznalt

teljesitménymutatok

Teljesitménymutatok . HU . RO

Atlag | Széras | Median |Atlag | Szoras Median
Rovid tavll pénziigyi helyzetet
értékelo mutatdészamok, likviditasi
mutatok 1,90 0,82 2 1,87 0,81 2
Hosszli tdva pénziigyi helyzetet
értekeld mutatok: eladosodottsag,
tokeattétel 1,69 0,78 1 1,67 0,75 1
Hatékonysagi helyzet mutatdoszdmai 1,74 0,81 2 2,10 0,82 2
Jovedelmezdségi helyzet
mutatészamai 1,78 0,82 2 2,00 0,83
Agazatspecifikus mutatoszamok 1,51 0,72 1 2,11 0,82 2
Vevoi elégedettség mutatészamai 2,07 0,88 2 2,47 0,72
Munkavallaloi elégedettségre
vonatkoz6 mutatészamok 1,76 0,83 2 2,36 0,77 3
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Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

13. melléklet: A kérdoives felmérésben résztvevo vallalkozasok altal a

teljesitménymérési gyakorlatban beépitett tényezok prioritasi sulya

Tényezok . Hu - RO
Atlag Szoras Median Atlag | Szoras Median
Pénziigyi mutatok 3,31 1,60 4 3,65 1,39 4
Agazatspecifikus
mutatok 2,56 1,45 3 3,52 1,40 4
Vendégelégedettség 3,91 1,46 5 4,47 0,99 5
Markaérték 3,16 1,51 4 4,15 1,20 5
Fenntarthatosag 3,45 1,48 4 4,03 1,15 4
Munkavallaloi
elégedettség 3,37 1,53 4 4,22 1,13 5
Folyamatok
hatékonysaga 3,44 1,49 4 4,14 1,13 5
Tanulasi és fejlodési
lehetdségek, trendeknek
vald
megfelelés/rugalmassag 3,24 1,44 3 4,00 1,19 4
Online, social media
feliileteken valo6 jelenlét 3,33 1,51 4 3,88 1,28 4
Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
14. melléklet: A kérddives felmérésben résztvevo vallalkozasok rendelkezésére allo
kimutatasok monitoring gyakorlata
Kimutatasok . Hy - RO
Atlag | Szoras | Median | Atlag | Széras | Median

Meérleg és eredménykimutatas 2,03 1,25 1| 2,55 1,22 3
Cash-flow kimutatas 2,12 1,41 1] 3,54 1,35 4
Koltségelemzés 2,53 1,43 2| 3,40 1,36 4
Készletelemzés (forgasi sebesség,
készletoptimalizalas stb.) 2,67 1,54 3] 3,56 1,37
Vevo elemzés 2,65 1,55 2,5 3,52 1,45
Terv/tény 6sszehasonlito elemzés 1,80 1,20 1] 2,44 1,50
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Agazatspecifikus mutatoszamokra
vonatkozé kimutatasok (OP-kihasznaltsagi
rata, ADR-atlagos szobaar, RevPAR-
kiadhato egységekre jutd szoba arbevétel,
ALOS- atlagos  tartozkodasi  1do,
asztalfordulasi rata, atlagos fogyasztas

vendégenként, CPH-kiszolgalt vendégek

oranként, ételkdltség arany stb.) 1,71 1,17 2,69 1,46 3
Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
15. melléklet: A kérdéives felmérésben résztvevo vallalkozasok teljesitménymérési
eredményeinek felhasznalasa
HU RO
Teljesitménymeérés felhasznalasa . .

Atlag |Széras | Median | Atlag | Szoras | Median

Jovobeli célok meghatarozasa 3,46 1,42 4 3,94 1,10 4

Ellen6rzés, utdlagos mérés 3,22 1,46 3 3,29 1,36 3

Fejlesztések tervezése 3,45 1,36 4 3,78 1,19 4

Stratégiai dontések meghozatala 3,61 1,35 4 4,07 1,10 4
Versenytarsakkal valo 6sszehasonlitas

3,12 1,41 3| 3,72 1,26 4

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

16. melléklet: A kérddives felmérésben résztvevo vallalkozasok valsaghatasai az iizleti

teljesitményére, iizleti teljesitménymérési gyakorlatara és annak fontossaganak

megitélésére
HU RO
Hatasa Jelenség > >
Atlag | Szoras | Median | Atlag | Szoras | Median
A vallalat iizleti | COVID-19 4 1,30 51 3,72 1,50
teljesitményére | Energetikai valsag 4,06 1,28 5| 3,46 1,44
Haborus konfliktus | 2,33 1,56 3] 242 1,52
Az lizleti COVID-19 3,27 1,58 31 3,69 1,39 4
teljesitménymérésre | Energetikai valsag 3,32 1,56 3| 3,26 1,42
Haboruas konfliktus 2,20 1,57 1| 2,50 1,49 2
Az iizleti
teljesitménymérés
fontossaganak
on Ossjgana COVID-19 326| 1,56 3,67 1,32
(1E]ésé
MCBICICSEIC e nergetikai valsag | 3,28 1,56 4] 340 137
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Haboruas konfliktus ‘ 2,19‘

1,46‘

1‘ 2,54‘

1,52 ‘

d

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

17. melléklet: A kérdéives felmérésben résztvevé vallalkozasok iizleti eredményének

mértéke idoszakonként

RO
Idészakok HU

Atlag |Széras |Median |Atlag Szoras | Median
2017-2019, COVID-19 elétti
periodusaban 2,70 1,07 2 2,47 1,13 2
2020-2021, COVID-19
idészakaban 1,85 0,89 2 1,88 1,02 2
2022, energetikai valsag
iddszakaban 2,07 0,82 2 2,20 0,99 2
2023-2024, felzarkozasi
id6szakban 2,33 0,87 2 2,40 1,04 2

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A kérdéives felméréshez kapcsolédo kétvaltozos elemzések

18. melléklet: F6komponensek statisztikai megalapozottsaga

Kimutatasok monitoringja
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,851
Bartlett féle | %2 806,651
szfericitas df 21
HU teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1| 3,717 53,102 53,102 3,717 53,102 53,102
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,823
Bartlett féle | %2 680,639
RO szfericitas df 21
teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
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1] 3456 49,371 49,371 3,456 | 49,371 49,371
Teljesitménymérés eredményeinek felhasznalasa
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,835
Bartlett féle | x2 690,424
szfericitas df 10
HU teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetdsszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1] 3,223 64,458 64,458 | 3,223 64,458 64,458
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,845
Bartlett féle | x2 622,652
szfericitas df 10
RO teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1] 3,153 63,054 63,054 | 3,153 63,054 63,054
Teljesitménymérési modszer/rendszer hasznalat
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,733
Bartlett féle | x2 525,132
szfericitas df 36
HU teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1] 3,04 33,773 33,773 | 241 26,781 26,781
2| 1,269 14,099 47,871 1,898 21,091 47,871
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,853
Bartlett féle | %2 779,03
RO szfericitas df 36
teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
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3,766 41,849 41,849 3,269 36,317 36,317
2| 1,205 13,389 55,238 | 1,703 18,921 55,238
Pénziigyi dimenzio
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,804
Bartlett féle | x2 909,268
szfericitas df 45
teszt p <0,01
HU
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1] 3,554 35,54 35,54 | 3,152 31,519 31,519
2| 1,855 18,547 54,088 | 2,257 22,568 54,088
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,796
Bartlett féle | %2 837,505
szfericitas df 45
teszt p <0,01
RO
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
3,355 33,555 33,555 2,789 27,888 27,888
2| 2,048 20,479 54,034 2,615 26,146 54,034
Agazatspecifikus dimenzi6
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,593
Bartlett féle | x2 271,799
szfericitas df 6
teszt p <0,01
HU
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1] 2,059 51,472 51,4721 1,59 39,748 39,748
2| 1,099 27,487 78,959 | 1,568 39,211 78,959
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,631
RO | Bartlett féle | %2 288,272
szfericitas df 6
teszt p <0,01
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Forgatott faktorterhelések

Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1] 2,201 55,034 55,034 2,201 55,034 55,034

Piac-vevo dimenzio

Kaiser — Meyer —

Olkin teszt (KMO) 0,544
Bartlett féle | %2 478,091
szfericitas df 15
HU teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1| 2,363 39,391 39,391 2,096 34,931 34,931
2| 1,356 22,602 61,993 | 1,624 27,063 61,993
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,71
Bartlett féle | %2 414,576
szfericitas df 15
RO teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1] 2,649 44,15 44,15| 1,931 32,18 32,18
2| 1,011 16,848 60,997 1,729 28,817 60,997
Munkavallaléi dimenzié
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,638
Bartlett féle | x2 274,751
szfericitas df 6
HU teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1] 2,148 53,703 53,703 | 2,148 53,703 53,703
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,652
RO
x2 318,676
df 6
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Bartlett féle

szfericitas
teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
2,235 55,872 55,872 2,235 55,872 55,872
2

Tanulas-fejlédés dimenzio

Kaiser — Meyer —

Olkin teszt (KMO) 0,694
Bartlett féle | x2 958,815
szfericitas df 21
teszt p <0,01
HU
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetdsszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1] 3,256 46,516 46,516 | 3,256 46,516 46,516
2| 1,363 19,473 65,989 | 1,363 19,473 65,989
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,791
Bartlett fele | %2 917,822
szfericitas df 21
RO teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
3,691 52,722 52,722 3,691 52,722 52,722
2| 1,109 15,837 68,559 | 1,109 15,837 68,559
Valsagok hatasa
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,748
Bartlett féle | %2 2444,095
szfericitas df 36
HU teszt p <0,01
Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1| 4,495 49,942 49,942 | 2,845 31,61 31,61
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1,807 20,082 70,024 | 2,311 25,683 57,293
2| 1,158 12,872 82,896 | 2,304 25,603 82,896
Kaiser — Meyer —
Olkin teszt (KMO) 0,77
Bartlett féle | x2 1994,428
szfericitas df 36
teszt p <0,01
RO Forgatott faktorterhelések
Kezdeti sajatértékek négyzetosszege
Komponens | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ % | Teljes | Variancia %-a | Kumulativ %
1| 4,494 49,937 49,937 2,53 28,108 28,108
1,611 17,9 67,837 | 2,451 27,236 55,344
2| 1,183 13,141 80,978 | 2,307 25,635 80,978

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

19. melléklet: Az 6sszehasonlité elemzés alapjat képezé mutatok

Kategoria Mutat6 Szamitasi képlet
Adozott eredmény / Osszes eszkdz *
ROA (%)
100
Jovedelmezdségi mutaték | ROE (%) Adozott eredmény / Sajat toke * 100
Adozott eredmény / Ertékesités nettd
ROS (%)

arbevétele * 100

Hatékonysagi mutatok

Eszkozforgasi sebesség

Ertékesités nettd arbevétele / Osszes

eszkoz

Vevokovetelések forgasi

sebessége

Ertékesités nettd arbevétele / Atlagos

vevokovetelések

Eszkozszerkezeti mutatod

Befektetett eszkozok

aranya (%)

Befektetett eszk6zok / Osszes eszkoz *
100

Tokeszerkezeti mutatok

Kotelezettségek aranya
(%)

Kotelezettségek / Osszes forras * 100

Tokeerdsség (%)

Sajat téke / Osszes forras * 100

Likviditasi mutatok

Altalanos likviditas

Forgoeszkozok / Rovid lejarata

kotelezettségek

Likviditasi gyorsrata

(Forgoeszkozok — Készletek) / Rovid

lejarata kotelezettségek

Forras: sajat szerkesztés, 2026

20. melléklet: A kétlépcsos klaszterelemzés modellosszegzése és klasztermindsége
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HU

RO

Alkalmazott Kétlépcsos
algoritmus  Kklaszterezési eljaras
Bevonasra Keriilé
valtozék szama 9
Azonositott
klaszterek szima 3
Klasztermindség
Gyenge Jo Kivalo
T T T
1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0
Gyenge Jo Kivalé
T 1 T
-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

A kohézi6 és a szeparaci6 sziluettje

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

21. melléklet: A fokomponensek mentén klaszterek paronkénti 6sszehasonlitasa a

magyar minta esetében, Dunn-teszttel

HU
Standard Szignifikancia
Dimenzio Klaszterpar | Dunn-teszt . Z-érték
hiba ()
Kimutatasok 1-2 -181,185 22,707 -7,979 ok
monitoring 1-3 -263,726 27,185 -9,701 H*
gyakorlata 2-3 -82,542 29,136 -2,833 *
) 1-2 -194,302 22,712 -8,555 ok
Teljesitménymérés
1-3 -296,934 27,19 -10,921 ok
felhasznalasa
2-3 -102,632 29,142 -3,522 ok
Fejlett 1-2 2,659 22,685 0,117 0,907
teljesitménymérési 1-3 24,401 27,158 0,898 0,369
rendszerek 2-3 21,742 29,107 0,747 0,455
Hagyomanyos, 1-2 -118,867 22,685 -5,24 ok
belso kontrollra 1-3 -172,299 27,158 -6,344 H*
épiil6 rendszerek 2-3 -53,432 29,107 -1,836 0,066
) 1-2 -172,551 22,717 -7,596 ok
Pénziigyi cél- és
_ 1-3 -301,946 27,196 -11,102 ok
elvarasorientacio
2-3 -129,395 29,148 -4,439 ok
1-2 -74,996 22,717 -3,301 ok
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Pénziigyi mérési 1-3 -72,69 27,196 -2,673 *
gyakorlat 2-3 2,306 29,148 0,079 0,937
Integralt 1-2 -67,037 22,711 -2,952 *
agazatspecifikus 1-3 -22,903 27,189 -0,842 0,4
megkozelités 2-3 44,134 29,14 1,515 0,13
HU mintaban: 1-2 -201,509 22,711 -8,873 *k
elmélet vs., 1-3 -295,024 27,189 -10,851 *k
gyakorlat elkiiloniil 2-3 -93,515 29,14 -3,209 *
o _ 1-2 -179,949 22,696 -7,929 ok
Piaci—vevoi
) ) 1-3 -370,805 27,172 -13,647 ok
célorientaciod
2-3 -190,856 29,122 -6,554 ok
o ) 1-2 -60,495 22,696 -2,665 *
Piaci—vevoi mérési
1-3 6,429 27,172 0,237 0,813
gyakorlat
2-3 66,923 29,122 2,298 *
Munkavallal6i 1-2 -165,391 22,671 -7,295 *k
fokuszn 1-3 -287,096 27,141 -10,578 ok
teljesitménymérés 2-3 -121,705 29,089 -4,184 ok
Fenntarthat6sag— 1-2 -133,91 22,704 -5,898 **
fejlodés elméleti 1-3 -358,68 27,181 -13,196 ok
orientacid 2-3 -224.769 29,132 -7,716 ok
Fenntarthat6sag— 1-2 -121,479 22,704 -5,35 **
fejlodés gyakorlati 1-3 -89,304 27,181 -3,285 *
alkalmazas 2-3 32,176 29,132 1,104 0,269
1-2 -44,672 22,716 -1,967 *
COVID-19 hatas 1-3 25,522 27,195 0,938 0,348
2-3 70,193 29,147 2,408 *
_ 1-2 -17,872 22,716 -0,787 0,431
Energetikai valsag
1-3 92,745 27,195 -3,41 ok
hatasa
2-3 -74,874 29,147 -2,569 *
o 1-2 13,535 22,716 0,596 0,551
Geopolitikai valsag
] 1-3 -1,398 27,195 -0,051 0,959
hatasa
2-3 -14,933 29,147 -0,512 0,608

A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.
Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

22. melléklet: Fokomponensek mentén klaszterek paronkénti dsszehasonlitisa a roman

minta esetében, Dunn-teszttel

RO
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Standard L Szignifikancia
Dimenzio Klaszterpar | Dunn-teszt . Z-érték
hiba ()
Kimutatasok 1-2 147,038 21,824 6,737 ok
monitoring 1-3 183,246 29,667 6,177 ok
gyakorlata 2-3 36,208 30,505 1,187 0,235
) 1-2 154,618 21,829 7,083 ok
Teljesitménymeérés
1-3 286,827 29,673 9,666 ok
felhasznalasa
2-3 132,208 30,511 4,333 ok
Fejlett 1-2 57,182 21,803 2,623 *
teljesitménymérési 1-3 75,238 29,638 2,539 *
rendszerek 2-3 18,056 30,475 0,592 0,554
Hagyomanyos, belsd 1-2 84,469 21,803 3,874 ok
kontrollra épiilé 1-3 95,086 29,638 3,208 *
rendszerek 2-3 10,616 30,475 0,348 0,728
_ 1-2 145,158 21,834 6,648 ok
Pénziigyi cél- és
_ . 1-3 151,118 29,68 5,092 ok
elvarasorientacio
2-3 5,96 30,518 0,195 0,845
_ ) 1-2 129,94 21,834 5,951 ok
Pénziigyi mérési
1-3 299,805 29,68 10,101 ok
gyakorlat
2-3 169,865 30,518 5,566 ok
Integralt 1-2 195,966 21,828 8,978 ok
agazatspecifikus 1-3 341,387 29,672 11,506 *k
megkozelités 2-3 145,421 30,51 4,766 ok
HU mintaban: 1-2 179,675 21,828 8,231 ok
elmélet vs., 1-3 342,839 29,672 11,554 ok
gyakorlat elkiiloniil 2-3 163,164 30,51 5,348 ok
o _ 1-2 136,768 21,814 6,27 ok
Piaci—vevoi
_ . 1-3 215,335 29,653 7,262 ok
célorientacio
2-3 78,568 30,491 2,577 *
o 1-2 42,57 21,814 1,951 0,051
Piaci—vevoi mérési
1-3 240,646 29,653 8,115 ok
gyakorlat
2-3 198,076 30,491 6,496 ok
Munkavallaloi 1-2 184,278 21,789 8,457 ok
fokuszu 1-3 303,662 29,62 10,252 ok
teljesitménymérés 2-3 119,383 30,456 3,92 ok
Fenntarthatosag— 1-2 133,896 21,822 6,136 ok
fejlodés elméleti 1-3 329,261 29,663 11,1 *k
orientacio 2-3 195,365 30,501 6,405 ok
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Fenntarthat6sag— 1-2 170,029 21,822 7,792 *k
fejlodés gyakorlati 1-3 288,479 29,663 9,725 ok
alkalmazas 2-3 118,45 30,501 3,883 ok
1-2 27,108 21,833 1,242 0,214
COVID-19 hatas 1-3 28,883 29,678 0,973 0,33
2-3 1,775 30,517 0,058 0,954
o 1-2 30,069 21,833 1,377 0,168
Energetikai valsag
1-3 70,813 29,678 2,386 *
hatasa
2-3 40,744 30,517 1,335 0,182
1-2 -0,485 21,833 -0,022 0,982
Geopolitikai valsag
] 1-3 14,404 29,678 0,485 0,627
hatasa
2-3 14,889 30,517 0,488 0,626

A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.
Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

23. melléklet: A vallalati célok és a teljesitménymérés kapcsolatanak, valamint a

teljesitménymérési gyakorlat megitélésének klaszterek szerinti eltérései

3.
1. 2.
klaszte
klaszter | klaszter Mann-
r Klaszter Wilcoxon
HU i Whitney V4 p
49,3% 32% 18,7% parok U A%
N=148 N=96 N=56
Valtozo atlaga
A vallalati -
célok és a 1-2 3966 8622 | 6,102 ok
teljesitmény 4,02 3,13 3,05 -1 0,63
mérés kozott 2-3 2568 4164 | 0,477 4
kapcsolat 1-3 2371,5 3967,5| -4,92 ok
T 1- rt 14 -
sUesTmEny 12 5829  10485| 2,463  *
mérési
-1 0,89
gyakorlattal 3,76 3,35 3,34
2-3 2655,5 7311,5| 0,128 8
valo
. . -1 0,11
elégedettség
1-3 3573,5 5169,5| 1,576 5
3. Mann-
1. 2. Klaszter Wilcoxon
RO klaszte i Whitney Z p
klaszter | klaszter parok U w
r
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47% 38% 15%
N=141 | N=114 | N=45
Valtozo atlaga
A véllalati )
1-2 4664,5 11219,5| 6,421 ok
célok és a
teljesitmény 4,66 4,04 3,31
2-3 1782 2817 3,134 *
mérés kozott
kapcsolat )
1-3 1329 2364| 6,708 ok
Teljesitmény -
mérési 1-2 6202,5 12757,5| 3,302 ok
gyakorlattal 3,84 3,49 2,53 |2-3 1358,5 2393,5| -4,88 ok
valo -
elégedettség 1-3 1251,5 2286,5| 6,343 ok

A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

24. melléklet: A teljesitménymérés definicios dsszehasonlitisa a Magyar vallalatok
klaszterei mentén Mann-Whitney-proba alapjan

1. 2. 3.
klaszter | klaszter | klaszter Mann-
Klaszter Wilcoxo
HU 49,3% 32% 18,7% i Whitne Z p
parok n W
(N=148) | (N=96) (56) yU
Viltoz6 atlaga
1-2 -
klaszter 6249,5| 10905,5|1,647| 0,1
Megfogalmaz X
ott célok 3,74 3,49 3,39
. kalszter 2569 4165 0,468 | 0,04
elérése
1-3 -1 0,06
klaszter 3470,5| 5066,5| 1,857 3
1-2 -1 0,61
klaszter 6840,5| 11496,5| 0,504 4
Novekvo 2-3 -
32 3,13 2,66
arbevétel kalszter 2139 37351 2,175 *
1-3 -
klaszter 3176 47721 2,653 *
1-2 -1 0,76
3,28 3,24 2,95
klaszter 6950 11606 | 0,294 9
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2-3 -1 0,19
kalszter 2361 3957 1,287 8
Eredményessé
1-3 -1 0,11
8 klaszter 3573,5| 5169,5| 1,558 9
1-2
klaszter 5893 10549 | -2,34 *
2-3 -1 0,75
Hatékonysag 3,66 3,35 3,21
kalszter 2608,5| 4204,5|0,316 2
1-3 -
klaszter 3378 4974 2,109 *
1-2 -1 0,24
klaszter 6500 11156 1,165 4
Gazdasagossa 2-3 -1 0,84
3,47 3,32 3,25
g kalszter 2638,5| 4234,5|0,196 5
1-3 -1 0,24
klaszter 3722,5| 5318,5| 1,164 4
1-2 -1 0,43
klaszter 6697 113531 0,785 3
Jovedelmezos 2-3 -1 0,18
3,15 3,02 2,8
ég kalszter 2360 3956| 1,313 9
1-3 -1 0,06
klaszter 3472 5068 | 1,841 6
1-2 -1 0,09
klaszter 6253,5| 10909,5| 1,649 9
FizetOképessé 2-3 -1 0,41
3,87 3,68 3,48
g kalszter 2483,5| 4079,5| 0,809 8
1-3 -
klaszter 3401,5| 4997,5| 2,058 *
1-2 -
klaszter 5860,5| 10516,5| 2,388 *
Fenntarthat6 2-3 -1 0,50
3,21 2,86 2,71
novekedés kalszter 2520 4116 0,662 8
1-3 -
klaszter 3259 48551 2,425 *
1-2 -1 0,15
klaszter 6366,5| 11022,5]| 1,409 9
2-3 -1 0,22
Nyereség 3,05 2,82 2,61
kalszter 2377 3973 1,224 1
1-3 -
klaszter 3328 49241 2,221 *
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Ertékteremtés

3,66

3,33

3,05

1-2 -
klaszter 5955 10611 | 2,207 *
2-3 -1 0,19
kalszter 2358,5| 3954,5| 1,294 6
1-3 -
klaszter 3045 4641 | 3,009 *

A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

25. melléklet: A teljesitménymérés definiciés dsszehasonlitasa a roman vallalatok

klaszterei mentén, Mann-Whitney-préba alapjan

1 2 3
Mann-
47% 38% |15% | Klaszter Wilcoxon
RO Whitney V4 p
(N=141) | (N=114) | (45) parok U w
Viltozo atlaga

1-2 klaszter 6200 127551 -3,284 | **

Megfogalmazott
4,04 3,63 2,8 | 2-3 kalszter 1524 2559 -4,149 | **

célok elérése
1-3 klaszter 1344 23791 -6,067 | **
1-2 klaszter 6127,5 12682,5| -3,384 | **
Novekvo arbevétel 3,91 3,44 2,42 | 2-3 kalszter 1374 2409 | -4,707 | **
1-3 klaszter 1092,5 2127,5] -6,823 | **
1-2 klaszter 5678.,5 12233,5| -4,254 | **
Eredményesség 4,22 3,7 2,58 | 2-3 kalszter 1172,5 2207,5| -5,512 | **
1-3 klaszter 911 1946 | -7,531 | **
1-2 klaszter 5866,5 12421,5| -3,914 | **
Hatékonysag 421 3,72 2,62 | 2-3 kalszter 1171,5 2206,5| -5,52| **
1-3 klaszter 826,5 1861,5| -7,79| **
1-2 klaszter 6183,5 12738,5| -3,286 | **
Gazdasagossag 3,91 3,47 | 2,33 |2-3 kalszter 1153 2188 | -5,586 | **
1-3 klaszter 975,5 2010,5|-7,193 | **
1-2 klaszter 6590,5 13145,5| -2,551 | **
Jovedelmezdség 3,77 3,39 2,22 | 2-3 kalszter 1258,5 2293,5]-5,113 | **
1-3 klaszter 1169 2204 | -6,543 | **
1-2 klaszter 61925 12747,5| -3,27| **
Fizetoképesség 3,93 3,49 2,53 | 2-3 kalszter 1415 24501 -4,526 | **
1-3 klaszter 1288 2323| -6,19 ] **
1-2 klaszter 6070,5 12625,5| -3,473 | **

Fenntarthato
3,87 3,36 | 2,13 | 2-3 kalszter 1123,5 2158,5| -5,663 | **

novekedés

1-3 klaszter 898 1933 | -7,429 | **
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1-2 klaszter 6224 12779 -3,195 | **
Nyereség 3,73 3,24 | 2,02 |2-3 kalszter 1183 2218 | -5,416 | **
1-3 klaszter 955 1990 | -7,238 | **
1-2 klaszter 6492,5| 13047,5|-2,756| **
Ertékteremtés 4,01 3,61 | 2,32 |2-3 kalszter 1159,5 2194,5|-5,506| *
1-3 klaszter 963 1998 | -7,262 | **
A tesztstatisztikahoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

26. melléklet: A fokomponensek mentén képzett klaszterek kozotti kiillonbségek

vizsgalata Kruskal-Wallis probaval a magyar és roman vallalatok esetében

Kruskal- Korrigalt
Fékomponensek Wallis df szignifikancia
teszt (Bonferroni)
Kimutatasok monitoring gyakorlata 183,352 5 o
Teljesitménymeérés felhasznalasa 257,455 5 o
Fejlett teljesitménymérési rendszerek 12,958 5 *
Hagyomanyos, belsd kontrollra épiild rendszerek 70,888 5 o
Pénziigyi cél- és elvarasorientacio 194,407 5 oH
Pénziigyi mérési gyakorlat 123,582 5 oH
Integralt dgazatspecifikus megkozelités 171,367 5 o
HU mintaban: elmélet vs. gyakorlat elkiiloniil) 306,459 5 o
Piaci—vevoi célorientacio 269,254 5 *k
Piaci—vev6i mérési gyakorlat 75,027 5 o
Munkavallalo6i fokusza teljesitménymérés 262,634 5 o
Fenntarthatosag—fejlodés elméleti orientacio 307,019 5 o
Fenntarthatosag—fejlodés gyakorlati alkalmazas 149,868 5 oH
COVID-19 hatas 8,591 5 0,127
Energetikai valsag hatasa 17,859 5 *
Geopolitikai valsag hatasa 0,6 5 0,983
A tesztstatisztikahoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.
Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025
27. melléklet: A teljesitménymérés gyakorlata alapjan létrehozott klaszterek
osszehasonlitasa a két orszag tekintetében a fokomponensek alapjan
Klaszterpar | Dunn- | Standard Szignifikancia
Dimenzio Z-érték
HU-RO teszt hiba (p)
Kimutatasok monitoring 1-1 13,633 20,391 0,669 0,504
gyakorlata 1-2 160,672 21,592 7,441 *ok
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1-3 196,879 29,497 6,675 oH

2-1 -167,551 22,928 | -7,308 oH

2-2 -20,513 24,003 | -0,855 0,393

2-3 -15,694 31,304 -0,501 0,616

3-1 -250,093 27,369 -9,138 oH

3-2 -103,055 28,276 -3,645 oH

3-3 -66,847 34,689 -1,927 0,054

1-1 17,752 20,395 0,87 0,384

1-2 172,37 21,597 7,981 oH

1-3 304,579 29,503 | 10,324 *ok

Teljesitmeénymérés 2-1 -176,55 22,932 -7,699 oH
telhasznilésa 2-2 -21,932 24,007 -0,914 0,361
2-3 110,277 31,311 3,522 *ok

3-1 -279,182 27,375| -10,198 oH

3-2 -124,563 28,281 | -4,404 oH

3-3 7,645 34,696 0,22 0,826

1-1 18,001 20,371 0,884 0,377

1-2 -39,181 21,571 -1,816 0,069

1-3 -57,237 29,468 | -1,942 0,052

2-1 15,341 22,905 0,67 0,503

Fejlett rendszerek 2-2 -41,841 23979 -1,745 0,081
2-3 -59,897 31,274 -1,915 0,055

3-1 -6,4 27,343 | -0,234 0,815

3-2 -63,583 28,248 | -2,251 *

3-3 -81,639 34,655 -2,356 *

1-1 -16,412 20,371 -0,806 0,42

1-2 -100,881 21,571 -4,677 oH

1-3 -111,498 29,468 | -3,784 oH

2-1 102,455 22,905 4,473 oH

Hagyomanyos rendszerek 2-2 17,985 23,979 0,75 0,453
2-3 7,369 31,274 0,236 0,814

3-1 155,887 27,343 5,701 *ok

3-2 71,418 28,248 | 2,528 *

3-3 60,801 34,655 1,754 0,079

1-1 -32,039 20,4 -1,571 0,116

1-2 -177,197 21,602 -8,203 oH

Pénziigyi célorientacid 1-3 -183,156 29,51 -6,207 *k
2-1 140,513 22,938 6,126 oH

2-2 -4,646 24,013 -0,193 0,847
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2-3 -10,605 31,318 -0,339 0,735

3-1 269,908 27,381 9,857 o

3-2 124,75 28,288 4,41 *ok

3-3 -118,79 34,704 | 3,423 *x

1-1 60,517 204 2,967 *

1-2 -69,423 21,602 -3,214 *

1-3 -239,288 29,51 -8,109 o

2-1 135,513 22,938 5,908 o

Pénziigyi mérési gyakorlat 2-2 5,573 24,013 0,232 0,816
2-3 -164,292 31,318 -5,246 oH

3-1 133,207 27,381 4,865 ok

3-2 3,267 28,288 0,116 0,908

3-3 -166,598 34,704 -4,801 oH

1-1 101,328 20,394 4,968 o

1-2 -94,638 21,596 | -4,382 ok

1-3 -240,059 29,501 -8,137 o

2-1 168,365 22,931 7,342 oH

Agazatspeciﬁkus integracio 2-2 -27,601 24,006 -1,15 0,25
2-3 -173,022 31,309 | -5,526 o

3-1 124,231 27,374 4,538 oH

3-2 -71,735 28,28 | -2,537 *

3-3 -217,156 34,695| -6,259 oH

1-1 -47,002 20,382 -2,306 *

1-2 -183,77 21,582 -8,515 o

1-3 -262,337 29,483 | -8,898 o

2-1 132,947 22,917 5,801 oH

Piaci—vevoi célorientacid 2-2 -3,821 23,991 -0,159 0,873
2-3 -82,389 31,289 -2,633 *

3-1 323,803 27,356 11,837 oH

3-2 187,035 28,262 6,618 oH

3-3 108,468 34,673 3,128 *

1-1 29,682 20,382 1,456 0,145

1-2 -12,888 21,582 -0,597 0,55

1-3 -210,964 29,483 | -7,155 o

Piacivevdi mérés 2-1 90,177 22,917 3,935 o
2-2 47,607 23,991 1,984 *

2-3 -150,469 31,289 | -4,809 o

3-1 23,253 27,356 0,85 0,395

3-2 -19,317 28,262 | -0,683 0,494
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3-3 -217,392 34,673 -6,27 *x

1-1 16,632 20,359 0,817 0,414

1-2 -167,646 21,558 -7,777 oH

1-3 -287,03 29,45 -9,746 *x

2-1 182,023 22,891 7,952 *x

Munkavallaléi fokusz 2-2 -2,255 23,964 -0,094 0,925
2-3 -121,639 31,254 -3,892 *x

3-1 303,728 27,325 11,115 *ok

3-2 119,449 28,23 4,231 *ok

3-3 0,066 34,634 0,002 0,998

1-1 -11,642 20,389 -0,571 0,568

1-2 -145,538 21,59| -6,741 *x

1-3 -340,903 29,493 | -11,559 oH

2-1 122,268 22,925 5,333 oH

Fenntarthatosag — elmélet 2-2 -11,628 23,999 | -0,484 0,628
2-3 -206,992 31,3] -6,613 oH

3-1 347,038 27,366 | 12,681 *ok

3-2 213,142 28,272 7,539 oH

3-3 17,777 34,685 0,513 0,608

1-1 61,176 20,389 3,001 *

1-2 -108,853 21,59 -5,042 *x

1-3 -227,303 29,493 | -7,707 oH

2-1 182,656 22,925 7,968 oH

Fenntarthat6sag — gyakorlat 2-2 12,626 23,999 0,526 0,599
2-3 -105,824 31,3] -3,381 *x

3-1 150,48 27,366 5,499 oH

3-2 -19,549 28,272 -0,691 0,489

3-3 -137,999 34,685 -3,979 oH

1-1 3,779 20,399 0,185 0,853

1-2 -23,329 21,601 -1,08 0,28

1-3 -25,104 29,508 | -0,851 0,395

2-1 -48,451 22,937 -2,112 *

COVID-19 hatas 2-2 -21,343 24,0121 -0,889 0,374
2-3 -19,568 31,316 -0,625 0,532

3-1 -21,743 27,38 -0,794 0,427

3-2 -48,85 28,286 -1,727 0,084

3-3 -50,625 34,702 -1,459 0,145

Energetikai valsag hatasa 171 0,857 20,399 0,042 0,967
1-2 -29,212 21,601 | -1,352 0,176
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1-3 -69,956 29,508 | -2,371 *
2-1 18,729 22,937 0,817 0,414
2-2 -11,34 24,012 -0,472 0,637
2-3 -52,084 31,316 -1,663 0,096
3-1 -93,602 27,38 -3,419 oH
3-2 -63,533 28,286 | -2,246 *
3-3 -22,789 34,702 -0,657 0,511
1-1 6,413 20,399 0,314 0,753
1-2 6,898 21,601 0,319 0,749
1-3 7,991 29,508 0,271 0,787
2-1 -7,122 22,937 -0,31 0,756
Geopolitikai valsag hatasa 2-2 -6,637 24,012 -0,276 0,782
2-3 -21,526 31,316 -0,687 0,492
3-1 7,811 27,38 0,285 0,775
3-2 8,297 28,286 0,293 0,769
3-3 -6,593 34,702 -0,19 0,849

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

A szekunder kutatas statisztikai elemzése

28. melléklet: A Spearman féle korrelacios elemzés a valtozok kozott, a valos értékek

alapjan
Régio Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszig Székelyfold
TEAOR TEAOR 55| TEAOR 56 | TEAOR 55| TEAOR 56 | CAEN 55 | CAEN 56
Valtozopar N=407 N=1061 N=443 N=955 N=585 N=1255
ROS -
Eszkozforgasi
sebesség —0,008 (ns) | —0,145 (**)| -0,002 (ns) | —0,179 (**)| 0,084 (*)|—0,143 (**)
ROS -
Befektetett
eszkozok /
eszkozok
Osszesen —=0,129 (**)| —=0,009 (ns) | -0,045 (ns)| 0,000 (ns) |-0,215 (**)| 0,009 (ns)
ROS -
Kotelezettségek
/ forrasok —0,304 (**)| —0,537 (**)| -0,359 (**)| —0,022 (ns) |-0,419 (**)|—0,591 (**)
ROS -
Altaldnos
likviditas +0,219 (**) | +0,299 (**)| 0,253 (**)| 0,409 (**)| 0,306 (**)| 0,458 (**)
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sebesség —
Befektetett
eszkozok /
eszkozok

0sszesen

Eszkozforgasi

—0,543 (**)

~0,339 (**) | -0,597 (**)

—0,246 (**)

-0,587 (**)

—0,361 (**)

sebesség —

/ forrasok

Eszkozforgasi

Kotelezettségek

+0,126 (*)

+0,306 (**)| 0,048 (ns)

—0,047 (ns)

-0,008 (ns)

0,329 (**)

sebesség —
Altaldnos

likviditas

Eszkozforgasi

+0,056 (ns)

~0,086 (**)| 0,071 (ns)

—0,216 (**)

0,147 (**)

~0,170 (**)

Befektetett
eszkozok /
eszkozok

0sszesen —

/ forrasok

Kotelezettségek

+0,182 (**)

+0,086 (**)| 0,146 (**)

—0,267 (**)

0,172 (**)

~0,107 (**)

Befektetett
eszkozok /
eszkozok
0sszesen —
Altaldnos

likviditas

~0,255 (**)

~0,292 (**) | -0,399 (*¥)

0,181 (**)

20,432 (**)

—0,159 (**)

/ forrasok —
Altalanos

likviditas

Kotelezettségek

—0,464 (**)

—0,567 (**) | -0,562 (**)

~0,164 (**)

20,549 (**)

—0,697 (**)

A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forrds: sajat szerkesztés a kérdoiv adatai alapjan, 2025

29. melléklet: A mutatészamok statisztikai jellemz6i régios bontasban 2020-2024
idoszak atlag adatai alapjan (euroban), NACE 55

Eszak-Alfld (TEAOR 55, N = 407)

Csucsoss | Minimu
Mutatészam | Atlag Median | Szoras Ferdeség | ag m Maximum
Adozas eldtti 208 -1480 3444
eredmény 32 583,12 | 4 429,16 326,52 10,137 | 184,879 361,20 027,13
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Adozott 197 -1 480 3229
eredmény 29 871,26 | 3 934,43 846,80 9,568 | 177,673 361,20 146,38
41 1502 26292
Arbevétel 299 718,15| 520,50 569,48 13,882 226,883 75,91 223,19
Befektetett 92 4124 77 620
eszkozok 640 142,84 | 239,06 881,46 16,512 301,905 0 798,15
Targyi 87 3428 62 730
eszkozok 588 311,73 | 845,70 668,97 15,395| 269,739 0 828,75
69 1012
Készletek 12 694,29 0 718,47 11,073 | 140,021 0 722,95
634 9437
Kovetelések | 101 826,46 | 7 619,45 150,84 12,74 173,481 0 455,58
Kotelezettség 54 3704 71817
ek 445 188,78 | 074,37 881,03 17,928 | 342,062 0 284,35
Rovid
lejarata
kotelezettsége 23 589 9279
k 150 043,99 | 935,17 777,86 11,014 152,353 0 045,36
Ertékesokken 149 2755
€s 24 643,37 | 3917,24 077,54 15,87 281,842 0 990,23
49 1138 -1 949 16 222
Sajat toke 304 823,57| 183,57 176,56 9,178 | 107,932 921,33 666,65
Forrasok 140 5005 94 149
Osszesen 846 649,03 | 321,55 738,11 16,41 300,044 20,24 405,54
Forgoeszkozo 32 856 13 708
k 188 915,59 | 421,60 169,24 12,607 | 180,873 20,24 434,36
Eszak-Magyarorszag (TEAOR 55, N = 443)
Csucsoss | Minimu
Mutatészam | Atlag Median | Szoras Ferdeség | ag m Maximum
Adozas eldtti
eredmény 20 081 2 843 87 851 4,814 47,757| -524 544 983 744
Adozott
eredmény
(eredményki
m.) 18 670 2420 85 447 4,749 48,417| -524 544 961 072
Ertékesités
netto
arbevétele 189743 | 37456| 505837 5,446 35,054 30| 4813896
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Befektetett 1157
eszk6zok 318073| 48407 546 9,741 118,384 017062 157
Targyi
eszkozok 294282 48045 926618 7,34 64,864 010619439
Készletek 7927 0 48 001 13,163 | 192,332 0 779 976
Kovetelések 35611 6101 129190 8,584 85,535 -119| 1496 455
Kotelezettség
ek 156 530 36732 437954 5,995 42,937 1| 4517484
Rovid
lejarata
kotelezettsége
k 93527 17073| 324068 7,234 61,207 1| 3800 864
Ertékcsokken
¢si leiras 12 506 3816 30 035 6,792 62,578 0 374 113
Sajat toke 195896 28885 823113 11,761 169,731| -516 53513 547 332
Eszk6zok 1357
Osszesen 416299 | 92149 856 8,654 93,476 164 |18 634 474
Forgoeszkozo
k 95311 23268| 277446 7,028 59,896 20| 3088 054
Székelyfold (CAEN 55, N = 585)
Cstcsoss | Minimu

Mutatészam | Atlag Median | Szoras Ferdeség | ag m Maximum
Adozas elotti 288962,5| 21307534
eredmény 40726,846 | 6534,08 | 178699,8 8,607 85,223 03 75
Adozott 165952.9 291953,3 | 2048885,5
eredmény 37485,585| 5952,46 71 8,581 85,743 68 5

245128,60 | 40356,2 | 930900,2 13931187,
Arbevétel 5 65 46 9,319| 110,763 82,595 36
Befektetett 406309,33 | 30597,0| 2016734, 33840972,
eszk6zok 1 58 106 11,045 152,954 0 34
Targyi 1739648,1 | 247880, | 4410468, 33747959,
eszk6zok 69 48 861 4,88 29,424 0 39

1389,25| 94855,58 43755,90 | 1692370,8

Készletek 19190,185 3 2 12,445| 189,775 5 05
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120029,3 39588,69 | 1680070,5
Kovetelések | 36022,162| 52972 19 7,879 81,669 3 63
Kotelezettség | 185421,30 | 22450,0| 739164,1 15971,93 | 8934149,5
ek 0sszesen 5 38 73 8,27 78,53 5 45
Rovid
lejarata
kotelezettsége 10989,1 | 238591,1 2960450,1
k 77765,539 62 44 7,103 65,203 1-25991,03 07
Ertékcsokken 92372,19 1992312,6
ési leiras 11485,883 0 1 17,652 365,695 0 58
22263,7| 1719845, 3244359 | 33114136,
Sajat toke 282077,94 47 582 14,013| 240,951 43 72
Forgdeszkozo | 116130,00 | 21858,0| 440620,5 26726,98 | 6759770,4
k 5 38 67 10,192 130,134 3 62

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

30. melléklet: A mutatok statisztikai jellemz6i régios bontasban 2020-2024 iddszak
atlag adatai alapjan, NACE 55

Eszak-Alfld (TEAOR 55, N = 407)

Media Ferdes |Csucsoss | Minimu | Maximu
Mutatéok Atlag |n Szoras |ég ag m m
ROA -0,704| 0,031 14,18 | -19,972| 401,615 -285,125 16,038
ROE -0,113| 0,09 3,285| -14,128| 239,941 -57,77 12,533
ROS -0,173| 0,088 | 4,746 -4,22 99,761 | -64,216| 38,918
Eszkozforgasi sebesség 11,662 0,326(216,828| 20,171 406,907 0 4375
Befektetett eszk6zok
aranya 0,578 | 0,711 0,335 -0,503 -1,265 0 0,996
Kotelezettségek / forrasok | 1,199| 0,378| 7,419 13,26 182,174 0| 108,259
TokeerOsség -0,258 | 0,525 7,414 -13,264 182,25 -107,259 1
Altalanos likviditas 41,321| 2,012(315,139| 16,23 291,518 0] 5865,19
Gyorsrata 40,329| 1,863 (314,971 | 16,265| 292,355 0] 5865,19
Kovetelések forgasi 10109,82
sebessége 56,581 | 6,819(522,399| 17,932| 341,006 0 2
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Eszak-Magyarorszag (TEAOR 55, N= 443)

Media Ferdes |Csucsoss | Minimu | Maximu
Mutatéok Atlag |n Szoras |ég ag m m
ROA 0,441 0,027| 11,886| 19,727 410,92 | -47,815| 245,334
ROE 0,098 | 0,106 0,994| -3,696 57,949 | -11,865 7,514
ROS -1,584| 0,054| 17,858 -13,794| 197,956 -260,782 32,44
Eszkozforgasi sebesség 1,549 0,463 | 13,643 | 20,822| 436,631 0,003 | 287,032
Befektetett eszk6zok
aranya 0,563| 0,636| 0,333| -0,429 -1,261 0 0,997
Kotelezettségek / forrasok 1,48| 0,364| 17,044 20,477| 425,888 0] 355,907
Tokeerdsség -0,554| 0,539| 17,04 -20,479| 425,948 -354,907 1
Altalénos likviditas 32,522 2,756(196,321| 11,902| 156,465 0,002 2838
Gyorsrata 30,542 | 2,565|187,979| 12,153| 163,287 0,002 2838
Kovetelések forgasi
sebessége 68,385 12,336 393,604 | 14,428 | 242,962 |-214,394 | 7107,715

Székelyfold (CAEN 55, N= 585)

Media Ferdes |Csucsoss | Minimu | Maximu
Mutatéok Atlag |n Szoras |ég ag m m
ROA 0,083| 0,104 1,283|-17,852| 397,652| -28,015 7,337
ROE 0,774 0,285| 7,415| 14,434| 260,455| -34,471| 144,508

1250,61

ROS -3,184| 0,14] 68,208 -13,963| 255,696 2| 533,792
Eszkozforgési sebesség 1,217 0,774 2,116 8,682| 100,095| -2,233 31,135
Befektetett eszk6zok
aranya 0,497| 0,535| 0,318| -0,227 -1,293 | -0,145 0,998
Kotelezettségek / forrasok | 0,798 | 0,358 2,76 | 13,7745 225,921 -0,178 51,77
Tokeerdsség 0,129 0,547 2,769 -13,779| 227,576 -51,16 1,178
Altalanos likviditas 24,515| 3,076|186,252| 17,889 | 383,709 -875,189 | 4065,527
Gyorsrata 21,173 | 2,507 (178,257 | 20,027| 455,912 -793,595 | 4064,311
Kovetelések forgasi 444,11 4537,74 1641,32| 71093,53
sebessége 512,983 71 13,635| 191,695 3 8

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

31. melléklet: A mutatok decilis besorolas hatarai régiés bontasban, NACE 55
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Eszak-Alfold (TEAOR 55, N = 407)

Viltozo 10%| 20% | 30% | 40% | 5S0% 60%| 70%| 80% 90%

ROA -0,101| -0,025| 0,001| 0,012 0,031 0,055 0,089 0,13 0,237

ROE -0,206| -0,033| 0,009 | 0,047 0,09 0,138 0,197 0,297 0,519

ROS -1,366 | -0,248| -0,031| 0,031 | 0,088 0,13| 0,208 0,298 0,594

Eszkozforgasi

sebesség 0,048 0,103| 0,157| 0,232 0,326| 0,444| 0,652 0,989 2,041

Befektetett

eszk6zok aranya | 0,037| 0,172 0,366 0,528 | 0,711 0,795| 0,844| 0,893 0,936

Kotelezettségek

aranya 0,033| 0,084, 0,16 026| 0,378 0,522 0,645 0,806 1,12

Tokeerdsség -0,122| 0,124| 0,273| 0,383 | 0,525| 0,669| 0,774 0,868 0,955

Altalanos

likviditas 0,09| 0,336| 0,76| 1,241| 2,012 3,53 7,174\ 14,147 40,45

Gyorsrata 0,058| 0,282 0,561 1,126 1,863 | 3,472 6,739| 13,911 36,26

Kovetelések

forgasi

sebessége 0] 0,393| 1,933| 3,754| 6,819| 11,116| 16,103 | 24,807| 42,523
Eszak-Magyarorszag(TEAOR 55, n = 443)

Mutat6 10%| 20% | 30% | 40% | 5S0% 60%| 70%| 80% 90%

ROA -0,184 | -0,058| -0,012| 0,007 | 0,027 0,049 0,084 0,13 0,221

ROE -0,232| -0,059| 0,008| 0,055| 0,106 0,141 0,223 0,327 0,582

ROS -1,136| -0,308 -0,1] 0,009 0,054 0,104 0,166 0,25 0,417

Eszkozforgas 0,079| 0,146 0,234| 0,331| 0,463 0,63 0,909 1,5 2,408

Befektetett

eszk6zok aranya | 0,029| 0,158 | 0,362 0,5 0,636, 0,756 0,839 0,894 0,94

Kotelezettségek

aranya 0,047| 0,116| 0,195| 0,261 0,364| 0,454 0,613 0,8 1,045

Tokeerdsség -0,095| 0,125| 0,286| 0,428 | 0,539| 0,627 0,727 0,821 0,923

Likviditas 0,226 0,638 | 1,154 | 1,818| 2,756| 4,044 6,825| 12,157| 37,524

Gyorsrata 0,189 0,499| 1,057| 1,622| 2,565| 3,907| 6,425| 11,678 36,603

Kovetelés

forgas 1,419 3,962| 6,194| 9,054| 12,336 17,125| 23,295| 40,995| 85,985

Székelyfold (CAEN 55, n = 585)

Viltozo 10%| 20% | 30% | 40% | 5S0% 60%| 70%| 80% 90%

ROA -0,111| -0,015| 0,019| 0,059 0,104| 0,162| 0,241| 0,365 0,524

ROE -0,087( 0,033| 0,106| 0,189| 0,285| 0,387| 0,542 0,7 0,99

ROS -0,795| -0,107| 0,019 0,081 0,14 0,214 0,282 0,374 0,508

226




Eszkozforgasi

seb, 0,114 0,255| 0,413| 0,578 0,774 1,064| 1,338| 1,698 2,35
Befektetett

eszk6zok aranya | 0,006| 0,127 0,29 043 0,535 0,645| 0,742 0,827 0,9
Kotelezettségek

/ forrasok 0,051 0,106 0,169| 0,266 0,358 0,488| 0,631 0,83 1,343
Tokeerdsség -0,439| 0,022| 0,232] 0,402| 0,547 0,668 0,775 0,872 0,936
Altalénos

likviditas 0,244 0,641 1,279| 2,109 3,076| 4,855 7,378| 14,19 31,792
Gyorsrata 0,183 0,411| 0,895| 1,542 2,507| 3,812 6,559 11,88| 30,841
Kovetelések

forgasi seb, 1,504 3,375| 6,026| 8,918 | 12,983 | 19,628 | 31,017| 53,82| 162,928

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

32. melléklet: A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagos mutatéinak decilisalapu atlag

értékei, NACE 55
Eszak-
Régio Eszak-Alfold Magyarorszag Székelyfold
Klaszter sorszam 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Cégek szama 84| 147| 176| 172 95| 176| 223| 136| 226
20,6| 36,1 | 43,2| 38,8| 21,4| 39,7| 38,1| 23,2| 38,6
A vallalkozasok aranya (%) 4 2 4 3 4 3 2 5 3
A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagolt mutatéinak
Valtozo decilisalapu atlag értékei, NACE 55
D _ROA 299 6,18 6,11| 523| 3,44| 6,84| 7.47| 4,66| 4,01
D _ROE 386| 5,58/ 6,2 5,05| 5,69| 581| 6,13| 6,1| 4,51
D _ROS 254 76| 5,14| 5.44| 3.41| 6,64| 7,39| 3,81 | 4,64
D_Eszkozforgasi sebesség 337 3,59 8,1| 3,32| 795| 6,32| 6,37| 8,44| 2,98

D_Befektetett eszkozok aranya | 8,37| 6,24 | 3,54 | 8,23| 3,78| 3,75| 3,82| 4,04| §,19

D _Kaotelezettségek aranya 7,39 435 553| 6,24 829| 3,29 3,13 7,85 6,34
D_Tokeerdsség 3,5| 6,39| 5,69 4,59| 3,12 7,66| 7,92| 3,45| 4,42
D_Altalanos likviditas 3,26 6,23 | 5,94| 3,99 3,63| 798| 7.91| 4,18| 3,91
D_Likviditasi gyorsrata 33| 6,22| 593| 4,06| 3,51| 7,98 79| 4,19| 3,91
D_Kovetelések forgasi

sebessége 5,74 4,78 | 6,01 | 5,62| 529| 5,78| 5,76 | 6,12 4,94

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026
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33. melléklet: A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagolt mutatéinak atlag alapu atlag

értékei, NACE 55
Eszak-
Régio Eszak-Alfold Magyarorszag Székelyfold
Klaszter sorszam 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Cégek szama 84| 147 176| 172 95 176 | 223 136 226
A vallalkozasok aranya 36,1| 43,2
(%) 20,64 2 438,83 | 21,44| 39,73 | 38,12| 23,25| 38,63
A villalatok 2020-2024 kozotti atlagolt mutatéinak atlaga,
Viltozé TEAOR 55
ROA (%)
ROE (%)
ROS (%)

Eszkozforgasi sebesség

Befektetett eszkozok
aranya (%) 35| 86,42

Kotelezettségek aranya
(%) 57,85

Tokeerdsség (%) 31,81

Altalanos likviditas

Likviditasi gyorsrata

Kovetelések forgasi
sebessége 159,91 | 53,83

Forrds: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgaltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznalasaval, 2026

34. melléklet: Kruskal-Wallis teszt eredményei régiokon beliil a klaszterek kozott, NACE 55

Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszig Székelyfold
Kruskal- Kruskal- Kruskal-
Valtozo Wallis | df | p Wallis df p Wallis | df P
teszt teszt teszt
ROA 74,16 2| *** 90,1 2 |k 179,6 2 |k
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ROE 33,37| 2| *** 6,572 2| * 42,15 2 | kHk
ROS 161,3| 2| *** 77,99 2 | Aok 165,9 2 |k
Eszkozforgasi

sebesség 252 2| *** 184,7 2| HHE 3422 2| Fx*
Befektetett

eszkozok aranya 182,7| 2| *** 2555 2| HHE 318,4 2| Fx*
Kotelezettségek

aranya 55,44 | 2| *** 201,8 2 | Aok 270,3 2 |k
TokeerOsség 53,43 | 2| ¥** 185,8 2| Fx* 271 2| KEE
Altalanos

likviditas 62,81 | 2|*** 215,8 2 | Hwk 258,9 2 | Rk
Gyorsrata 60,19| 2|*** 219,1 2| HHE 2535 2| Fx*
Kovetelések

forgasi

sebessége 21,95 2| *** 1,231 2 0,54 17,43 2| Fx*
A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

35. melléklet: Kruskal-Wallis teszt eredményei decilis értékek mellett région beliil a
klaszterek kozott, NACE 55

Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszig Székelyfold
Kruskal- Kruskal- Kruskal-
Wallis Wallis Wallis
Valtozé teszt df | p teszt df p teszt df p

ROA 78,53 | 2| *** 88,17 2 |k 179,7| 2| ***
ROE 37,16 | 2| *** 6,79 2% 44,32 | 2| w**
ROS 167 2| *** 77,91 2 |k 168,2| 2| ***
Eszkozforgasi
sebesség 249.4| 2| *** 182,1 2| HHE 339,8 2| *H*
Befektetett
eszkozok aranya 175,1| 2| *** 255,7 2| Hx* 318,5 2| FE*
Kotelezettségek
aranya 58,6 2| *** 205,4 2| Fx* 269,9 2| FE*
TokeerOsség 54,5 2| *** 182,7 | HHE 266,6 2| ¥k
Altalénos
likviditas 63,2 2|*** 218,3 2 | FHk 254 2| HwE
Gyorsrata 61,16 2|*** 219,6 2| HFx* 2522 2| FE*
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Kovetelések

oksk skoksk

forgasi sebessége 12,45 2 1,208 21 0,547 16,19 2
A tesztstatisztikahoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

36. melléklet: Dunn-teszt eredményei decilis értékek mellett région beliil a klaszterek kozott,

NACE 55
Régio Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszig Székelyfold
Klaszterparok 1-2 1-3 |2-3 |12 1-3 2-3 1-2 1-3 (23

Korrigalt

Valtozék szignifikancia (Bonferroni)
Eszkozforgasi
SebeSSég 1 skkk skksk | keksk skkk skkk skkk skkk skkok
Befektetett
eszkézék arénya skkok skkk skkok | keksk kkk 1 1 skkk skkok
Kotelezettségek
arénya skkok skkk skksk | keksk kkk skkk skkok skkok skkok
TékeeréSSég skkok skkk 0,092 skkk skkk skkk skkk skkk kek
Altalénos
Gyorsréta skkok skkek 1 0,383 skkk skkk skkk skkk 1
Kovetelések
forgasi sebessége | 0,077 1 ok 1] 0,819 1 0,767 ok okex
A tesztstatisztikahoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

37. melléklet: A mutatok atlag alapu iddsoros alakulasa, NACE 55

ROA (%-ban)
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 -5,51 -1,29 -2,43 -3,46 -4,16
Eszak-Alfold 2 4,17 6,69 9,96 7,69 7,66
Eszak-Alfold 3 9,84 12,96 19,95 16,41 13,30
Eszak-Magyarorszég 1 -7,60 5,40 3,20 4,20 -2,20
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Eszak-Magyarorszég 2 -4,20 -1,80 -2,90 -1,00 -34,40
Eszak-Magyarorszég 3 2405,20 28,10 18,30 18,10 13,40
Székelyfold 1 29,20 45,60 42,10 28,30 13,40
Székelyfold 2 -60,00 -91,60 42,10 28,30 -4,70
Székelytold 3 0,50 5,50 15,30 3,00 3,20
ROE (%-ban)
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 5,25 6,05 -55,10 -1,05 -27,05
Eszak-Alfold 2 8,76 1,94 -213,87 14,12 10,44
Eszak-Alfold 3 26,31 69,41 2594,65 26,11 33,71
Eszak-Magyarorszég 1 10,00 -10,10 6,90 0,90 7,30
Eszak-Magyarorszég 2 7,70 14,60 -6,10 -3,40 15,30
Eszak-Magyarorszég 3 42,00 33,20 39,70 25,80 26,40
Székelytold 1 37,30 81,10 51,50 24,50 11,40
Székelyfold 2 -3,40| 625,20 51,50 24,50 -7,40
Székelytold 3 52,00 -65,30 232,40 -10,50| 184,10
ROS (%-ban)
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 -131,57| -186,02 -168,27| -103,25| -270,73
Eszak-Alfold 2 35,15 45,16 71,30 257,44 94,08
Eszak-Alfold 3 306,49 500,09 270,90 | 1629,04| 358,46
Eszak-Magyarorszég 1 -75,40 0,60 -31,60 -38,40 -1,60
Eszak-Magyarorszég 2 -3,80| -287,70 -74,30 -42,90| -326,70
Eszak-Magyarorszég 3 15,70 19,60 17,00 18,20 13,70
Székelyfold 1 51,50 44,90 51,10 12,80 12,60
Székelyfold 2 -81,00 -84,30 51,10 12,80 -9,10
Székelytold 3 -76,70 -46,60| -1518,20 -42,70| -520,40
Eszkozforgasi sebesség
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 0,16 0,17 0,19 0,22 0,31
Eszak-Alfold 2 0,17 0,19 0,23 0,23 0,28
Eszak-Alfold 3 0,17 0,16 0,25 0,23 0,37
Eszak-Magyarorszég 1 1,06 0,90 0,95 1,01 1,18
Eszak-Magyarorszég 2 0,54 0,48 0,60 0,60 0,65
Eszak-Magyarorszég 3 29,44 1,60 1,97 1,36 1,48
Székelyfold 1 1,09 1,16 1,25 1,17 1,19
Székelyfold 2 1,89 2,19 1,25 1,17 4,32
Székelyfold 3 0,24 0,32 2,58 0,34 0,41

Befektetett eszkozok aranya (%-ban)
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Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 89,10 88,94 87,99 88,64 87,34
Eszak-Alfold 2 70,67 70,55 70,28 69,97 69,15
Eszak-Alfold 3 28,28 27,94 27,66 29,94 28,84
Eszak-Magyarorszég 1 51,40 53,40 54,80 56,60 58,40
Eszak-Magyarorszég 2 68,80 68,10 68,10 68,10 67,70
Eszak-Magyarorszég 3 40,90 40,00 33,90 34,00 39,80
Székelyfold 1 28,90 30,10 29,80 32,50 37,20
Székelyfold 2 24,10 34,60 29,80 32,50 38,70
Székelyfold 3 72,20 77,50 32,40 79,60 79,80
Kotelezettségek (%-ban)
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 76,07 74,11 85,87 90,68 78,31
Eszak-Alfold 2 30,79 29,71 31,68 28,53 27,95
Eszak-Alfold 3 31,41 29,23 28,04 26,86 34,52
Eszak-Magyarorszég 1 56,50 54,60 54,80 64,60 78,50
Eszak-Magyarorszég 2 53,40 56,20 61,30 50,10 82,40
Eszak-Magyarorszég 3 3422,60 31,10 30,60 27,10 29,30
Székelyfold 1 17,00 18,30 15,70 18,80 21,60
Székelyfold 21 117540 261,80 15,70 18,80 164,80
Székelyfold 3 64,50 63,00 124,80 60,60 63,90
Tokeerosség (%-ban)
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 14,53 17,89 5,66 1,16 14,02
Eszak-Alfold 2 59,93 60,19 60,25 64,44 65,42
Eszak-Alfold 3 33,66 31,43 29,54 28,42 35,17
Eszak-Magyarorszég 1 34,70 37,40 37,50 28,10 15,10
Eszak-Magyarorszég 2 36,70 34,10 28,60 40,60 9,30
Eszak-Magyarorszég 3] -3331,20 62,80 62,70 68,50 66,80
Székelyfold 1 80,70 78,10 82,20 78,30 74,00
Székelyfold 2| -1080,10| -167,10 82,20 78,30 -67,40
Székelyfold 3 24,50 24,30 -28,70 27,10 24,80
Altalanos likviditas
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 2,02 2,94 3,23 1,76 3,56
Eszak-Alfold 2 138,07 56,29 63,18 84,90 195,00
Eszak-Alfold 3 744,39 | 406,93 384,53 366,46 250,16
Eszak-Magyarorszég 1 42,85 15,20 11,07 11,72 19,80
Eszak-Magyarorszég 2 15,54 17,34 66,48 32,17 11,83
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Eszak-Magyarorszég 3 11,09 10,19 4,50 4,85 6,39
Székelyfold 1 22,92 116,40 42,17 29,86 5,17
Székelyfold 2 12,81 -20,69 42,17 29,86 0,64
Szekelytold 3 3,17 6,28 -2,24 9,96 2,82
Likviditasi gyorsrata
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 1,96 2,72 3,16 1,69 3,53
Eszak-Alfold 2 134,34 62,87 83,27 47,86
Eszak-Alfold 3 743,95 406,95 384,57 366,36| 249,49
Eszak-Magyarorszég 1 42,59 14,97 10,88 11,46 19,65
Eszak-Magyarorszég 2 12,45 15,75 60,68 25,15 11,72
Eszak-Magyarorszég 3 10,46 10,09 4,42 4,76 6,18
Székelyfold 1 21,89 107,74 31,44 26,88 4,66
Székelyfold 2 12,57 -19,62 31,44 26,88 0,63
Székelytold 3 2,96 5,82 -2,10 8,77 2,71
Kovetelések forgasi sebessége
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 16,95 16,67 130,01 35,88 26,94
Eszak-Alfold 2 20,32 43,22 40,65 46,90 57,61
Eszak-Alfold 3 66,97 180,68 217,89 240,49| 255,46
Eszak-Magyarorszég 1 43,97 27,37 68,64 27,30 104,46
Eszak-Magyarorszég 2 56,39 176,28 45,40 4595 46,59
Eszak-Magyarorszég 3 34,11 32,39 121,98 37,45 26,57
Székelyfold 1 17,22 91,93 273,70 162,52 85,40
Székelyfold 2 10,49 2890,33 273,70 162,52 59,75
Székelyfold 3 22,42 145,50 85,85 1103,94| 1361,43

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

38. melléklet: Kruskal-Wallis teszt eredményei, régiok kozotti klaszterosszehasonlitas,

NACE 55
Mutatészamok Kruskal-Wallis teszt df p
ROA 392,01 8| HwE
ROE 183,07 8| wwE
ROS 426,87 8| HEx
Eszkozforgési sebesség 805,44 8| wEx
Befektetett eszkzOk aranya 762,90 8| wEx
Kotelezettségek / forrasok 538,58 8| kwE
Tokeerdsség 512,34 8| wEx
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Altalanos likviditas 517,07 8 wkok

Likviditéasi gyorsrata 513,63 8| HEx

Kovetelések forgasi sebessége 101,27 8| HwE

A tesztstatisztikdhoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001.

Forrds: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgaltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznalasaval, 2026

39. melléklet: Dunn-teszt eredményei, régiok kozotti klaszterosszehasonlitas, NACE 55

Kovetelése
Tokeeréssé | Likviditasi
Csoportpar ROA ROE i k forgasi
g gyorsrata i
sebessége
, Eszak-
Eszak- Z- Z-
. Magyarors | Z- | Adj. Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj. Adj.
Alfold i érté érté
za érték | Sig. K Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. K Sig.
Klaszterszam
2,46 0,48 0,52 2,50 0,44
-3,888 | ** 9 71-2,443 41-3,431 * 4 2

3,96 2,751 0,21
-0,041 1 7| **| -1,16 11-1,952 1 4 2

4,20 10,05 13,25 3,28
8,067 | **x 5| vARELE 5| o) *
0,79 5,90

-3,239 * 8 1]-5,934| *#*|.5698 | *** 5| Hk*

-6,742 | HxE 6 1]-8,854 | *¥* | _6,111| *** 2| cewk

-1,685 1 7 1| -3,06|0,08|-5916| *** g | HAk

3,18 0,05 127
3485 x| 8| 2[-3531| | -463] T 1] 1

-7,048 | kxE 9 1]-6,893 | *¥* | 5191 | #** 4 1
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1,05 2,231 0,91
3 -1,675 1 9 1]-5,909| ***|-7,548| *** 4 7
A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001
. o . ... . .| Kovetelése
Tokeerossé | Likviditasi .
Csoportpar ROA ROE ] k forgasi
g gyorsrata i
sebessége
Eszak- | Székelyfol Z- A )
Z- | Adj. Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj. Adj.
Alféld d érté T erte |
érték | Sig. K Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. K Sig.
Klaszterszam
14,48 10,0 11,86 13,46 4,13
8,19 )
oAk 4,64
5
2|-5,805| *** -0,94 1]-3,321 * 6| ***
5,32 )
| oAk 0,13 1,80
-5,091 | *** -1,659 1/-2,889 9 3 1
8,14 )
sk 8,08
3
-9,154 | *** -4,962 | ***|.5001| *** 4| FH*
6,04 ]
sk 8,17
3
2| 0,532 1 S7,251 | **E| 5344 | **k* 4| Hxk
0,48 ]
2,47 6 5,27
2,179 1 -7,36| ***].6,867| *** 4| FH*
6,07 )
sk 3,29
9
-9,549 | *** -8,084 | *¥*|.7.642 | *** 7 *
4,08 )
9 *x 3,91
3 0,64 1 -7,307 | ***|-4312| ** 7| **
0,09 )
s 1 0,33
3 2,394 0,6 -4,892 | ***|_58(09| *** 8 1
A tesztstatisztikdhoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001
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Kovetelése
, Toékeerossé | Likviditasi .
Csoportpar ROA ROE i k forgasi
g gyorsrata i
sebessége
Eszak- i .

Székelyfol .| Z- . . | Z- .
Magyarorsz Z- |Adj.| , | |Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj.| |Adj.
i d érteé érteé
ag érték | Sig. K Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. K Sig.

Klaszterszam

13,16 9,40 11,76 12,48 1,92
0,31| 7,04 2,70 0,24

-2,619 7 T *EE 123,971 % 1-0,036 1 5 6

-1,314 1 2| * -1,119 11-0,866 1 -1 1

15,18 5,62 13,81 11,68 0,94
7 | #x MEEE 6 | *xx 4 | Hx 7 1
4,06 0,20 0,20 1,72

-6,164 | *** 2% 1-1,261 7(-1,261 7 8 1

0,70 0,05 1,47
-5,37 | *H* 2 1|-3,155 8-0,629 1 5 1

7,19 0,92

S7,778 | Hk* 8| *** 1-1,837 1]-0,338 1 4 1
0,99 5,07 12,82 11,35 1,82

-2,204 1 T | HE* 4 | Aok 9 | *k* 2 1
1,21 11,15 13,81 2,01

-4,17 | ** 7 1 g | Ak 3| Hk 1 1

A tesztstatisztikdhoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgaltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznalasaval, 2026

40. melléklet: Benchmark vallalatok alapstatisztikai értékei, NACE 55
Mutatészamok HU RO
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Atlag |Median |Széras |Atlag |Mediin |Széras
ROA (%) -22,84 0,20 68,20 2,41 1,66 591
ROS (%) -1,20 1,26 18,75 11,52 4,26 23,99
ROE (%) -0,09 0,82 102,21 -7,91 2,17| 48,79
EBITDA
Profitabilitas margin (%) 8,68 14,76 19,18 26,50 20,05 20,01
Eszkozforgasi
Hatékonysag sebesség 0,87 0,31 1,03 0,48 0,30 0,56
Eladosodottsagi
rata (%) 33,29 27,24 17,85| 30,92 24,88 | 25,64
Tokeattételi
mutato
(Eszkozok /
Tokeszerkezet Sajat toke) 674,75 186,97 | 1358,06| 479,13 172,55| 637,48
Likviditas Likviditasi rata 1,51 1,01 1,28 1,39 0,95 1,08
Befektetett
eszkozok
Eszkozstruktura aranya (%) 68,33 78,78 30,09| 67,83 70,44 | 21,21

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznadldasdval, 2026

41. melléklet: A mutatészamok statisztikai jellemz6i régios bontasban 2020-2024
iddszak atlag adatai alapjan (eur6ban), NACE 56

Eszak-Alfold (TEAOR 56, N = 1061)
Ferdesé | Csticsossa | Minimu

Mutatészam | Atlag Median | Szoras |g g m Maximum
Adozas elotti
eredmény 2234338 | 2274,12 | 87465,73 8,84 109,56 | -83721,24 | 1490343,77
Adozott
eredmény 20429,12| 1902,71| 83512,60 8,93 111,60 | -84806,01 | 1429076,97

239836,8 | 86469,3 | 727334,3 14340779,6
Arbevétel 2 2 7 12,69 200,20 23,56 1
Befektetett 3225757
eszk6zok 83665,87| 8451,42 9 9,50 111,96 0,00 | 4879223,88
Targyi 288912,6
eszk6zok 76665,92 | 7517,80 8 9,80 123,54 0,00 | 4859049,33
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Készletek 11638,43 | 2411,60| 45914,36 14,16 264,97 0,00 | 1033824,42
163430,8

Kovetelések 3442591 | 5175,36 5 17,61 403,94 0,00| 4173015,41
Kotelezettsége 25383,7| 198281,1
k 75676,06 6 9 7,54 74,51 0,00 | 2961844,56
Ro6vid lejarata
kotelezettsége 16980,3 | 144238,6
k 52294,76 9 6 7,67 74,26 0,00 | 1990450,29
Ertékcsokkené
s 6950,16| 1732,10| 19054,31 8,01 81,63 0,00 247392,92

15083,4 | 334021,2 197782,5
Sajat toke 91464,18 7 3 7,95 79,08 3| 4576746,44
Forrasok 176931,1 | 43152,1| 557209,6
Osszesen 3 1 9 8,14 79,79 0,00 | 7754476,48
Forgoeszkozo 27005,7| 306613,7
k 91436,74 0 7 10,48 139,54 0,00 | 5252075,16

Eszak-Magyarorszag(TEAOR 56, n = 955)
Ferdesé | Csticsossa | Minimu

Mutatészam | Atlag Median | Szoras |g g m Maximum
Adobzas elotti 1312254
eredmény 12980,48 | 1997,25| 39778,20 3,92 22,17 6| 333660,75
Adozott
eredmény -
(eredménykim 131856,4
) 11617,86 | 1632,08 | 37890,68 3,93 22,47 4| 321026,10
Ertékesités
netto 170735,1 | 78904,6 | 288526,2
arbevétele 6 8 2 5,92 58,07 2,59 4015575,54
Befektetett 2753522
eszk6zok 57546,89 | 7635,41 9 19,95 495,31 0,00 | 7243501,71
Targyi 250675,8
eszkozok 54681,48 | 6601,67 8 18,57 438,65 0,00 | 6383680,77
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Készletek 7517,27| 2017,12 | 21130,73 12,05 222,67 0,00 456076,37
104701,1
Kovetelések 25486,32 | 4643,14 4 19,74 500,94 0,00 | 2774222,89
Kotelezettsége 21602,0 | 319842,0
k 61841,88 3 3 26,60 774,38 2,53 9430959,46
Ro6vid lejarata
kotelezettsége 13230,6 | 103491,0
k 38191,72 8 3 11,57 182,31 2,53 ] 1951589,33
Ertékcsokkené
si leiras 4910,69 | 1407,28 | 10829,26 8,09 115,84 -6703,57| 199579,03
15311,4| 155831,3 593045,7
Sajat toke 54211,99 2 4 6,51 68,52 2| 2325839,14
Eszk6zok 122640,6 | 40595,0| 436054,9 11810323,9
0sszesen 4 8 1 20,92 544,64 11,52 4
Forgoeszk6z6 25939,3 | 152913,7
k 62638,75 7 9 14,34 305,85 11,52 3601004,86
Székelyfold (CAEN 56, n = 1255)
Ferdesé | Csticsossa | Minimu
Mutatészam | Atlag Median | Szoras |g g m Maximum
Adozas elotti 148186,9
eredmény 21332,08 | 4269,82 | 57559,72 5,58 50,93 9| 865626,35
Adozott 150819,1
eredmény 19510,80 | 3532,98 | 54599,88 5,48 48,94 5| 808942,38
143936,1 | 57676,0 | 245428,4
Arbevétel 8 8 1 5,71 59,04 15,27 3941073,97
Befektetett 172408,7
eszkozok 52650,30 | 4242,54 1 6,90 59,70 | -1049,38|2000960,79
Targyi 117254,6 | 17193,9| 234547,2
eszkozok 3 7 9 3,49 15,10 0,00 | 1688649,62
Készletek 10592,67 | 4168,56| 21352,03 7,05 76,20 -513,57| 334298,92
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Kovetelések 17988,18 | 3546,61 | 48155,14 7,75 92,08 | -1385,04| 824434,19

Kotelezettsége 18238,4 | 114525,9

k 0sszesen 50727,29 0 5 6,72 62,45 -52,09 | 1657708,54

Ro6vid lejarata

kotelezettsége 11131,8

k 29957,92 0| 61598,99 6,37 59,93 -242,01| 919974,42

Ertékcsokkené

si leiras 995,19 0,00 5866,55 11,27 173,90 -2264,53| 121600,81
142185,6 223589,5

Sajat toke 44541,06 | 9526,13 0 6,65 67,28 912033473,69

Eszk6zok 100425,4 | 29547,7| 233186,8

Osszesen 0 1 5 6,16 50,72 122,53 | 2816219,08

Forgoeszk6z6 19938,8

k 46994,82 6| 83187,10 4,77 31,57 73,32| 911478,40

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

42. melléklet: A mutatok statisztikai jellemz6i régios bontasban 2020-2024 iddszak
atlag adatai alapjan, NACE 56

Eszak-Alfold (TEAOR 56, N = 1061)

Media Csucsoss | Minimu | Maximu
Mutaté Atlag |n Szoéras | Ferdeség | ag m m
ROA -0,452| 0,035 7,45 55,501 713,503 |-218,879| 82,555
ROE 0,538 0,186| 10,469| 109,608| 885,861 | -33,325| 326,191
ROS -0,656| 0,015 9,804 96,118| 837,822 -301 9,841
Eszkozforgasi sebesség 3,805| 2,115| 12,968| 168,159 651,151 0| 376,281
Befektetett eszkozok
aranya 0,299 | 0,232 0,271 0,073 -0,56 0 0,996
Kotelezettségek /
forrasok 1,869 0,492| 9,047 81,853 | 482,076 0| 242,54
TokeerOsség -0,89| 0,476| 9,047 81,843 | 482,039 -241,54 1

114,62

Altalanos likviditas 16,049 | 2,497 5| 13138,92| 463,325 0 3009

240




112,42 | 12639,18
Gyorsrata 14,626 | 2,026 4 2| 479,461 0 2974
Kovetelések forgasi 112,41 499,04 | 249045,0
sebessége 2115,537 4 07| 166,586 0]9703,184
Eszak-Magyarorszag(TEAOR 56, n = 955)
Media Csucsoss | Minimu | Maximu
Mutaté Atlag |n Szoéras | Ferdeség | ag m m
ROA -0,224| 0,036| 6,646 5,076 | 444,148|-129,169| 152917
ROE -0,158| 0,158 | 10,914 -28,952| 874,294|-329,716| 28,761
ROS -0,351| 0,021| 4,454 -5,312| 170,232| -76,048| 62,903
Eszkozforgasi sebesség 3,586 2,12 12,727 21,245] 499,667 0,004 | 327,465
Befektetett eszkozok
aranya 0,289 0,216 0,272 0,732 -0,559 0 0,992
Kotelezettségek /
forrasok 2977 0,479 33,23 26,374| 751,552 0 968
TokeerOsség -2,008| 0,481| 33,23| -26,373| 751,523 -967 1
145,44
Altalanos likviditas 21,928 | 3,069 3 14,796 | 255,373 0,001 3013
144,92
Gyorsrata 20,825 | 2,409 8 14,945| 259,356 0,001 3013
Kovetelések forgasi 177,60 863,90
sebessége 6| 28,03 2 15,058 297,75 -883,435| 19619,2

Székelyfold (CAEN 56, n = 1255)
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Media Csucsoss | Minimu | Maximu
Mutaté Atlag |n Szoéras | Ferdeség | ag m m
2515,54
ROA -2,185| 0,114 71,204 | -35,141| 1240,904 7 3,581
ROE 0,761 | 0,442 9,402 20,876 641,898 | -95,266| 280,767
ROS -1,268 | 0,056 27,848 | -24,668| 622,755|-755,265| 22,351
Eszkozforgasi sebesség 3,81 2,231 19,22 12,26 | 492,134|-333,266| 516,775
Befektetett eszkozok
aranya 0,277 0,183 0,287 0,749 -0,566| -0,674 0,989
Kotelezettségek /
forrasok 2,978 | 0,578| 39,331 32,536| 1110,979| -43,842|1353,218
1352,21
TokeerOsség -2,014| 0,38 39,329| -32,538| 1111,071 8| 44,842
Altalanos likviditas 8,078 | 2,128 35,449 6,419 | 120,644|-459,994| 541,916
Gyorsrata 6,536 | 1,347| 32,547 5,862 131,65 -459,994 | 535,623
Kovetelések forgasi 350,25 2427,8 55782,00
sebessége 7] 32,68 99 14,964 | 276,471|-978,547 4

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

43. melléklet: A mutatok decilis besorolas hatarai régios bontasban, NACE 56

Eszak-Alfold (TEAOR 56, N = 1061)
Valtozé 10% | 20% | 30%| 40%| 50%| 60%| 70%| 80%| 90%
ROA 0,919 -0,315| -0,097 | -0,003| 0,035| 0,084| 0,137| 0,215| 0,332
ROE 0,518 -0,066| 0,026| 0,092| 0,186| 0257| 0377| 0,579| 1,064
ROS -0,5471 -0,206| -0,071| -0,014| 0,015| 0,04 0,073| 0,121 0,214
Eszkozforgasi
sebesség 0,491| 0,899 1,245| 1,634| 2,115| 2,722| 3,415 4,46 6,83
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Befektetett

eszkozok aranya 0| 0,025 0,091 0,151 0,232 0,324| 0,422| 0,558 0,721

Kotelezettségek

aranya 0,11 0,189| 0,288 0,385| 0,492 0,635| 0,815 1,152 2,616

Tokeerdsség -1,616| -0,167| 0,163| 0,323| 0,476| 0,583| 0,674 0,788 0,895

Altalénos

likviditas 0,231 0,685| 1,153 | 1,736| 2,497| 3,515| 5,372 8,773 | 20,902

Gyorsrata 0,12 0,414| 0,824| 1,343| 2,026| 2,893| 4,369| 7,368| 18,209

Kovetelések

forgasi

sebessége 0 0,392 4,735 9,691 | 15,537 24,856 | 36,514| 65,681 | 176,085
Eszak-Magyarorszag(TEAOR 56, n = 955)

Mutato 10% | 20% | 30% | 40% | 50%| 60% | 70% 80% 90%

ROA -0,902 | -0,274| -0,086| -0,004| 0,036| 0,083| 0,141 0,21 0,33

ROE -0,495| -0,084| 0,025| 0,093 0,158| 0,237| 0,339 0,527 1,083

ROS -0,618 | -0,208 | -0,066| -0,007| 0,021| 0,043| 0,078| 0,125 0,206

Eszkozforgas 0,473 0,833| 1,234 1,608| 2,12| 2,775| 3,359| 4,265 6,529

Befektetett

eszkozok aranya 0f 0,02y 0,061 0,133| 0,216 0,314| 0424 0,559| 0,694

Kotelezettségek

aranya 0,084| 0,161| 0,257| 0,356| 0,479| 0,635| 0,82 1,181 2,724

Tokeerdsség -1,778 | -0,248 | 0,157| 0,335| 0,481| 0,596| 0,712 0,818 0,904

Likviditas 0,421 0,903 | 1,423| 2,139| 3,069| 4,351| 6,842 10,852| 21,388
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Gyorsrata 0,211 0,566| 0,973 1,63 2,409 3,71 5,451 9,86| 19,776
Kovetelés
forgas 2,811 7,406| 12,005| 19,843 | 28,03| 39,804 | 60,511 | 107,937 | 292,445

Székelyfold (CAEN 56, n = 1255)

Valtozé 10% | 20% | 30%| 40% | 50%| 60% | 70% 80% 90%
ROA -0,5491 -0,199| -0,033| 0,046| 0,114| 0,195| 0,286 0,395 0,587
ROE -0,166| 0,036| 0,157| 0,298 | 0,442| 0,594| 0,745 0,935 1,155
ROS -0,364| -0,11| -0,022| 0,019| 0,056| 0,094| 0,145 0,204 0,317
Eszkozforgasi

seb, 0,525| 0,947 1,329 1,764| 2,231| 2,899 | 3,686 4951 7,55
Befektetett

eszkozok aranya 0 0| 0,031 0,101 0,183| 0,281 0,42 0,571 0,745
Kotelezettségek

/ forrasok 0,132 0,229 0,328 0,458 | 0,578 | 0,773 | 0,996 1,446 3,34

Tokeerdsseg -2,4331 -0,521| -0,038 | 0,171 0,38 0,497| 0,639 0,747 0,85

Altalanos

likviditas 0,314| 0,684 1] 1,571 2,128| 3,016| 4,406| 6,922| 12,865
Gyorsrata 0,115 0,298| 0,544| 0,889| 1,347| 2,11| 3,253 5,247| 10,693
Kovetelések

forgasi seb, 3,372 7,138| 12,071 20,071 | 32,68| 50,476 | 80,283 | 145,384 | 384,827

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

44. melléklet: A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagos mutatoinak decilisalapu atlag

értékei, NACE 56
Eszak-
Régio Eszak-Alfold Magyarorszag Székelyfold
Klaszter sorszam 1 2 3 1 2 3 1 2 3
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Cégek szama 291 | 544 226| 212| 404| 339| 346| 586| 323
27,4 51,2 21,3| 22,2| 42,3| 35,5| 27,5| 46,6| 25,7
A vallalkozasok aranya (%) 3 7 0 0 0 0 7 9 4
A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagos mutatdinak
Valtozo decilisalapu atlag értékei, TEAOR 56
D _ROA 3,57 6,84 4,751 2,59 5,8| 6,99| 3,51| 7,22| 4,59
D ROE 6,14| 5,36 5,01 5,82| 537| 547| 5,45| 5,65| 5,07
D _ROS 3,72 6,84 | 4,55 2,81 | 5,48| 7,24 3,45| 7,23| 4,58
D_Eszkozforgasi sebesség 8,03 496 3,53 7,75 5,19| 445 8,1| 5,12| 3,47
D_Befektetett eszkozok aranya 4,11 491| 849 4,65| 6,88| 4,44 39| 4,85| 8,65
D _Kaotelezettségek aranya 8,49 3,44 6,6 8,99 6,17| 2,57 | 8,44 | 3,37| 6,08
D_Tékeerdsség 251 7,59 431 2,02| 4,84| 839 2,66| 7,67| 4,68
D_Altalanos likviditas 3.8 7,53 28| 2,39| 4,74 834| 3,21| 7,77| 3,83
D_Likviditasi gyorsrata 3,75 7,51 2,89 2,43 | 4,75| 8,31 | 3,18| 7,59| 4,18
D_Kovetelések forgasi
sebessége 5/ 6,18 442| 6,01 | 535| 5,38| 6,78 5,3| 4,67

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

45. melléklet: A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagolt mutatéinak atlag alapu értékei,

NACE 56
Eszak-
Régio Eszak-Alfold Magyarorszag Székelyfold
Klaszter sorszam 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Cégek szama 291| 544 226| 212 404| 339| 346| 586| 323
A vallalkozasok aranya
(%) 27,43 | 51,27 21,30 | 22,20| 42,30 | 35,50| 27,57 | 46,69 | 25,74
A vallalatok 2020-2024 kozotti atlagos mutatéinak medianja,
Viltozé TEAOR 56
ROA (%) 32,80 12,20| 0,50} 56,70 3,90| 13,20| 19,50| 30,20 3,60
ROE (%) 30,20| 18,40 9,10 18,70| 14,40| 16,90 | 47,30| 50,00 | 32,30
ROS (%) -8,70| 7,00 -1,00| 18,70 2,50 9,70| -3,80| 15,50 1,40
Eszkozforgasi sebesség 4,789 | 1,836 | 1,157 | 4,483 | 1,925| 1,526| 5,372 | 2,04| 1,141
Befektetett eszkozok
aranya (%) 13,50 | 16,60| 64,60| 12,00| 39,50 7,90| 2,80| 10,40 63,70
Kotelezettségek aranya 140,5 198,4 167,9
(%) 0] 26,40| 69,30 0| 57,10| 15,00 0| 28,70| 70,70

245



Tokeerosség (%) 40,50 | 71,60 | 26,80 | 99,00| 38,90 | 83,10| 67,90| 70,10| 15,50
Altalanos likviditas 1,202 | 5,891 0,766 | 0,677 | 2,236 | 10,59| 0,851 | 5,564 | 1,16
Likviditasi gyorsrata 0,844 | 5,112 0,49| 0,434 | 1,837 9,802| 0,395 4,159 0,705
Kovetelések forgasi 21,77 | 14,79 | 12,97 33,54 | 25,80 | 26,08 | 64,95 | 28,51 | 20,07
sebessége 5 3 1 4 1 7 3 7 1

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznadldasdval, 2026

46. melléklet: Kruskal-Wallis teszt eredményei decilis értékek mellett région beliil a
klaszterek kozott, NACE 56

Régio Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszig Székelyfold
Kruskal- Kruskal- Kruskal-
Wallis Wallis Wallis

Valtozo teszt df p teszt df p teszt df p
ROA 263,15 2 | HkE 310,344 2 | ok 415,565 2 | kA
ROE 21,905 2 |k 3,459 210,177 9,144 2%
ROS 252,805 2 |k 309,402 2 | ok 433,284 2 | *E*
Eszkozforgasi
sebesség 348,394 2 |k 179,806 2 | ok 456,556 2 | kA
Befektetett
eszkozok aranya| 381,318 2| Hx* 159,017 2| Fx* 539,115 2| FE*
Kotelezettségek
aranya 622,596 2 | HkE 691,176 2 |k 696,884 2 | kA
Tokeerdsség 634,097 2 |k 678,218 2 |k 699,409 2 | kA
Altalénos
likviditas 565,232 2 |k 607,003 2 | ok 693,91 2 | kA
Gyorsrata 555,4 2 |k 593,251 2 |k 604,016 2 | kA
Kovetelések
forgasi
sebessége 3,522 210,172 7,81 2| * 91,194 2| FE*
A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

47. melléklet: Kruskal-Wallis teszt eredményei régiokon beliil a klaszterek kozott, NACE 56
Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszig Székelyfold

246



Kruskal- Kruskal- Kruskal-
Valtozé Wallis df p Wallis df | p Wallis |df| p
teszt teszt teszt
ROA 263,556 2| R 317,138 2| *%** 419,164 | 2| ***
ROE 25,291 2| HEX 3,179 210,204 8,872 | 2 *
ROS 250,696 2| wEx 307,54 2| kxx 428,764 | 2| ***
Eszkozforgasi
sebesség 353,292 2| wEx 179,238 | 2| #** 460,085 | 2| ***
Befektetett eszk6zok
aranya 384,328 2| wEE 161,8| 2| *** 540,273 | 2| ***
Kotelezettségek
aranya 613,372 2| kxE 689,725| 2| wE* 697,494 | 2| Hx*
Tokeerdsség 625,55 2| wEx 683,734 2| cw** 708,385 | 2| #**
Altalanos likviditas 552,646 2| kxE 602,931 2| *** 700,025 | 2| #**
Gyorsrata 546,476 2| wEx 598,191 2| *** 607,501 | 2| #**
Kovetelések forgasi
sebessége 7,461 2 * 6,887 2 * 91,735| 2| ***
A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

48. melléklet: Dunn-teszt eredményei decilis értékek mellett région beliil a klaszterek kozott,

NACE 56
Régio Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszig Székelyfold
Klaszterparok |1-2 1-3 2-3 1-2 1-3 2-3 1-2 1-3 2-3

Korrigalt

Valtozék szignifikancia (Bonferroni)
ROE ok k0,401 0,199 0,485 1| 0,744 0,27 ok
Eszkozforgasi
Sebesség skkk skkok skkok skkok skkok ek skkk skkok skkok
Befektetett
eszkézék arénya 0,081 skkok skkok skkok 1 skkok skkk skkok skkok
Kotelezettségek
arénya skkok skkok skkok skkok skkok skkok skkok skkok skkok
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Tékeerésség keksk sksksk sksksk sksksk sksksk sksksk keksk sksksk sksksk
Altalanos

Gyorsréta keksk kk sksksk sksksk sksksk sksksk keksk % sksksk
Kovetelések

forgasi

sebessége 1] 0,253| 0,616 * * 1 k% Kotk Kk
A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

49. melléklet: Dunn-teszt eredményei régiokon beliil a klaszterek kozott, NACE 56

Régio Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszig Székelyfold
Klaszterparok |1-2 1-3 2-3 1-2 1-3 2-3 1-2 1-3 2-3
Viltozok Korrigalt szignifikancia (Bonferroni)

ROE otk k0,246 0,232 0,567 1| 0922 0,229 ok
Eszkozforgasi

SebeSSég skkosk kkok skkok skkok skkok kek skkk skkk skkosk
Befektetett

eszk0zok aranya| 0,068 otk ok koK 1 okk koK k% s keok
Kotelezettségek

arénya kkok kkok skkok skkok skkok skkok skkok skkk skkosk
Tékeerésség kkok kkok skkok skkok skkok skkok skkk skkk skkosk
Altalanos

Gyorsréta skkosk kkok skkok skkok skkok skkok skkk * skkok
Kovetelések

forgasi

sebessége 0,166 *1 0,655 *| 0,075 1 otk * ok ok

A tesztstatisztikahoz tartoz6 szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

50. melléklet: A mutatok atlag alapu idésoros alakulasa, NACE 56

ROA (%-ban)

Régio

Klaszter

2020 2021

2022

2023

2024

Eszak-Alfold

45

-110,1

-94,1

5,2

-359,5
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Eszak-Alfold 2 8,3 12,6 14,6 9,4 6,7
Eszak-Alfold 3 -7,6 -0,7 -9.4 -7,6 -7,1
Eszak-Magyarorszég 1 -98.9 -437,2 -234,8 -12,7 -55,1
Eszak-Magyarorszég 2 13,4 13,1 -0,2 -2,7 -0,9
Eszak-Magyarorszag 3 15,3 21,7 16 10,3 2
Székelytold 1 91,3 -21,2 -127,6 | -2576,5 -84,4
Székelytold 2 34,7 43,2 50,2 37,3 17
Szekelytold 3 2,4 7,9 6,8 -22,1 -6,4
ROE (%-ban)
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 -14,6 101,2 4,6 42,9 36,7
Eszak-Alfold 2 12 -13 21,1 11,5 2473
Eszak-Alfold 3 -15,2 6,8 3,8 52,7 45,1
Eszak-Magyarorszég 1 -37,9 22,8 -647,6 19,9 45,6
Eszak-Magyarorszég 2 45,7 33,5 234 33,8 15,8
Eszak-Magyarorszag 3 154 29 21,1 11,6 6,8
Székelytold 1 3437 274 -7,3 54,6 59,4
Székelytold 2 47,1 166,1 91,5 50,2 21,9
Székelytold 3 17,3 49,8 33 77,8 39,8
ROS (%-ban)
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 -29,4 -19 -26,1 -13,8 -17
Eszak-Alfold 2 0,8 3,1 2,9 -4 -0,4
Eszak-Alfold 3 -54,6 -15 -122,1 -288,4 -40,1
Eszak-Magyarorszég 1 -142,8 -27,4 -30,1 -236,7 -39,7
Eszak-Magyarorszég 2 -16,3 -21,5 -3,6 -55,2 -111,9
Eszak-Magyarorszég 3 1,4 22,3 66,7 6,7 27,2
Székelytold 1 -28,7 -10,5 -468,1 -9,8 -10,9
Székelytold 2 20,6 31 37,4 20,9 8,9
Székelytold 3 -2154 -10,8 -87,2 -69,6 -971
Eszkozforgasi sebesség
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 5,314 5,569 7,169 8,28 11,963
Eszak-Alfold 2 2,311 2,119 2,282 2,227 2,281
Eszak-Alfold 3 1,227 1,278 1,515 1,578 1,569
Eszak-Magyarorszég 1 4,407 13,307 8,645 7,741 8,256
Eszak-Magyarorszég 2 2,746 2,359 2,742 2,76 2,485
Eszak-Magyarorszég 3 2,037 1,785 1,876 1,876 2,169
Szekelytold 1 5,223 6,378 7,362 11,283 10,199
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Székelytold 2 2,146 2,424 2,522 2,825 3,063
Székelytold 3 0,744 1,045 1,128 -2,603 1,218
Befektetett eszk6zok aranya (%-ban)

Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 20,1 16,8 17,1 16,7 17,9
Eszak-Alfold 2 28,1 24,2 23,1 23,4 25
Eszak-Alfold 3 63,9 66,3 66,2 64,2 62,2
Eszak-Magyarorszag 1 254 22,8 22,2 22 19,5
Eszak-Magyarorszag 2 42,2 39,3 41 41,3 42,6
Eszak-Magyarorszég 3 243 20,3 20,2 20,7 21,8
Székelytold 1 15 15,8 15,7 15,6 19,8
Székelytold 2 15,5 15,1 13,3 18,3 233
Székelytold 3 53,5 51,8 52,4 55 58,3
Kotelezettségek (%-ban)

Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 435,7 384,7 452,8 425,4 729,7
Eszak-Alfold 2 31 30 32,7 42,9 37
Eszak-Alfold 3 114,1 87,1 97 108,2 115,6
Eszak-Magyarorszég 1 458,1 995,7 795,9 1253,3 801,7
Eszak-Magyarorszég 2 92,8 75,8 86,5 78,2 94,3
Eszak-Magyarorszég 3 23,1 18,1 17,6 17,4 16,5
Székelytold 1 369,7 353,2 456,9 1680,7 792,5
Székelytold 2 36 27,2 27,6 28,1 38
Székelytold 3 89,4 86,4 86,7 46,2 105,6
Tokeerosség (%o-ban)

Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 -337.3 -286,5 -355,2 -326,4 -631
Eszak-Alfold 2 66,5 67,9 65,4 55,6 61,6
Eszak-Alfold 3 -18,5 8,5 -1,2 -12 -19,1
Eszak-Magyarorszég 1 -367,4 -901,7 -700,2 -1159,2 -703,1
Eszak-Magyarorszag 2 4,3 21,5 10 18,6 1,6
Eszak-Magyarorszég 3 74,7 80 80,2 80,6 77,6
Székelytold 1 =271 -255 -358,2| -1581,5 -693
Székelytold 2 62,5 69,7 71,2 70,6 61
Székelytold 3 2,4 5,8 5,8 453 -12
Altalanos likviditas
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 3,474 3,09 2,512 2,627 7,376
Eszak-Alfold 2 19,735 13,712 26,401 28,204 14,737
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Eszak-Alfold 3 4,172 5,876 1,809 1,564 3,863
Eszak-Magyarorszég 1 1,279 1,017 0,951 0,848 0,979
Eszak-Magyarorszég 2 5,452 4171 4,046 39 6,081
Eszak-Magyarorszég 3 52,571 45933 42,614 21,595 54,364
Székelyfold 1 1,274 2,767 1,434 0,058 1,246
Székelytold 2 16,345 14,581 16,707 14,53 1,522
Székelytold 3 3,955 3,967 3,437 10,251 3,257
Likviditasi gyorsrata
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1 2,929 2,17 1,825 1,708 5,095
Eszak-Alfold 2 18,249 12,328 24,205 24,525 11,976
Eszak-Alfold 3 3,792 5,368 1,469 1,228 3,503
Eszak-Magyarorszég 1 0,758 0,626 0,653 0,588 0,712
Eszak-Magyarorszég 2 4,101 3,576 3,531 3,299 5,542
Eszak-Magyarorszég 3 50,521 41,949 39,774 20,242 53,416
Székelyfold 1 0,493 1,964 0,903 -0,487 0,686
Székelyfold 2 14,296 12,414 14,011 12,733 1,113
Székelytold 3 3,317 3,067 2,616 7,233 2,039
Kovetelések forgasi sebessége
Régio Klaszter 2020 2021 2022 2023 2024
Eszak-Alfold 1| 208,516 85,513 237,213| 208,015 276,819
Eszak-Alfold 2| 143,076| 124,208 125,66 183,812 173,322
Eszak-Alfold 3 84,96 81,762 89,91 | 128,307 | 468,995
Eszak-Magyarorszég 1 89,81 62,19 115,29 170,87 338,71
Eszak-Magyarorszég 2 239,87 154,65 147,18 231,99 146,62
Eszak-Magyarorszég 3 255,24 128,48 111,96 98,37 168,32
Székelytold 1| 1669,95 736,6 996,4 603,72 342,8
Székelytold 2 93,85 400,79 309,58 206,05 193,86
Székelytold 3 79,4 59,6 32,58 63,21 183,31

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

51. melléklet: Kruskal-Wallis teszt eredményei, régiok kozotti klaszterosszehasonlitas,

NACE 56
Mutatészamok Kruskal-Wallis teszt | df p
ROA 1061,308 Q| HHk
ROE 216,254 8 | *H*
ROS 1036,797 8|
Eszkozforgési sebesség 998,398 g | Ak
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Befektetett eszkzOk aranya 1115,245 g | HH*x
Kotelezettségek / forrasok 2010,156 g | HH*x
TokeerOsség 2029,715 g | FH*
Altalanos likviditas 1862,905 g | H*
Likviditasi gyorsrata 1773,89 g | Ak
Kovetelések forgasi sebessége 230,474 g | FH*
A tesztstatisztika *** 0,001 szignifikans

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026

52. melléklet: Dunn-teszt eredményei, régiok kozotti klaszterosszehasonlitas, NACE 56

. v x o e ae.c o | KOvetelése
Csoportpér ROA RO | [Okeerosse | Likviditasi | © e 00
g gyorsrata .
sebessége
, Eszak-
Eszak- . . . . .
Alfsla | Magyarors| Z- | Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj.
za érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig.
Klaszterszam

0,85 -
3,548 *1 1,707 1| 2,248 5| 4,029 **| 4325| **
- 11,06 - -10,37
9,491 | ***| 4 622 | *** 3| **E| 6,513 | ***| 2564 3

13,85 25,97 21,10 -
3| kkE| 4739 | Fxx 5| *** 8| ***| 25481 0,39

17,00 - 23,89 - -
4| *** 1 2467 0,49 7| FFE| 17,68 | *¥¥*| 6,742 | ***

) ) 13,47 11,92 -
4,974 | ***| 0,022 1 4| F** 5| *¥EF| 5425 F**

2 3

0,732 1] 0,359 1| 4918 ***| 5,821 | *¥*| §52]3| ***

3 -1 0,06 -
7,249 | ***| 3,132 2| 8,812| ***| (0,508 1| 6,915 ***

3 ) - - 0,39 - -
4,298 | ***| 1,183 1| -2,54 9] 9,824 | ***| 5663 ***
3 3 - - 16,72 23,31 -
8,551 | ***] 0,872 1 4| FH* 3| *¥*k*| 5,535 w**
A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001
,, w o |y e qees.s | KOVetelése
Csoportpar ROA ROE Tokeerdsse leVldlfaSl k forgasi
g gyorsrata .
sebessége

Eszak- | Székelyfol _ . . . .
Alfold d Z- |Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj.

érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig.

Klaszterszam
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0,53 | 1,287 1] 1,46 1] 4,805|*** | 9074 |***
- 22,32 15,54
keksk 3’748 kk 1 keksk 9 keksk _3’3 *
kx| ().226 1] 6,705| ***| 0,734 1| 0,397 1
- 26,92 24,23 12,66
10,45 0,84 0,16 -
HokE 8| ***| 2264 8| 2,838 3] 6,627 | ***
- 16,99 19,12 -10,24
- 11,60
1] 6,501 | ***| 8836 ***| (783 1 2| *H*
- 12,27 18,26 -
0,07 - -10,11 -
41 5442 ***| 1126 1] 2951 41 3,506 | *
A tesztstatisztikdhoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001
. o . o e ae .. | KOvetelése
Csoportpar ROA ROE Tokeergsse L1kv1d1fas1 k forgasi
g gyorsrata sebessége
Eszak-
Székelyfol
Magyarors | V0 | 7. |Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj.| Z- |Adj.
zag érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig. | érték | Sig.
Klaszterszam
-10,11 - i
k%D 941 8| 0,996 1] 0211 1| 3,782 | **
- 22,50 18,45
*k% | 1951 1] 8,428 | ***| 3445 |* 4,026 | **
- 13,19 12,05
keksk 6’249 keksk 8 keksk 5 keksk _7’16 keksk
k¥ | Q651 **F*| _11,6| ***| 9499 |*** | (618 1
1] 5,006| ***| 4135 ***| 7504 |*** | 2184 1
- 28,68 27,07 -
k¥ QARQ| ***| 6962 | ***| 8379 |***k | (464 1
- 19,72 22,45
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A tesztstatisztikahoz tartozo szignifikanciaszintek: * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat altal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznadldasdval, 2026

53. melléklet: Benchmark vallalatok alapstatisztikai értékei, NACE 56

HU HU RO
Mutatészamok | Atlag | Median | Széras | Atlag | Median | Széras
ROA (%) 13,75 15,24 9,04| 9,25 14,71 18,14
ROS (%) 5,06 6,21 3,76 3,88 3,79 6,82
Profitabilitas ROE (%) 34,37 41,65 25,95| 61,09 4928| 66,55
EBITDA
margin (%) 797 10,53 3.66| 711 778 6,60
Hatékonysdg Eszkozforr'gas1
sebesség 3,46 2,55 3,19 320 2,59 1,74
Eladosodottsagi
rata (%) 20,67 21,12 1625| 17,18 11,34 16,39
Tékeszerkezet Tokeattételi
mutato
(Eszkozok /
Sajat tike) 314,34| 25832| 166,10] 319,28| 299.71| 305,49
Likviditas Likviditasi rata
1,26 1,25 0,51 1,22 1,14 0,62
Befektetett
Eszkozstruktura | eszkozok ardanya
(%) 3405 35.84| 24.15| 3814| 3857| 17.82

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az OPTEN adatbazisa, valamint a roman adatszolgaltato

vallalat daltal szolgdltatott vallalati pénziigyi adatbazisok felhasznaldasdval, 2026
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54. melléklet:

Disszertacioban el6fordulé roviditések jegyzéke

Rovidités Jelentés
HU Magyarorszag
RO Romania
EA Eszak-Alfold
EM Eszak-Magyarorszig
GDP Brutt6 hazai termék (Gross Domestic Product)
KSH Kozponti Statisztikai Hivatal
INS Roman Statisztikai Hivatal (Institutul National de Statistica)
EMIS Emerging Markets Information Service adatbazis
OPTEN Magyar Vallalati adatbazis
Europai Uni6 gazdasagi tevékenységeinek egységes dgazati
NACE osztalyozasi rendszere (Nomenclature of Economic Activities)
NACE 55 Szallashely-szolgaltatas dgazat
NACE 56 Vendéglatas dgazat
TEAOR Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszere
Roman gazdasagi tevékenységek osztalyozasi rendszere
CAEN (Clasificarea Activitatilor din Economia Nationald)
v Khi-négyzet statisztikai proba
N Elemszam
NHU Magyarorszagi minta elemszama
NRO Romaniai minta elemszdma
% Szazalékos ardny
p Szignifikanciaszint
df Szabadsagfok
F F-proba statisztika
Z-érték Standardizalt tesztstatisztika
Adj. Sig. Korrigalt szignifikanciaszint (adjusted significance)
PCA Fékomponens-elemzés (Principal Component Analysis)
Kaiser—-Meyer—Olkin mutat6 (mintavételi megfeleldség
KMO mérdszama)
ROA Eszkozaranyos jovedelmezdség (Return on Assets)
ROE Sajattoke-ardnyos jovedelmezdség (Return on Equity)
ROS Arbevétel-aranyos jovedelmez3ség (Return on Sales)
Kamatok, ad6zas, értekcsokkenés és amortizacio eldtti eredmény (
EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization )
EBITDA margin (%) EBITDA ardny az arbevételhez viszonyitva
CR10 (%) 10 legnagyobb vallalat piaci koncentrécidja
CR20 (%) 20 legnagyobb vallalat piaci koncentracidja
HHI Herfindahl-Hirschman index (piaci koncentracié mérdszama)

Forrds: sajat szerkesztés, 2026
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