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Foldi, Katalin-Pélya, Eva: Market Research in the Agribusiness - In this paper we
highlight several research methods applied in the food- and agribusiness sector in
the past few years. We do not introduce all methods; our aim is to present some
interesting researches in these sectors, We have chosen this topic for one reason:
food has a central role in our life. It determines the rhythm of our life, our relationships
and our place in society; we find sensual delight in it. Food also has a symbolic
content. We consider it important to conduct 3 primary research after secondary
researches connected to the various sub-areas of food consumption and purchase,
We intend to examine the factors influencing the choice of food stores and the role of
children in the decision-making process. We wish to employ qualitative methods
such as in-depth interviews and focus group examinations supported by quantitative

methods.
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1. Az élelmiszer-fogyasztas sajatossagai

Jelen munkankban az élelmiszergazdasagi pia-
con alkalmazhat6 kutatasi modszerek koziil ki-
emeltlink és ismertetiink néhanyat, amely az
utobbi évek jelentésebb élelmiszergazdasagi ku-
tatasok alapjaul, forrasaként szolgaltak. Ez a
rendszerez$ attekintés nem telies korii, ter-
meszetesen eldfordulhat, hogy néhany — més
szerzok dltal esetleg lényegesnek vélt — mad-
szert, kutatasi eredményt nem emlitettiink meg.

Az élelmiszer-fogyasztoi magatartas dssze-
teft jelenség, csak multidiszciplinaris megkozeli-
tésben vizsgalhatd. Az élelmiszer kézponti sze-
repet jatszik az emberek életében példaul a
fogyasztéi kiadasokon beliili aranyaval, vagy az
idémérlegben elfoglalt szerepe alapjan. A taplal-
kozas napi és napon beliili rendszeressége a
fogyasztok életritmusat és életvitelét hatarozza
meg. Az élelmiszer érzéki orémforras, jellemz6 a
tarsadalmi kapcsolatokra és a hagyomanyokra.
Ugyanakkor szamos ellentmondas is megfigyel-
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heté az éleimiszer-fogyasztoi magatartasban,
mint példaul a megtestesiilés elve, vagy a min-
denevés paradoxona, amely szerint az emberre
egyszerre jellemzé neophilia és a neophébia, Az
elelmiszerek és az étkezés kettGseégét mutatja az
is, hogy a hozza kapcsolddo megitelések egy-
részt racionalis, masrészt szimbolikus tartal-
muak. (Lehota, 2001)

2, Az elégedett fogyaszté

Elelmiszerek esetén killdndsen fontos a fo-
gyasztoi elégedettség, hiszen ezaltal lehet talan
legkdnnyebben csokkenteni az itala észlelt
magas kockazatot. Raadasul az elégedett ligyfél
Ujra meg fogja vasarolni a terméket, igénybe-
veszi a szolgaltatast, kedvezden nyilatkozik a
vallalatrol. Kevésbé kiséri figyelemmel a ver-
senytars gyartokat és szolgaltatokat, azok piac-
befolyasolasi tevékenységét, valamint, ha alkal-
ma adodik ra j termékeket is vasarol, raadasul
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1. bra. Az elégedettség/elégedetlenséq kialakuldsanak folyamata
Forras: Hofmeister-Simon-Sajtos, 2003

nagyobb empatival, toleranciaval viseltetik a
vallalat altal elkovetett hibak irant. (Kotler, 1991,
Hofmeister-Simon-Sajtos, 2003). Azonban az
lgyfelek elvarasai az altalanos, vallalatokkal
kapcsolatos tapasztalatain nyugszanak: azt gon-
doljak az értéket egy atlagos ceégtl is megkap-
jak. Ahogy er6sodik a piaci verseny a fogyaszto
kovetelményei is novekednek. igy a vallalatok-
nak folyamatosan kell javitaniuk az értéket.
(Little-Marandi, 2003). Nem elég csak fenntarta-
ni az elégedettséget, hanem azt novelni kell to-
vabbi értékek hozzaadasaval (Kotler-Jain-Mae-
sincee, 2003)

Azonban az, hogy a vevd elegedett-e, nagyon
szubjektiv. Egyrészt az észlelési folyamat egyé-
nenként erételjesen kilonbozhet, mésrészt az
egyes emberek teliesen mas dsszehasonlitasi

alapokkal rendelkeznek. Sok esetben elGfordul,
hogy egy adott helyzetben egyik vevd elége-
detlen, mig a masik viszonylag elégedett az
adott szolgaltatassal, mert példaul tapasztalta,
hogy mas vallaltoktol még ilyen szinvonald szol-
géltatashoz, vagy termékhez sem jut. Termé-
szetesen ez nem mentség egy vallalat szamara
sem, hiszen a végsé cél az, hogy vasarlo elé-
gedett legyen, ha sikeril elérni, akar boldog is.
Nincs tehat helye az onamitasnak és az On-
sajnalatnak. Minden vallalatnak magaba kell
néznie, fel kell mémie, illetve felismernie, hogy
milyen értékekkel bir, ki a célcsoportja, ez a
célcsoport mennyire elégedett a termék-, és
szolgaltatasi szinvonallal, és megfelelé straté-
giat, illetve operativ tervet kell kidolgoznia és
megvalositania a célcsoport hatékony elérése és
megtartasa végett.
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3. Elégedettségvizsgalat — a maltbs|
kdvetkeztetiink a jovére

Lathatjuk, hogy az egyes vasariok elégedettsége
erGteljesen valtozhat személyiségiik, az adott
szituacio, pillanatnyi lelkiallapotuk fiiggvénye-
ben. Tehét elég szubjektiv annak a megitélése,
hogy mennyire elégedettek vagy elégedetlenek.
Valamilyen médon objektivva kell tenni az elé-
gedettség fogalmat, Ennek a lehetséges modja
az eredmenyek mérhetévé tétele, az elege-
dettségmeérés. (Orban, 2005)

Sok esetben hasznos és okos déntés az ugy-
fél elégedettségének id6rél idére torténs 0Ossze-
hasonlitésa, de korantsem csak ezen mulik majd
a szolgaltato piaci sikere, bar kétségkiviil egy
fontos elemét jelenti. A probléma az, hogy az
elegedettség mérése a multra vonatkozik, a
fogyaszték maltbeli igényeire és a szolgaltatd
mlitbeli teljesitményére. Az ilyen jellegd infor-
macid hasznos lehet szolgaltatasmindség és
nehany szolgaltataselem fejlesztéséhez, de a
novekedéshez és innovacios térekvésekhez
nem igazan hasznos. (Terill-Craig, 1999)

4. Ki az elégedett ligyfél?

A legnagyobb problémat az elégedettség fogal-
manak leirasaban az jelenti, hogy nincs altala-
nosan elfogadott definicioja. Megallapithatjuk,
hogy az ismert definiciék folyamat-, illetve ered-
menyorientaltsag szerint csoportosithatok. (Hof-
meister-Simon-Sajtos, 2003). Az eredmény-
orientalt megkozelités szerint az elégedettség
mentalis allapot, amely az altaluk hozott aldozat
megfelel6 vagy nem megfeleld jutalmazasakent
jon létre (Howard, 1977), érzelmi valasz a ter-
mékkel, vasarolt szolgaltatassal kapcsolatos
tapasztalatra (Hofmeister-Simon-Sajtos, 2003).
Az elégedettség az ,ex-post’ értékelésbd| szar-
mazik. Yi (1990) az eredménnyel szemben a
folyamatra fekteti a hangstilyt. A fogyasztoi elé-
gedettség elsSsorban érzékelési az értekels és
a pszichologiai folyamat, amely hozzajarul az
elégedettséghez. (Hofmeister-Simon-Sajtos,
2003)
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A fogyasztoi elégedettség fogalmanak meg-
hatarozasanal az alabbiak a tipikus elemek:

—fogyasztéi elégedettség, mint szubjektiv
Osszehasonlitas az elvarasok és 3 tapasz-
talt szolgaltatasok kozott:

—fogyasztéi elégedettség, mint élmény a
kovetkez6 szempontok szerint: diszkrét
szolgaltatasi esemény és a szolgaltatéval
valo kapcsolat;

—fogyasztéi elégedettség, mint érzelmi
allapot. (Hofmesister-Simon-Sajtos, 2003)

3. Az elégedettség mérése

Az elégedettség vizsgalat hossz( folyamat,
amely az alabbi f6bb szakaszokbgl éptil fel:

—A célcsoport és a kutatasi cél meghata-
rozasa

— Feltar¢ fazis

—A vizsgélati modszerek meghatarozasa
(szlikség esetén a vizsgalati médszer
atdolgozasa)

— Prébakérdezés

— Végrehajtas

— Elemzés

(Hofmeister-Simon-Sajtos, 2003)

Az egyes Iépések tartalmanak bemutatisa
kulon tanulmanyt érdemelne, de jelen munkank-
ban, csak a legfontosabb mérési moédszerekre
tériink ki.

5.1. Adott idészakonként ismétliédé
felmérések

A bizonyos idékézonként megismetelt felméré-
sek kozvetlendl tudjak jelezni a fogyasztok
elégedettségét. Egyéb jarulekos kérdéseinkre is
megtudhatjuk a vélaszt, mint példaul arra, hogy-
ha Ujra valaszthatna, ugyanazt a terméket vagy
szolgaltatot valasztana-e, vagy ajanlané-e a ter-
meket, szolgéltatast ismerdseinek, rokonainak?
Természetesen nem elég a vallalatnak csak a
sajat teljesitményére koncentralnia, folyamato-
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san szemmel kell tartania a versenytarsai teve-
kenységet is.

5.2 Vevoveszteség-arany

A vallalat monitorozhatja azon vevdinek szamat,
akik felhagytak a szolgéltatés igénybevételével,
vagy atpartoltak egy masik szolgaltatohoz. Szin-
tén vizsgalhatja, hogy miért tortent ez, és kap-
csolatba léphet az elvesztett fogyasztoval.

5.3. Alcazott vasarlas

Az alcazott vasarlas soran a vallalat potencialis
vasarlokat bérelhet, akik egy meghatérozott szi-
tuacioban pszeudo vasarlasokat végeznek,
megfigyelik és ravilagitatnak a vallalat és a ver-
senytarsak ers és gyenge pontjaira.

6. Trendkutatas

A trendek az Ujdonsagokat jelzik a tarsadalom-
ban, 4ltalaban olyan modon, hogy a korabban is

)

szorvanyosan jelenlevd dolgok reflektorfenybe
keriilnek, szamossaguk, formajuk, kémyezetik
és kiterjedtséglik ndvekedik, valtozik. Azok a
trendek, amelyek széles korben elfogadotta val-
nak, beépiinek a mindennapokba, ezaltal meg-
sz(innek trendek lenni.(Térdesik, 2006)

A trendkutatas eredményei alapjan lehet be-
ruhdzasokat, termékfejlesztést, kommunikaciot
stb. tervezni, egyik fontos |épés az, ha a jelen-
ségek Gsszefogasabdl a fogyasztok megfogal-
mazhatéan kiilonbozé, am belsd szerkezetét
tekintve homogén csoportként irhatok le. (Tord-
csik, 2003)

A trendkutatasra sziikség van, hiszen az éle-
sedd verseny, a globalizalédas, a tokekoncent-
racié fokozodasa miatt, a fogyasztok, a vasarlok
magatartasanak, jovobeni mozgasuknak feltara-
s&ra — még ha az csak valoszindsitheté modon
ragadhato meg is — elementaris az igeny a
dontések kockazatanak csokkentése miatt. (To-
récsik, 2003.)
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7. Az élelmiszerfogyasztas trendjei

A meghatarozd fogyasztéi trendek jelentésen
valtoznak a gazdaségi fejlettséggel parhuzamo-
san. Az alacsony fejlettségi szakaszban meg-
hatarozé trend az egyre tobb élelmiszer fo-
gyasztasa, a lehet6 legalacsonyabb koltség
mellett. A kdzepes fejlettségi szakaszban az élel-
miszer-fogyasztas jelentés ndvekedése mellett a
szerkezeti valtozasok feler6sddnek. Egyrészt a
dominans szénhidrat fogyasztas mellett egyre
nagyobb szerepet kap a fehérje fogyasztés, a
cukor és az edesitészerek fogyasztasa, valamint
a vitaminfogyasztas. Adott taplalék kategdrian
bellil jelentds helyettesitési hatasok keletkezhet-
nek. Megjelenik a kényelmi trend, né az iparilag
feldolgozott élelmiszerek fogyasztasa. (Lehota,
2001) Az élelmiszer-fogyasztason belll lassu
kiegyenlitédési (kilonféle gabonafélék fogyasz-
tasa, killonbdzo éghajlati dvekben termelhetd
zoldség és gyimolcsfélek, az alkoholos italok fo-
gyasztasa), illetve helyettesitési trendek figyel-
hetok meg (allati zsiradékok és ndvényi olajok
helyettesitése, a voros és fehérhusok helyette-
sitése, az alkoholtartaimi és nem alkoholtar-
talmu italok helyettesitése).

A magas fejlettségi szakaszban a kényelmi
trend meghatarozéva valik az ofthoni fogyasz-
tas, és az egyre novekve hazon kivili fogyasztas
keretében. Meghatarozo trend a hozzaadott ér-
tek tartalom ndvelése, amely alapvetéen egyre
magasabb feldolgozottsagot, egyre tobb szol-
galtatast jelent. Megjelennek olyan korabban
nem ismert élelmiszerkategériak, mint a mood-
food, wellness food vagy show food. Egyre in-
kabb elétérbe kerill az egészségesek gyogyitasa
(Tor6esik, 2006), a funkcionalis élelmiszerek
mar nemcsak taplalékkent, hanem gyoégyszer-
ként is szolgalnak, bioaktiv hatdanyaguknak ko-
szonhetéen. A PHOOD (pharma food) élelmi-
szerek esetében a szervezetbe juttatando anya-
gokat az ételbe épitik, igy annak elfogyaszta-
saval a szervezet hozzajut a megfeleld kezelés-
hez. (Kiss, 2008)

8. Szekunder kutatasok
8.1. Trendek

A Gfk Hungéria Roper Report szerint a hazai
élelmiszer-fogyasztast leginkabb befolyasolo
fébb vasarléi trendek:

— lehetd legelfoglaltabb,
— tradicié, eredetiség;
— szbbeli propaganda,
— globalis aggodalom
— id@s6dd tarsadalom.

A leheté legelfoglaltabbaknal névekszik a
koztes étkezések és a snack jelent6sége, vala-
mint a rendszerteleniil étkezdk aranya.

Az étkezési szokasok 2007 kutatasban az
élelmiszer-vasarlasnal a magyar eredet fontos-
saganak atlagos értéke 3,8. Ezzel szemben
prioritast élvez a 4,6-es atlagl jo6 mindség
kritérium és a 4,4-es atlagu megérje az arat be-
folyasold tényezd. (Kozak, 2008.) A 8.2 alfejezet-
ben az élelmiszer-vasarlas szempontjainal egy
masik kutatas szintén gorcsé ala vette az
élelmiszerek eredetét.

A globalis aggodalom trendben 1999. évrdl
2007. évre a félkész terméktdl valo idegenkedés
12%-ponttal fokozddott.

Kiegyensulyozott kozéputasok (23%) és
gondoskod¢ haziasszonyok (24%) tradicionalis
magyar eteleket fogyasztanak, rendszeresen
taplalkoznak és a féétkezésiik az ebéd.

inyencek (30%) féként magas jévedelemmel
rendelkeznek, karrierjiikon dolgozo fiatal férfiak.
Szinglik (16%) fiatal egyediil él6, foleg felsdfoku
végzettségl ndk, akik rendszertelendil étkeznek.
Foetkezés: este, jellemzben egészségtudatosan
taplalkoznak.

Sz(likosen taplalkozokhoz (14%) alacsony
életszinvonalon €16k tartoznak, sz(ikos anyagiak
altal determinalt taplalkozas jellemzd rajuk.
Nemtorédémaok (9%) rendszertelentl taplalkoz-
nak, nem figyelnek sem testsulyukra sem egesz-
séges taplalkozasra, fbleg fiatal, koézépfoku
vegzettséggel rendelkezd férfiak.

ECONOMICA 2009/3



Gazdasagtudomanyok

8.2. Elelmiszer-vasarlis

Az élelmiszer-vasarlas szerteagazo teriilet, igy
ennek reszletes taglaldsa meghaladja a terjedel-
mi korlatokat, ezért csak kiemelten fontos
befolyasolo tényezékkel kapcsolatban készitett
kutatas eredményeit részletezziik.

Az élelmiszerfogyasztas keretet ad az élelmi-
szer-vasarlasnak. (Tordcsik, 2006.)

A Gik. vésarlasi szokasok kutatasi eredmé-
nyeinek tanlsaga szerint napjainkban kritikus
témaként megjelend beszallitoi-kereskedsi vi-
szonyrendszer komplexebb probléma, mintha
azt csupan az aru szarmazasi helye kérdéseként
fognank fel. A jo min8ség(i magyar termékeknek
ugyanugy ott van a helye a polcokon, mint az
alacsony arl, esetleg kevésbé ismert mar-
kéknak.

8.3. Gyerekek étkezési szokasai

A GfK LHS HealthCare 2008 majusaban 100
vedonGt kérdezett meg a 6-14 éves koru gyere-
kek étkezési szokasairdl. A védénsk veleményét
a 8. abra szemlélteti.

A védéndk tobbségének meglatasa szerint
csaladnak, illetve szilSknek legalabb akkora
befolyasuk van a gyerekek taplalkozasi szoka-
sainak kialakuldsaban, mint a reklamoknak. A
véalaszadok mintegy fele jelezte, hogy a média,
45 szazalék pedig, hogy a baratok azok, akik
telies mértékben befolyasoljak eme szokasokat.
Az iskolai menza, illetve biifé befolyasolé szere-
peérél megoszlottak a vélemények: a védénsk 30
szazaléka szerint telies mértékben, 28 szazalék
szerint inkabb, tovabbi 28 szazalék szerint pedig
van is, meg nincs is hatasa ennek a gyerekek
valasztasara. Csak minden nagyjabdl tizedik
véddné (11 szazalék) tartja Ugy, hogy a pedagé-
gusoknak jelentds befolyasa van arra, hogyan is
taplalkoznak a tanitvanyaik. A gyerekek egész-
séges, kiegyensulyozott taplalkozasara vonat-
koz6 iskolai téjékoztatas mindségérdl a védonsk
véleménye elismerd. A valaszadok 34 szazaléka
szerint telies mértékben kielégitd tajekoztatas
folyik e témaban, de tovabbi 35 szazalék szerint
is inkabb megfeleld az informalas mértéke, A
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megkérdezettek mindéssze 3 szézaléka nyilat-
kozott a taplalkozasrdl folyd iskolai felvilagosito
munkarél elmarasztaldan. Mindez hangsulyozo-
ttan a tajékoztatasi tevékenységre és nem az
ilyen iranyt iskolai nevelés eredményességére
vonatkozik, 1évén a pedagdgusok befolyasa
erdsen korlatozott.

A valaszadok legnagyobb aranyban (29 sza-
zalék) azt tapasztaljak, hogy a gyerekek étke-
zésével kapcsolatban fanacsot a sziildk csak
akkor kérnek t6liik, amikor a gyermeknek a tap-
lalkozassal kapcsolatos betegsége van (hényas,
hasmenés, allergia, cukorbetegség... stb.). A
megkeérdezettek tovabbi 21 szazaléka szamolt
be arrdl, hogy minden olyan alkalommal tanacsot
kérnek téle a sz{llck, amikor a rendelében jarnak.
A védéndk 16 szazaléka szerint tanacsadas
nagyjabol havi rendszerességgel torténik.

Tizb8I mintegy 6t védsna (48 szazalék) teljes
mértékben kielégitdnek, mintegy harmaduk (33
szazalek) pedig kielégitének talalja Sajat szere-
pét az egészséges és kiegyensulyozott taplal-
kozasrdl vald tajékoztatas terén. Minddssze két
szazalék fogalmazott meg hianyossagokat ezzel
kapcsolatban.

A gyerekek optimalis napi energiabevitelét
biztositandd négy kdziil harom védéné azt java-
solja, hogy energiat legnagyobb mennyiségben
reggeli és tizorai soran, majd ebéd és vacsora
kozott egyre csokkend mértékben kell bevinni. A
valaszadok nem egészen egynegyede (23 sz&-
zalek) tartja Ugy, hogy energiat minden étke-
zésre egyenletesen elosztva lehet optimalisan
bevinni.

8.4. Ettermi élelmiszer-fogyasztas

8.4.1 Ettermi étkezési szokdsok — nemzetkézi
kitekintés

A Nielsen online megkérdezéssel késziilt felmé-
rése az éttermi étkezési szokasokro| a vildgon a
legnagyobb ilyen jellegii kutatas: 2008 szeptem-
ber-oktoberben, 6t vilagrész 52 orszagaban
Gsszesen 26 200 rendszeres internetezét kér-
deztek meg, Magyarorszagon 500-at.
Megjegyezendd, hogy a valaszokat befolya-
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1. tablazat

A kisebb-nagyobb gyakorisaggal vendéglatéhelyen étkezok leggyakoribb szempontja az
étterem kivalasztasanal, néhany orszagban. Eqy megkérdezett két tényezot nevezhetett

meg. A valaszadok szazalékaban.

Szempont Egtrlc';;giai Magyaro. | Cseho. | Lengyelo. | Ausztria | Németo.

Konyha tipusa, jellege 60 45 42 59 68 72
Elfogadhatd arak 47 44 46 38 35 40
Jo higiéniai koriilmények 18 19 15 1 19 22
Kényelmes elérhetdség 13 15 28 16 15 9
Csaladtagjaim kedvelik 7 13 6 5 8
Egészséges ételek a kindlatban 9 13 9 7 14 12
Kiszolgalas 8 10 11 8 10 12
Barataim kedvelik 3 7 4 5 3

Barataim ajanlésa 8 7 13 1 5 5
Nincs elég idém fézésre 2 5 6 2 0
Specialis ajanlatok, promaciok 3 5 0 3 3 4

Forras: Nielsen piackutato vallalat

2. tablazat
Egyes orszagokban hanyan, milyen gyakran jarnak étterembe? A valaszaddk szazalékaban
Szempont Gg';?aég“s Magyaro. | Cseho. | Lengyelo. | Ausztria = Németo.
Naponta vagy majdnem naponta 18 4 10 5 4 1
Havonta kétszer-nyolcszor 44 19 39 34 36 28
Havonta egyszer vagy ritkdbban 33 60 46 52 54 64
Soha 5 17 5 9 6 1

Forras: Nielsen piackutatd vallalat

solja az internet-hasznalok eltéré szama: a leg-
fejlettebb orszagokban ugyanis az adatok szinte
az egész kozvéleményt tlkrozik. Ahol viszont
kisebb az internet-hasznaldk aranya, mint pél-
daul Magyarorszagon is, ott felllreprezentaltak
kozottik a fiatalok, magasabb iskolai végzett-
ségliek és az atlagosnal magasabb jovedel-
miek.

A magyar valaszadok étterembe jarasi gyako-
risagat és ennek viszonyat a globalis atlaghoz és
nehany eurdpai orszaghoz a 2. tablazat szeml-
élteti.

A vendéglében vald szokasos étkezeési alkal-

36

mak kozll a magyarok tdbbsége, 52 szazaléka a
vacsorat nevezte meg, mig az ebédet 46 sza-
zalék. A tobbiek altalaban reggeliznek vendég-
latéhelyen. Az eurdpai atlaghoz képest nalunk
kisebb a vacsorazok, viszont nagyobb az ebe-
deldk részaranya.

A magyarok fele leggyakrabban csaladtagok-
kal, baratokkal megy étterembe, egyharmada
pedig partnerével. Munkatarsakkal vagy egyedul
9%, illetve 8 szazalék vacsorazik, ebédel nyilva-
nos helyen.

A magyaros konyhat részesiti elényben hon-
fitarsaink tobb mint fele. Altalaban vilagszerte a
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sertés
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9. dbra. A marha-, és sertéshus fogyasztési gyakorisaga hetente, 1989-2009 (%)
Forrés: GfK Hungéria, Etkezési szokésok 2009

sajat orszag izeit keresik az emberek a vendég-
latasban: Eurépaban legnagyobb lokalpatriotak
ebbdl a szempontbdl az olaszok 91 szazalékkal.
Utanuk a portugélok kovetkeznek 76%-os, gé-
rogck 66%-os, franciak 65%-0s, majd a magya-
rok 58%-0s és csehek 54 szazalékos mutatoval.

Magyarorszagon més orszagok ételei, kony-
hai kézl kimagasléan legkedveltebb az olasz
és kinai. Ezzel ellentétben, az 52 vizsgalt or-
szagban &tlagosan a kinai megelézi az olasz
konyhat.

A vendéglébe jar6 magyarok 42 szazaléka
leginkabb szombaton étkezik nyilvanos helyen,
32% hétf6tsl cstitortokig, 14% foleg vasarnap, 12
szazalék pedig pénteken. A preferalt napok
szerint sok a killonbség az egyes orszagok
kozott.

8.4.2 Hazai éttermi étkezési szokasok
2009-ben harom f6 trendet figyelhetiink meg. A

rendszertelen téplalkozas trendje tovabb foly-
tatodik, egyre inkabb

szarazaru (szalami, kolbasz)

felvagottak (plparizsi, gépsonka)

az ofthonunkat va-
lasztjuk  étkezéseink
helyszinéil. 2009-ben
minden téren csékkent
a hazon kivili étkezé-
sek aranya. Keveseb-
bet étkeziink a munka-
helyen/iskolaban,
egyre ritkabban jarunk
vendégldbe, étterembe
és gyorseétterembe is.
Az ebéd tovabbra is

£

|- 1997 1099 = 2001 w2003 2005 «2007 =2000

a leggyakoribb féétke-

10. abra A szérazéru és a felvégottak fogyasztasi gyakorisaga hetente,
1997-2009 (%) (Forras: GfK Hungéria, Etkezési szokasok 2009)
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zésnek szamit, azon-
ban ezzel parhuzamo-
san tovabb né a vacso-
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fehér kenyer

barna kenyér

3,6

Kifli, zsimle*

= 1989 = 1992 1994 1995 = 1997

1999 = 2001 =2003 =2005 w2007 = 2009

11. 4bra A feheér, és a bama kenyér fogyasztasi gyakoriséga hetente,
1989-2009 (%) ( Forras: GfK Hungéria, Etkezési szokasok 2009 )

Bdzis : n=1000

(%)

szérmyas  hagyomémyos,  gylmoks burgonya tésztarbidk 26ldség tojks

Razolt lavasak

Q7. Az alibb diefmérarak, étalek é5 Rabk kizal mefyekef fogyassija kilindsen sovesen? ™

Az egyes élelmiszerek kedveltsége — Altalanos attekintés ,1-10"

A tradicionalis ma-
gyar ételek és izek to-
vabbra is meghatarozo
jelentdseg(iek a lakos-
sag étkezési kultara-
jaban. A husok ked-
veltsége az elmult
évek soran sem valto-
zott, jelenleg is a szér-
nyasok husat fo-
gyasztjuk legsziveseb-
ben (94%). Ennek el-
lenére a fogyasztasi
gyakorisdgban  nem
mutathaté ki érdemle-
ges valtozas. Ma is he-
tente atlagosan 3 alka-

kifil, zstm e sertéshis

saft

12. ébra

Forrés: GfK Hungéria, Etkezési szokésok 2009

rat eldnyben részesitdk aranya. A meleg vacsora
tovabbra is népszerbb a hideg vacsoranal. Atla-
gos hétkdznapokon a megkérdezettek fele 3
alkalommal étkezik. 2007-hez képest viszont
tdbben vannak azok, akik csak napi 2 alkalom-
mal étkeznek.

lommal fogyasztanak
a megkérdezettek
szarmnyasbol  kész(lt
eteleket, akarcsak 2
évvel ezel6tt. A hisok kedveltségi listéjan a
tovabbi sorrend: sertés (84%), hal (70%), marha
(56%), borju (42%), vad (40%) és barany (28%).
A marhahus fogyasztasi gyakorisaga 2001-es
kergemarhakor okozta panik elcsendesedése
6ta magasabb szinten stagnal. Erdekes azon-
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ban, hogy a vadhusok népszeriisége 10 szaza-
lekkal nétt a két évvel korabbi adatokhoz képest.

Szinte az dsszes élelmiszer-fogyasztasi gya-
korisaga csékkent. A valsagot eddig csak az
izesitett joghurt keriilte el. A kéretek fogyasz-
tasanak csokkenése sokéves trend. Zoldséget
és gylmolcsot azért még esziink, de a salatak
fogyasztasa a koretekkel parhuzamosan csok-
kent. Tovéabbra is toretlen a fehér kenyér nép-
szer(isége, viszont a bama kenyér fogyasztasi
gyakorisaga évek 6ta csokken.

A tiz legszivesebben és leggyakrabban fo-
gyasztott élelmiszer rangsoraban is torténtek
véltozasok. A kedveltségi tizes listan az el6z6
korabban legkedveltebbnek szamité hagyoma-
nyos, f6z6tt levesek. Helylket a szamyasok vet-
ték at. A 2007-ben harmadik helyezett burgonya
helyét 2009-ben a korabbi negyedik helyezett
gyumdics foglalja el. Tésztaféléket pedig gyak-
rabban fogyasztunk 2007-hez képest.

2007-hez képest 2009-ben nem tortént val-
tozas sem az egészségesen taplalkozok (12%),
sem a ,normalisan” étkez6k aranyat (55%) te-
kintve. Stagnal azoknak a széma is, akik azt
eszik, ami izlik, és nem figyelnek az egészséges
taplalkozasra. Ezzel szemben veszitettek jelen-
téségiikbdl a testsullyal kapcsolatos kérdések és
problémék. A magyar lakossag 29 szazaléka
nem beszél ezekrdl a kérdésekrdl. 2005 ota
valtozatlanul sokan szeretnének fogyni, jelenleg
a lakossag 37 szazaléka vagyik kisebb test-
sulyra.

A teényleges fogyasztdi szokasok alapjan
kialakitott 8 jellegzetes fogyasztdi csoport is
elterd étkezési, fogyasztasi szokasokat mutat.

A tarsadalom tetejen elhelyezkedd, 4 sza-
zalekot kitevo ,felsd plusz” azt eszik, amit akar,
es oft ahol szeretné, de legféképpen otthon.
Foleg szarmyashust, sajtot, fehér kenyeret, gyii-
molcsét és zoldséget fogyasztanak. Viszont az
atlagnal gyakrabban isznak kavét, mint teat. A
tarsadalom 2 szazalékat alkot6 ,felsé klasszik”
a legegészség-tudatosabb szegmens, akik a
szarnyashis mellett kedvelk a halat, viszont
gyakran fogyasztanak szarazarut is és fehér
kenyeret. Alkoholfogyasztasukra a bor a legjel-
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lemz8bb. A 14 szazalékot alkotd ,befutott
értelmiségiek” étkeznek leggyakrabban étte-
remben. Emellett kedvelik a félkész termékeket
és nyitottak (j termékek kiprobalasara. Az aktiv
pihenés (sportolds) hivei, akik kedvelk a
szamyashust, a barna kenyeret és a joghurtokat.
A 17 szézalékot kitevs ,hedonista fiatalok” ter-
mészetesen kevesbé tudnak fozni, és leginkabb
ettermekben étkeznek. Jellemz6 rajuk a rend-
szeres alkoholfogyasztas, amelyben a sér domi-
nansabb, mint a bor. Az ételek kéziil atlag felett
kedvelik a felvagottakat, a fehér kenyeret, az
izesitett joghurtokat és a fagylaltot. A ,varosi
alsékozép” réteg (7%) rendkiviil csaladcent-
rikus és ragaszkodik a tradiciondlis terme-
kekhez. Nemcsak nem tudnak, hanem nem is
szeretnek éttermekbe jamni, és ott pénzt kélteni.
Kedvenc ételeik a sertéshus, a burgonya, a fehér
kenyér, valamint a tojas. Gyakrabban fogyaszta-
nak teat, mint kavét. A tarsadalom 13 szazalékat
alkoto ,szegény munkasréteg” rendszertele-
nl étkezik, féétkezése a vacsora. Jellemzéen a
tradiciondlis ételek a kedvenceik, mint a sertés-
his, a burgonya, a tojas és a tej. Alkoholfo-
gyasztasukra a sor jellemzd, és gyakori kave-
fogyaszték. A ,szegény nyugdijasok” (25%)
szinte soha nem jamak étterembe, rendszere-
sen étkeznek, foétkezésiik az ebéd. Kedvelik, és
gyakran fogyasztanak szamyashust, zéldsége-
ket, tésztafélét, tojast és tejet. Nem jellemzd
réjuk az alkoholfogyasztas és nem dohanyoz-
nak. A tarsadalom als6 kvintilisén elhelyezkeds,
18 szazalekot kitevd ,underclass” rétegre a
rendszertelen taplalkozas a legjellemzébb. Tra-
dicionalis ételeket fogyasztanak, amelyeket ser-
téshisbél, burgonyabdl készitenek. Ok a leg-
inkabb dohanyz¢ és a legrendszeresebben alko-
holt fogyaszté szegmens.

Osszefoglalas

Az élelmiszer-fogyasztas és vasarlas szamos
reszterlletével kapcsolatos szekunder kutatas
attekintése utan sziikségesnek véljiik a primer
kutatas lefolytatdsat. Mindketten a Ph.D te-
mankhoz kapcsolodd teriletet akarjuk vizsgalni,
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melyek az élelmiszer-Uzletvalasztast befolya-
solé tényezok és a gyermekek szerepe a va-
sarléi dontési folyamatban. A trendkutatas maod-
szertananak megfeleléen kvalitativ technikak
kozil a mélyinterjukat akarunk késziteni és
fokuszcsoportos vizsgalatokat folytatni. Kvan-
titativ vizsgalati modszereket kiegészitd jelleg-
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