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Abstract.

In this study, we have examined the level of satisfaction of Directors of social insti-
tutions with the work carried out by the graduates of the University of Debrecen,
Faculty of Health. In our survey, responses given by 138 Directors were examined.
According to the survey results, the respondents are fully satisfied with the em-
pathy and professional competence demonstrated by the graduates of the Faculty,
however, the knowledge of foreign languages, the ability to work independently and
the contact keeping with the other institutions remain challenges to be addressed.

Bevezetd

A tanulmany keretében arra keressiik a véalaszt, hogy Szaboles-Szatmar-Bereg me-
gye, Borsod-Abatij-Zemplén megye és Hajdi-Bihar megye szocialis intézmeényeinek
vezetsi mennyire vannak megelégedve a Debreceni Egyetemn Egészségugyl Kar alap-
szakon végzett vagy fGiskolai diplomaval rendelkezs levelez vagy nappali tagozaton
oklevelet szerzett szocialis munkasok felkészitltségével, suakmai tudasaval és tapasz-
talataival; a Karon szerzett ismeretek, képességek és kompetenciak mennyire illesz-
kednek az adott szocialis intézmény menedzsmentjének elvarasaihoz. Az adatfel-
vétel 2010. oktober és december kozott zajlott, a kiadasokat a Debreceni Egyetem
Egészségiigyt Kar Szaki Tudoményos Alapja fedezte. Erre az empirikus kutatéasra
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azért volt szitkség. hogy a Kar - tébbek kizott - mindségbiztositas-vizsgalat kereté-
ben informdcidhoz jusson a munkaadodk képzéssel kapesolatos elvarasairel, melyeket
a késébbiekben figyelembe vesznek a Kar oktatéi a tantargyi programok kidolgo-
zasanal; fontos tudni, hogy a szocialis munkis alapképzésben mely részeket kell
erGsiteni, milyen 4j elemeket kell beemelni, tovabbfejleszteni, esetleg kivenni, és
mely aspektusokat kell valtozatlanul hagyni a munkaerd-piaci elvarasoknak megfe-
lelGen.

Médszer

A vizsgalatba harom megye (Szaboles-Szatmar-Bereg megye - SZSZB megye, Bor-
sod-Abatj-Zemplén megye - BAZ és Hajda-Bihar - HB megye) dllami-6nkormany-
zatl, non-profit és egyhazi fenntartast intézményvezetGinek véleményére voltunk
kivanesiak. A mintdba a joléti pluralizmus szerint az allami-dnkorméanyzati, egy-
hazi és non-profit szervezetek egyarant bekeriiltek. Viszont nem keriiltek olyan
profitorientalt szervegzetek a mintavételi keretbe (bankoek, kis- és kézépvallalkozé-
sok. multinacionalis cégek. stb.), melyek tarsadalmi felelgsségvallas jegyében szo-
cidlis jellegti tevékenységet is folytatnak. E hidnyossig azonban nem vagy alig
érezhetfen torzithatja megszerzett adatainkat, mert a magyar szocialpolitikiban
elenyészd mértékben vesznek részt ezek a szervezetek.

Eredetileg Jasz-Nagykun-Szolnok megyét is bevontuk a kutatasba, formalis és
informalis ismer(jtcmk szerint ezekben a megyékben is t6bb végzett hallgatonk he-
lyezkedett el. Am ebbdl a megyébdl nagyon kevés kitdltots kérdsivet kaptunk
vissza, ezek értékelhetetlenekké valtak, ezért kihagytuk ezeket a vizsgalathol. A
harom megyében talilhaté szervezetek listajat a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolga-
lat szocialis regiszterébdl szereztiik meg. Az alapsokasig igen nagyszamu volt,
ezért egyszert mintavételi eljarassal (simple random sampling) mintavételi keretet
alkottunk. Osszesen 400 darab kérddivet és valaszboritékot kiildtiink el postan
a kivalogatott cimekre, az intémményigazgaték ebbdl 152-t kiildtek vissza, 138-at
talaltunk kiértékelhetSnek. Mintaveteli eljarasra azért van szitkség, mert nincs le-
hetdség a teljes sokasagot megkérdezni. A populdciobol tehat mintat kell venni,
ami majdnem ugyantgy (néhany, altaldban 95%-o0s pontossaggal) prezentalja a
teljes sokasagot. A minta reprezentativitasat a mintavételi eljaras hatarozza meg,
melynek t6bb tipusat lehet kiemelni. A reprezentativités feltétele, hogy a vizsgalt
populécié minden egyes tagjanak azonos valoszintiséggel kell bekeriilnie a mintavé-
teli keretbe. Ennek szigort betartasaval a minta reprezentativitisa elérhets.! Azt
a mintavételi eljarast célszerd alkalmazni, mely a kutatas témajaval és logikajaval
dsszhangban van.

'Ez természetesen az elméleti feltétel, ennek gyakorlati megvaltsitésa tobb akadalyba iitkszik,
pl.: nem ismerjik pontosan a teljes populécié minden attribiitumat, ezért a viszonyités, vagy a
mintavételi keret [étrehozdsa sem lehet teljesen pontos. A kutatéi intuicid, tapasztalat szefim,
nincs tokélefesen reprezentativ minta, ha egy minta 3 vagy 4 aspektusbél reprezentativ, akkor
méar az hasznalhatd.
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Az intézmények teriileti eloszlasa pluralis. kdveti a térség szocialis differencialt-
sdgat. Megyeszékhelyen talalhatod az intézmények kizel egyitdde, majdnem egy-
harmada varosban, t6bb mint fele falvakban létesiilt. A vizsgélatba bevont in-
tézményeket kis részét (4,14%-at) két évnél korabban alapitottak, teljesen egyenld
aranyban hoztak létre a 2-5 év (19,56%) és 6-10 év (19,56%) kozotti szervezete-
ket, a fennmaraddkat 10 évnél is régebben létesitették. Legkordbban az Allami-
Onkormanyzati, majd a civil és egyhazi fenntartasa intézmeényeket alapitottik. Az
intézmények atlagéletkora 14 év volt.

A mintavételi keretben talalhatd intézmények haromnegyede szocidlis alapszol-
esltatast, a fennmarado egynegyede szocialis szakositott ellatdsokat nyajt.

Az adatsor elektronikus rogzitése és feldolgozasa az SPSS 8.0 statisztikai prog-
ramesomag segitségével tortént.

A vizsgalat elméleti forrasai

A Bolognai-folyamat magyarorszagi kibontakozaséval az oktatas, ezen beliil a fel-
sGoktatés, és a munkaerdpiac Osszehangolasa. kongruenciaja kiemelt fontossagn
feladat (Hrubos 2010, 2011a, 2011b). A Bolognai-folyamat hangstlyozza a gya-
korlati ismeretek és képességek atadasat, valamint a munkaers-plact igények figye-
lembevételét a felsGoktatasi rendszerben (Temesi 2007). A munkaadéi oldal egyre
erGteljesebben ad hangot annak az igényének, hogy a felsGoktatasban a klasszikus
akadémial tudas felé kell kerekednie a gyakorlati ismereteknek, képességeknek és
tapasztalatoknak. Sokkal inkabb naprakész tudassal rendelkez6, alapos felkésziilt-
ségd diplomasokra van szitksége a placnak és nem filozofiai elmélyiiltséggel bird
munkavallalokra. Természetesen mindkét tudastipusra elengedhetetlenil sziikség
van, mindketts kell, am hangstlybeli eltolodasokkal a plac altal tamasztott kom-
petencisk javara. Ez a szemléletvaltas nem keriilte el a szocidlis munkas képzést
sem Magyarorszagon. MielStt az empirikus felméres adatait elemeznénk, roviden
nézzitk meg, milyen elényei és hatranyai lehetnek (vannak) ennek a hangsilyelto-

l6dasnak.

Az 1950-es évek folyaman fogalmazédtak meg elscként igazdn differencidltan a
felsGoktatas piacositasa elleni érvek - ezt humboldti teériakeént valt ismertté (Hru-
bos 2012). A humboldti filozéfidk interpretacioja soran Habermas (1969) kifejti,
hogy a felsGoktatasi intézményeknek egyik fontos funkcidja a tudomanyos diszeip-
linak integralt atadisa, és annak ,toredezettség mentesitése”. Csak egy komplex,
ezésszé szervezddott akadémial ismerethalmaz elsajatitasa révén értheti meg az
egyén adekvat formaban a természet- és a tarsadalomtudomanyos paradigmakat.
Az egyetem feladata, hogy tudomanyos tudast nytGjtson, és ne specializaciok soran
végletekig (néha mar nevetségességig) professzionalizalt és differencidlt ismerete-
ket. A masodik jellemzdie, hogy az elméleti tudast szintetizalni kell az empirikus
kutatasokkal, csak ezen az tton szerezhetd meg 1, alkalmazhaté komplex tudés -
lasd err8l Robert Merton (2008) kizépszintd elméletét. A harmadik sajatossaga az,
hogy a tanulds és a tanitas szabadsagat biztositsa a felsGoktatasi intézmény hall-
gatéinak (példaul az oktatoknak a szabad témavalasztast, a hallgatoknak pedig az
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oravalasztast) (Polonyi-Timar 2001). A humboldti tézisek elutasitjak a munkaers-
piaci igénveknek vald megfelelést, tigy vélik. hogy helvtelen, ha a piac hatarozza
meg a felsGoktatasi folyamatokat. Ugyanis, a "modern tudomény olyan ismereteket
nyajt, amelyek technikailag hasznosithatok. De arra a kérdésre nem tud vélaszolni,
hogy hogyan éljiink. Ez a kérdés szamara nem érdekes. A gyakorlathoz valo techni-
kai viszonyulas a hogyan éljlink kérdéstdl vald eltavolodashoz vezet." (Weiss 2000:
45) Lathato, hogy a humboldti filozofiak is tartalmaznak olyan komponenseket,
melyek a technolégiai ismeretek képtelenek atadni.

Fuzel a rovid kitérdvel csupan jelezni kivantuk, hogy az altalunk készitett adat-
felvételek nem minden térségben és tarsadalomtudomanyi diszeiplindban akceptal-
hatok.

Kutatasi eredmények
A képzés erdsségei

A bevont intézmények majdnem haromnegyede dllami, dnkormanyzati fenntartast,
civil szervezetek képerzik kizel egyharmadat. és az egyhézi inanszirozasa szerveze-
tek ardnya nem éri el a 3 szazalékot. (A szocialis szektor finanszirozésdban torténd
valtozédsok napjainkra minden bizonnyal dtrendezték ezeket az ardanyokat.)

A szocidlis szakma - csakQgy, mint egy sor méas professzio - elndlesedett. Ez
vezetsi szinten is megfigyelhetd: a megkérdezett intézményigazgatdk kicsivel tobb
mint 10%-a volt férfi, a t6bbi né. A megyék kdzott az ilyen tipusa nemi eloszlas
teljesen kiegyenlitettnek mutatkozott. Ha fenntarto szerint elemezziik a nemi viszo-
nyckat, akkor a kép pluralisabb: az allami-6nkorméanyzati szervezetek alkalmaznak
inkabb néi vezetdket (90%-a volt nd), a civil szervezetek majdnem 6tédénd] férfi
t6ltott be vezetdi pozicidt, egyhézi fenntartdst intézményben pedig kizérdlag né
volt megtalalhato.

Nézziik meg azt, hogy a munkaadéi oldal a Karon végzett munkavallalok mely
képességeivel van igazén megelégedve. Ezt Likert-skalaval méretik (Babbie 1996).
Eszerint, a munkavallaléra vonatkozo kijelentéseket az intézményvezetének 1-461 5-
ig terjedd skalan kellett értékelni. Az értékelés az iskolal osztalyzassal volt azonos,
1-es a legrosszabb, 5-0s a legiobb értékelésnek mindésiilt.

A munkaltatok leginkabb a szakmai alapok stabilitasaval voltak megelégedve,
véleményiik szerint olyan szakmal, professziondlis tudas birtokaban hagyjak el a
szocialis munkas hallgatok a Kart, amely kellGen felkésziti dket a munkaeré-piacon
val6 elhelyezkedésre. Foként SZSZB megye és HB megyében értek el j6 eredményt a
DE EK-n végzett munkavillalok, am BAZ megyében alulteljesitettek a munkaaddk
szerint. Tertileti bontasban elemezve azt tapasztalhatjuk, hogy a megyeszékhelyen
és falvakban 16v$ intézetigazgaték mondtak, hogy a legstabilabb szakmai alapok-
kal rendelkeznek munkatérsaik, Am a varosi vezetSk ebbdl a szempontbol mar kissé
zabb értékelést adtak. Ha fenntartd szerinti értékelést vizsgaljuk, akkor a leg-
tkeztek, a

rOSS
jobb értékelést az onkormanyzati dolgozdék kaptak, majd a civilek kove
sort az egyhazi intézményben dolgozok zartak.
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A menedzsment hasonloan jénak mindsitette a munkavillaloknak azt a képes-
ségét, mellyel tovabbi szocidlis- és mas tarsintézményekkel a kapesolatot alakitjak
ki. Jellemzd, hogy konnyen, jo munkaviszonyt tudnak létrehozni mas szocialis in-
tézmény munkatarsaival, nyitottak, am ezt a munkakapesolatot hossza tavon mar
nem igazan tudjak fenntartani, dpolni. Hianyzik vagy hiadnyos az a képességiik,
hogy a jo szakmai, illetve emberi viszonyokat stratégiailag meg tudjanak Grizni.
Ezzel a BAZ megyei vezetSk talalkoztak leggvakrabban, legritkdbban a SZSZB és
a HB megyeiek. KiemelkedGen j6 képességek sordban jeldlték meg az intézmény-
vezetdk a DE EK-n végzettek empatiajat és az alkalmazkodo-képességét is, mely a
munkatarsak és a kliensek irdnyaba egyforman megnyilvanul. E tekintetben nem
mutathato ki megyel eltérés egyet kivéve: igazén empatikus munkatarsakrol leg-
inkdbb HB megyei igazgatok szamoltak be. Telepilési viszonyok viszont ennél
komplexebbek voltak. Szignifikins korrelacio tapasztalhato a telepiilés nag
az empéatia kozott, minél nagyobb teriletdi telepiilést (megyeszékhely) vizsgalunk
annal nagyobb az empéatia, minél kisebb telepiilést (falu) elemziink, annal kisebb
empatikus készségd munkavallaloval taldlkozhatunk az intézmeényigazgatok szerint.
Fenntartod szerinti aspektushol egyértelmtien az egyhézi szervezetek jarnak az élen
az empatikus magatartasforma alapjan.

Kézepesen jonak itéltek meg az elméleti, lexikalis tudas gyakorlatba vald at-
iiltetésének képességét, a teoretikus ismeretekeket nem minden esetben tudjak a
gyakorlathban megvalositani. A hianyos konverzios képességek kedvezdtien hatasai
a team-munkaban is kimutathatdk, am az intézményvezetSk szerint a Karon vég-
zett munkatarsaik hamar megtanuljak, miként lehet a gyakorlati életben alkalmazni
az elméleti tudast. Bz a gyors tanulas azonban csak akkor tud gvakorlattd valni,
ha vezetdi iranyitas alatt allnak a végzett hallgatok; az 6nalld munkavégzésre vald
képességitk még hianyos.

A tarsadalmi-gazdasigi és smocialis problémakat atfogban, a maguk komplexi-
tasaban képesek értelmezni, a tarsadalmi valésdgot és valtozasokat tagabb Ossze-
fiiggésrendszerben megértik. Ha szitkség van ra, ezcket a szocialis jellegi atalaku-
lasokat érthetfen, egyértelmiien el tudjak magyarazni a kliensekuek is.

Az elégedettségi indikatorok mar kicsit kedvezdStlenebbek a folyamatos mun-
kavégzés tekimtetében, de még mindig igen jonak mondhaték. Problémamegolds
képességiik viszonylag kevés tapasztalat alapjan formalodott, ezt azonban a gya-
korlatorientalt képzés meg tudja oldani. Ez egybecseng az el6z6 fejezetbe lefrtak-
kal, miszerint a felsGoktatas szinte minden egyes szakaszan ez a munkaadoi igény
kimutathato. A megkérdezett intézményigazgatok nyitott kérdésekre valaszolva
kifejtették, hogy a magasabb gyakorlati éraszamban végzett hallgaték probléma-
érzékenysége kifinomultabb azokhoz képest, akik kevesebb gyakorlati terepet ro-
videbb ideig latogattak. A gyakorlati képzés és a probléma-érzékenység kozott
szignifikdns kapesolat all fenn: a gyakorlati orak szaménak emelése elGsegitené a
munkaeré-piaci elvarasok és a képzés szinkronba hozésat. A munkaadok jénak
itélték még a Karon végrettek preciz munkavégzését, az 11 ismeretek gyors elsa-
jatitasat, realis helyzetértékelésiiket, valamint az eredménykézponti szemléletet.
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Lathatd az 1. tablazatbol, hogy a rangsorban hatrébb allnak a gyakorlati kész-
ségekkel vald elégedettség indikatoral, tgvmint a szervezdkézség, a problémakra
valo adekvat reakeid, rendszerszer(l gondolkodas és alkalmagzésa, valamint a mun-
kabiras. Legutolsé helyen a szamitégépes jartassag, az alapfokd informatikai tudéas
és a modszeres munkavégzés szerepel, melyre a képzésben majd érdemes nagyobb
hangstlyt fektetni.

Aliitas Erték |
Szakmal, elméleti alapok 4,6757
Mas intézményekkel valo egylittmiikodés 4,6216
Miasok megértése 4,6216
Tarsintézményekkel valé kapesolattartas 4,5946
Nyitottsag munkatarsak felé 4,5405
Sziikségletfelmérés készitése 4,4595
Alkalmazkodoképesség 4,4054
Elmélet és gyakorlat egyiittes alkalmazasa | 4,4054
Csapatmunka 4,3784
Informéacionyajtas 4,3243
Tarsadalmi bedgyazottsagiban

értelmezi a szocidlis problémat 4,3243
Tarsadalom valodi mikodését felismeri 4,3243
Egyértelmi kifejezSképesség 4,2973
Problémamegoldd modell alkalmazésa 4.2972
Preciz munkavégzés 4.2973
Tanulasi képesség 4,2973
Realis 4,2703
Gyakorlati jartassag 4,2703
Eredménykozpontt szemlélet 4,2703
Szervezképesség 4,2432
Nagy munkabiras 4,2432
Flemzd képesség 4,2432
Problémaelemzd képesség 4,2432
Pontossag 4,2432
Realitasérzék 4,2432
Felismeri a j6 megoldasokat 4,2162
Uj készségek elsajatitisa 4,2162
Rendszerezs képesség 4,2162
Informacidieldolgozas 4,2162
Szamitogépes jartassag 4,1892
Modszeres munkavégzés 4,1892

1. tablazat A képzés erdsségel az intézményigazgatok szerint.
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Hianyossagok a képzésben

Ebben részben azt mutatjuk be, hogy az intézményigarzgatok mely tudaselemeket,
készségeket és képességeket hidnyoljak a Karon végzett szocialis munkéscknal. A
2. tablazatbol egvértelmien kideriil, hogy a legnagyobb hidnyossag az idegennyelv-
tudasban van: 5-0s skdlan ezt 3,2-re értékelték. Ez arra enged kivetkeztetni, hogy
a munkaaddéi oldal egyertelm elvarasa a vegzettek idegennyelv-tudasa, ezt az alap-
képzéshen résztvevikkel szembeni alapvetd feltételként fogalmazzék meg. A dip-
Joma és a nyelvismeret Osszekapesolasa piaci megkozelitésben akceptalhato.

Az idegennyelv-ismeret BAZ megvében volt a legrosszabb, majd SZSZB megyé-
ben, a legjobb eredmény HB megyében volt. Nem vart eredmény, hogy a telepiilés
nagysagaval forditottan aranyos elégedettségi aranyt tapasztaltunk: a falusi intéz-
ményigazgatok voltak leginkabb megelégedve a DE EK-n végzett munkavallalojuk
nyelvi kompetenciajaval. majd a varosiak, legrosszabb mutatoval a megyeszékhe-
lyen delgozok zartak. Fenntartd szerinti elemszésben egyértelmt az dnkormanyzati
szektorban érezhetd hidnyossagként jelenik meg ez a kompetencia. az egyhdziak-
nal is tapasztalhatd (az esetek majdnem egytizedénél kaptunk ilyen valasat), a
civil szféraban pedig a legalacsonyabb mértékben jelent problémat az idegennyelv-
tudasdnak hidnva. A valosag ettsl Gsszetettebb. Tobbvaltozds vizsgalat alapjan
megallapithatjuk, hogy féként a 2-3 éve létrejott civil szervezeteknél jelent ez kihi-
vast, mert ezek forrasaik bizonyos részét nemzetkdzi, BEurdpai Unids palyazatokbol
nyerik. Ezen palyazatok megitasdhoz elengedhetetlen a magas szinvonalt angol
(néha német) nyelviudas. Ki kell emelni, hogy az allani, illetve Gnkormanyzati
infézmeények kevésbé panaszkodnak a nyelvtudas hidnvossagaira, am 6k ezt beisko-
lazassal probalidk és tudjak megoldani; a forrdshiany potlasdhoz huméan erdforras-
fejlesztésbe invesztalnak. Mas intézmeények inkabb palyazatirokat fogadnak, ez
gyorsabb megoldast jelent. A 3 évnél régebben alapitott civil szervezetekben a
nyelvi kompetencidk nem jelennek meg ennyire szignifikdnsan, mint az ettdl fata-
labb civil szervezeteknél, Fnnek oka az, hogy ott sikeriilt az idegennyelv-tudast
pétolni olvan munkavallalokkal, akik jol beszélnek és frnak angolul. Roviden, az
idegennyelv-oktatasra a jovben kiemelt figyelmet kell szentelni a DE EK-n.

Az intézetigazgatok szerint komoly fejlesztést igényel a menedzsment tantérgy
oktatasa, elméleti és gyakorlati vonatkozasban is. A képzésbdl kikertilgkre jellemzd,
hogy szocilis intézményt még kbzépvezetsi szinten is nehézkesen irdnyitanak, nem
rendeikeznek megfeleld szintit vezetsi el6képzettséggel. Ez alol csak azok képeznek
kivételt, akik mar kordabban is vezetd beosztasban voltak. A megkérdezettek zdéme
vezetSi statuszba csak szigorn feltételekkel engedné a DE EK-n végzett szocialis
munkasokat. A menedzsment képzéssel legjobban a HB megyel, majd a SZ5ZB
megyei, végill a BAZ megyel intézmények voltak elégedettek. A civil és egyhazi
szervezetek igazan jomak, am az Allami-tnkorményzati intézmények kevésbé elfo-
gadhaténak mindsitették a vezetdi képzést. (Csak zardjelben jegyezziik meg, hogy
nappali tagozaton végzett hallgatokkal kapcesolatos véleményeket is elemeztiik, az
6 esetitkben talén irracionalis volua tilzott menedzsment képességeket feltételezni,
hiszen a szocialis munkés BA képzésben a menedzsment feladatok megoldasara nem




108 Acta Medicinae et Sociolegica - Vol 8., 2012.

koncentralnak. A realitas talajan maradva: nem minden esetben miikodSképes az,
ha egy 22-23 éves személy all egy szocidlis intézmény élén. Természetesen vannak
kivételek.)

Mint lathato. nem sokkal jobb a helyzet a stresszitirés tekintetében, a munka-
helyi stressz kezelése és feldolzozasa (coping) komoly kihivast jelent (Piko 2002).
Hasonl6 problémék forrdsa a meglévs intézményrendszer fejlesstése is, amihez szer-
vesen kapesolGdik az Gjitasi képesség, kreativitas alacsony foka. Itt egy érdekes té-
nvezire szeretnénk a figyehmet fethivni: attuk az elzdekben, hogy a Karrol kikeriilt
hallgatok egyik j6 képessége kozé soroltdk azt, hogy nyitottak az 0j ismeretekre,
azonban az 0jitasi képességek vonatkozasaban mar kihivasokkal kiizdenek. Ez azt
jelenti, hogy az elméleti befogadd-készségiik jo. am a teoretikus részek gyakorlati
megvaltsitasa akadalyokba litkézik. Az innovaciora fogékonyak, de gyakorlatba
alig, vagy csak nagy nehézségek aran hossztt 1d6 alatt tudjék ezeket adaptalni;

kombinécios képességeik is fejlesztésre szorulnak.

A megkérdezettek kifejtettek, hogy fijabb szervezetek létrehozasanak folyama-
taba a Karon végzetteket ritkan vonjak be. mert 0] szocialis koncepcidk kidolgo-
zasaban alulteljesftenek és az ezzel jard elemzések elkészitése is gyakran gondot
okoz. Teriileti aspektusbol vizsgalva azt mondhatjuk. hogy az elézdekkel szem-
ben a trend itt megfordul: a HB és a SZSZB megyei intézmények elégedetlenek,
mig a BAZ megveiek igen jénak mindsitették a DE EK-n végzett munkavallalok
szervezetiejlesztéssel kapesolatos ismereteit. A telepiilés nagysagaval ardnyos az
elégedettsépl arany: minél nagyobb telepiilést vizsgalunk, annal elégedettebbek a
szervezetfejlesztéssel Gsszefliggd tapasztalatokkal, kompetencidkkal, és forditva.

Sokat javit a helyzeten az, ha olyan tevékenységek elvégzését bizzak réajuk, me-
Ivek vezetdi irAnyitasa alatt folynak, mint példaul a gyakorlatias feladatértelmesés,
tandcsadoi képesség, attekints képesség és a szamszertsitési képesség., Onallo mun-
k4t hatékonyan akkor tudnak végerni, ha valaki irdnyitasa alatt allnak, azonban
az eredményesség rogton csdkken, ha vezetsi vagy kézépvezetsi statuszba keriilnek.
Team-munkiban akkor sikeresek, ha nem vezetdként dolgoznak, dndllé munkavég-
zésiik tovabbi fejlesztésre szorul, mar a képzés ideje alatt.

A megkérdezettek majdnem 70 szézaléka vélte tgy, hogy kollégainak tovabb-
képzésre van szitksége, a fennmaradd egyharmad szerint még nem jott el a beis-
kolazasok ideje. Megyel szinti bontdsban megéllapithats, hogy hasonlé aranyt az
intézményigazgatok véleménye. Osszetett nexus all fenn telepiilésmeéret alapjan:
a falvakban miikods intézményvezetSk szerint 63%-ban, a varosiaknal 81%-ban,
megyeszékhelyen 71%-ban van erre szitkség.

Teriiletileg a tovabbképzés tipusardl megoszlanak a vélemények: mesterképzést
leginkabb a HB megyveiek, majd a SZ57ZB megyeiek preferaljak, legalacsonyabb
mértékhen a BAZ megyeiek valasztanak. Egységesek a vélemények a szakiranyn
tovabbképzési szakok favorizalasa tekintetében, a valaszok kozel 60%-4ban ezt a
képzést forméat tartjak szitkségesnek a tovabbképzés sordan. Ebbal az deriil ki, hogy
a szocidlis menedzsment ebben a harom megyében inkdbb specializalt, mélyebb
és tapasztalatokon nyugvd ismeretek elsajatitasat hangstlyorzza munkatarsainak.
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Meglehetésen magas volt ennél a kérdésnél a latencia, a valaszadok kézel egyne-
gyede pedig nem valaszolt erre a kérdésre, melynek okét nem ismerjiik. Féként az
egyhazi szocidlis szervezetek menedzsmentje részesiti elényben ezt a képzési for-
mat. Az onkormanyzati és civil szféra vezets aktorainak kozel fele a mesterképzést,
masik fele a szakiranya tovabbképzést valasztand alkalmazottainak.

A S7ZS7ZB megyei igazgatoknak csupén a fele javasolnd a DE EK-t tovabbta-
nulés céliabol munkatirsainak, a HB és BAZ megyei igazgatoknak majdnem a
kétharmada volt ezen a véleményen. A falvakban és megyében miikéds szocidlis
intézmények vezetSinek kicsivel tobb mint fele, a varosi vezetGknek kogzel kéthar-
mada részesitené a DE EK-t elényben a tovabbképrésnél. Ez az arany kimagaslé

a civil szervezetek esetében.

Allitas Friék
Idegennyelv-tudés 3.2703
Menedzsment ismeretek és képességek | 34176
Absztrakt gondolkodas 3.5135
Stressztlirés 3.6216
Intézményrendszer fejlesztése 3.8378
Ujitasi képesség 3,8378
Szocialis stratégiak kidolgozasa 3.8919
Kombinacios képesség 3.8919
Ellenérzdképesség 3,9459
Irésos szakmai anyagok készitése 3,9730
Céliranyossag 4.0270
Analitikus szemlélet 4,0541
Lehetéségek észrevétele 4,0811
Szamszer{isitési képesség 4,1081
Alapossag 4,1351
Gyakorlatias feladatértelmezés 4.1351
Attekints képesség 4,1622
Tandcsaddi képesség 4,1622

2. tablazat A képzés hidnyossagal az intézményigazgatok szerint.

1

S
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Osszegzés
Mindent dsszevetve, a Kar szocialis munkas alapképzésével a megkérdezett szocialis

intézmeénvigazeatok meg voltak elégedve. A Kar olyan szakmai-elméleti alapok-
kal. a mas intézmények iranti nyitottsiggal, fejlett empéatidval és alkalmazkodo-
képességgel boesatja ki a hallgatéit, mely fontos értékteremts funkciot lat el a
munkaerd-piacon. Ezek megtartasa tovabbra is nélkiilozhetetlen. Szocidlis szakmai
korokben jo hire van a Kar szakivdnyt tovabbképzési szakjainak, amit az is ala-
tamaszt, hogy ilven specialis, elmélyilt tudast és tapasztalatot nyijtéd, viszonylag
rovid ideig tarté képzésbe vonnak be legszivesebben munkatirsaikat a menedzsment
tagjal.

A DE EK-n végzett munkatarsaikrol a legjobb értékelést adtak a HB megyei
intézmeényigazgatok, majd a SZSZB megyeiek, a legrosszabb eredményekrél pedig
a BAZ megyeiek szamoltak be.

A képzés leggyvengébb lancszemeként az idegennyelv-oktatast jelolték meg, en-
nek megerdsitésére nagyobb hangstlyt kell helyezni. Tovabba, a menedzsment el-
méleti és gyakorlati ismereteinek atadasanak fejlesztése, valamint az éndllo mun-
kavégzés megtanildsa lenne igazén fontos az intézményvezetdk szerint. Mindezek
adekvat kezelésével a hallgatok (potencidlis munkavallalok) kénnyebben megtalal-
jék helyiiket a tarsadalmi munkamegosztésban, gyorsabban el tudnak helyezkedni
a munkaerd-piacon.
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