Boda Istvan — Toth Erzsebet

Az informatikus konyvtaros képzés lehetoségei a formalodo
orszagos konyvtari stratégia tiikkrében

Bevezetés

Az informatikus kdnyvtaros képzés lehetdségei elvalaszthatatlanok a konyvtarak
hossza tava, stratégiai céljaitdl és jovoképétol. A konyvtarak tobb ezer éves
torténete a huszadik szazad masodik felében talalkozott a modern informacios és
kommunikacios technologia (IKT) robbanasszerii fejlodésével. Ennek a — sok
szempontbdl dramai — folyamatnak a sordn egyre tobb, korabban konyvtari, ill.
konyvtari jelleglinek tekinthetd funkciot és tevékenységet atvettek, helyettesitet-
tek és sok esetben egyértelmiien meghaladtak az internet egyes szolgaltatasai, és
az ezeket nyujto szervezetek és felhasznaloi kozosségek. A kozeljovo egyik
alapvetd kérdése az, hogy a konyvtarak szerepe féként a hagyomanyos, fizikai-
lag is hozzaférheté dokumentumok kezelésére és szolgaltatasara, ill. az olvasok
szdmara nyujtott kulturalis-szocialis jellegii tevékenységekre fog koncentralddni,
vagy a modern IKT egyik szerepldjeként tevékenységiik jelentds részét az inter-
neten hozzaférhet6 informaciok és elektronikus dokumentumok gytijtése és/vagy
l1étrehozasa, feldolgozasa és szolgaltatasa teszi majd ki. Mindez értelemszeriien
meghatarozza az informatikus kdnyvtaros képzés volumenét, szintjét és alapvetd
prioritasait is.

1. A konyvtarak jovoképe

Eltekintve a sokszor rendkiviil hangzatos, joakaratu, ,lelkesité és felemel6”,
amde a konkrét tevékenységek nyelvére meglehetdsen nehezen lefordithato alta-
lanossagoktol és biirokratikus szoviragoktol (pl. a konyvtar az orszag legfonto-
sabb kozoOsségépité helye; a konyvtarak alljak a versenyt a tudasiparban; a
konyvtarak fejlesztése orszagosan kisugarzo, multiplikator [sic!] hatast kelt; a
konyvtarosok poétolhatatlan szerepet jatszanak a kulturdlis rendszervaltasban és
az emberi er6forras megajulasaban; a konyvtar valjon a gazdasagi fejlédés nél-
kiilozhetetlen motorjava; a konyvtarak hozzanak létre kompetencia/tudas koz-
pontokat; stb."), a konyvtarak és az ott dolgozé konyvtirosok sziamara — termé-

,»,Csapataink harcban allnak — hangzott el akkor, amikor mar megpecsétel6dott az
orszag sorsa. A sajnos nem valdsagot tiikr6z6 biboi mondatot taldn a biztatas ihlette.
A MKE hivatalos kézleményében pedig azt olvashatjuk: *Arra a kérdésre, hogy all-
jak-e a versenyt a tudasiparban a konyvtarak, amelyek rajuk varnak a tudasalapt tar-
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szetesen a teljesség igénye nélkiil — a kovetkezd lehetdségek allnak rendelkezés-
re (vO. példaul Vitaanyag 2013; Sorény 2013; Ajanlas 2013):

(1) konyvtari alaptevékenységek, hagyomdnyos és elektronikus szolgaltatasok
fejlesztese

— hagyomanyos dokumentumok kezelése (gyljteményszervezés, formai és tar-
talmi feltaras, kolcsonzés és helyben hasznalat lehetdvé tétele stb.); az integralt
konyvtari rendszer egyes funkcidinak bévitése (pl. akadalymentes feliiletek ki-
alakitasa, a konyvtari katalogusok elérése kiilonb6zo platformokon stb.);

— elektronikus dokumentumok kezelése (dokumentumok letoltése, archiva’llésr:l,2
,,webaratas”; dokumentumok konvertalasa, formai és tartalmi feltarasa, kereshe-
t6vé tétele stb.%); allomany digitalizalasa, a digitalizalt allomany hozzaférhet6vé
tétele az interneten;

— konyvtari adatbazisok (pl. intézményi repozitoriumok, ,,nyilt hozzaférésti pub-
likaciok”, helytorténeti dokumentumok ¢€s informaciok, elektronikus kdnyvtarak
stb.) kialakitasa és hozzaférhetévé tétele killonbozé platformokon; konyvtari
honlapok, portalok és egyéb internetes szolgaltatasok (pl. férumok, webkettes
szolgaltatasok) fejlesztése.

(2) kozosségépito funkcio, eértékkozvetités és értékteremtés; tarsadalmi szerep-
vdllalds (az esélyegyenl3ség biztositisaban,” a hatranyos helyzetii — fizikai,

sadalom létrehozasaban és kiszolgalasban — a valasz csakis pozitiv lehet.” (" A kdnyv-
tarak alljak a versenyt ...” — Csapataink meg harcban alltak?”

KIT  Hirlevél 2013. jul. 31. http://www.Kkithirlevel.hu/index.php?-
oldal=kithir&szam=529&Kithirev=2013#a15888, 2014-11-08)

Lasd még: (Vitaanyag 2013; Kultara 2013) — A szerkeszté megjegyzése: A gyakran
emlegetett ,,Csapataink harcban allnak” mondat egyébként — a ,,KIT Hirlevél” dssze-
allitojanak allitasaval ellentétben — nem Bibo Istvantdl, hanem Nagy Imrétdl szarma-
zik, s a miniszterelnok legendas 1956. november 4-i hajnali, a szovjet csapatok tama-
dasara reagald — s a valoban kilatastalan harc kdzepette elhangzé — radidbeli segély-
kéré beszédében hangzott el.

A magyarorszagi kdnyvtari rendszer egyik legambiciozusabb célja lehet ,,[a] magyar
kulturalis 6rokség részét képezé magyar weboldalak archivalasa, az ehhez sziikséges
fejlesztések megvaldsitasa és a megérzéshez sziikséges tarkapacitas kialakitasa” (So-
rény 2013).

A konyvtarakban ilyen jellegii tevékenységeket végz6 szakemberekre az egyik legki-
fejez6bb terminologia a Bazsa Gyorgy professzor altal javasolt Webkonyvtdros lehet-
ne — amely egyszersmind a konyvtari szakma egyik lehetséges jovoképét is magaban
foglalja. (Elhangzott 4 konyvtdrtorténettdl a jovo internetéig c. konferencia megnyitd
eléadasan. Debreceni Egyetem, Informatikai Kar, 2013. junius 21.).

A konyvtarak altal nyajtott informaciok és szolgaltatasok egyenld esélyii hozzaféré-
sének biztositasa a 2008-2013 kozott kovetett orszagos konyvtari stratégia jovokeép-
ének is a kozéppontjaban allt. ,,A konyvtari rendszer egésze alkalmas a nyilvanossag-
ra hozott informacionak, felhalmozott tudasnak, valamint miiveltségnek a mindenki
szamara a lakohelyétol €s telepiiléstipustdl fiiggetlen, egyenld esélyli hozzaférhetové
tételére, elosegitve ezzel a kiilonbozo teriiletek versenyképességét, novelve az esély-
egyenldséget, és segitve a leszakadd térségek és csoportok felzarkozasat” (Sorény
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mentalis, illetve tarsadalmi hatranyokkal kiizd6 — csoportok tarsadalmi-kulturalis
szakadék csokkentésében”, a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok — gyerekek, kis-
mamak, diakok, idoskoruak, munkanélkiiliek stb. — kulturalis aktivitasanak fenn-
tartasaban és ndvelésében, a hataron tili magyarsag és a nemzetiségek identita-
sanak megdrzésében stb.)

— kulturdlis programok és rendezvények, ,,ko6z0sségi taldlkozasok™ szervezése
(pl. kiallitasok, irodalmi misorok, ir6-olvaso talalkozok, beszélgetések és véle-
ménycserék (pl. aktualis kérdésekrdl), szavaloversenyek, babszinhaz, mesedél-
utan, klub- és csoportos foglalkozasok, szerepjatékok, biblioterapia, ,,a mentalis
egészseég fejlesztését tamogatd képzések™ és programok stb.);

— ,,csaladbarat” konyvtari kornyezet kialakitasa (pl. gyermekkuckd, bababarat
teriilet, betiibolesi, baba-mama klub® stb.).

(3) tartalomszolgaltatas

— hiteles, ellenérzott (elsédleges) tartalmak eldallitdsa; kiillonbozo tartalmak
szoveges feltardsa (referatumok, recenziok, szemlék stb. készitése); egyes témak
tartalmi jellegli feldolgozasa (attekintése, elemzése, értékelése, 6sszegzése stb.);
»gyakran feltett kérdések”, forumok, blogok, wikik stb. 6sszeallitasa; analitikus
bibliografiak készitése;

— egylittmiikodés ,,piaci tartalomgazdakkal” (pl. oktatdsi és kdzmiivelddési in-
tézményekkel, mas kozgyljteményekkel, kiadokkal stb.); részvétel elektronikus
dokumentumok (e-konyvek, oktatasi anyagok, szoveg- és feladatgyiijtemények,
tudomanyos publikaciok stb.) készitésében és webes kozreadasaban,;

— a kutatasi tevékenység tamogatasa, a kutatdismodszertan hatékonysaganak fej-
lesztése konyvtari eszkdzokkel (pl. kiilfoldi adatbazisok hozzaférhetévé tétele;
szakbibliografidk készitése adott tudomanyteriileten, ill. témakban; ajanlasok és
elemzések készitése stb.).

2013). Az egyenld esélyli hozzaférés biztositasa kézponti helyen szerepel a 2014—
2020 kozotti idészakra javasolt konyvtari jovoképben is: ,,A folyamatosan fejlesztett
konyvtari rendszer a tudas forrasaként a tarsadalmi novekedés, a gazdasagi fellendii-
1és és az egyéni érvényesiilés nélkiilozhetetlen bazisa. A konyvtarak kozszolgaltatas-
ként, a tarsadalom valamennyi rétege szamara iddbeli és térbeli korlatozas nélkiil
egyenld esélyli hozzaférést biztositanak korszerii gylijteményeikhez és szolgaltatasa-
ikhoz. Tamogatjak az ismeretszerzést, a kompetenciak fejlesztését, kozosségépito te-
vékenységiikkel novelik a tarsadalmi kohéziot” (uo.).

Az emeleti gyermekkonyvtari irodahelyiségben rendeztilk be a bababarat teriiletet
[...] Ett6l kezdve egyre tobb kismama jart hozzank, igy felmeriilt annak a lehet6sége,
hogy csoportosan is talalkozhassanak. 2009 3szét6l elindult a Betiibolcsi, a varosi
konyvtar baba-mama klubja, havi két foglalkozassal.

A Betiibolesi a 0-3 éves gyermekek és sziileik szamara létrehozott rendszeres foglal-
kozassorozat. ,,Tavlati célunk: olvasova nevelés, 11j olvasok nyerése (sziilok, testvé-
rek, hozzatartozok), a latogatottsag novelése. Kozelebbi célunk: a legfiatalabb korban
is lehet ismerkedni monddkakkal, mesékkel, mas, hasonld kort kisbabakkal 6romteli
konyvtari Osszejovetelek alkalmaval.” (Dobos Matild: Betiibolcsi a félegyhazi
konyvtarban. Konyvedri levelezd/lap 2011/6. 18-19.)
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(4) oktatasi és (tovabb)képzési feladatok ellatasa, ill. tamogatdsa (beleértve ebbe
az olvasok ¢és felhasznalok motivalasat és (olvasasra, miivel6désre, dnképzésre
stb. vald) nevelését, a hiteles (naprakész, kritikus stb.) ismeretszerzés igényének
felkeltését és erdsitését, az ,,egész életen at tartd tanulas” elvének megvalositasat
¢s szorgalmazasat stb.);

— (egyéni vagy csoportos) oktatas, korrepetalas, tehetség- és készségfejlesztés
adott teriileteken; tanfolyamok szervezése, szerepvallaldas az informacids mi-
veltség, olvasasi készség, szovegértés és -értelmezés, ,,altalanos miveltség” stb.
fejlesztésében;6

— ,,a konyvtaros szaktuddsdban rejld erdforras fejlesztése” és hasznositdsa: fo-
lyamatos tanulas és onképzés; tudomanyos kutatomunka (pl. tudomanyos foko-
zat szerzése, a ,,tudds konyvtaros” eszméjének megvalositasa); részvétel szakmai
tovabbképzési programokban;’

— egyiittmikddés akkreditalt és megfeleld szakmai hattérrel rendelkezd oktatési
intézményekkel; megfeleld szaktudas birtokaban a kdnyvtarosok részvétele a
szervezett oktatasban és (szak)képzésben egy adott szakteriileten; a konyvtarak
¢s konyvtarosok aktiv részvétele a nyitott és tavoktatasban (oktatoként,
tutorokként vagy mentorokként).

Az orszagos konyvtari stratégia elkészitéséhez késziilt vitaanyag roviden
kitér az informatikus konyvtaros képzés és tovabbképzés egyes kérdéseire is.
Kiemelt célok a képzési tartalmak korszeriisitése, valamint a kdnyvtarosok
nyelvismeretének fejlesztése; emellett ,,kiemelten kell fejleszteni [...] a kdzos-
ségfejlesztési €s az dnkéntes munkara vonatkozé fogadokészséghez kapcsolddo,
a mentalis egészség fejlesztését timogatd képzéseket” (Vitaanyag 2013).

2. A konyvtari jovokép és az informatikus konyvtaros alapképzés

Eloljaroként szogezziik le, hogy a jelenlegi informatikus kdnyvtaros alapképzés-
ben az elsé két év torzsanyaga 1ényegében lefedi a konyvtaros alaptevékenysé-
gek (vo. a jovokép 1. pontjaval; az egyes pontokra a tovabbiakban is igy fogunk
utalni) elvégzéséhez feltétleniil sziikséges konyvtaros szakismereteket — leg-
alabbis, ami a hagyomanyos dokumentumok kezelését illeti. Tovabbi sajatossaga
a képzésnek, hogy a szakmai tOrzsanyag szerves része az Un. pedagogiai-

® Az orszdgos konyvtari stratégia tervezett céljai kozott szerepld cél, miszerint a

konyvtar ,,szervezzen specidlis programokat a funkcionalis és a digitalis analfabetiz-
mus lekiizdésére, az olvasasi és szOvegértelmezési képességek fejlesztésére”,
egylttmikodve ,,az oktatasi, kulturalis, szocialis és egészségiigyi intézményekkel, a
csaladokkal, civil szervezetekkel valamint a piaci szereplokkel” (S6rény 2013) driasi
feladat és kihivas — kérdés, hogy a gyakorlatban ezt hogyan lehet ténylegesen (és
eredményesen) megvalositani.

A konyvtari tertilet megujulasanak egyik alappillére a szakmai tovabbképzés, mind a
hazai, mind a hataron tuli konyvtarak, ill. kdnyvtarosok szamara. ,,A hataron tali
konyvtarakban 1étesiilt bazis képz6helyeken folytatni kell a konyvtarosok anyanyel-
ven torténd szakmai tovabbképzési programjat, illetve (jabb helyszineket, képzdin-
tézményeket és képzési témakat kell bevonni a tovabbképzésbe. A tananyagok egy
része legyen elérhet6 tavoktatasi formaban is.” [Ajanlas 2013]
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pszichologiai modul, amely mind a kdnyvtarak kozosségépitd funkcidja megva-
16sitasdhoz (vo. 2. pont), mind pedig a kdnyvtarak oktatasi, ill. képzési feladata-
inak ellatasahoz (v6. 4. pont) sziikséges alapvetd ismereteket kdzvetithet — eze-
ket a konyvtarak kulturalis-szocialis szerepvallalasanak er6sodésével egyre je-
lentsebbeknek kell tekinteniink.? Az alapképzés harmadik éve a magyarorszagi
informatikus konyvtaros képzés tartalmat rogzité képzési és kimeneti kovetel-
mények szerint® elsdsorban speciélis, differencidlt szakmai ismeretek atadésara
szolgal, amely lehetdvé teszi a kiillonbozo képzd intézmények sajatos arculata-
nak meghatarozasat. A specializacié kialakitasakor azonban mar donteni kell,
hogy az adott képz6 intézmény mire haszndlja fel a rendelkezésre allé idokere-
tet. Példaul a kovetkez6 lehetdségek kozott valaszthatunk:™

— az elektronikus dokumentumok kezelését, 1étrehozasat és (internetes, webes)
szolgaltatasat lehetové tevo technologidk (részleges) elsajatitasa (vo. 1. pont);

— a hatékony konyvtari tartalomszolgaltatas, tartalomkezelés megvaldsitasahoz
sziikséges ismeretek atadasa; korszerli informacio- és tudasmenedzsment techni-
kak megismerése (vO. 3. pont);

It egy labjegyzet erejéig ki kell térniink a bolognai képzési folyamat részeként kiala-

kitott, és tobb évig sikeresen miikodo (kétszakos) konyvtdarpedagogia tanar képzésre,
és kiilondsen annak informatika-kdnyvtarpedagogia tanar szakos parositasara. Sokaig
azt hittiik, ez lesz az utdda a korabbi egyetemi szintii, kétszakos — legtobbszor vala-
milyen tandri szakkal parositott — informatikus konyvtaros képzésnek. A
konmyvtdarpedagogia tandr képzés teljes értékii konyvtaros alapképzést jelentett, emel-
lett a végzett, tanari diplomaval rendelkezd konyvtaros szakemberek pedagogiai
kompetenciai értelemszerien elésegithették a hatékony részvételt a konyvtarak ko-
z0sségépitd funkcidjanak megvaldsitasaban is. A masik szak pedig — kiilondsen az
informatika tanar szakkal egyiitt — a kdnyvtarakban megvaldsuld tartalomszolgalta-
tasban €s az oktatasi / képzési feladatok ellatasaban segithette eredményesen a
konyvtarpedagdgia tanar szakos diplomaval rendelkezé konyvtaros szakembereket.
(Egyebek kozt azért, mert az informatikai kompetenciak, mintegy ,,hozzaadott érték-
ként”, nemecsak tartalmi, hanem moddszertani szempontbol is jelentésen hozza tudtak
jarulni mindkét funkcid sikeres megvalositasahoz.). Az osztatlan tanarképzés beveze-
tésével azonban a konyvtarpedagogia tanarképzési forma fokozatosan, egy-két éven
beliil megszlinik — az (jonnan bevezetett kétszakos, osztatlan konyvtarostanar kép-
z€srél pedig még nincs elegendo tapasztalatunk.

Ld. 15/2006. (IV. 3.) OM rendelet az alap- és mesterképzési szakok képzési és kime-
neti kovetelményeirél. A rendelet rogziti a képzés kereteit meghatarozo képzési és
kimeneti kovetelményeket (KKK). A rendelet 2014. oktober 1-én hatalyos allapota
szerint az informatikus konyvtaros alapképzési szak specializaciojahoz rendelhetd
minimalis kreditérték 35 (maximum 50) kredit. Ez az utols6 évben elkészitendd
szakdolgozat 10 kreditjével egyiitt 45—60 kreditet jelent, ami lényegében lefedi a 180
kredites, harom éves alapképzés utolsod évének dsszes meghirdethetd kurzusat.

A képzési és kimeneti kovetelmények (KKK) altal nevesitett differencialt szakmai
ismeretek (specializaciok) az informatikus konyvtaros alapképzésben: elektronikus és
digitalis, EU informacids, fels6oktatasi konyvtari, gyermekkonyvtari, iskolai konyv-
tari, informaci6- és  tuddsmenedzsment,  konyvtorténeti, kozkonyvtari,
kiilongytjtemények, szakkonyvtari, tartalomszolgéltatds, weblapszerkeszto, -
programoz6 specializacidkhoz tartozo specialis ismeretkorok.

10
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— a hagyomanyos konyvtari szolgaltatdsok elvégzéséhez sziikséges ismeretek
elmélyitése pl. kiilonb6zo tipustt konyvtarakban (gyermekkonyvtarak, iskolai
konyvtarak, felsdoktatasi konyvtarak, kozkonyvtarak stb.) (v6. 1. pont) — bele-
értve ebbe az ezekben a konyvtarakban hatékonyan megvalosithatod kozosségépi-
t0 funkcidhoz (vo. 2. pont) és a kiillonbdzo oktatasi feladatok ellatasahoz (vo. 4.
pont) sziikséges ismereteket.

A differencialt szakmai ismeretek korének meghatarozasakor azonban
szembe kell nézniink a képzés egyik alapvetd problémajaval. A bolognai jellegi,
egyszakos kényvtarosképzés bevezetése 6ta komoly nehézséget jelent az, hogy a
végzett informatikus konyvtarosok nagy része kizardlag konyvtdri teriileten
szerzett szaktudassal rendelkezik. Az oktatasi (vO. 4. pont), ill. kutatasi vagy
tartalomszolgaltatasi (v0. 3. pont) feladatok megfelelé szintli elvégzéséhez
ugyanis feltétleniil sziikséges lenne az oktatott vagy feldolgozott tartalmak ma-
gas szintll ismerete. Azaz egy masik, az adott feladathoz kapcsolodo szaktertile-
ten szerzett (felséfoktl) szakképzettség, megfeleld szakmai tudas, ill. kompeten-
cia. Nem véletlen, hogy a bolognai tipusu, egyszakos konyvtarosképzést meg-
el6zden szinte kizardlagos volt a kétszakos (rendszerint egy tanari szakkal paro-
sitott) konyvtarosképzés, amelyben a konyvtaros hallgatok egy masik szak el-
végzésével az adott teriileten fels6foku végzettséget, és ennek megfeleld szaktu-
dast szereztek. A mai képzési struktiraban ezt csak egy masik diploma megszer-
zésével, esetleg a PhD képzésben val6 részvétellel lehet megvalositani. Ez azon-
ban értelemszeriien a végzett informatikus kdnyvtaros hallgatoknak csak egy kis
— bar orvendetesen egyre nagyobb — részét érinti. Realisan nézve tehat az alap-
képzes a jelenlegi formajaban foként a jovokép 1. és 2. pontjaiban kitlizott teveé-
kenységek tamogatasat tudja felvallalni.

Ugyanez a probléma megjelenik azoknal a ,,hagyomanyos” kdnyvtari
jellegti tevékenységeknél is, ahol a tevékenység megfeleld szintl elvégzéséhez
sziikség lenne egy masik — nem konyvtari jellegli — terlileten szerzett szaktudas-
ra. Elég nehéz példaul megfeleld szintli tartalmi feltarast végezni egy olyan do-
kumentumon, amelynek nagy részét nem, vagy nem teljesen érti meg a konyvta-
ros (referatum, szakirodalmi szemle, recenzio stb. készitése pedig szinte lehetet-
len); Osszetettebb vagy specialisabb témak, ,,szakkérdések™ esetében pedig ero-
sen problematikus a szaktajékoztatas mindsége, ha a konyvtaros nem szakember
az adott teriileten (nem is szdlva az idegen nyelv(ek), és kiilonésen az angol
nyelv megfeleld szintii tudasarol, ahol a képzohelyeknek komoly tennivaldik
vannak." Egy — a mult orokségeként létezé — konyvtaros legenda szerint a
konyvtaros olyan informaciokozvetitd szakember, aki segiti a jaratlan felhaszna-
16t a szamitogépes és konyvtari rendszerekben vald eligazodasban és a hatékony

1A megfeleld szintii idegen nyelvi tudas fejlesztésére — mind az altalanos, mind a
szaknyelvi kompetencidkat illetéen — a leghatékonyabb eszk6z egyes kurzusok indi-
tasa idegen nyelven (a konyvtar- és informaciotudomany szempontjabol, hasonléan
az informatikahoz, kiemelt jelent6sége van az angol nyelvnek). Tekintve a konyvtar-
és informaciotudomany alapvetdéen multidiszciplinaris és nemzetkozi jellegét, ki-
emelt célként kell kezelniink az informatikus konyvtaros képzés elinditasat idegen
(pl. angol) nyelven — a képzés minden teriiletén, mind nappali és levelez6, mind pe-
dig nyitott, ill. tavoktatasi formaban.
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informacidkeresésben. Ez hagyomanyos konyvtari katalogusokban (valamikor)
igaz lehetett, és valdsziniileg igaz még ma is pl. ,,digitalisan” nem megfeleléen
képzett felhasznalok esetében;™ valamint akkor is, ha egy olvasé bején a konyv-
tarba, és egy konkrét és/vagy éaltalanos jellegi kérdés megvalaszoldsahoz kér
gyors segitséget a tajékoztatd pultnal il6 kényvtarostol. Azonban Gsszetettebb,
szaktajékoztatast igényld kérdések esetében ma mar a legtobb szakteriileten, és
kiilondsen a modern IKT elképeszté méretii popularizalodasa mellett — ami mind
a keresofeliileteket, mind a tartalmak nagy részének hozzaférhetségét illeti —, a
felhasznaloknak tobbnyire nincs sziikségiik semmilyen kdzvetitore (sem konyv-
tarosra, sem masra) ahhoz, hogy a szdmukra legfontosabb informaciokhoz kony-
nyen €s gyorsan hozzajussanak az interneten. Arr6l nem is szo6lva, hogy az még
megtanithatd egy konyvtaros hallgatonak, milyen hagyomanyos és elektronikus
(ezen beliil internetes, webes stb.) informacioforrasok allnak rendelkezésre egy
adott teriileten a szaktajékoztatashoz — és itt természetesen nem ,,guglizasrol”
beszéliink —, de arra mar messze nem elegendé egy tajékoztatasi kurzus, hogy az
ezekben feltart tartalmat valojaban meg is értsék. Raadasul az internetes forrasok
(a globalizacié és popularizacio egyik jol ismert kovetkezményeként) sziikséges-
sé teszik a hozzaférhetd informacio hitelességének a megitélését — amire valoja-
ban csak egy szakember képes. Ezzel kapcsolatos egy masik konyvtari legenda,
amely a konyvtarakban hozzaférhetd informacioforrasokat tilnyomoérészt hite-
lesnek, az interneten hozzaférheté informdaciokat pedig megbizhatatlanoknak
tekinti. Ha pedig az ilyen és hasonld, a hagyomanyos kdnyvtaros szerepeket 6rzo
legendak még sokdig tovabb élnek, a konyvtarak helyett mas szervezetek fogjak
fokozatosan atvenni mindazokat a tevékenységeket, amelyek hatékony elvégzé-
sére a konyvtarakat a konyvtar- és informaciotudomany tobb ezer éves fejlodése
feljogositja — ma még. Csak egyetlen példa: a Google informaciokeresd funkcio-
ja, digitalizalasi projektje, a tudomanyos publikaciok idézettségének figyelése
stb. mind-mind teljes értékii konyvtari tevékenységek.

3. A konyvtari jovokép és az informatikus konyvtaros mesterképzés

Az el6z6 pontban mar emlitett, a bolognai képzési format megel6z6 kétszakos
informatikus konyvtaros képzés torzsanyaga — még az egyetemi szintii, tehat ot
éves képzés esetében is — koriilbeliil a jelenlegi informatikus kdnyvtaros alap-

12 Szakmank az utobbi harminc évben nagy valtozason ment keresztiil: a szamitogépek

és a veliikk egyiitt jar6 0j technologidk, logisztikai eszk6zok forradalmasitottak a
konyvtari kornyezetet. Az informaciok kezelése széles korben elterjedt, mindenki
igyévé valt, mindenki allit el6 és terjeszt informacidt. Ebbol az alaphelyzetbdl, a
megvaltozott szakmai kdrnyezet igényeibdl kiindulva a szerepeket is ujra kellett de-
finialni: a forrasok atadasa helyett egyre inkabb metodikai és technikai segitséget
kérnek a felhasznalok [kiemelés t6liink], az 0j konyvtari kdrnyezet pedig j doku-
mentacios teriileteket teremt, a tobbéves diplomak eléviilnek, a diplomaval nem ren-
delkezOk még inkabb hattérbe szorulnak az wjabban diploméat szerzett generaciok
mellett, a tovabbképz6 tanfolyamok nem reagalnak elég rugalmasan az 0j igényekre
— mindez 1j képességekkel (kompetencidkkal) rendelkezd konyvtari és informacids
szakembereket kivan.” (Grebot—Hangodi 2008)
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képzés els6 két évének anyagat fedte le. Vagyis az 1j, egyszakos alapképzési
forma kialakitasakor mar a képzés harmadik éve — az un. differencialt szakmai
ismeretek, azaz a specializacio — is Uj targyak bevezetését tette sziikségessé. Még
inkabb igaz ez az informatikus konyvtaros mesterképzésre, amelynek a korabbi
képzési rendszerben lényegében semmilyen elézménye nem volt.

A fentieknek két fontos kovetkezménye van. Egyrészt a konyvtari
(alap)tevékenységek nagy részének (vo. 1. pont) elvégzéséhez, valamint a
konyvtarak kozosségépitd funkciojanak (vo. 2. pont) megvalositasahoz elegendd
az informatikus konyvtaros alapképzés (s6t 1ényegében annak elsé két éve) so-
ran szerzett szaktudds — bar egy allaspalyazat elbiralasakor adott esetben érte-
lemszertien el6ny lehet az egyetemi szinti, mesterképzésen szerzett diploma.
Masrészt a mesterképzés anyaganak kidolgozasakor a képzoéhelyek elott két ut
allt: a mar meglevo, ,,hagyomanyos” targyak anyaganak bovitése (kiegészitése,
»~elmélyitése” stb.), vagy pedig nyitas valamelyik hatarteriilet iranyéaba, és a kép-
z¢s tartalmanak bovitése a korabbi képzés szempontjabol ,,vadonat(ij” szakisme-
retek atadasaval — példaul az informatika vagy a kozgazdasagtan (és ezen beliil
foként a menedzsment) egyes teriileteinek megcélzasaval. Természetesen mind-
két valasztas komoly kockazatokat hordoz — mind szakmailag, mind a képzés
gyakorlataban. A ,,hagyomanyos” konyvtari vonal, bar a meglevé képzohelyek
személyi allomanyanak szaktudasa szempontjabol kézenfekvd valasztas, teljesen
feladja a korabbi kétszakossag el6nyeit, mert a meglevé idokeretet szinte kizaro-
lag konyvtaros jellegli szakismeretek atadasara forditja — nem is szolva arrol,
hogy ez a gyakorlatban konnyen egyes targyak anyaganak (vagy ezek egy részé-
nek) ismétléséhez vezethet, és ez veszélyesen erdsitheti az informatikus konyv-
taros szak mint konnyen elvégezhetd, amolyan ,,ruhatar-biifé” szak — sajnalato-
san €s sok szempontbol igaztalanul, de a kdztudatban ténylegesen 1étez6 — arcu-
latat. Egy masik szakteriilet egy jol koriilhatarolhato részének atadasa a képzés
soran ezzel szemben komoly kihivas mind az oktatok, mind a képzést befogado
intézmények szamara. Az elsajatitott 0j szakteriilet ismeretanyaga emellett meg-
felelé kompetenciat biztosit a végzett informatikus kényvtarosok szamara, ezal-
tal eldsegiti eredményes részvételiiket az adott szaktertiilettel kapcsolatos konyv-
tari tartalomszolgaltatasban (v0. 3. pont) és oktatasi, képzési programokban (vo.
4. pont).

Az informacids és kommunikacids technologia (IKT) eldretorése alapve-
t8 meghatarozo6 trend, amelyhez igazodnunk kell — hasonléan a nemzetkdzi'® és

B3 Sirje Virkus, az észtorszagi Tallinn-i Egyetem Informéaciotudomanyi Intézete ((Insti-
tute of Information Studies — korabban Koényvtartudomanyi Tanszék — IFLA kézi-
konyvbeli sorszama 0265) vezetdje sajat, ill. Intézete legfontosabb tapasztalatait fog-
lalta 6ssze egy 2012-es eléadasaban (Virkus 2012). Az eldadas az oktatast meghata-
roz6 alapvet6 trendekkel, a konyvtaros képzés el6tt allo kihivasokkal, az ezekre adott
valaszokkal, és az ezekbdl levonhatod kdvetkeztetésekkel foglalkozott. Tobb, rendki-
viil tanulsagos megallapitasa koziil emeljiik ki az informacios és kommunikacios
trendet; a konyvtarossag és az informaciétudomany szembeallitasabol fakado identi-
tasvalsagot és ennek egyik szimbolikus megjelenését: a kdnyvtarral kapcsolatos sza-
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vak tendenciozus elhagyasat (,,removal of the L word”) és/vagy az informacioval, ill.
informatikaval kapcsolatos szavak hozzaadasat (,,adding of the I word”) az ujjaalaku-
16 konyvtaros képzdhelyek elnevezésében; valamint a ,.digitalis korban” megjelend
uj konyvtar-informatikai specializaciokat (pl. digitalis kdnyvtarak, webdesign és
webtechnologia, digitalizalas).

Az IFLA adatai alapjan 2007-ben 6sszeallitott kézikonyv (Schniederjiirgen 2007) a
vilag kiillonbdz6 orszagaiban (Albaniatél Zimbabwe-ig) 1033 konyvtarosképzé in-
tézményt, f6bb adataikat, valamint az altaluk az informacié- és konyvtartudomany te-
riiletén hirdetett (kiilonb6z6 szintil) képzési programokat sorolja fel kb. 500 oldalon.
A képzések 0sszehasonlitasa a teljesség igényével — akar csak kozelitbleg is — messze
meghaladja ennek a tanulmanynak a kereteit. Arra azonban lehetéségiink van, hogy
kiemeljiink néhany képzoéhelyet, mint lehetséges, esetleg kovetendé mintat. Sirje
Virkus 2012-es, széles korli attekintése az (informatikus) konyvtaros képzés elétt allo
kihivasokrol egyszersmind fontos adatokat ko6zol a Tallinn-i Egyetemen folyd
konyvtarosképzésrol is (Virkus 2012). Tovabbi képzo intézmények kivalasztasahoz
rendelkezésiinkre allt az Egyesiilt Allamokban kényvtar- és informaciétudomanyi
képzést folytato felsboktatasi intézmények 2013-as rangsora (Top 2013), igy kézen-
fekvé volt ennek felhasznalasa. Az amerikai toplista élén a University of Illinois at
Urbana-Champaign, Library and Information Studies, Graduate School of Library
and Information Science (IFLA kézikonyvbeli sorszama 0932) allt, hat kiilonb6z6 te-
riileten kinalva specializaciot az érdekl6dé hallgatok szamara (Archives and
Preservation, Digital Librarianship, Health Librarianship, Information Systems,
School Library Media, Services for Children and Youth). A masodik helyen a Uni-
versity of North Carolina at Chapel Hill, Library and Information Studies, School of
Information and Library Science (IFLA kézikonyvbeli sorszama 0933) szerepelt, hét
teriileten ajanlva fel specializaciot (Archives and Preservation, Digital Librarianship,
Health Librarianship, Information Systems, Law Librarianship, School Library Me-
dia, Services for Children and Youth).

Az bsszesitett rangsor mellett olyan 2013-as listak is rendelkezésiinkre alltak, ame-
lyek a kinalt specializaciokkal osszefiiggésben rangsoroltak a képzd intézményeket.
Példaul a digitalis konyvearak (Digital Librarianship) teriiletén specializaciot nyujtd
USA-beli konyvtarosképzd intézmények kozott a University of North Carolina at
Chapel Hill (UNC-CH) szerepelt az elsé helyen (Best 2013) — érdekes adalék, hogy
az UNC-CH a viladgon tarsadalomtudomanyi képzést folytatd felsdoktatasi intézmé-
nyek 2014-es rangsoraban az el6kelé 31. helyen all (Times 2014). Az itt folyo
konyvtartudomanyi mesterképzés (Master of Science in Library Science) az alaptar-
gyak (22,5 6ra) mellett — kb. ugyanolyan 6raszamban — valaszthato targyak (25,5 ora)
elvégzését irja eld, valamint egy zarovizsga (comprehensive examination) és egy dip-
lomamunka (vagy projektmunka) sikeres teljesitését (MSLS 2013). A képzés Digita-
lis konyvtarak (Digital Libraries) specializacioja kotelez6 (required), erésen ajanlott
(highly recommended) és ajanlott (recommended) kurzusokat kinal; az utobbi két
tantargyi blokkban — egyebek kozt — személyre szabott digitalis konyvtarépitéssel,
adatbazis-kezeléssel, webes adatbdzisokkal, természetes nyelvek feldolgozasaval,
programozassal, webes fejlesztéssel, meta adat-kezeléssel stb. foglalkozd kurzusok
szerepelnek (MSLS/DL 2013).
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hazai** példdkhoz. A modern informacids technologia alapja a globalizacié és
popularizacio, és ezekkel Osszefliggésben az elérhetd szolgaltatasok hatalmas
mennyisége és valasztéka, valamint decentralizacidja (ami egyszerre jelenik meg
az informéciok egyéni és kozdsségi megosztasaban, és a szolgéltatasok kozvet-
len, semmilyen kozvetitdt nem igénylé hasznalataban). Megfigyelhet6, ahogy a
hagyomanyosan konyvtari jellegli szolgaltatasokat kiegészitik, kibovitik és egyre
tobb helyen atveszik az internetes és kozosségi szolgaltatasok. Ez a konyvtar- és
informaciétudomany egyre mélyiil6 identitasvalsagahoz vezet, mert alapjaiban
kérddjelezi meg a hagyomanyos kdnyvtaros szerepek és jovoképek — példaul a
konyvtaros, mint informaciokodzvetitd — 1étjogosultsagat. Ebbdl csak az interne-
tes (webes) vilagba valo integralddas, versenyképes konyvtari informacios szol-
galtatasok 1étrehozasa vezethet ki.

A hazai informatikus konyvtaros alapképzés els6sorban (kiillonbozo ti-
pust) konyvtarak és szaktajékoztatasi feladatokat végzo intézmények szdmara
képez szakembereket. Azonban az informatikus konyvtaros mesterképzésen
végzett hallgatok megcélzott elhelyezkedési lehetéségei ennél sokkal bovebbek.
A mesterképzés deklaralt célja ugyanis ,,olyan szakemberek képzése, akik meg-
szerzett informatikai és konyvtartudomanyi ismereteik birtokaban az informaci-
6s tarsadalom alapintézményeiben: konyvtarakban, gazdasagi, ilizleti, kozigazga-
tasi, allamigazgatési, valamint kulturalis informacioszolgaltaté intézményekben
¢s kozpontokban, tovabba egyéb informatikus konyvtaros képzettséget igényld
terlileteken — a korszer(i informacios technologia teljes eszkdztarat hasznositva —
képesek az informacios tartalmak eléallitasaval, szervezésével, feldolgozasaval,
tajékoztatdsdval kapcsolatos feladatok elvégzésére és az ezekhez kapcsolddo
szolgéltatasok tervezésére és menedzselésére, a kultira kozvetitésére.”™ Vagyis
a végzett informatikus kdnyvtaros mesterszakos hallgatok szamara a konyvtarak
mellett az iizleti és a nonprofit szféra is komoly karrierlehetéségeket biztosit,'®

Y Lengyelné Molnar Tiinde egy megyei, féiskolai és egyetemi konyvtarvezetékkel
készitett interjiisorozatban arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a munkaltatok ho-
gyan vélekednek a végzett informatikus konyvtaros szakos hallgatok szakmai tudasa-
rol és milyen Gjabb kompetencidkat varnak el toliik informatikabol. Példaul vezetdi
elvaras, hogy a jelentkezok a weblapszerkesztés terén gyakorlottak legyenek, ezen
kiviil érteniiik kell a meglévé weboldalak karbantartasahoz is. Ujabb elvarasként fo-
galmazddott meg, hogy a leend6 konyvtarosok sajatitsak el a specialis keresok hasz-
nalatahoz sziikséges gondolkodasmodot is. (Lengyelné Molnar Tiinde: Az informati-
kus konyvtaros képzés informatika tartalma. El6adas a Networkshop 2010. konferen-
cian. Debrecen, 2010. aprilis 7-9.)

15/2006. (IV. 3.) OM rendelet az alap- és mesterképzési szakok képzési és kimeneti
kovetelményeirdl.

Kiszl Péter egy 2011-es eldadasaban hangsulyozta, hogy a végzett informatikus
konyvtaros hallgatok jobb elhelyezkedése érdekében érdemes a nonprofit és verseny-
szféra felé is nyitni. ,,2001-ben mikor megkérdezte a hallgatokat, hogy ki szeretne
diploma utan kdnyvtarban dolgozni, akkor 80% jelentkezett. Ma pont forditott a
helyzet, mert ha ma megkérdezi, kb. 20% dolgozna konyvtarban.” Ez azonban teljes
Osszhangban all azzal, hogy a kdnyvtaros képzés ,,rugalmasan alkalmazkodott, mert a
versenyszféra szamara is képeznek hallgatokat” és ,talmutat a kdnyvtarosok tevé-

15
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¢s megfeleld szaktudés birtokdban szinte kimerithetetlen elhelyezkedési lehetd-
séget jelentenek — egyebek kozt — az internetes informacidforrasokat el6allito,
szolgéltato, ill. felhasznalo szervezetek (intézmények, vallalatok, cégek stb.). Ha
¢s amennyiben a végzettek megfelelé szaktudassal rendelkeznek és ezt el is tud-
jék a leend6 munkaltatokkal fogadtatni. E16bbi megfeleléen dsszeallitott képzési
programokat igényel, utobbi pedig hatékony marketingtevékenységet. Ebben —
informatikaorientalt képzést feltételezve — az internet és a web lehetnek a legfon-
tosabb ,.hivoszavak”. Amennyiben az elhelyezkedési lehetdségek javulnak, ez
elobb-utobb a szakra torténd jelentkezések szamaban is tiikr6zdni fog. Ha pedig
valoban keresettek lesznek az informatikus konyvtarosok, akkor megné azok
szdma is, akik még fizetni is hajlandéak az informatikus konyvtaros diploma
megszerzéséért. A kdvetendd példa el6ttiink all: jelenleg sokan — a szakra jelent-
kezetteknél alighanem joval tobben — vesznek részt olyan koltségtéritéses és
kozépfoku bemenettel rendelkezé informatikai (példaul webtechnologiaval kap-
csolatos, webes fejlesztdi) képzésekben, amelyek varhatoan javitjdk majd az
elhelyezkedési lehetdségeiket. Ezek tartalma minden tovabbi nélkiil beilleszthet
lenne az informatikus konyvtaros képzés keretei kozé is.'” A f6 problémat ter-

kenységén” (Kiszl Péter: Az informatikus kdnyvtaros képzés sodorvonalai: tapaszta-
latok és jovokép. Eléadas a ,,Hova tovabb konyvtaros” c. konferencian (ELTE BTK,
2011. februar 17.). http://meetoff.eu/jegyzet/hova-tovabb-konyvtaros-konferencia-
elte-btk-2011-februar-17/ , 2014-10-30).

Az alaptantervet, ill. a végzett szakemberektdl elvart szaktudast és (szakmai) kompe-
tenciakat illetéen az egyik legalapvetébb forras az ECIA (European Council of
Information Associations) altal készitett és az OSZK Konyvtari Intézete altal 2006-
ban leforditott LIS Euroguide, amely az eurdpai informacios szakemberek kompeten-
ciait és tulajdonsagait rogziti (a LIS a Library and Information Science roviditése; a
nemzetkozi trendekkel 6sszhangban az Gtmutatd alcime a konyvtaros és informacios
szakember megnevezés helyett az informacids szakember terminologiat részesiti
elényben). A LIS Euroguide 6t csoportba sorolja az informacids szakemberek szama-
ra alapvetd 33 szakteriiletet. Ezek koziil az els6 csoport (I — Informacio) a konyvtari
¢és informacios szolgaltatasok alapvetd szakismereteit; a masodik csoport (T — Tech-
nologia) pedig az informacios technologia és az internet teriiletére vonatkozo szaktu-
dast foglalja magaban (a masik harom csoport: K — Kommunikacio, M — Menedzs-
ment és E — Egyéb tudoméanyos ismeretek). Erdemes kiemelniink, hogy a jelenlegi
informatikus konyvtaros képzés targyai, ill. a képzés soran elsajatitandé kompetenci-
ak az 1 csoportot 1ényegében teljesen, a T csoportot pedig legalabb részben maguk-
ban foglaljak. A K, M és E csoportok lefedettsége mar erdsen fligg a kiilonb6z6 kép-
z6helyek egyedi jellegzetességeitdl, és kiillondsen az ezek altal kinalt specializacidk
tartalmatol. A T csoportban (2006-ban!) egyebek kozt olyan alkalmazasfejlesztéssel
kapcsolatos kompetencidkat fogalmaztak meg, amelyek egy webtechnoldgia alapu
informatikus konyvtaros specializacio alapjat képezhetik. Példaul a T csoport T02 —
Alkalmazasok szamitogép alapu fejlesztése alcsoportjanak elvarasa: ,,A konyvtari és
informacios szakember képes megtervezni, specializalni és feliigyelni egy szamito-
gépes alapt informacids rendszert, és meghatarozni az igényeknek megfelel fel-
hasznaléi feliiletet.” Ez egyebek kozt a kovetkezd kompetencidkat foglalja magéaban:
[A konyvtari és informacids szakember] ,,ismeri a dokumentumok leirasara alkalmas
script-nyelveket (pl. SGML, HTML, XML, Javascript, ASP, PHP stb.)”; ,Ismeri a
célorientalt, strukturalt programozas alapvetd tipusait és a megfelelé programozasi
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BODA ISTVAN — TOTH ERZSEBET

mészetesen nem a szakmai jellegi kihivasok jelentik, hanem a mogottiik huzodo
— ¢és a legtobb esetben személyes érdekekkel szorosan 6sszefonddd — szemlélet
megvaltoztatdsdnak nehézsége. A kozeljovo f6 kérdése azonban az, hogy a
konyvtaros szakma megujulasa szempontjabdl meghatarozd szerepet jatszo in-
formatikus konyvtaros képzés rétegképzéssé, ,.tlicsokszakka” valik, vagy pedig
elindul egy 0j tton, az 0j kihivasok mentén. Es egy id6 mulva taldn megvalosul
a webkonyvtaros képzés vizidja is. Sic itur ad astra...
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